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Resumen

Este estudio describe la relacion entre la industria de la telefonia movil y los
conflictos en la zona este de la Republica Democratica del Congo (RDC). Tras
el analisis del camino del coltan, materia prima imprescindible en la confeccion
de teléfonos moviles, el estudio concluye con que los principales actores de la
industria de telefonia mavil tienen un papel importante en el mantenimiento de

los conflictos armados en la zona del Kivu.

Palabras claves: RDC, telefonia movil, conflictos armados, coltan

Abstract

This study describes the relation between the mobile phone industry and the
conflicts in the east zone of Democratic Republic of Congo (DRC). After analysis
of the road of coltan, raw material essential in the confection of mobile phone, the
study concludes that the key players of the mobile phone industry have an

important role in maintenance of the armed conflicts in the zone of Kivu.

Keywords: DRC, mobile telephony, armed conflicts, coltan



Introduccion

Este estudio pone a la luz las situaciones conflictuales en el este de la
Republica Democrética del Congo y su estrecha relacion con la industria de

telefonia movil.

1. Objetivos

Los objetivos de este estudio son esencialmente descriptivos y
explicativos. Se trata de describir una situacion poco conocida y de analizarla
revisando lo escrito sobre este tema. El objetivo del trabajo es establecer el
posible vinculo entre las multinacionales tecnoldgicas y los conflictos armados
en RDC.

En primer lugar, el estudio debe determinar la importancia del mercado de
telefonia movil en el mundo para entender después el peso de su posible

responsabilidad en la situacion congolefia.

Por otro lado, un objetivo crucial del trabajo es describir el contexto
histérico en RDC desde la independencia del pais para comprender las raices

de los conflictos actuales y sus evoluciones.

Una vez planteado el contexto en el cual se enmarca el estudio, queda
identificar la responsabilidad de las multinacionales de telefonia movil en los

conflictos de la region del Kivu.

2. Metodologia

Enfoque general de la investigacion

Con el fin de responder a los objetivos marcados anteriormente para
definir el papel de las multinacionales en los conflictos armados congolefios, el
estudio sigue un enfoque general de investigacion inductivo usando una
metodologia cualitativa a través de un estudio de caso. El trabajo es basado

sobre una recogida de datos y su analisis.



El trabajo de investigacion empieza con una revision de la literatura. Este
paso inicial permite responder a los dos primeros objetivos del estudio. Por un
lado, definir la importancia del mercado de telefonia moévil en el mundo vy, por
otro, describir el contexto histérico en RDC desde la independencia del pais.

El tercer objetivo es establecer el vinculo entre los dos temas detallados
en el marco tedrico. Este parte de analisis se centra en la recogida de datos con
la finalidad de trazar el itinerario existente entre los suelos congolefios y los

teléfonos moviles.

El trabajo sigue con un estudio de caso concreto consagrado a la empresa
canadiense Banro Corporation. La compafila es un eslabén de la cadena
conectando las minas congolefias y nuestros moviles. Analizando sus acciones,
se entendera concretamente el impacto del mercado de telefonia maovil en la vida
de los congolefios. Este paso sigue una metodologia cualitativa analizando la
investigacion de campo de la MMKI! llevada entre 2013 y 2015 y la diagnosis de
Nicolas Hubert (2013).

El estudio se cierre con los resultados obtenidos gracias al analisis y al

estudio de campo. Se responde a los objetivos en las conclusiones.

Fuentes de datos utilizados

El trabajo se realiz6 gracias a la lectura de diferentes obras de autores
especializados o de economistas como “Le Congo (RDC) entre guerre et pillage”,
Roland Pourtier (2002) o “Transnational Corporations and Human Rights”,
Asimina-Manto Papaioannou, (2006). Numerosos estudios y tesis anteriores han
participado en la elaboracién de este trabajo como “Successive changes in
leadership in the worldwide mobile phone industry” escrito por Claudio Giachatti
y Gianluca Marchi (2016). Por altimo, los informes oficiales (Comision Europea,

OMC, GSMA, entre otros) fueron fuentes importantes de informacion.

Y MMKI : Maison des Mines du Kivu (Casa de las minas del Kivu)



3. Contextualizaciéon

Hoy en dia, en las sociedades occidentales, el movil estd considerado
como la prolongacion de la mano. El movil no es percibido como algo nuevo sino
como habitual. Durante la década del 2000, numerosos estudios fueron
consagrados al nuevo fenbmeno y a su evolucion; como las obras de Francisco
Vacas Alguilar (2007) o de R. Geyer y V. Doctori Blass (2009). Desde 2012-2013

se encuentra con mas dificultad el analisis del sector de telefonia movil.

Mientras, un menor nidmero de usuarios de moviles en el mundo se

interesan por su fabricacion y las consecuencias de la misma.

Por otra parte, la historia de la RDC es poca conocida. Algunos autores
se dedican a estudiar su economia como K. Lendele y J. Kamanda Kimona-
Mbinga (2005) o su situacion geopolitica como Patrick Quantin (1999). Los
conflictos armados en la zona del Kivu son objetos de varias investigaciones muy

precisas llevadas a cabo por el GRAMA?Z,

4. Justificacion del tema

Existen pocos estudios sobre el tema. El objetivo de este trabajo es
aportar precisiones en la relacién entre nuestros maoviles y los conflictos armados
en la RDC. La mayoria de los trabajos realizados como los estudios e
investigaciones de Ewan Sutherland (2011) o Luisa Fernanda Duque Gonzalez
(2012) son enfocados hacia las consecuencias en tierras congolefias. Este
trabajo cambia el enfoque e incluye el estudio del mercado de la telefonia movil.
Se centra en los méviles porque es un aparato simbélico. Es un objeto que la
gente usa todos los dias, que tiene directamente en sus manos. Suena mas
chocante y tiene como objetivo sensibilizar el lector mas facilmente a la situacién

congoleiia. En efecto, este estudio tiene como objetivo fomentar una toma de

2 GRAMA : Groupe de Recherche sur les Activités Miniéres en Afrique (Grupo de investigacion sobre las
actividades mineras en Africa)



conciencia e impulsar cambios con respecto a la situacion congolefia y al modo

de aprovisionamiento de las multinacionales tecnoldgicas.

5. Estructura

El estudio se estructura en tres grandes partes.

En primer lugar, la definicion precisa y completa realizada gracias a un
repaso de la literatura de los sujetos al corazon de la problematica, es decir, por
un lado, el mercado de la telefonia maovil, su importancia, sus principales actores
y su evolucion a lo largo de los afos, y, por otro lado, la historia y la situacion
economia de la RDC.

En segundo lugar, el estudio se enfoca en el vinculo entre los dos términos
definidos anteriormente y se sigue conectando las minas congolefias y nuestros

moviles.

En un tercer lugar, para ilustrar concretamente el nexo causal demostrado
precedentemente; se realiza un estudio de caso: el analisis de las actividades de

Banro Corporation en el suelo congolefio.

Finalmente se extraen las principales conclusiones sobre la responsabilidad de
las multinacionales en la financiacion de los conflictos armados en la zona del

Kivu.



Marco tedrico

I. El mercado de laindustria de telefonia mévil y sus
actores

1. Datos generales

Segun Marie-Christine BLANDIN (2016), el teléfono mévil es el producto
estrella de la sociedad de consumo actual. En treinta afios, el mévil se ha
convertido en un producto planetario conquistando los mercados a la escala
global. Hoy en dia, el nimero de teléfono mévil en el mundo es similar al nimero
de habitantes del planeta (Jacques Attali, 2015). La Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (2017) anuncio que el numero de abonos mdviles en el
mundo ahora excede la poblacion mundial. Es el éxito mas grande de todos los
tiempos. “Entre 1994 y 2013 el nimero de teléfonos moviles vendidos fue
multiplicado por 62” (A. Galetovic; S. Haber; L. Zaretzki, 2017). Maicas y Mata
(2011) afirman que el teléfono movil tiene una historia globalizada.

El sector de la industria mévil es un sector en permanente crecimiento y
un mercado especialmente competitivo (1. Melero; Jesus Cambra; J. Sese, 2012).
La competencia del sector fomento el avance tecnolégico que fue uno de los
principales factores para el desarrollo econémico y social en cada continente. La
telefonia revolucioné la industria de las telecomunicaciones. (A. Milena Nino
Gordillo; K. Sierra Bedoya, 2009). Segun los datos de la GSMA3 (2017), el
conjunto de la industria movil constituye 4,4% del PIB mundial equivalente a 3,3
billones de ddlares. En 2020, el sector representara casi un 5% de la riqueza
mundial (4,9%). Los mercados chinos e indios son percibidos como los futuros

principales actores del crecimiento esperado.

La llegada del smartphone en el mercado fue un momento fuerte de la

historia de la telefonia mévil. El nimero de usadores de smartphone esta

3 GSMA : GSM Association (Global System for Mobile). Creada en 1995, representa mas de 800
operadores y constructores de telefonia mévil en 220 paises en el mundo.



aumentando constantemente. Representa el segmento de mayor crecimiento en
el mercado de los dispositivos moviles, particularmente en los paises
occidentales. Sin embargo, otras naciones van disminuyendo su retraso (Isabelle
Adam, 2016). En 2020, habra 5,7 millardos de smartphones en el planeta
(GSMA, 2017).

El éxito excepcional de este mercado es acompafado con el corto
promedio del tiempo de vida de los moviles (R. Geyer; V. Doctori Blass, 2009).
El tiempo promedio de uso de los teléfonos méviles es de dos afios (M. Proske,
J. Winzer, M. Marwede, N. Nissen; K-D Lang, 2016). Tréger, Wieser y Hubner
(2017) han consagrado un estudio a la obsolescencia de los teléfonos moviles.
El titulo del estudio “Smartphones are replaced more frequently than t-shirt”

traduce el sobreconsumo del moévil en la sociedad actual.



2. Los principales actores

Hace diez afios, el mercado de los teléfonos maoviles fue dominado por un
punado de actores como Nokia, Motorola, Samsung y Siemens (Benoit Felten,

2016). Hoy en dia, son decenas.

El grafico abajo muestra la evolucion de los principales actores de la industria
movil de 1994 hasta 2012:

Figura 1:

Cuota de mercado (en unidades vendidas) de los
principales actores del mercado de la telefonia movil
de 1994 hasta 2012
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Elaboracion propia basado en el informe de Claudio Giachetti y Gianluca Marchi (2016)



En 1994, existian poco actores en el mercado de la telefonia movil.
Motorola, la marca americana, aparecia como principal lider con casi 35% de
pares de mercado con una dominancia muy fuerte en los Estados-Unidos. En
Europa, Nokia, empresa finlandesa y Ericsson, empresa sueca, fueron los
principales competidores de Motorola. La marca japonesa Panasonic fue capaz

de imponerse en el mercado americano.

En cinco afos, de 1995 hasta 2000, Motorola perdi6 la mitad de sus pares
de mercado, primero en los Estados Unidos y después en Europa. La marca no
se habia adaptada a la revolucion digital. Paralelamente, Nokia se enfocé en el
teléfono digital y le permiti6 una fulgurante ascension. Durante este periodo,
algunas marcas como Samsung Yy LG, se impusieron en el mercado mundial. En
2000, la tasa de penetracibn empezaba a ser elevada en la mayoridad de los
paises desarrollados. Con la fuerte competencia del mercado cada marca estaba
obligada a innovar para diferenciarse y vender mas. Es de esta manera que el
smartphone aparecié en el mercado. Nokia, ademas, de haber anticipado la
apertura del mévil al mercado de masa, fue pionera en la creacién del
smartphone. Durante mas de 10 afios, la marca finlandesa domino la industria
movil.

En 2007, durante la caida del gigante americano Motorola, Apple hace su
llegada en el mercado con una proposicion diferente, adecuada y con servicios
adicionales: el iPhone. Al mismo tiempo, se observa el crecimiento de Samsung
en frente a la caida de Nokia. La principal explicacion es el rechazo por parte de
la marca finlandesa a adoptar Android OS. Al contrario, Samsung fue una de las
primeras marcas a adoptar este dispositivo. Por afadidura, la marca fue
impulsada gracias al gobierno coreano, que decidié parrar la intervencion de
actores extranjeros para permitir a Samsung obtener la ventaja sobre el mercado
coreano y después extenderse en el mundo. Con una imagen de marca sélida
gracias a una campafia de marketing intensa, y, al nimero de nuevos
smartphones introducidos cada afio, Samsung no solamente volvio lider en
Corea, o China, pero también al nivel global con mas de 20% de pares de

mercado.
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A partir de 2008, Huawei se impone progresivamente y aumenta cada ano

sus pares de mercado.

Hoy en dia, Samsung guarda su posicion de lider en el mercado de la
telefonia movil, pero, la marca coreana puede ver sus pares de mercados

disminuir con la presencia de Huawei y otras nuevas marcas chinas:

Figura 2 :

CUOTA DE MERCADO CUOTA DE MERCADO
(LERO TRIMESTRE DE 2016) EN % (1ERO TRIMESTRE DE 2017) EN %

mSamsung WApplke BHuawei WOppo EVivo WOtros MSamsung WAppk BHuawei WmOppo mVivwo mOtros

Elaboracion propia basado en los datos de Gartner (mayo 2017)

Los cinco actores principales del mercado de la industria movil son:
Samsung, Apple, Huawei, Oppo y Vivo. Los fabricantes chinos como Huawei,
Oppo y Vivo adoptan una estrategia combinando calidad y precios asequibles.
En frente a las marcas premium como Apple y Samsung, esta estrategia parece
totalmente adecuada con la coyuntura actual del mercado. En un afio, entre 2016
y 2017, Samsung pierde tres puntos y Apple, uno. Por otro lado, las tres marcas
chinas ganan conjuntamente, 7 puntos. “Oppo logra el mejor resultado de los
cincos principales vendedores de smartphones” (Gartner, 2017)

Segun los datos de la GSMA (2017), los ingresos totales de los
operadores mdoviles alcanzaban 1,05 billén de ddlares en 2016, es decir 2,2%
mas que el afio anterior.
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3. Historia y Evolucion

El primero teléfono movil fue comercializado en 1983 por Motorola. Fue el
modelo Dynatac, pesaba 800 gramos, 33 centimetros de altura y costaba 4000
dolares. (R. Geyer; V. Doctori Blass, 2009) “Ocho afios después, en 1991, 2G
tecnologia fue introducida con moviles costando alrededor de 1400 dolares y
proporcionaba al consumidor una velocidad de transmision de datos hasta 9,6
kpbs. Hoy, moviles 4G cuestan en promedio menos de 300 ddlares y
proporcionan una velocidad de transmision de data superior a 100 000 kpbs.” (A.
Galetovic; S. Haber; L. Zaretzki, 2017)

El mévil ha vivido una transicidén progresiva en los paises desarrollados
desde un nicho hasta un producto del mercado de consumo masivo. La
revolucion del teléfono movil ha empezado en los afios noventa. Dos principales
cambios son al origen de la transformacion de la industria. Por una parte, un
cambio en el perfil de los usadores, y, por otra parte, un cambio radical en la
arquitectura del producto. Los primeros afios de comercializacion del producto
fueron dedicado a usuarios profesionales en el ambito de los negocios. Sin
embargo, con el desarrollo de las tecnoldgicas digitales, el tamafio, el peso y
también el precio de los méviles, fueron reducidos. En consecuencia, el producto
fue méas accesible a los consumidores ordinarios. Muchas empresas han visto
aqui una oportunidad de llegar en el mercado. (C. Giachetti; G. Marchi, 2016)
Asi, la industria movil conocié un “especial dinamismo en la década de los
noventa y primeros afios del siglo XXI, en la cual su crecimiento ha sido
espectacular, trayendo consigo nuevas ideas y muchas mas opciones para los

usuarios en todo el mundo” (A. Milena Nino Gordillo; K. Sierra Bedoya, 2009).

12



Abajo, el grafico expone la evolucion de la tasa de penetracion de los

teléfonos moviles en el mundo.

Figura 3:

Tasa de penetracion (%)
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Elaboracion propia basado en el informe de la ITU*

Al inicio del siglo XXI, la tasa de penetracion de los teléfonos moviles
estaba bajo de los 20% de la poblacion mundial. Durante 10 afios, la evolucién
es impresionante, la tasa de penetracion logra los 80%. Durante los ultimos anos,
2012 — 2017, la tasa de penetracion sigue creciendo, acercandose lentamente
del 100%. Con una tasa actual de 100% de tasa de penetracion, la innovacién

es el principal motor de la industria maévil.

La industria de las telecomunicaciones modviles ha experimentado
cambios notables en los ultimos afos. Quizas el mas destacado es la irrupcion
de la tecnologia de tercera generacion, que ha permitido la aparicion de
terminales inteligentes o smartphones. Estos nuevos terminales parecen haber
comportado importantes alteraciones en el escenario competitivo para las
operadoras de servicios de telefonia movil. (Juan Pablo Maicas y Pedro Mata,
2011)

4|TU: International Telecommunications Union
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Abajo un grafico mostrando el nimero de smartphones en comparacion
con el numero de moviles regulares introducido en el mercado cada afio desde
1992 hasta 2012.

Figura 4:

Numero de nuevos modelos de moviles
introducidos en el mercado cada afio
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Elaboracion propia basado en el informe de Claudio Giachetti y Gianluca Marchi (2016)

Este gréfico, testigua de la evolucion de la importancia que ha logrado
poco a poco el movil inteligente en la sociedad de consumo en frente al declino

de los teléfonos moviles “regulares”.

Hoy en dia, los smartphones dominan completamente el mercado, y la

diferenciacion reside en los servicios que cada uno puede ofrecer.
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[I. Historia de la Republica Democrética del Congo

1. Posicidn geografica y datos generales

Figura 5:

Zona del Kivu

Mapa de la Republica Democrética del Congo

Le Republica Democréatica del Congo se encuentra en una posicion
geoestratégica ya que esta situada en el centro de Africa subsahariana, tiene
frontera con nueve estados, posee suelos muy fértiles, importantes rios con un
gran potencial hidroeléctrico y ademas goza de grandes recursos naturales y
mineros (Luisa Fernanda Duque Gonzalez, 2012). Esto constituye una posicién
estratégica propicia a un desarrollo econémico y social floreciente. Sin embargo,
la RDC es uno de los paises el mas pobre del planeta. El pais cubre un area de
2,3 millones de km?, con 80 millones de hectareas de tierras cultivables y mas
de 1100 minerales y metales preciosos clasificados (Banco Mundial, 2017). El
territorio del pais se cruce por la “Copper Belt” o la cintura del cobre. Esta zona
de Africa se extiende del norte de la Zambia hasta el sur de la RDC. La RDC

encabeza las reservas mundiales minerales (A. Cotton; M. Yaich; P. Mbenga; K.
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Fall; J. Coxe; M. Bakust, 2014). Es el segundo pais mas amplio del continente
después Argelia y el mas poblado de Africa. Las Naciones Unidas estiman 83
millones de habitantes en el pais repartidos en mas de 200 etnias hablando
cuatro idiomas principales (swabhili, lingala, tshiluba y kikongo). La edad media
es de 16,8 afios (Worldometers, 2018). Con un PIB per capita de 400 ddlares, la
RDC figura en los paises los mas pobres del mundo, al 176 rango sobre 187 del
indice de desarrollo humano (ONU, 2015). El 75% de los congolefios viven con

menos de 1 délar por dia.

El pais fue bautizado “Congo belga” en 1908. En 1971, Mobutu decidi
cambiar el nombre del pais en “Zaire”. En 1997, Mobutu huye Kinshasa y el pais

es rebautizado Republica Democratica del Congo.

El estudio se centraré en la region del Kivu. El Kivu esta ubicado en la
parte este del pais. La regidon concentra la mayor parte de los recursos minerales:
estafio, oro y coltan.

2. Historia del pais

La Republica Democratica del Congo sufri6 de una colonizacion muy
violenta y sanguinaria que ha dejado, en 1960, un pais instable. Después del
periodo colonial, el pais vivio diferentes conflictos frutos de la versatilidad y de la

corrupcion del gobierno.

“Desde 1965 a 1997, Mobutu Sese Seko goberné el pais a través de la
imposicion de una dictadura, tiempo en el cual recibié apoyo de Bélgica. Apoyo
gue permitié a Mobutu enriquecerse, mientras que el pais caia en una espiral de
hambre, destruccidén, empobrecimiento y subdesarrollo” (Luisa Fernanda Duque
Gonzalez, 2012). A partir de 1990, el regimen se debilita rapidamente bajos los
afectos de la crisis econdmica y de una oposicién interior creciente (A. Cotton;
M. Yaich; P. Mbenga; K. Fall; J. Coxe; M. Bakust, 2014).

En 1994, un genocidio de una intensidad excepcional fue cometido en

contra de la minoridad Tutsi en Ruanda, el pais vecino de la RDC. (Jean Paul

16



Kimonyo, 2008) El gobierno congolefio fue el principal receptor de desplazados
del genocidio, y, ademas, se estima que un millén de refugiados hutus, entre
ellos milicias extremistas que habian participado en el genocidio de tutsis,
ingresaron a la RDC por la frontera oriental (regiébn del Kivu); este hecho
intensificé aln mas las diferencias ya existentes entre los grupos étnicos que ya
habitaban el pais. EIl gobierno de la RDC, ya bastante fracturado, no tuvo la
suficiente capacidad para contrarrestar la situacion. Los salarios de los
trabajadores publicos no se pagaban, la violencia era rutinaria y la corrupcion
habitual, lo que se tradujo en un Estado fallido incapaz de suplir con las

necesidades de la poblacion. (Luisa Fernanda Dugue Gonzalez, 2012).

En 1996, una rebelién en contra de Mobutu nace en la regién del Kivu.
Los movimientos rebeldes son encabezados por Laurent Désiré Kabila y
sostenidos por el Ruanda, el Uganda y el Burundi (Patrick Quantin, 1999).
Durante un afio las tropas de Kabila lucharon en contra del gobierno de Mobutu,
fue la primera guerra de RDC (1996 — 1997). En 1997, tras un golpe de Estado,

Kabila derrocd a Mobutu y subi6 al poder.

Un afio después, Kabila se volvid en contra de sus antiguos aliados
ruandeses, ugandeses y burundeses, les acusando de pillar los recursos
minerales del pais. Un nuevo conflicto aparece, esta vez, Kabila representa el
gobierno de RDC, luchando en contra del Ruanda, del Uganda y del Burundi. Es
la primera guerra continental africana (1998 — 2003) (A. Cotton; M. Yaich; P.
Mbenga; K. Fall; J. Coxe; M. Bakust, 2014). Los grupos ilegales, tanto de RDC
como de Uganda y Ruanda se apoderaron de las zonas mas ricas del pais en
cuanto a recursos minerales; igualmente el gobierno congolefio tenia tropas de
soldados regulares en las zonas de conflicto, pero su participacion no era de
caracter regulador, al contrario, su presencia infundia el miedo entre la poblacién
(Luisa Fernanda Duque Gonzalez, 2012). Al menos cinco millones de personas
fueron matado durante el conflicto (Ewan Sutherland, 2011). EI mayor niumero
de muertes desde la segunda guerra Mundial segun Asimina-Manto

Papaioannou (2006).
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Al fin del afio 2002 un acuerdo de paz fue firmado. Sin embargo, este
acuerdo no aporta respuesta con respecto a las tensiones intercomunitarias y a
las disensiones en cuanto a los intereses econémicos locales (Nicolas Hubert,
2013). En 2003, una nueva constitucion es promulgada. En 2006, el hijo de L.D
Kabila, Joseph, es elegido. Es reelegido en 2011. (A. Cotton; M. Yaich; P.
Mbenga; K. Fall; J. Coxe; M. Bakust, 2014). Hoy en dia, Joseph Kabila es todavia

al poder y fuertes tensiones permanecen en la region del Kivu.

Hervé Kiana Nsiabar (2014) ha realizado un estudio con el objetivo de
identificar las causas de estos conflictos. La respuesta se encuentra en dos

niveles.

En primer lugar, al nivel estatal que incluye las divisiones étnicas, la
diminucion de la cohesion interna del Estado, el aumento de problemas con la
tenencia de tierra, el nivel de reparto desigual de las riquezas y de las
oportunidades y el control de las materias primas. Son los elementos principales

que han fomentado el nacimiento de la crisis al nivel local y luego nacional.

Por otro lado, fuentes del conflicto se explican al nivel regional. Diferentes
paises de esta region son confrontados a situaciones de conflictos armados
oponiendo las autoridades gubernamentales a los grupos armados que utilizan
el suelo congolefio como bases de retaguardia. Eso sirve de pretexto para los

paises en cuestidn, para proseguir los grupos armados en el territorio congolefio.

3. Economia del pais

La RDC parece tener las ventajas para posicionarse como un pais
productor de minerales. Estos recursos minerales aparecen como una de las
palancas principales para el despegue economico del pais. (A. Cotton; M. Yaich;
P. Mbenga; K. Fall; J. Coxe; M. Bakust, 2014). Las politicas econdémicas
aplicadas por los diferentes Gobiernos que se han sucedido desde varios
decenios privilegiaron siempre el sector mineral (Philippe Lebailly, 2010). En
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1958, el PIB del Congo Belga estaba al mismo nivel que el PIB canadiense
(Doctor Malikwisha Meni, 2000).

El pais conoce un despegue econdémico impresionante en los afios
setenta y ochenta, pero que se acompafia también por el desarrollo de
corrupcion masiva y generalizada tocando todos los niveles del estado. Mobutu
y su entorno son los principales beneficiarios (A. Cotton; M. Yaich; P. Mbenga,;
K. Fall; J. Coxe; M. Bakust, 2014). En cuanto a la corrupcion, la lista de los

escandalos resultaria engorrosa segun Thierry Vircoulon (2006).

La corrupcién no es la Unica responsable de la pobreza del pais, los
economistas hablan de una crisis desde la independencia. Esta crisis se explica
por el hecho de que la economia del Congo Belga fue extravertida, en el sentido
de que tenia como finalidad el desarrollo prioritario de la metrépoli. Este
funcionamiento fue la génesis de la crisis postcolonial. Ademas, el Doctor
Malikwisha Meni (2000) habla de una invasion del sector formal por el informal
desde los primeros afos de la independencia del pais. El término «economia
informal» tuvo vigencia a partir de 1970 como una etiqueta para las actividades
econdmicas que tienen lugar fuera del marco de las instituciones oficiales (Keith
Hart, 1985)
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Abajo, el grafico pone a la luz la importancia del sector informal en la economia

congolefia y su evolucién entre 1955 y 2000.
Figura 6 :

Reparticién de la poblacidon congoleia entre el
sector formal e informal

120%
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0%

1955 1961 1990 2000* *porcentaje
estimado

B Populacién urbana activa entre 15 - 59 aflos Sector Informal

M Populacién urbana activa entre 15 - 59 afios Sector Formal

Elaboracion propia a partir de la obra “L'économie informelle au Zaire” Tom De Herdt,
Stefaan Marysse (1996)

Nota: estimacion del afio 2000 por el Dr Malikwisha Meni (2000).

Asi, el informal ha invadido todas las actividades econ6micas: el comercio
y los intercambios se convirtieron en el infantazgo del sector informal y del
fraude. El sector bancario vuelve individualizado. La produccién y la exportacion
de las materias primas se efectlan, en gran medida, por entidades privadas que
obran a menudo en la clandestinidad. Rouland Pourtier (2002) habla de una

« economia de saqueo ».

Kola Lendele y Joseph Kamanda kimona-mbinga (2005) han estudiado la
situacién econdmica congolefia de 1990 hasta 2004. La instabilidad sociopolitica
ha provocado la desintegracion graduada de la economia del pais atestada por
una contraccién cumulada del producto interior de mas de 50% en trece afios
(1990 — 2003). Durante este periodo, han identificado cuatro fases distintas

siguiendo las tendencias inflacionistas. David Laidler y Michael Parkin (1975),
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definen la inflacibn como un proceso de continuo aumento de los precios o
equivalente a una perdida continua del valor de la moneda. Se mesura entonces

por la tasa de crecimiento anual del indicio de los precios a la consumacion.

La primera fase, del afio 1990 hasta 1994, se caracteriza por la
hiperinflacion. Durante estos cuatro afios, la inflacion no ha dejado de crecer

hasta lograr un nivel histérico de 10 000% en 1994.

La segunda fase de 1995 a 1997 es un periodo de estabilizacion durante

la cual la inflacidon descendi6 hasta -0,4% en 1997.

La tercera fase empez6 en 1998, segundo episodio de la guerra que ha
destruido la economia del pais. La inflacion se ha reanudado hasta logar 500%
durante el periodo 1999 - 2000 y ha vuelto a bajar a 130% en 2001.

Durante la ultima fase, de 2002 hasta 2004, el pais ha recibido ayuda de
las instituciones financieras internacionales que ha permitido controlar y

estabilizar la inflacion debajo de 10%.

La evoluciéon de las presiones inflacionistas durante estos cuatros fases
reflejan la descomposicibn de la economia congolefia cuyas tasas de

crecimiento anual fueren mayoritariamente negativos (ver grafico abajo).
Figura 7 :

Tasa de crecimiento en RDC
10,00%

5,00%

0,00%

1990 1992 1994 2000 2002 2004
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-15,00%

Elaboracion propia basado en los datos de Kola Lendele y Joseph Kamanda
Kimona-Mbinga (2005)
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Desde los afios noventa, hasta el inicio de los afios 2000, la economia
congolefia ha acumulado varios desequilibrios macroeconémicos. Las cuentas
externas de RDC han registrado déficits graves por cuenta corriente alrededor
del 12% del PIB. Por otro lado, el estado ha acumulado déficits de las finanzas
publicas con un promedio del 7% del PIB hasta 1998 financiados por avanzas
del Banco Central. Esta politica conllevo la economia del pais en una espiral de
hiperinflacion y hiperdepreciacion de la moneda doméstica. (K. Lendele; J.
Kamanda Kimona-Mbinga, 2005)
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Analisis

¢ Cudl es el vinculo entre los conflictos en el este de RDC y las multinacionales

de telefonia movil?

Para responder a esta pregunta, hay que entender como se fabrica un
aparato movil. Los componentes de nuestros teléfonos son casi todos minerales
escasos como estafio, oro o cobre. Uno de los componentes principales en la
confeccion de aparatos electrénicos y especialmente de los teléfonos maoviles es
el tantalio. El tantalio presenta las mismas caracteristicas de resistencia quimica
que los materiales nobles. En efecto, es un material resistente a la corrosion,
muy facil de trabajar y que soporta temperaturas excepcionalmente altas. Sirve
sobre todo en la elaboracion de capacitadores. Los capacitadores se encuentran
en todos los aparatos electrénicos. El tantalio permite fabricar capacitadores con
formato muy delgado y pequefio. Existen otros materiales parecidos al tantalio
con propiedades similares, pero ninguno con las caracteristicas propias del
tantalio. Sin embargo, el tantalio no se encuentre al estado puro en la naturaleza.
Se obtiene a partir de un otro mineral: el coltan. Del coltan, se extrae la
columbita y el tantalio. Entonces, el coltdn es necesario a la elaboracion de

aparatos electronicos como los teléfonos moviles.
¢, Donde se encuentra el coltan?

El 80% de la reserva de coltdn mundial se sitia en RDC y en gran mayoria
en la parte este del pais, la zona del Kivu. Es un mineral que se encuentra cerca
de las zonas volcanicas, mezclado con tierra. Se extrae el coltan del subsuelo
mediante una técnica artesanal llamada la excavacion de fosas. “Se echa agua
y el lodo formado se vierte en grandes tubos de lavado, logrando que el mineral
se deposite en el fondo debido a su gran densidad” (Peruvian University of

Applied Sciences — Lab Report)

23



El camino del coltan: de las minas congolefias hasta los teléfonos méviles

1. Extraccién del coltdn

En la region este del Congo, existen trece minas principales y mas de 200
minas identificadas en totalidad. Con respecto a las trece minas principales, doce
de ellas son controladas por grupos armados. Los grupos armados son
compuestos, por un lado, de las milicias ruandesas al origen del genocidio de
1994 vy, por otro lado, del ejército congolefio. Los dos buscan Unicamente su
propio enriquecimiento y no se preocupan de la economia del pais o del bien
estar de la poblacion. Es estimado que la mitad de las 200 minas son controladas
por rebeldes o fuerzas armadas. Cobran un porcentaje importante de la
extraccion de los mineros y son extremamente violentos con la poblacién. Crean
el miedo de los habitantes para someterlos mas facilmente. Recurren a actos de
violencia, de tortura o violes. En RDC, la agresion sexual es una verdadera arma
de guerra. Un namero importante de soldados tiene el SIDA y entonces muchas
mujeres y chicas son afectadas por la enfermedad. Son estimados a 1099 violes

por dia en el pais y particularmente en la zona del Kivu.

Por otra parte, las condiciones laborales son lamentables. Los salarios de
los mineros son bajisimos. El salario medio varia entre 1 y 5 ddlares por dia.
Ademas, muchisimos nifios trabajan en las explotaciones mineras debido a sus
pequefios cuerpos. Un importante nimero de yacimientos de coltan se encuentra
a muy baja profundidad. Estas profundidades son logradas mas facilmente por
los nifios que por los adultos. Esto explique el gran numero de nifios empleados
como casi esclavos en las zonas de extracciones del coltan. Las extracciones se
efectian a la fuerza fisica de los mineros con la ayuda de algunas herramientas
tradicionales. Estas actividades pueden ser peligrosas porque son situadas a
menudo alrededor de antiguas explotaciones con un mal mantenimiento o en
sitios pocos adecuados. Los accidentes son frecuentes. En algunas regiones, los
cavadores serian en contacto con emisiones toxicas o radioactivas, lo que resulta
extremadamente nocivo para los mineros. Por dltimo, las actividades mineras

tienen consecuencias medioambientales. Las extracciones se realizan junto a
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los rios, en la selva o en la roca. Al nivel ecoldgico eso provoca perturbaciones

importantes, sobre todo desviaciones de los rios.

2. El transporte hacia los negociadores

El coltdn recogido es a menudo transportado por jévenes o mujeres hasta
un pequeio negociador que va a evaluar la calidad (muchas veces de manera
muy aproximada) del coltan. El camino es complicado, y se encuentra varios
militares que se organizan para cobrar lo que llaman un “tasa” sobre el coltan

recogido. El camino puede durar més de doce horas.

3. La negociacion en el pueblo

El “pequefo negociador” evalla el porcentaje de tantalio en el coltan. Es
el mineral mas importante porque se encuentra en todos los aparatos
electronicos y entonces es su proporcion dentro del coltan que define el valor de
la extraccion. El negociador debe pagar regalias a la administracion publica y
también a la milicia. Después tiene que encaminar el coltan hacia un negociador

principal.

4. La negociacion al centro minero vy el transporte regional

El negociador principal esta localizado al lado de un aeropuerto o dentro
de un centro minero. Aqui, se evalla con mas precision el porcentaje de tantalio
dentro del coltan. Gracias a una balanza electronica pueden medir la
densimetria®. El negociador principal debe pagar regalias a la administracién
publica, a los militares y a la agencia de transportes aéreos ademas de sus
impuestos habituales. La agencia de transporte va a asegurar la transaccion
hacia oficinas de compras usando pequefios aviones de carga. Los aviones de
carga son pagados por empresas extranjeras (regalo). Los servicios de las
agencias de transportes son asumidos en totalidad por parte de los

negociadores.

5> Densimetria: medicién de la densidad (relacién entre la masa y el volumen de una sustancia)
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5. Las oficinas de compras

Las oficinas de compras son situadas en las dos principales
aglomeraciones de la region: Bukavu, en el Kivu del sur y Goma, en el Kivu del
norte. Esta localizacion en grandes ciudades permite asegurar la exportacion del
coltdn hacia paises extranjeros. Las oficinas son informadas de los precios del
coltdn en el mercado mundial. Dispongan de materiales y equipajes mas
modernos que los negociadores previamente citados. Otra tasa esta exigida por
parte del gobierno de RDC, corresponde a una tasa de exportacion. Estas
oficinas son pagadas por adelantado por los grupos rebeldes o las empresas de
exportacion (etapa 6). La mayoria de los transportadores y las oficinas de
compras actian en violacién del cédigo minero congolefio. No son registrados
y no dispongan licencias. El problema reside en el precio que exige el gobierno
en contrapartida. Una licencia cuesta 500 ddlares. En Bukavu, solamente una
oficina sobre diez esté registrada. En totalidad las ciudades de Bukavu y Goma
cuentan una centena de transportadores y por la gran mayoria actidan en la

ilegalidad.

Los grupos armados controlan casi la integralidad del encaminamiento de

las minas hasta las oficinas de compras.

Si no se encargan ellos mismos del transporte, perciben un porcentaje
enorme por parte de los transportadores. Se estima que gracias al transporte
(solamente el transporte), los grupos armados han cobrado 75 millones de

dolares en el afio 2000.

6. Los exportadores

Las empresas de exportacion compran los mineros a las oficinas de
compras y a los transportadores para transformarlos y revenderlos a
compradores extranjeros. Estas compafiias deben ser registradas ante el
gobierno. Existen en media 20 exportadores en Bukavu y en Goma en cada

ciudad respectivamente.
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En 2008, las Naciones Unidas han constatados, gracias a expertos
especializados, que varios grandes exportadores compraron grandes cantidades
de minerales proviniendo de las explotaciones controlados por milicias
responsables del genocidio y otros grupos armados. Los sindicatos de
exportadores del Kivu del norte y del sur han rechazados estas acusaciones,
afirmando que los minerales vienen Unicamente por circuitos legales. Sin
embargo, numerosos fallos hacen que los minerales proviniendo de las zonas de

conflictos logran todavia a integrar la cadena de aprovisionamiento a esta etapa.

Hoy en dia, los exportadores se contentan de una garantia oral para evitar
de comprar coltan u otros minerales proviniendo de zonas de conflictos.
Preguntan simplemente si el coltdn proviene de una region de conflicto. Si la
repuesta del vendedor es negativa eso es suficiente para que el comprador
finalice su transaccion. No hace falta que el vendedor muestra ninguna prueba

con respecto al origen de la mina.

Los dirigentes de los grupos rebeldes usan sus redes de contactos
establecidos durante el ejercicio de las funciones pasadas en Ruanda o
desarrolladas con las nuevas autoridades congolefias, para controlar el conjunto

de las actividades comerciales en sus zonas de influencias.

7. El transporte internacional

Los exportadores mandan el coltan por via terrestre o aérea hacia los
paises vecinos: Ruanda, Uganda y Burundi. El transporte aéreo es lo mas
utilizado. Es en esta etapa que grandes comparfiias aéreas occidentales son
implicadas en el trafico del coltan. Se observa también aviones destinados a
transitos de personal humanitario de las Naciones Unidas o de la Cruz Roja
transportando coltan proviniendo de circuito ilegal. Algunos minerales pasan por
el circuito legal y entonces el gobierno congolefio percibe una tasa. Sin embargo,
otros salgan de manera ilegal del pais cuyas fronteras son muy permeables. En
los dos casos, los minerales de las zonas de conflictos constituyen la mayor parte
de este comercio. Muchas irregularidades en las estadisticas de los paises

vecinos testiguan de la amplitud del trafico. El coltan proviniendo del Congo esta
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registrado como proviniendo del Uganda, Ruanda o Burundi. Asi, estos paises
se auto-declaran productor oficial del coltan que es en realidad extraido en zonas

de conflictos congolefias.

Los vendedores congolefios, independientes o0 mandatados por
sociedades de exportacion, trabajan con las oficinas de compras y negociadores
en Ruanda, Uganda o Burundi. En Uganda y en Burundi, estos negocios no son
registrados. En Ruanda, casas de compras mezclan los minerales congolefios a
la produccidn local. En los tres paises, es muy escaso que los propietarios de
estas sociedades preguntan sobre el origen de los materiales. En Uganda y
Burundi, los negociadores trabajan con el ejército y la policia que protegen sus
inversiones. Las fuerzas armadas cobran comisiones y se sirven de sus
relaciones para evitar toda investigacion sobre el comercio. El clima represivo y
las amenazas son suficientes para disuadir las personas que serian dispuestas

a denunciar estos traficos.

Una vez el coltdn sacado de RDC en el Ruanda, Uganda o Burundi se

dirige hacia Europa (sobre todo en Bélgica), Asia o estados unidos.

8. Las agencias de corretaje internacional

Los corretajes internacionales son los agentes de transito entre los
exportadores y las industrias metallrgicas (etapa siguiente). Compran el coltan
a los paises africanos y lo venden directamente a estas industrias. Los
corredores deben pagar algunas tasas. Eso depende de su origen (y también de
su integridad). Los grupos de expertos de las Naciones Unidas y la “International
Peace Information Service” (IPIS) ponen a la luz eventos sospechosos como
transiciones ilegales. Denuncian la colaboracién entre algunos corredores y

grupos rebeldes.

9. Las empresas occidentales

La primera transformacion del coltan
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La primera transformacion del coltan tiene lugar en las empresas
metallrgicas. Extraen el tantalio del coltan y lo transforman bajo diferentes
formas. Existen pocas empresas metallrgicas, pero son gran grupos. Por
ejemplo, la empresa H.C. Strack (una filial de Bayer) y Cabot Corp (empresa
americana). Por si solas representan entre 75 y 85% del tantalio mundial. Estas
empresas compran las materias primas directamente a las empresas mineras, a
los corredores o a las oficinas de compras (en el spot market). Las dos empresas
tienen acuerdos entre ellas y con el extractor de coltdn el mas importante: Sons
of Gwalia (desparecido en 2006). El extractor enviaba la totalidad de su
produccion a los dos gigantes metallrgicos. Estos acuerdos permitian a los
productores asegurar un precio de venta minimum y del lado de los
manufactures, una cantidad importante de tantalio. Estos acuerdos son
importantes y tienen un efecto considerable sobre la fijacion de los precios del
tantalio. Asi, las primeras etapas de comercializacion del coltan parecen
controladas progresivamente por pocos actores (occidentales) capaces de fijar

algunos parametros del mercado.

Es durante esta etapa que el tantalio adquiere realmente valor. El valor

anadido es evaluado en media a 420%.

La fabricacién de los componentes del tantalio

Después, la primera transformacién del coltdn para que puede ser util
industrialmente viene la fabricacion de componentes. La mayoria parte del
tantalio (68%) es destinando a fabricar pequefios condensadores para el sector
electrénico (necesarios para fabricar los teléfonos moviles). Aqui también el valor
del tantalio aumente (doble en media). La demanda en condensadores no deja
de crecer. Los principales manufactureros son de estados unidos: Kemet Corp,
AVX Corp, Vishay Intertechnology. Se comparten entre 70% y 90% del mercado

global de los condensadores de tantalio.

Son distribuidores que venden estos productos, pero las grandes

empresas deben poder aprovisionarse directamente con los manufactureros.

29



La fabricacion de productos corrientes

Todo este camino se acabd con la fabricacion de productos acabados.
Este estudio es centrado sobre los teléfonos moviles. La figura 8 presente los
principales consumidores de capacitadores de tantalio en la industria de telefonia

movil entre el afio 2000 y 2001.

Se nota que el valor de tantalio doble todavia en esta ultima etapa.

Figura 8:
Principales consumidores de condensadores de tantalio en la industria
de telefonia movil 2000 - 2001
Nokia
Motorola
Ericsson
Samsung
Siemens
Sony
Otros

Elaboracién propia basado en el informe del GRAMA (2003)

Son todas grandes empresas occidentales o asiaticas que usan el coltan
posiblemente recogidos por los trabajadores congolefios. Por el momento es
imposible identificar la proveniencia de los recursos que las empresas usan.
Mientras las sentencias internacionales, el coltan congolefio se encuentra

todavia muy facilmente en los mercados extranjeros.

Durante el afio 2000 se ha vendido mas de 440 millones de teléfonos
moviles con en media 12 capacitadores de tantalio para una totalidad de 5,28 mil

millones de capacitadores. (25% de la oferta global).
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Figura 9: Numero de condensadores por teléfonos

Unidades en millones 1999 2000 2001
Teléfonos moviles 270 440 594
Numeros de capacitadores por 13 12 11
teléfonos

Total de los capacitadores 3510 5280 6534

Elaboracion propia basado en el informe del GRAMA (2003)

Parece evidente gque los consumidores occidentales, o sea la mayoria

parte de la demanda salvable y los ultimos eslabones de la cadena han, en parte,

contribuido (indirectamente) al mantenimiento de los conflictos en RDC. Hoy en

dia, se supone que todos los ciudadanos occidentales fueron en contacto con

coltan congolefios por intermedio de un teléfono movil.
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Estudio de campo

Banro Corporation

La situacién conflictual en RDC es percibida como mas beneficiosa que el
establecimiento de la paz. Los grupos armados ejercen presiones sobre la
poblacion, en consecuencia, el coste de la mano de obra es minimo: salarios
bajisimos y ningun coste de herramientas para la seguridad. El precio de venta
del coltan congolefio resulta muy competitivo en comparacion con las actividades
legales en Brasil, Australia, Canada y China (otras reservas de coltan en el
mundo que representan el 20% de las reservas mundiales). Eso ha provocado
la llegada masiva de inversores privados internacionales en la zona del Kivu
actuando directamente e indirectamente en las dinamicas politicas, sociolégicas
y econdémicas locales. Este estudio de caso se centraré en la presencia de la

empresa Banro Corporation en RDC.

Banco Corporation fue creada en 1994. Es una empresa minera

canadiense implantada en la region del Kivu.

El objetivo tras el analisis de las actividades de Banro Corporation es
describir los impactos de la explotacion industrial y, por otro lado, estudiar el
papel de la empresa en la actividad informal y asi entender mejor gracias a un

caso concreto la situacion en RDC y sus fuentes de conflictos.

La metodologia utilizada para llevar a cabo este estudio es un andlisis
descriptiva y analitica de las actividades de la empresa a través de reportes de
investigacion de la MMKI® y del andlisis de Nicolas Hubert sobre las actividades

informales de la empresa (2013).

% Investigaciones de 15 meses entre 2013 y 2015: entrevistas con miembros de las comunidades locales,

observaciones directas de los expertos y textos de otras organizaciones de la sociedad civil local
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La llegada de la empresa en la region del Kivu:

Banro Corporation se implanto en el Kivu del norte y del sur durante la
segunda parte de la década 1990. Este periodo fue propicia a la instalacion de
empresas mineras a causa de la instabilidad politica y de los conflictos sucesivos

después de la primera guerra continental africana.

En 1996, la empresa obtiene pares de capital en la sociedad del Estado
congolefio SOMINKI’. Los pares de la empresa privada crecen a lo largo de los
meses y en 1997, el Estado anuncié la liquidacion de SOMINKI. En totalidad,
Banro ha solamente invertido 150 000 délares para la toma de control de
SOMINKI mientras que la liquidacion de la antigua empresa del estado le permite
cobrar mas de 5 millones de dolares de capital. Esta liquidacion permite a Banro

crear una nueva filial: SAKIMAS,

Mas tarde, fueron descubiertas numerosas operaciones de fraudes
fiscales, desvios, ventas de bienes de la sociedad en liquidacién y exportaciones
frhudelas como 6 tonas de coltdn exportadas de manera ilegal (informe
Lutundula, 2006).

En la parte anterior, es explicado como el sector informal se ha infiltrado
atodos los niveles de la cadena del coltan. El andlisis de las actividades de Banro
y de su filial SAKIMA exponen concretamente la barrera extremadamente fina

entre lo legal y lo ilegal.

Las antiguas concesiones de la SOMINKI tienen desde muchos afios una
importante actividad minera informal. No disponen las infraestructuras pesadas
de explotacién industrial, ni la logistica necesaria en el suelo congolefio, es
obligatorio que la empresa Banro ejerci6 actividades en el sector informal entre
1996 y 2001 para explotar las concesiones de la ex-SOMINKI via sus filiales
como SAKIMA. La explotacion de estos sitios es atestada durante la segunda

guerra del Congo para la administracion oficial de RCD-G® en las provincias del

7 SOMINKI : Société Miniére et INndustrielle du Kivu (Sociedad minera e industrial del Kivu)

8 SAKIMA : Sociedad Aurifiére du Kivu et du Maniema (Sociedad minera de oro del Kivu y del Maniema)
9 RCD-G : Rassemblement Congolais pour la Démocratie — Goma (Reunién congolefio para la democracia
— Goma)
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Norte y del Sur del Kivu. La empresa canadiense ha explotado los yacimientos
minerales mientras que no tenian autorizacion del Estado congolefio. Durante
este periodo, Banro pagaba directamente los rebeldes controlando la zona.
Respondia a la fiscalidad impuesta por el grupo armado con respecto a las
actividades de explotacion llevada por su parte. De manera oficial, la empresa
estaba en fase de exploracion durante las dos guerras de RDC y durante el
periodo de transicion. En realidad, la empresa encuadraba la explotacion minera
informal gracias al intermedio de sus filiales y de subcontratistas en el objetivo

de extraer los recursos de sus concesiones.

Banro es también sospechosa de ser directamente implicada en la
actividad minera informal comprando produccién minera a los cavadores
artesanales via negociadores trabajando como subcontratista de la SAKIMA. La
SAKIMA es presentada como la rama local de la colaboracion entre Banro y el
gobierno congolefio que colecta tasas directas. Asi, Banro colaboraria con las
autoridades de transito para beneficiar de una mano de obra a un precio barato
esperando poder explotar los yacimientos de manera industrial. La explotacion
llevaba por la minera canadiense habria también permitido la imposicién de una
fiscalidad de depredacion alimentando las redes de gobernanza paralelos
rigiendo el sector minero informal. En febrero 2005, el gobernador de la provincia
del Maniema, Sumaili Koloso, hace saber que la empresa Banro actla de
manera autdnoma en el sitio de Nayoma sin informar las autoridades provinciales
del progreso de las obras. Esta declaracion testigua una nueva vez de la
presencia fisica de la empresa en la zona de extraccion del sur-Kivu y de su
cohabitacion con la actividad informal presente en este sitio. La investigacion en
el campo en augusto por la asociacion congolefia Maniema-liberté (Maniema-
libertad), permite también constatar que Banro Corporation controla la totalidad
del sitio de Namoya durante este periodo y que la empresa trabaja con las
milicias y la policia congolefia para encuadrar la explotacion de la zona. Las
fuerzas armadas congolefias estan presentes en el sitio en el objetivo de asustar
a la poblacion y a los trabajadores para obtener mas de ellos. Banro seria activa
en el sitio de Namoya desde diciembre 2004 y seria protegida por las autoridades

provinciales.
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La empresa Banro usa, entonces, via sus filiales como SAKIMA vy
numerosos subcontratistas, a la actividad minera informal y a las redes
criminales regionales para explotar sus concesiones y exportar el coltan extracto
de estos sitios mineros. Las filiales de exportaciones son opacas y colaboran con
numerosas sociedades pantallas que dificultan la vinculacidn entre las empresas
multinacionales al sector minero informal. La inestabilidad de la segunda guerra
del Congo no permite a la empresa minera de desarrollar de manera sostenible
sus zonas de explotacién. La empresa usa entonces su filial, la SAKIMA para
explotar concesiones via la actividad informal y la colaboracion con grupos
armados. Esta situacién dura hasta que el sitio se estabiliza. Una vez que una
autoridad militaria y administrativa esta establecida en la zona como fue el caso
para Namoya en 2003, la empresa invierte para desarrollar infraestructuras
pesadas y regular la extraccion artesana. La minera canadiense reduce la
actividad informal pero no la rechaza totalmente, trabaja con los cavadores para
continuar la extraccion en paralelo del desarrollo industrial y de remunerar el

grupo armado controlando militarmente la zona.

Las actividades de la empresa Brando han provocado impactos negativos
causado también por su actividad legal industrial lo que demuestra la
complejidad de la situacién. Por un lado, las actividades informales financian los
conflictos armados y por otro lado las actividades legales industriales aportan
otros tipos de problemas. Las explotaciones industriales necesitan grandes
terrenos normalmente usados por parte de la poblaciébn para practicar sus
actividades agro-pastorales. Esta ocupacion influye sobre las cosechas y
provoca una crisis alimentaria en los pueblos en proximidad de las zonas de
explotacion de Banro. A veces las comunidades son deslocalizadas y viven en
malas condiciones. Ademas, se nota la contaminacion del medio ambiente que
se repercute sobre la salud y las condiciones de vida de las comunidades a
través por ejemplo de la contaminacién del agua potable. Otros fenémenos
observados con la presencia industrial de Banro: el paro, la precariedad y la
inestabilidad de los empleos de los miembros de las comunidades locales, la
perdida de los valores culturales y la division dentro de las comunidades. La

llegada de la empresa en una zona crea tensiones entre los trabajadores. El
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sector industrial reduce las ofertas de empleo. En efecto, la instalacion industrial
necesita menos mano de obra, lo que provoca paro y creacion de puestos
instables. Banro elige entonces los “privilegiados” que podran trabajar para la
empresa. Esta seleccidén crea entonces rivalidades entre los diferentes grupos
dentro de las comunidades. Después de algunos enfrentamientos dentro de las

comunidades, las autoridades locales se opusieron a la presencia de Banro.

En definitiva, situandose en las provincias del Kivu, la empresa Banro se
sirve del artesano minero en el objetivo de explotar las concesiones que ella ha
adquirido durante el periodo de conflicto. Banro participe directamente a la
financiacion del conflicto. La compafiia no se implica en el desarrollo de la
economia local. Mantiene las practicas de corrupcién y los mecanismos de
depredacion en favor de las elites politicas que dirigen el pais. El uso del sector
informal permite el reforzamiento de los grupos armados que tienen el control
efectivo de las zonas de explotacion lo que obliga su colaboraciéon con las
multinacionales mineras. Las actividades industriales y legales de la empresa
provocan también otros conflictos y consecuencias medioambientales. El caso

Banro ilustra la complejidad del comercio de coltan en RDC que sea legal o ilegal.
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Resultados

El andlisis de la situacion en el suelo congolefio y el estudio del caso
concreto de las actividades de la empresa Banro permite afirmar obviamente la
vinculacion entre los conflictos armados en la regidn del Kivu y las
multinacionales de la telefonia movil. EI camino del coltdn, que puede ser
infinitamente largo, parece alejar o disminuir la responsabilidad de las empresas
de la industria movil. Sin embargo, las ventas de mdviles testiguan del aumento
de la demanda de coltan. Las multinacionales tras la obsolescencia programada
y las ofertas a bajo coste fomentan la compra de masa de los aparatos moviles.
Pero si estas empresas pueden permitirse proponer ofertas a bajo precio, es
porque el coste de la mano de obra que extrae sus materias primas necesarias
a la elaboracion de sus maviles, es vergonzosamente bajo. Aqui reside todas las
ventajas de comprar coltan proviniendo de zonas de conflictos en paises
instables. Las compafiias tienen entonces una gran responsabilidad en el

mantenimiento de los conflictos armados den RDC.

Las investigaciones analizadas anteriormente muestran los impactos
negativos de las actividades de Banro Corporation tanto al nivel industrial como
al nivel informal. El balance de la situacion es considerable: semi-esclavitud de
los nifios, mujeres y hombres, salarios extremadamente bajos, impactos sobre
la salud de los trabajadores (inhalacién de gases toxicos), actos violentos en
contra de la poblacion, violes, consecuencias medioambientales que impactan la

agricultura de la region y que provocan crisis alimentaria.

La explotaciéon de los trabajadores se refleja con el precio del coltan. En
2009, el coltan estaba cotizado en bolsa al precio de 300 ddlares el kilo. Los
congolefios estaban pagados 10 ddélares por kilo de coltan extraido. La diferencia
es alarmante y testigua de la desigualdad en los diferentes actores de la cadena

del coltan.

Entonces, como consecuencia de este terrible constato, fue considerado
como ilegal importar coltan proviniendo de la RDC. Pero, resuelta cada vez mas

dificil trazar el origen del coltan. El coltan congolefio es camuflado. Es
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transportado muy rapidamente y de manera ilegal en los paises vecinos
(Ruanda, Burundi y Uganda). Es mezclado lo antes posible con coltan de origen
legal proviniendo de otros paises para evitar toda forma de encontrar una
proveniencia congolefia. En frente a esta situacion se observa la hipocresia de
marcas como Apple o Nokia que piden a sus proveedores un documento
certificando que el coltan no proviene de RDC y que las condiciones de
extracciones del mineral son dignas. Conociendo la imposibilidad de trazar el
origen del coltan tras los numerosos intermediarios de la cadena, este falso

compromiso no reduce para nada las violencias en las zonas de extraccion.

Los intereses econ6micos son demasiados importantes y las
recomendaciones de las Naciones Unidas no fueron aplicadas hasta 20009.
Desde esta fecha, la situacion se mejoré gracias a la denunciacién de
organizaciones no gubernamentales (ONG), las acciones de las Naciones
Unidas y de la comunidad internacional. Sin embargo, el trafico ilegal de coltan
es todavia presente en la region del Kivu y viene contradecir las afirmaciones de
grandes empresas de telefonia moévil que aseguran no comprar coltan
proviniendo del continente africano. Al nivel mundial, la presencia de coltan en
RDC desaparece en los informes oficiales. Por ejemplo, en el informe de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), nunca es indicado que el pais
represente 80% de las reservas de coltan en el mundo. El coltan congolefio no

aparece registrado en las exportaciones que sean formales o informales.

Abajo los gréaficos que aparecen en el informe de la secretaria de la OMC

de 2010 y de 2016 con respecto a las exportaciones de mercancias en RDC:
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Figura 10: Estructura del comercio de mercancias 2000 — 2008:

Porcentaje
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Figura 11: Estructura del comercio de mercancias 2008 y 2014:

(En porcentaje)
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Fuentes: Calculos de la secretaria de la OMC basados en informacién de la base de
datos Comtrade (CUCI rev.3) de la decisién de estadistica de las naciones Unidas,

estadisticas simétricas
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La constatacion es chocante: no aparece la presencia de coltan en 2000, 2008
0 2014. En la figura 11, figura que aparece en el informe de la OMC de 2016,

desaparecen todas precisiones sobre las industrias extractivas.

Se constata la hipocresia de los estados y de las organizaciones. Otras
fuentes significativas, el Instituto Geoldgico y Minero estadunidenses, afirma que
los paises que poseen las mayores reservas de coltan son: en primera posicion
Brasil, luego Australia y, por ultimo, Mozambique. Por afadidura, el Instituto
atesta que el Ruanda ha producido durante el afio 2009, 162 toneladas de coltan,
mientras gque ninguna reserva es registrada en este pais. Una vez mas no
aparece por ningun lado la presencia de coltan en territorio congolefio. El coltan
extraido de forma artesanal e informal en zonas de conflictos congolefias llega
de manera ilegal en los paises vecinos. Estos paises exporten el mineral en
Europa afirmando que el coltan proviene de su pais. La transaccion se hace a
veces por vias aéreas con aviones destinados a transitos de personal
humanitario como la Cruz Roja o las Naciones Unidas. Esta contradiccion
muestra la hipocresia o la desesperanza de las organizaciones en frente a la

situacion.

Las Naciones Unidas constatan y reconocen los hechos, pero no aplican
sentencias. Dejan las responsabilidades a los gobiernos de cada pais que
prefieren proteger a sus multinacionales que denunciar practicas pocas éticas.
Son empresas que van a vender condensadores a Nokia, Motorola, Apple,
Samsung, Sony, entre otras. No colaboran directamente con actores congolefios
como lo mencionado arriba, pero son los socios comerciales principales de
Ruanda, Uganda y del Burundi. Financian la explotacion ilegal de coltan porque
asegura precios mas bajos. Entonces financian la guerra. Luisa Fernanda Duque
Gonzalez (2012) resume la situacion: “Compran coltdn manchado de sangre,
pues la extraccion ilicita del mineral ha cobrado la vida de mas de 5 millones de
victimas y las condiciones de supervivencia de la poblacion inmersa en el
conflicto son realmente catastréficas. Las multinacionales invierten sumas
millonarias para cuidar la imagen de sus marcas. En donde ahorran es en las

condiciones de produccién. Como consecuencia, surgen relaciones laborales
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deplorables, pobreza y violaciones a los derechos humanos. En estos casos, el

compromiso social no es mas que un truco publicitario.”
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Conclusiones

El primer objetivo del estudio consistia en determinar la importancia del
mercado de telefonia mévil en el mundo. El repaso de la literatura demuestra la
amplitud de este mercado y la supremacia de sus actores, las multinacionales
tecnoldgicas. Los datos disponibles para lograr este objetivo se concentran sobre
todo entre los afios 2000 y 2013. Sin embargo, se entiende la evolucion
exponencial de la comercializacién de los moviles y su importancia actual. Se
puede suponer en esta etapa, que, si la industria movil influye efectivamente en

los conflictos armados en RDC, su repercusion seria fuerte.

El segundo objetivo fue describir el contexto histérico en RDC desde la
independencia del pais. Gracias a los datos, explicaciones e investigaciones de
historiadores, economistas y geopoliticos, las dimensiones de la historia
congolefia son expuestas. Hoy en dia, se encuentra con muchisimas dificultades
informaciones sobre la situacion actual en las zonas del Kivu. Los datos con

respecto al periodo 2010 -2018 son mas borrosos y mas escasos.

En tercer lugar, el objetivo era establecer el posible vinculo entre las
multinacionales tecnolégicas y los conflictos armados en RDC. La vinculacion en
si-misma, se encuentra facilmente. Una vez entendido la necesidad del coltan
para fabricar nuestros moviles, es obviamente el nexo causal. No obstante, la
dificultad reside en aportar evidencias y detalles. Investigaciones e informes
oficiales de ONGs han permitido cumplir este objetivo. Es importante precisar
que el itinerario actual puede diferir del presentado en el andlisis. Faltan

informaciones en cuanto a la evolucidon de esta cadena.

El dltimo objetivo reside en la identificacion de la responsabilidad de las
multinacionales de telefonia movil en los conflictos de la region del Kivu. El
vinculo es cierto, pero la cuestion de responsabilidad es otra cosa. Se responde
a este objetivo final en los resultados; haciendo sintesis del analisis y del estudio
de caso. La repuesta aparece claramente y confirma la responsabilidad de las

empresas tecnoldgicas.
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Juntando diferentes datos, el estudio aporta precisiones y expone la
vinculacion clara entre las multinacionales tecnoldgicas y los conflictos armados
en RDC. Este trabajo debe empujar a la gente a actuar: los profesionales de la
industria mévil a cambiar su cadena de suministro, las ONGs a actuar en territorio
congolefio aportando educacion y seguridad para esperar un desarrollo

econdémico de la zona, y por ultimo, los consumidores, a ser mas responsables.

El tema elegido es sensible y puede ser que muchos hechos se oculten o
sean cuestionados en el futuro. Por ejemplo, hace poco, dos investigadores
belgas cuestionaron el numero de muertos durante la segunda guerra en RDC.
Declararon “solamente” 183.000 muertos frente la cifra oficial de 5 millones de

muertos.

Este estudio se podria aplicar al estafio o al cobre, entre otros. Lo que se
produce con el coltdn en RDC, se produce con otros minerales para la fabricacion
de todos tipos de aparatos electrénicos, armas o coches. Existen también otros
paises o los mineros sufren de semi-esclavitud en repercusiéon de los conflictos
geopoliticos y econémicos parecidos a la situacion congolefia. El estudio podria

ampliarse en este enfoque.

Se podria profundizar este estudio con la busqueda de alternativas porque
desafortunadamente hasta hoy las soluciones luchan para hacerse oir. Dos vias
de desarrollo deben considerarse: orientar el estudio hasta las multinacionales y
buscar soluciones como la economia circular para el aprovisionamiento de coltan

y dirigir el estudio hacia la instauracién de la paz en las zonas de extraccion.
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