oo“E PONT’FICIA
3 ICADE

COMILLAS

D |

|

FACULTAD DE CIENCAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Revision de literatura de la contabilidad
de gestion dentro del marco de
“Behavioral Accounting Research”

Autor: Jose Luis Urquijo Otero
Tutora: Carmen Fullana Belda

Madrid
Junio de 2018



Jose Luis

Urquijo

JJo1easay
dununodoy [elolaeyag, dp 0dJew [9p 0JIUIP UQISS3 dp PEPI[IqeIU0D B[ 9P BINIeId}I[ 9P UOISIAdY




INDICE DE CONTENIDOS

R O S UM BN et teesunnssssnnsssnsssnsssssssnnsssassnnsssnssnnssesssnnssenssnnsssnssnnsssnssnnssssssnnsssnssnnsssnssnnsssnssnnnssnssnnnsnnssnnnes i
P Al I aS ClAVE eiiirersarsersessnsssessmsssessessssssesssssssssnsssssssssnsssessessssssessnssssssssssssssssnssssssnsssssessassssnsnssn i
AN 0151 1 - L ii
KY WOK TS cturrsssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssasasasasasasans ii
AACTONIITNIOS weeeermrssesmesnsssnesnssssesnssssssnssnssssesnsassesnsnssssesnssssssnssnsssnssnssssssnssssssnssnsssessmssssssnssnssnnesnsans iii
TNTICE TE TADIAS veuverereereresessesessssesessasesessesessasesessasesessasessssessssasessssasessasasessssesessasesessasessasessssases iv
1 INEEOTUCCION cotrecrrnssersesssessessssssessassssssmsssssssssnsssessessssssesssssssssnsssssssssnsssessnssssssnssssssnssasssessnsnnns 1
2 Metodologia y Marco tEOFICO mmsmmmmsmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 3
P22 A |V 17 o T[] (oo | T P 3

2.2 DETINICIONES ursrassersssssserssssssessesssssssssssssssessssssssssssssssssssnssssassasssssssasssssssnssesassassessssassenas 4

2.3 AQTUPACIONES wvssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssns 5

3 REVISION 08 HEIATUI A cueerrurrrersnrssersmrssssssesassssssnsssssssssnssssesasssssssessssssssnssssssessnssssesassnsssnssassns 7
G 700 R 0 1] = 7

7 N[0 ¢ 0 0= Y7 T 13

3.3 PreSUPUESEOS curresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssanes 24

0 O 0] o) 10 31

O 0 1] 11153 [ o N 42
2] 0] [T T0 =T . 43



Resumen

El “behavioral accounting research” (BAR), que aplica ciencias sociales a cuestiones de
contabilidad, ha sido foco de atencidn en los Gltimos afios. Sin embargo, la disciplina esta
plagada de fracturas y resultados inconexos. Esta investigacion intenta subsanar estos
problemas centrandose en un elemento del BAR, el “behavioral management accounting”
(BMA), cuyo enfoque se basa exclusivamente en la relacion entre ciencias sociales y
contabilidad de gestion. La revision se lleva a cabo usando una estructura que sigue las
pautas del 6rgano espafiol de estudios contables AECA que definen la estructura de la
Contabilidad de Gestion. Con estos estdndares se forman cuatro grupos que consideran
costes, normas, presupuestos o control dentro de la contabilidad de gestion. La literatura
se distribuye entre los grupos y se estudia su rol dentro de cada conjunto. El resultado del
analisis de la literatura encuentra un paisaje también altamente fracturado en el &mbito
BMA, que, aplicando la estructura previamente mencionada, se ha podido ordenar en
cierto grado.
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Abstract

Behavioral Accounting Research (BAR), which applies humanities studies to accounting
research, has seen a steady increase in academic interest in recent years. However, this
discipline has been plagued by high theoretical fragmentation and seemingly
disconnected findings. This study aims to alleviate that confusion by focusing on only an
element of BAR: Behavioral Management Accounting (BMA), whose study focuses
exclusively on the humanities’ relation with management accounting. To give it some
structure, this study will follow the definition given by Spanish accounting research
organization AECA of management accounting. Through it, four groups will be formed,
representing the cost, rule, budgeting and control aspects of management accounting. The
literature to be reviewed is then distributed among each of the groups depending on its
similarity to them and analyzed in context. The results of the literature review reveal an
equally fragmented environment in its study of BMA, though the review’s structure gives

the results some structure.
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1 Introduccién

El objetivo de este documento académico es crear un estudio enfocado exclusivamente
en un subgénero dentro de la disciplina del Behavioral Accounting Research (BAR) que
trata con temas relacionados a la disciplina de la contabilidad de gestion (CDG). Para
encontrar la relacion actual y potencial de este area de estudio, se ha procedido a la
revision de la literatura contable, psicosocial y contable-psicosocial sobre la misma. El
mundo de “behavioral economics” (BE) del que surge el BAR consiguio cierta notoriedad
en los Gltimos afios gracias al otorgamiento de premios Nobel a los que desarrollan la
disciplina, como Daniel Kahnemann en 2002 (Nobel Media AB, 2014) o Richard Thaler
en 2017 (Nobel Media AB, 2014). El estudio en si es bastante amplio, y dada su
simplicidad, ha podido ser trasladado a otros temas de investigacion mas alla de la
economia, tal como demuestran las apariciones de otras areas de investigacion, como el
“behavioral finance”, enfocado en las finanzas y “behavioral game theory” que aborda la
teoria de juego. En este entorno surgié en las publicaciones del American Accounting
Association (AAA) un nuevo tema denominado BAR, cuyo proposito es recoger todos
los ensayos o libros de la literatura contable que aplican ciencias sociales para abordar un
tema (Hofstedt, 1976).

Como se menciona anteriormente, el objetivo de este trabajo es crear un marco dentro del
BAR que tenga especial enfoque en la CDG. Este objetivo se persigue mediante dos

acciones:

1. Revisar la literatura contable existente y determinar cuales ensayos u otros papers
académicos cabrian dentro de esta subdisciplina de BAR llamada Behavioral
Management Accounting (BMA)

2. Determinar qué aspectos de la CDG aun no se han visto o no se han tratado con
bastante profundidad bajo el enfoque del BAR y serian campos interesantes para

futuros estudios.

La justificacion de este tema procede de un area mayormente académico, pero también
I6gico. EI BAR en si es un area de estudios muy extenso y no rigidamente definido,

incluyendo hasta estudios de mercados eficientes dentro de sus confines arbitrarios y



subjetivamente delimitados (Birnberg, 2011). Esta vaguedad, tal y como opina Hofstedt
(1976), hace que esta disciplina sufra al no poder aportar algo de valor que vaya mas alla
del simple amor al estudio. Por ello, segln dice él, seria necesario establecer un area
concretamente limitado para poder estructurar la disciplina de una manera que las fuentes
queden un poco més organizadas con otros documentos relacionados, algo que podria ser
mejorado renfocando solo una parte de la contabilidad para crear una estructura méas
precisa. En esto, la CDG otorga un buen punto de partida, ya que su prop6sito se basa en
la toma de decisiones, algo que se puede relacionar directamente con el enfoque del
mundo del BE, que observa precisamente el por qué detras de las decisiones tomadas y

seria interesante organizar en un documento por si mismo.

Para poder conseguir los objetivos establecidos arriba, se ha procedido a realizar
una revision de la literatura usando las bases de datos Business Source Complete y
Psyclnfo. El proceso de seleccion de documentos ha sido basado en una revisién de
Birnberg (2007), rellenando los huecos lo mejor posible hasta conseguir un conjunto de
al menos 30 fuentes para revisar. El proceso de seleccidn se describe en la seccién del

marco teorico.
El documento se divide de la siguiente manera:

e En el apartado nimero dos se explica la manera en la que se escogieron
documentos para la revision y como se dividieron siguiendo las definiciones de la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA).

e El apartado nimero tres contiene la revision de literatura en si y

e El apartado nimero cuatro incluye las conclusiones del estudio.



2 Metodologia y Marco tedrico

2.1 Metodologia

Como mencionado anteriormente, este documento tiene como proposito revisar la
literatura de los avances de la CDG dentro del BAR. Para ello se usard un documento de
revision previo del estado del BAR en general presentado por Birnberg en el 2011 como
base de desarrollo, utilizando sus fuentes relacionadas a la CDG como punto de partida
para luego cumplimentarlo con otros documentos encontrados en las bases de datos
previamente mencionadas. La razon por la que el documento de Birnberg (2011) es
utilizado como base inicial, es por tener la ventaja de ser un compendio extenso y reciente
de la disciplina del BAR, del que se pueden sacar varias fuentes relacionadas al BMA. El
proceso de sacar la literatura relacionada consistié en varias fases. En primer lugar, se
hizo una recolecta inicial de documentos relacionados con la CDG cogidos directamente
del articulo de Birnberg. Para determinar que documentos caerian dentro de esta
categoria, se miraron los titulos de las referencias y se afiadieron a la lista de potenciales
fuentes a revisar si contenian palabras asociadas a la CDG. Las palabras de este tipo
usadas para el propdésito fueron: “accountability”, “Budget(ing)”, “control”, “cost(ing)”
y “management accounting”. Después de esta colecta inicial se procedié a precisar el
enfoque del estudio eliminando documentos para focalizar el estudio. Primero, se
quitaron todos aquellos documentos relacionados a la auditoria. Esta medida se Ilevo a
cabo por la simple razén de que estas fuentes crearian un problema a la hora de demarcar
claramente documentos como formando o no parte de la CDG ya que habria que
considerar si el grado de involucramiento que tendria en la disciplina de auditoria seria
mayor que para la CDG. En segundo lugar, se establecio un espacio temporal en el que
enfocar la revision. El espacio escogido se establece desde el 1995 hasta el 2015 para
recoger informacion de un periodo de 20 afios, aunque cabe mencionar que el articulo
mas reciente es del 2014. Finalmente, se procedio a quitar documentos individuales cuyo
contenido, una vez leido, caia bajo otros temas juzgados como no siendo relevantes para
el estudio contable, incluyendo documentos méas enfocados en recursos humanos
(Cardinal, Sitkin, & Long, 2004) o revisiones de literatura de BAR anteriores (Birnberg,

2005). Una vez quitadas estos documentos se completaba el conjunto de fuentes con las



bases de datos Business Source Online y Psyclnfo, intentando distribuirlas de manera
equitativa entre los cuatro temas mencionados en la proxima seccion. Al final se
recopilaron un total de 31 documentos que se dividieron mas o menos equitativamente,
siendo el grupo con mas representacion el grupo denominado “normativa” con nueve
documentos. Lo que este grupo representa en la revision sera explicado en la seccion 2.2.
Antes de pasar a la definicion de los grupos, seria de interés analizar qué publicaciones
estan representadas en el estudio. Tabla 1 presenta las revistas utilizadas en el estudio
organizadas de mayor a menor frecuencia. Bajo la categoria de “Otros” se recogen todas
las publicaciones con solo una fuente en la revision y que se omitieron para guardar

espacio.

Tabla 1: Publicaciones Utilizadas

Publicacion Frecuencia

Accounting, Organizations, and Society 10
The Accounting Review 5
Journal of Management Accounting Research 4
Behavioral Research in Accounting 3
Otros 9

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Definiciones

Para definir la CDG, la AECA presenta tres pautas como estructura de esta.

En primer lugar, se encuentra la contabilidad de costes. Esta disciplina fue el antecedente
a la CDG en general, surgiendo de una necesidad de calcular costes para documentos
financieros, fin que aun desempefia dentro de ella. La contabilidad de costes también
procesa la informacion usada para el célculo de los costes de ventas, asi como
informacién pertinente para formar los presupuestos (AECA, 1990). Esta primera
disciplina definida, se procedera a definir su evolucion: la CDG. La AECA define laCDG
como la respuesta a demandas informativas que la contabilidad de costes no puede
presentar (AECA, 1990, pag. 21). Su desempefio esta normalmente ligado a cuatro fases.
Las dos primeras fases consisten en establecer el como y el qué del ejercicio del modelo
de contabilidad, estableciendo por qué normas se va a regir el estudio contable y
programando a corto plazo el estudio. Una vez hecho esto, la tercera fase consiste en la

creacion de presupuestos que, una vez confeccionados, serian controlados de manera



preventiva y correctiva (AECA, 1990, pags. 26-27). En breve, la CDG establece sistemas
internos para medir y coleccionar informacidn para poder crear presupuestos de los que
después se miden desviaciones en ejercicios de control. Por ultimo, cabe mencionar que
AECA también incluye la contabilidad directiva, cuyo enfoque se centra en la evaluacion
de informacidn para la toma de decisiones (AECA, 1990, pag. 28), en el marco teorico
de la disciplina, pero en este documento quedara excluido del analisis. La razén por la
que no se incluye en este analisis es por su naturaleza, ya que la contabilidad directiva no
solo se asocia mas a temas de estrategia empresarial y recursos humanos, sino que
también no se encuentra dentro de la CDG per se, tomando la informacion derivada de
ésta y su contrapartida financiera para intentar asegurar la supervivencia de la compafiia

en un espacio temporal mas amplio que el de la CDG (AECA, 1990, pag. 30).

2.3 Agrupaciones
Las agrupaciones por las que se organizard esta revision de literatura seguirdn los

principales temas de la CDG anteriormente mencionada.

El primer grupo sera formado por documentos relacionados a la contabilidad de costes y
sera denominado el conjunto “costes”. Para que un documento forme parte de este
subapartado, tiene que estar relacionado con un tema que tenga que ver con el célculo y
la fijacion de niveles de costes de una compafiia para poder ser considerado. Esto puede
incluir no solo documentos relacionados con el célculo de costes en si, sino también con
temas tratando con los centros de costes, centros individuales donde un responsable
controla los gastos y volumen de recursos (AECA, 2003), de un centro productivo de la

compafiia.

El segundo grupo tendra que ver con la primera y segunda fase del desarrollo de modelos
contables antes mencionada y se denominara “normativa”. Su &mbito estara limitado a
todos aquellos documentos que presenten ideas o comentarios sobre las normas
generalmente aceptadas de la CDG y su implantacidn en las empresas. Esto incluiria
nuevas consideraciones a la hora de elegir que principios a seguir, la inclusion de nuevas
suposiciones en las normas existentes y la manera de implantacion de normas contables

internas en compafiias.



En tercer lugar, estara un grupo enfocado en los presupuestos (Ilamado “presupuestos™).
En él caerian todos los documentos que tengan presupuestos como tema central,

incluyendo aquellos hablando de la efectividad, calculacién o discusion general de ellos.

Como cuarta categoria, serviria el grupo llamado “control”. Como su nombre indica, esta
categoria incluiré todos los documentos asociados al ejercicio de control de la empresa,

el seguimiento de presupuestos y la deteccion de discrepancias.



3 Revisién de literatura

3.1 Costes
En el contexto de BAR, la contabilidad de costes tiende a estar ligada al estudio de la

implementacidn de sistemas contables alternativos y el entorno en el que se desarrolla el
ejercicio de éstas. Documentos tratando con este tema representan aproximadamente un
23% de los documentos totales revisados. Dentro de este tema se pueden encontrar dos
subgrupos: uno tratando con la implementacion y problematica relacionada con el
Activity-Based Costing (ABC) y otro relacionado con el estudio de factores ambientales
y su relacion con los costes.

En primer lugar, existe cierto interés en la literatura gestiono-contable sobre la
implementacién del sistema ABC en compafiias. Este sistema de contabilidad se basa en
estudiar la consumicion de recursos por parte de grupos de trabajadores que controlan los
costes de produccion de un producto o una féabrica, por ejemplo, en vez de estudiar los
costes a cargo de un solo individuo, como se hace en el método mas tradicional de
Volume-Based Costing (VBC) (Drake, Haka, & Ravenscroft, 1999). Aun asi, la literatura
relevante esta de acuerdo en que el nuevo sistema no ha conseguido integrarse tan
extensamente en las organizaciones como su antecesor (Drake, Haka, & Ravenscroft,
1999; Gosselin, 1997). Para intentar explicar el fracaso, la literatura presenta la idea de
que el sistema en si no tiene la culpa, sino que no es un sistema disefiado para funcionar
en todo tipo de estructura organizacional. Drake y sus comparieros en su estudio de 1999
estudiaron el problema desde el punto de vista del nivel de trabajo en equipo de
trabajadores usando este método contable. Para ello, prepararon un experimento en el que
agruparon a trabajadores en dos diferentes “plantas” de produccion, subdividiendo los
trabajos de produccion en subgrupos y proveyéndoles de informacion pertinente después
de cada ciclo productivo sobre sus costes. Para ver si influia el trabajo en equipo, usaron
dos métodos de compensacion, uno que tenia en cuenta los resultados grupales, mientras
otro alocaba la compensacion conforme al rendimiento de cada departamento en un
sistema de “torneo” para incentivar el trabajo individual. Sus resultados demuestran una
alta disparidad en rendimiento en las areas de innovacion, reduccion de costes y
rentabilidad del sistema ABC dependiendo de que incentivos fueron usados. Equipos
usando sistemas de ABC con incentivos grupales destacaron como los grupos con mas

rendimiento con costes mas bajos, mientras que los que dependian de incentivos



individuales del mismo sistema contable sufrieron un rendimiento reducido con costes
mas elevados que cualquiera de las otras combinaciones sistema-incentivo (Drake, Haka,
& Ravenscroft, 1999). La conclusion de que el fallo de implementacion de sistemas ABC
se debe a problemas de relaciones intra-organizacionales es compartida por otros textos
de la literatura de costos, aunque con unas variaciones. En su estudio de 18 plantas
implementando sistemas ABC de 2 compaiiias automovilisticas, por ejemplo, Anderson,
Hesford y Young (2002) encontraron que factores como la competicion y la
homogeneidad entre grupos aceleraban el proceso de desarrollo de estos sistemas en las
fabricas, independientemente de si los grupos contaban con la ayuda de un consultor
experto en ABC o no. Gosselin (1997), en su documento académico en el que recibi6 161
respuestas provenientes de compafias canadienses a una encuesta sobre sus procesos de
integracion de ABC, determina entre otras cosas la influencia que tiene el tipo de
organizacion en el que es desempefia, siendo mas frecuentemente usado en las compafiias
de tala vertical y centralizada con procesos méas formales. En fin, con respecto a la
implementacidn de sistemas ABC se puede resumir el estudio enfocado en revisar el fallo
de implementacion de éstas via el enfoque de la naturaleza de equipos. Aun asi, si que
existen algunas areas que podrian ser mejoradas. En primer lugar, se debe apuntar a la
discrepancia implicita de las conclusiones de Drake et al y Gosselin. Mientras que la
primera habla de sistemas grupales como la solucién para el éxito de sistemas ABC, la
segunda asegura que ABC se extiende mejor en organizaciones centralizadas y altamente
verticales. Esto se podria explicar, como bien lo mencion6 Gosselin en su articulo (1997),
a que su metodologia de utilizar encuestas podria haber distorsionado la verdadera
naturaleza de las compafiias, ya que los correspondientes podrian haber tenido una vision
equivocada de como funcionan sus empresas en la practica en vez de como les gustaria
que fuese. Se requerirdn mas estudios para poder zanjar esta cuestion. Ademas, existe
otro problema con estos documentos a la hora de establecer conclusiones. Aunque la
literatura ofrece unas razones logicas a la hora de estudiar el fallo de ABC, sus
conclusiones son bastante excluyentes. Los estudios tienen una naturaleza mayormente
descriptiva, presentando compafiias y grupos de trabajo en las que ABC funciona, en vez
de intentar encontrar una manera de poder adaptar estos sistemas a diferentes compafiias.
Un estudio descriptivo que investigue porqué (o si) la implementacion de ABC en

organizaciones con grupos de trabajo heterogéneos o horizontales, por ejemplo, no fueron



exitosos seria de particular interés, por lo menos para poder cementar la base de que ABC
solo funciona en ciertas compafiias para poder después establecer estudios experimentales
para intentar encontrar maneras de conseguir una dispersién mayor del sistema.
Poniendo a un lado el estudio del fallo de ABC, la literatura de costes de BMA
tiene una orientacion mas centrada en las reacciones a sistemas de costes en lugar de su
calculo o ventajas. Este estudio tiende a tener como enfoque la adopcion de costes por
una organizacion en un contexto intra-organizacional, aunque la adopcidn no sea siempre
racional. Aqui entra en relevancia el documento de Geri y Ronen (2005), cuyo estudio se
basa en la tendencia socioldgica neo-institucional dentro de la distribucion de costes, cuyo
principal argumento es que la distribucion de costes es afectada por factores
institucionales no puramente racionales. Este estudio diferencia primeramente entre
sistemas de costes impuestos obligatoriamente por instituciones gubernamentales y
sistemas adoptados voluntariamente por tendencias del sector para explicar el fendbmeno
de “de-coupling”, en el que la compania adopta el sistema ineficiente de calcular costes
dos veces, una vez para presentar resultados al publico y otro para usar en sus sistemas
operativos internos en vez de simplemente adoptar el sistema impuesto obligatoriamente.
Esta diferenciacion inicial se hizo para después explicar que, aunque “de-coupling” no
tiende a ocurrir cuando la compafiia implementa sistemas de costes comunes en su sector
de manera voluntaria no quiere decir que no surgen otros problemas intra-
organizacionales a la hora de ser aceptados por la organizacién completa. El poder dentro
de la organizacién y la rapidez de aceptacidon de procesos son factores de importante
relevancia a la hora de implementacion. Subgrupos poderosos dentro de la organizacion
podrian formar cierta resistencia a la hora de cambiar sistemas de costes, ya que perderian
el poder que gozan con sistemas menos especificos al poder externalizar la culpa de
sobrecostes a eventos ajenos a su gestion, habilidad que con sistemas de costes mas
exhaustivos tendrian mas dificultad en hacer. La rapidez de implementacion de nuevos
costes también forma un papel importante a la hora de prevenir resistencia, ya que una
adaptacion rapida y temprana de nuevos sistemas puede prevenir la formacion de
resistencia de grupos de trabajo a la hora de adoptar el nuevo sistema (Geri & Ronen,
2005). Baros et al (2014) respaldan la idea central del documento anterior de que el
cambio de sistema de costes tiene influencias externas e internas en su estudio de una

compafiia en su andlisis de una compafiia familiar durante el periodo 1904 — 1969.



Durante este period se implement6 un nuevo sistema de costes en la compafiia que les
Ilevo a concluir a los autores que las personas involucradas en el cambio lo llevan a cabo
teniendo en cuenta su opinidn personal como también factores ajenos a la compafiia.
Ademas, la implementacion no es meramente una inclusion de un sistema mecéanico e
rigido en la empresa, sino que su contenido es “[moldeado] por influencias normativas
entrelazadas con los esquemas cognitivos de los actores implicados” (Bafios, Araujo, &
Alvarez- Dardet Espejo, 2014). Para resumir, los dos documentos anteriores presentan un
involucramiento de factores no-racionales a la hora de implementar nuevos sistemas de
costes. Los dos documentos a continuacion pasan de la implementacién del sistema al
ejercicio de éste y sus connotaciones.

El primer documento, de Evans et al (2001) observa si la honestidad y la
acumulacién de riqueza tiene un efecto en los informes de trabajadores a gerentes. Bajo
el sistema tradicional de teoria del juego, las personas son naturalmente egoistas, por lo
que sus objetivos tienden a mejorar su situacion lo maximo posible a la hora de participar
en “juegos” con otras personas. Para probar si este sistema estaba presente en los informes
de gerentes, los autores probaron el impacto de la honestidad y la avaricia en una serie de
experimentos girando alrededor de informes de costes. El experimento consistia en
proporcionar al “trabajador” con los costes actuales de produccion y este tenia que
entregar un informe de costes a la compafiia, pudiendo quedarse el empleado con la
diferencia entre lo puesto en el informe y los costes actuales. Los resultados demostraron
gue adn con un incremento en el retorno de 5 veces la diferencia, los sujetos sacrificaban
ganancias personales en nombre de honestidad (o por lo menos honestidad parcial).
Estableciendo un techo de ganancias maximas de 5 liras tampoco sirvio para cambiar el
resultado, aunque los autores si recomendaron sacrificar la maximizacion de beneficios
para subir la compensacion de los sujetos para asi minimizar el margen que se llevaban
por la discrepancia.

El segundo documento, de Booker et al (2007), a cambio de los anteriores, no trata con
conceptos abstractos como la honestidad o el poder, sino como la eleccion de sistemas de
costes en si puede tener un efecto en el trabajo de los empleados a la hora de crear un
nuevo producto. En un experimento se dividio a grupos primero en dos equipos que
debian crear dos productos diferentes, uno radicalmente diferente y otro como una mejora

de un producto anterior, y después en dos subgrupos dependiendo de informacién de
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costes, uno con informacién generalizada y otro con informacion especifica. El resultado
més destacable fue que, aunque no tuvo ninguna instruccién al respecto, el grupo de
producto incremental — costes especificos enfocd su disefio en la reduccién de costes,
Ilevando a los autores a concluir que la mera presentacion de informacion mas especifica
de costes lleva a grupos de trabajo a asumir que su deber principal es la reduccién de
costes. Vale mencionar que los mismos autores vieron la limitacion de sus resultados por
no poder establecer claramente si se sacrificaba calidad para acomodar reducciones de
costes por haber medido la calidad con una sola variable y su inhabilidad de predecir lo
que pasaria con un producto de primera generacién. Aun asi, el documento presenta la
interesante idea que la manera de recoger informacion puede ser en si una manera
implicita de comunicar estrategia o inversamente que la implementacién de ciertos
sistemas de costes puede confundir a los trabajadores a la hora de establecer que quieren

los gerentes de ellos.

Tabla 2: Resumen de fuentes apartado Contabilidad de Costes

Anderson, S., ABCen la . Equipos coherentes y
. . Estudio de campo de 18 .
J. Hesford y S. | 2002 industria lantas automovilisticas homogéneos ayudan a
M. Young automovilistica | P implementar ABC
Los promotores del
cambio son personas
con un interés
personal en él y como
interpretan el &mbito
Estudio de caso de una | . organizacional,
~ e [...]tanto el proceso
Banos, J., P. comparfiia durante un .
- L ; ~ como el contenido del
Araujoy M. C. Implementacion periodo de 65 afos, .
2014 ) : . cambio contable son
Alvarez- de cambio radical incluyendo una
. . g moldeados por
Dardet Espejo implantacion de nuevo | . . i
. influencias normativas
sistema de costes
entrelazadas con los
esquemas cognitivos
de los actores
implicados.” (Bafos,
Araujo, & Alvarez-
Dardet Espejo, 2014)
Booker, A., A. | 2007 Experimento con4 | Informacién de costes
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Drake y D. Efecto que tienen | grupos que tenian que especifica lleva a
Heitiger los costes a la disefiar un nuevo propuestas disefiadas
hora de la producto, estudiando el para reducir costes,
creacion de proceso y resultado. aunque no sea
productos necesariamente el
objetivo de la
empresa.
Experimento con
grupos divididos en
El fallo de la “plantas” de produccion | ABC rinde mejor que
Drake, A., S. . - : . . :
implementacion | y sistemas de incentivos | VBC si se fomenta el
Haka vy S.| 1999 . . o » .
de ABC vis-a-vis | (grupal vs. “torneo™), | trabajo en grupo sobre
Ravenscroft i . - N
VBC estudiando innovacion, el individual
eficiencia 'y
rendimiento.
Honestidad y . ¢ PAVIIEN S ) Personas estan
Evans, J. H., - simulando la creacién . o
acumulacion de . dispuestas a sacrificar
R. L. Hannan, . de informes a gerentes . .
. 2001 riqueza en los -~ ganancias monetarias
R. Krishnan y . y midiendo la .
informes de C . por honestidad, por lo
D. Moser acumulacion de riqueza :
costes a gerentes . menos parcialmente.
a coste de honestidad.
Descripcion de
tendencia El poder de
Geri N socioldgica neo- departamentos y la
Y| 2005 | institucional en el | Revisién de literatura rapidez de
Ronen B. . - .
contexto de implantacion afecta si
distribucion de sistemas de costes
costes
Companias enfocadas
Establecer si la en reduccion de
. Encuestas por correo a
estrategia y la compafiias canadienses costes, altamente
organizacion pre untando por ’ verticales,
Gosselin, M. 1997 empresarial as eF::to% descri t?vos de centralizadas y
afectan a la P eSCrIplivos formalizadas tienden a
> la compaiiia y si tenian X
adopcion de sistemas de ABC implementar
sistemas ABC exitosamente sistemas
ABC.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2 resume los articulos académicos estudiados bajo el grupo “costes” de la disciplina

BMA. En general, los documentos forman una base de exploracion bastante adecuada

para resumir su papel dentro de BMA, aunque si que hay que notar ciertos problemas.

Ademas de las cuestiones retratadas en el resumen del apartado ABC, se debe afiadir un

problema que sufren todos los estudios experimentales: los participantes. En todos los
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experimentos emprendidos se trataba con alumnos universitarios, mayormente de
programas de master. Esto puede conllevar el problema de que no representen el proceso
de pensamiento de trabajadores en la industria adecuadamente por estar fuertemente
ligados al mundo académico. Los estudios que se llevaron a cabo fuera del ambito
universitario tenian un caracter mas bien descriptivo, observando a las empresas y
recogiendo informacién de como las veian sus trabajadores. Un estudio que utilice
trabajadores como sujetos de experimentos seria un buen punto de referencia para estudiar
si los resultados de experimentos de fuentes académicas podrian ser exportados a la vida

real.

3.2 Normativa

Puesto brevemente, el estudio de la normativa contable en la disciplina BMA trata de la
interpretacion y la intencion del desarrollo en vez de la creacion de nuevos sistemas. Los
textos que estan relacionados a este grupo forman aproximadamente un 29% de la
literatura revisada y es uno de los dos grupos mas representados junto al grupo de control.

Aunque hay varias escuelas de pensamiento que definen las tendencias alternativas
de BMA, se tendria que primero observar textos que tratan con el cambio de la CDG en
general antes de poder definirlas. En términos generales, el estudio cambi6é de una
descripcion de costes a un cuestionamiento de la propiedad de los modelos existentes, ya
que su representacion de personas como entes racionales no era una comparacion
apropiada como reflejo de la vida real (Mazurowska, 2014). Més alla de una definicion
general sobre el area de investigacion, la combinacion entre lo sociol6gico-organizativo
y lo gestiono-contable en si también conlleva un aspecto peculiar. Covaleski et al (1996)
hablan de los estudios que se estan llevando a cabo no como un cambio de paradigmas,
sino como un pluralismo paradigmatico, en el que varias teorias explican diferentes
aspectos contables, derivando axiomas de situaciones relativamente comunes en vez de
basarse en una situacion tedrica homogénea a conseguir. Su punto principal es mostrar
que el BMA, en vez de ser una técnica que usar como lo fueron sus antepasados, es un
ejercicio social en el que tiene preferencia la investigacion de la contabilidad en un
contexto social en vez de disefiar nuevos mejores procesos (Covaleski, Dirsmith, &
Samuel, 1996).
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Este pensamiento también se ve reflejado en el estudio de Birnberg (2000) via el
estudio del cambio de la educacion contable. Su articulo comenta la evolucion de la
ensefianza de la CDG dividiéndola en 3 fases, siendo de particular interés la ultima y mas
reciente: la fase “posmoderna”. El autor describe esta fase de la evolucion gestiono-
contable como una separacion de la idea clésica de la organizacion como un sistema
mecénico para definirla como un grupo complejo de relaciones. Ya no existe un sistema
“Optimo” que la empresa pueda conseguir, ya que el entorno de la compafiia es siempre
cambiante, por lo que las suposiciones clasicas de un entorno estable/ no cambiante y
datos siempre disponibles no se cumplen. En este contexto, la nueva tendencia de BMA
no como una propuesta de sistemas alternativos, sino mas bien como una investigacion
sobre nuevos aspectos a considerar en el estudio del funcionamiento sistematico,
particularmente en las relaciones trabajadores-administracion y las consideraciones
estratégicas de la compafiia (Birnberg J. G., 2000). La idea de que haya tendencias que la
CDG clésica no puede explicar es reforzada por el estudio de Ahrens (1996) de compafiias
britanicas y alemanas, en la que nota las maneras distintas en las que éstas relacionan
aspectos de responsabilidad (que definen como una alineacion de objetivos
organizacionales con los de la sociedad) con la contabilidad, la anterior asumiendo que
la contabilidad refleja responsabilidad y la Gltima que es necesario otros métodos de
medicion.

Habiendo establecido este contexto de la contabilidad irracional, procede describir
estas tendencias tan diferentes anteriormente mencionadas. Para ello, servirdn dos textos
de Baxter y Chua (2003) y Gong y Tse (2009) que recogen diferentes ideas y practicas de
BMA. Ya que el orden y las ramas dentro de las tendencias varian entre los dos
documentos se vera primero que teorias son recogidas en ambos textos, para después
mencionar las que no tienen en comun en vez de intentar presentar las teorias en el orden
usado por los textos individuales.

La primera teoria en comdn no es mencionada por el mismo nombre por ambos
textos. Baxter y Chua (2003) la llaman la escuela “naturalista” mientras que Gong y Tse
(2009) la denominan la teoria de la contingencia. La idea basica termina siendo la misma:
para diferentes compafiias hay que adaptar diferentes sistemas de CDG. Se estudian las
compafiias de manera in situ (Baxter & Chua, 2003) y de alli se derivan conclusiones

sobre como deben ser los sistemas 6ptimos del sector o compafiia particular. Por ser un
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estudio personalizador que provee diferentes resultados dependiendo del sujeto que trata,
es un campo de investigacion altamente fragmentado (Baxter & Chua, 2003; Gong & Tse,
2009), aunque su mayor critica origina por un tema de optimalidad. Criticos de esta
escuela de contabilidad apuntan al hecho de que la observacion de compafiias no siempre
llevara a las recomendaciones mas acertadas, ya que estas organizaciones podrian estar
usando métodos contables no 6ptimos, una cuestion para la que esta disciplina no tiene
respuesta (Gong & Tse, 2009).

La segunda categoria trata con las teorias relacionadas a la sociologia, de la que
se pueden distinguir tres subgrupos. Cabe mencionar que solo Gong y Tse (2009) las
agrupan bajo el termino general de la sociologia, Baxter y Chua (2003) tratandolas como
teorias independientes. La primera, denominada la teoria del proceso de trabajo o la
alternativa radical por los respectivos autores, es influenciada por las teorias de Karl Marx
y la escuela de Francfort. Este movimiento se dedica a criticar la CDG como una manera
de internalizar/promover la desigualdad de distribucion de bienes (Baxter & Chua, 2003)
y como una herramienta capitalista usada para controlar y explotar a los obreros (Gong
& Tse, 2009). En esencia, este apartado socioldgico observa los problemas que ocasiona
la CDG vis a vis los trabajadores y sirve para denunciar sus defectos. Aungue una vision
critica de la CDG como institucion es valida y necesaria, es importante tomar en cuenta
el contexto en el que esta critica se desarrolla. Hay que plantarse la posibilidad de que
esta disciplina podria ser una manera de justificar ideas izquierdistas usando la CDG
como justificacion en vez de un estudio de la CDG en contexto social.

Siguiendo en la vena socioldgica, el segundo grupo dentro de esta area de investigacion
es la escuela “Foucaultiana”. Como su nombre indica, esta escuela de investigacion toma
las ideas de Michel Foucault (1972; 1977; 1978)'y las aplica al estudio de BMA. El
resultado es el estudio de la CDG como una evolucién sociohistérica que observa el
cambio comenzando a finales del siglo XVIII de considerar a personas como “individuos”
y por lo tanto convertirlas en entidades gobernables (Gong & Tse, 2009). Baxter y Chua
(2003) resumen esta idea utilizando la definicion de Hopwood (1987) que ve la evolucion
de sistemas CDG como un producto de la combinacion de lugar y espacio temporal, pero
van mas alla, incluyendo otros estudios literarios tratando con ideas de Foucault, esta vez

con las de docilidad y disciplina (Foucault, 1977), para observar la CDG como un reflejo

! Bibliografia recomendada por (Baxter & Chua, 2003)
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de sistemas institucionalizados de poder. Lo bueno de esta rama de investigacion es su
inclusion de perspectiva historica del sistema contable, resaltando la naturaleza cambiante
de ésta y afiadiendo un aspecto ambiental en el que otros estudios como los psicolégicos
y “naturalistas” podrian caber. Aln asi, el problema que puede presentar esta perspectiva
es su enfoque en el estudio del pasado, ya que, a cambio de la teoria “naturalista”, se
enfoca mas en el “como era” en vez del “como puede ser” de la CDG, prefiriendo
establecer una historia en vez de destacar ideas aplicables a organizaciones
contemporaneas.

La tercer y ultima teoria sociolédgica es conocida como la teoria institucional. Bajo ella se
entiende la CDG no como un estudio del ambiente organizacional, pero una “fabricacion
de entornos” creada por las personas para racionalizar el ambiente en el que se encuentran
(Baxter & Chua, 2003) o el establecimiento de sistemas politicos y de poder (Gong &
Tse, 2009). La CDG no es vista como un ejercicio mecanico, sino como un resultado de
la influencia de factores “institucionales” (por ejemplo, legales o profesionales) sobre
aspectos técnicos y las expectativas de las “instituciones” sobre ellos (Baxter & Chua,
2003). Gong y Tse (2009) argumentan ademas que el uso del poder y la politica para
construir sistemas de CDG ayuda a explicar por qué hay instituciones que usan procesos
contables inadecuados para su sector, ya que la implementacion correria a cargo no de lo
que seria optimo para su desempefio econdémico, sino lo que mejor se adaptaria al poder
subyacente. Un punto que esta teoria deberia estudiar mas a fondo es como de comun es
esta influencia del poder y como de importante es a la hora de implementar un sistema
ineficaz, ya que podrian darse los casos de qué la implementacion de sistemas incorrectos
son nada mas que errores de planificacion aleatorios o errores cometidos como
consecuencia de otras razones, en las que el poder y la politica tienen unos roles mucho
menores de los atribuidos. Habiendo concluido el andlisis de esta Gltima escuela
sociologica-contable, el estudio se tornara ahora hacia las teorias de BMA Unicas de los
dos textos analizados.

Empezando con el articulo de Baxter y Chua (2003), se pueden discernir tres
teorias ausentes de la obra de Gong y Tse (2009): las teorias de disefio no-racional,
“structuration” y Latouriana. Empezando por la primera, identifican la teoria de disefio
no-racional como una de las primeras en aparecer en la literatura de BMA. Su propdsito

es presentar la idea de que la implementacion de sistemas de CDG es por naturaleza
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defectuosa, lo que conlleva a crear una imagen constitutiva o restrictiva de la compaifiia,
Ilevando a la consiguiente conclusion de que no se da la asignacion razonable de recursos
tal y como esta recogido en la literatura contable clasica (Baxter & Chua, 2003). Dicho
de otra manera, esta area de investigacion no ve la CDG como un sistema que pueda
conseguir dar una imagen fidedigna de la organizacion, sino como un sistema defectuoso
que sufre de haber sido disefiado personas irracionales. Esta teoria sirve para poner las
otras en contexto. Siendo uno de los primeros movimientos en cuestionar la racionalidad
de los sistemas contables, su idea de disefio defectuoso se puede notar en otras ramas de
estudios contables alternativos, particularmente en su inclusion del efecto humano y su
influencia en los sistemas. Para avanzar y consolidar esta base seria interesante ver lo
inverso, en otras palabras, el efecto que tiene un sistema légico en las personas
naturalmente ilogicas.

La siguiente teoria se mencionara brevemente, ya que su impacto en el mundo de
BMA es limitado (Baxter & Chua, 2003). Este conjunto de investigacién toma como
inspiracion la teoria de Giddens centrada en lo que llama “structuration” (Giddens, 1984),
que intenta reconciliar la habilidad de individuos de tomar decisiones (su agencia) con su
necesidad de seguir las reglas impuestas por estructuras sociales, estableciendo un tipo
de intercambio entre las dos partes en la que las estructuras sociales son traspasadas de
generacion en generacion, pero pueden ser influenciadas por la agencia de individuos,
creando un tipo de dialogo indirecto a través de las generaciones. Para relacionarlo con
la contabilidad de gestion, Baxter y Chua (2003) se refieren al documento académico de
Roberts y Scapens (1985), que ve los sistemas contables como un promovedor de la
regularizacion organizacional a través del tiempo y el espacio, por ejemplo en una
compafiia intentando regularizar sus procesos en diferentes lugares geograficos. De nuevo
hay que recalcar que no tiene mucho seguimiento esta rama de investigacion, pero es lo
bastante distinta como para mencionarla como un estudio aparte (Baxter & Chua, 2003).
La recomendacion evidente para esta teoria seria que se deberia estudiar més a fondo por
estar bastante desestimada por el momento, accién que podria mejorar el estado de la
cuestion de BMA. Al contrario de la alternativa radical, esta union de teorias tiene el
potencial de contribuir a la literatura de manera util no solo para el avance de la teoria de
“structuration”, sino que también para la de BMA. El estudio de la CDG como estructura

social en constante intercambio con la agencia de las personas podria influir en otras
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teorias como la Foucaultiana o la institucional anteriormente mencionadas, otorgandoles
una dimensién méas comprensiva a la hora de intentar comprender el pasado y la
naturaleza cambiante de los sistemas de la CDG. Eso si, hay que estresar la importancia
de desarrollar la disciplina mas para poder tener una base mas sustancial antes de poder
proceder.

El ultimo &rea de estudios de BMA estudiado por Baxter y Chua (2003) es la
corriente Latouriana. Como su nombre indica, sus adherentes se basan en los estudios de
Bruno Latour (1987; 1993; 1996)?, cuya aplicacion al &mbito contable segln presentan
Baxter y Chua se basa en la idea central de que los resultados de ejercicios de CDG no
son objetivos por la existencia de “actants”, entidades con intereses en los resultados, que
pueden tener intereses en ellos y por lo tanto intentaran influenciarlos para poder reforzar
sus “posiciones” en el sentido Latouriano (1987). Ademas, ha sido razonado que los
nameros conseguidos diariamente por los sistemas de CDG pasan de ser valores
mundanos 0 neutros a ser partidarios y parciales (Baxter & Chua, 2003). Esta
contribucion fuertemente escéptica tiene un grano de certeza, tal como veremos reflejado
maés adelante en la obra de Chwastiak (2001), pero se deberia tener cierta prudencia a la
hora de aceptarlo. Ver a quién le benefician méas los resultados es algo que se puede
establecer facilmente después de que transcurran los hechos, pero eso no quiere decir que
las entidades involucradas tuvieron un papel importante en la determinaciéon de esos
resultados. Parece una profecia que siempre se cumple, en la que las entidades que
salieron mejor paradas de los resultados fueron retroactivamente las que mas influencia
tuvieron en establecer las reglas a seguir. En este caso serian de particular interés
experimentos con actores determinados que se podrian monitorear durante el
establecimiento, desarrollo y seguimiento de un proceso productivo para ver si existe un
poder constante o cambiante con el que avanzar o obstaculizar esta rama de investigacion.

Dejando a un lado la teoria Latouriana, se pasa ahora al estudio de las teorias
presentes en Gong y Tse (2009) no mencionadas anteriormente. Estas se dividen en dos
grandes teorias con subtemas relacionados: las teorias de la agencia y psicolégicas.

Para describir la teoria de la agencia, Gong y Tse fueron altamente influenciados
por la obra de Baiman (1990), una revision exclusivamente enfocada con el tema

mencionado. Este estudio tiene como pilar central la relacion de dos partes: los principales

2 Bibliografia recomendada por (Baxter & Chua, 2003)
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y los agentes. Baiman define la empresa como la relacion de las entidades contratantes
(los principales) y las entidades contratadas (los agentes) y los problemas que surgen por
los intereses personales de ambos. De esta relacion se dividen tres subconjuntos que
intentan explicar la relacion.

La primera de estas teorias segin Baiman es simplemente conocida como el
modelo principal-agente. Este modelo tiene 3 suposiciones centrales, que las personas
son racionales, egoistas y capaces de emprender computaciones infinitas. A la hora de
contratar a agentes, los principales usan la CDG para alinear los intereses de los agentes
con los de la compafiia. Todas las contingencias posibles son incluidas a la hora de
acordar el contrato (Baiman, 1990). Aunque Gong y Tse reconocen que esta rama de la
teoria de la agencia es la mas cominmente estudiada, también mencionan que sus
suposiciones no son realistas, 1o qué llevo a los proximos dos modelos de la agencia
descritas por Baiman: el modelo de los costes de transaccion (MCT) y el modelo de
Rochester.

ElI MCT segun Baiman se parece mucho al modelo principal-agente, con una
diferencia clave. En este modelo se considera que los participantes tienen una capacidad
de computacion limitada, lo que los lleva a cometer fallos a la hora de contratar e incurrir
en costes de contratacion. Cuando una de las contingencias se materializa, ambas partes
comienzan un proceso de negociacion, en el que la CDG juega un papel importante, ya
que su uso efectivo puede llevar a mejores condiciones para una de las partes, por lo que
ambas quieren un sistema gue les deje en una posicién dominante (Baiman, 1990). Este
posicionamiento se puede ver reflejado a la hora de implementar “soft skills” como
honestidad y principios éticos en la organizacion, como demuestra Luft (1997) en su
estudio de costes de transaccion. Concluyé entre otras cosas que, aunque a veces los
duefios se benefician de recoger informacion especifica, el resultado no siempre es
positivo. A veces, publicar demasiada informacion puede llevar por ejemplo a que los
trabajadores sientan que su salario es bajo en relacion con los beneficios y lo perciban
como una injusticia, incrementando los costes de transaccion por rendimiento bajo o hasta
robos de material corporativo, caso qué menciond como ejemplo usando el texto de
Greenberg (1990) que traté con un caso aplicable. Volviendo al estudio del MCT,

podemos ver que la literatura ha tomado un interés en la alternativa al modelo mas
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tradicional. EI modelo es bastante simple de entender y ademas mas cerca que su
predecesor a reflejar situaciones reales.

Baiman (1990) incluye un modelo mas, el modelo Rochester, en su analisis de la
teoria de la agencia. Este modelo coge el MCT Yy afiade el mercado laboral y de capital.
En este modelo, los costes de transaccidn se consideran 6ptimos y se usa la interaccion
con el mercado laboral o de capital para determinar la implementacion de sistemas de
CDG. Con ello, dice Baiman, se puede explicar la utilizacion de sistemas suboptimos por
parte de la organizacion, dando el ejemplo de como un gerente preferiria medidas de CDG
mas generales a la hora de calcular su salario, ya que podria verlo reducido por el mercado
laboral si usase sistemas mas exactos que podian dejar mas claro su valor relativo en el
mercado. La critica que se podria hacer en este caso al modelo seria cuestionar su misma
existencia dentro de la teoria de la agencia, ya que parece estar mas enfocado en las
relaciones entre las personas y los mercados externos que los principales y agentes.

Habiendo visto la teoria de la agencia, la ultima escuela normativa que cabe
estudiar de Gong y Tse (2009) es un conjunto que recoge todas las teorias psicoldgicas.
Para ello, los autores se basan en el documento de Birnberg et al (2007), que define tres
subapartados del grupo psicoldgico: teorias cognitivas, de motivacién y psicologia social.

La teoria cognitiva se puede relacionar con el MCT en que asume la limitacién de
las personas a la hora de hacer célculos, en este caso cognitivos, para tomar decisiones y
la consecuente necesidad de éstas por utilizar procesos heuristicos para tomar una
decision (Birnberg, Luft, & Shields, 2007; Goodwin & Wright, 1998). Gong y Tse (2009)
parten de esta idea para presentar el rendimiento como un resultado conjunto de juicios
probabilisticos y la manera en las que se usan las heuristicas. En este contexto,
argumentan, la CDG juega el papel de guia para encarrilar la toma de decisiones, ya que
lainformacidn que prevé afecta el tipo de heuristica usada y consecuente decisién tomada.
Para dar un ejemplo usan el estudio de Booker et al (2007) que se menciona en el apartado
de costes de esta revision. Como breve repaso, una de las conclusiones de ese estudio
determind que la provisién de informacion especifica de costes llevo a los participantes
del experimento a enfocarse en la reduccién de costes, aunque no fueron instigados por
los investigadores a hacerlo. En el &mbito cognitivo, este experimento refleja el uso de
heuristica en la suposicidn por parte de los trabajadores que tienen que reducir costes por

tener mas informacion sobre ellos. La idea que presenta esta teoria es una repuesta logica
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del comportamiento contemporaneo en las empresas. EI mundo organizacional, como lo
mencionan otras teorias previamente discutidas, es un entorno cambiante y flexible.
Aunque las personas tienen cierta capacidad para adaptarse a nuevas situaciones, no
siempre tienen la informacion o el tiempo necesario para resolver un problema emergente,
por lo que encuentran un sustituto que les servira si no para tomar la decision, por lo
menos para aplazarla. Por eso, esta area de estudios es interesante por abordar la cuestion
de como las personas responden a la informacion de la CDG, para poder, entre otras cosas,
determinar como presentarla mejor.

El segundo area de estudio del esquema presentado por Birnberg et al trata con las
teorias de motivacién. Como su nombre indica, estudia los efectos que causan estimulos
en el nivel de motivacion de las personas (Birnberg, Luft, & Shields, 2007). Segun esta
teoria, las personas son motivadas cuando consiguen las metas establecidas y evitan
desequilibrios internos, algo que la CDG influye via el establecimiento de métricas y la
implementacién de cambios (Birnberg, Luft, & Shields, 2007; Locke & Latham, 2002).
Por ejemplo, el documento de Drake, Haka y Ravenscroft (1999), presentado mas arriba,
demuestra como la CDG afecta a la motivacion, ya que se puede ver que las personas
trabajando bajo el sistema ABC estaban mas incentivados a trabajar como equipo. Para
demostrar como la CDG puede afectar los equilibrios internos de las personas, Gong y
Tse (2009) presentan dos ejemplos de Harrison y Killough (2006) y Jermias (2001), en el
que trabajadores que habian trabajado con sistemas VBC no estaban dispuestos a adoptar
ABC por el desequilibrio interno que les causaria abandonar el sistema en el que habian
estado involucrado tanto tiempo. De manera resumida, la investigacion psicoldgica con
enfoque en motivacion estudia como la CDG puede llevar a motivar personas por
establecer metas o desmotivarlas por cambios rechazados por trabajadores que usan
sistemas mas antiguos. Este grupo de investigacién se encuentra en una zona confusa
dentro de la literatura contable, ya que el énfasis parece estar en la motivacion trabajadora
mas que en la contabilidad que la influye. La contribucion de esta disciplina a la de BMA
es dudable y seria quizas mas apta para el mundo de recursos humanos o psicologia.

La Gltima teoria que presentan Gong y Tse (2009) es la de psicologia social, cuyo
enfoque esta en que efecto tienen unos individuos con otros. Segun la psicologia social,
las personas crean grupos “internos” y “externos”, contribuyendo mas a los que

consideran “internos” (Birnberg, Luft, & Shields, 2007; Porter, Steers, Mowday, &
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Boulian, 1974). Gong y Tse (2009) relacionan esto con la CDG, presentando los sistemas
contables como una manera de influenciar como se clasifican los grupos. Como su
antecesor motivacional, esta teoria también sufre de estar mas inclinada a temas de
recursos humanos y psicologia que a temas de CDG, siendo los sistemas contables una
herramienta y no un fin en su analisis. Su simple definicion puede ademas indicar que se
trata de una idea superficialmente desarrollada y carente de estudios mas profundos, algo
que se deberia arreglar con mas investigacion, aunque seria recomendable primero definir
si se encuentra en el ambito contable o psicoldgico antes de seguir adelante. Con esta
ultima teoria queda resumido el conjunto de literatura tratando con la normativa contable.
A grandes rasgos se puede definir el estudio de la normativa més bien como un estudio
de la interpretacion de la normativa, donde el énfasis no yace en necesariamente en la
creacion de nuevos sistemas contables, pero mas bien en el estudio de los sistemas
existentes, més exactamente su desarrollo y efecto natural dentro de la compafiia. Es un
estudio que intenta posicionar la CDG en el contexto organizacional. Un perfecto
resumen del estado de la cuestion de la BMA lo dan Gong y Tse (2009) cuando dicen que
es una disciplina altamente fracturada con ninguna oportunidad de unirse en un Unico
analisis de la contabilidad. Dicen ademas que esto lejos de ser problemético puede ser
altamente til, ya que permite mezclar varias teorias para un analisis multifacético y
ademas apreciar la naturaleza contradictoria de la situacion empresarial/social/ humana
en la que se desenvuelve la CDG. Tabla 3 recoge esta variedad mostrando las fuentes

utilizadas en esta seccion.

Tabla 3: Resumen de fuentes apartado Normativa

Britanicos se basan en
Responsabilidad Estudio de caso de 8 verag@ad gelld
" P contabilidad, los
Ahrens, T. 1996 dentro de la compafiias britanicas y alemanes en sistemas
contabilidad alemanas . .
ajenos para medir
responsabilidad.
Estado de la Se observan 3
Baiman, S. 1990 cuestion de la Revision de literatura modelos distintos:
teoria de la principal — agente,
agencia costes de transaccion
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y Rochester.

aIterZIatlteic\)/ggije Ia El estudio de la CDG
CDG: no- es diverso y no-linear.
racio.nal Revision de literatura Se tendria que ir
«naturalis t'a” de la revista enfocando y ajustando
Baxter, A., y . Accounting, mas a los
2003 alternativa o .
W. F. Chua radical Organizations, and pensamientos
institucior11al Society en el periodo | contemporaneos de las
g tructuration:’ 1976-1999 ciencias sociales que
Foucaultiana y Incorpora en su
Latouriana. estudio.
Hubo 3 fases de
Cambios de la educacion CDG, la
Birnberg, J. G. | 2000 educacion de la Revision de literatura ltima pre_sentando
CDG alo largo como un sistema de
del tiempo interrelaciones
sociales.
Hay 3 grandes
corrientes en el
Birnberg, J. Estudio estudio psico-
G., J. Luft, y| 2007 psicoldgico Revision de literatura contable: estudios
M. D. Shields dentro de la CDG cognitivos, de
motivacion y de
psicologia social
El estudio de la CDG
contemporanea no es
un cambio de
paradigma, sino una
coexistencia de ellos.
Covaleski. M Tendencias de La CDG es una
. o estudio de los . ) influencia a la vez de
Dirsmith, M., | 1996 o ~ Revision de literatura g
S, Samuel ultimos afios en una entidad afectada
Yo CDG. por el entorno. El
nuevo estudio CDG
no proporciona
sistemas alternativos,
proporciona nuevas
consideraciones.
4 teorias de la Las teorias ]Plu?defll
CDG: teorias de coexistir y reflejan las
_?:eng’ M.y M. 2009 | a contingencia, Revision de literatura contradicciones

de la agencia,
socioldgicas y

naturales presentes en
el mundo real.
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psicoldgicas
Las definicion de ética
es ambigua, por lo que
Efecto de la se deberia concretar,
Luft, J. 1997 honestldad yla Revision de literatura | P10 moderac~|on en su
igualdad en el desempefio es
contexto del MCT importante para no
incurrir mas costes de
transaccion.
Menciona como la
. literatura se aparta de
Mazurowska Cgmblos que L : la suposicion
' 2014 definen la CDG Revision de literatura .
M. , tradicional del hombre
contemporanea. .
exclusivamente
racional.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Presupuestos

El tercer tema trata con la fijacion y naturaleza de los presupuestos. El porcentaje de
documentos que caen bajo este conjunto en relacion con la revision general es un 23%.
El enfoque de estos textos a grandes pinceladas puede describirse como la observacion
de la fijacion y las reacciones de personas a la hora de fijar presupuestos, descripcion que
se usara para repasar la literatura.

Empezando por los textos relacionados a la fijacion de presupuestos, se puede
notar cierto interés por los presupuestos participativos. Estos textos se caracterizan por
determinar la diferencia en rendimiento de los trabajadores si estos tienen la habilidad de
poder influir en los presupuestos, pudiendo de alguna manera fijar sus propias metas.
Chalos y Poon (2000) estudiaron si ésta mejora de rendimiento existia en presupuestos
participativos utilizando un analisis de modelos estructurados para detectar la influencia
que tiene el intercambio de informacion en la produccién. Sus resultados apuntan a que
si hay una relacion positiva entre el intercambio de informacion y mejor rendimiento,
pero con ciertas limitaciones. Los autores describen como los gerentes entrevistados post-
estudio mencionaban como el sistema presupuestario cooperativo tardaba mas tiempo en
ser aprobado y la respuesta a la formulacion de ellos era inadecuada. Pasando a las
limitaciones del estudio en si, ademas de las que mencionan los autores mismos de la

carencia de informacion de archivos organizacionales y que trataban con una sola
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compafiia (Chalos & Poon, 2000), se puede distinguir otra en su intento de contrarrestar
problemas de validez. Chalos y Poon intentaron afiadir validez a su estudio utilizando los
coeficientes Alpha de Cronbach (1951) y el “single-factor test” de Harman (1967). Este
segundo método es el que causa problemas, ya que un estudio posterior de Podsakoff et
al (2003) pone en duda su eficacia como contramedida contra los problemas de
validacion. Una adaptacion del experimento en el que se incluyan varias compafiias y su
informacidn interna también seria una mejora para futura investigacion.

La preocupacion por el rendimiento presupuestario también esta presente en la
obra de Fisher et al (2000), pero este afiade otro aspecto al estudio: el “slack”
presupuestario. Por “slack™ presupuestario se entiende la subrepresentacion intencional
de los trabajadores a la hora de fijar presupuestos para asi poder excederlos (Fisher,
Fredrickson, & Peffer, 2000). Los autores presentaron la hipotesis de que en sistemas
unidireccionales se sufria de niveles de “slack” mas alto (en el caso de que los
presupuestos fuesen fijados por los subordinados) o rendimiento bajo (en el caso de que
los presupuestos fuesen fijados por los directivos). Concertaron un experimento en el que
185 alumnos universitarios participaron en un simulacro de establecimiento
presupuestario en el que habia 6 diferentes variantes de establecer presupuestos vacilando
entre la imposicion unidireccional y la negociacion entre ambas partes. Los resultados
muestran que la negociacion reducia el “slack” y amortiguaba los efectos adversos al
rendimiento de trabajadores. Ademas, se demostrd que los superiores partian de una
posicién inicial que creian optima, concediendo concesiones a lo largo de la negociacion,
mientras que los trabajadores partian de una posicion inicial mas baja de la que creian
optima para luego llegar a los presupuestos deseados via el proceso de negociacion
(Fisher, Fredrickson, & Peffer, 2000). Otra conclusion de Fisher et al de interés para BMA
es que la manera en la que se fijan los presupuestos es la que tiene mas efecto a la hora
de reducir “slack” en comparacion con sistemas incentivos anti- “slack”. Los autores
presentan algunas limitaciones que tiene su estudio, como la ausencia de negociacion cara
a cara o la limitacion de estudiar solo un periodo presupuestario, pero dejan una fuera:
los integrantes del estudio. Una vez mas, los autores prescindieron de una muestra de
alumnos universitarios para hacer su estudio, algo que podria sesgar los resultados a unos
de trazo mas bien académico. Es un nuevo ejemplo de la necesidad de la literatura de

corroborar sus descubrimientos con estudios centrados en trabajadores de compariias.
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Una solucion para problemas de rendimiento es propuesta por Rankin et al (2003) en
su estudio de comunicados no vinculantes. En su experimento, los autores preveian al
“gerente” con informacion sobre los costes de producir un producto Yy le incentivaban
para infravalorarlos. Este tenia que enviar un informe de costes al “duefio” de la
compafiia. Este “duefio”, dependiendo de que rol era asignado, debia o mandar un informe
vinculante sobre sus intenciones de aprobar 0 no los presupuestos, mandar un informe no
vinculante o no mandar ningan informe. Los resultados muestran una contradiccién de lo
que prevé la teoria de juego que ocurriria en esta situacién, ya que el anuncio no
vinculante tenia un efecto sobre los “gerentes” cuando la teoria de juego estipula que
harian caso omiso para maximizar su beneficio (Rankin, Schwartz, & Young, 2003).
Ademas, los autores también notaron que los “duefios” que utilizaban informes no
vinculantes notaron el poder de su declaracion de intenciones, ya que empezaron a usarla
como farol para sacar adelante la produccion. En materia de limitaciones, los autores
mencionan como el informe no vinculante podria perder el uso de farol si las partes
interactuasen en un plazo mas extendido del previsto en el experimento, pero ademas de
esto también hay que notar que su experimento utilizé estudiantes universitarios, que de
nuevo podrian afectar negativamente los resultados por su falta de experiencia laboral.
Dicho esto, el experimento es distintivo por su incorporacion de la teoria de juego en
temas de contabilidad, un area que podria ser de gran ayuda como contraste, ya que
presenta a las personas como inteligentes y racionales. Mas estudios en esta vena de
contrastar la teoria de juego con las teorias de racionalidad limitada dentro del contexto
contable podria enriquecer el estudio gestiono-contable.

Como ultimo texto relacionado en la participacion de los presupuestos se encuentra
la obra de Kida et al (2001) sobre la influencia del afecto en las decisiones de los
presupuestos de capital. Este texto se refiere a la literatura neurobioldgica y psicologia
para predecir que las relaciones que tienen las personas relacionadas en el proceso de
establecer presupuestos tienen un impacto en su establecimiento de presupuestos. Para
ello presentan cuatro escenarios en los que los gerentes tenian relaciones personales con
las personas involucradas en la fijacién de presupuestos de capital. Sus conclusiones
presentan los presupuestos de capital como un resultado del analisis de aspectos
financieros y la insercion de actitudes sentimentales personales que cada actor tiene a la

hora de formalizarlos (Kida, Moreno, & Smith, 2001). El uso de la neurobiologia en este
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contexto es interesante por darle a este estudio una nueva dimensién mas alineada con el
mundo médico, pero aun asi el estudio tiene sus limites. Este tipo de estudios es por su
naturaleza complicado, ya que emociones personales pueden ser dificiles de detectar o
definir, por lo que su desemperfio puede ser altamente subjetivo y complicado a la hora de
estudiar, por ejemplo, que emociones influyen méas o si se puede reducir el efecto que
tienen éstas sobre los presupuestos. Con este texto también termina el estudio de la
participacion en los presupuestos, siendo la siguiente seccion de la reaccion a ellos una
vez establecidos. Como subconjunto en general se puede decir que los presupuestos
participativos son un conjunto interesante para el analisis de BMA, ya que su desempefio
tiene por necesidad tomar en consideracién las posiciones complejas de dos partes en un
proceso que pasa por encima de la aplicacion mecéanica de valores. La profundizacion de
la observacion de costes y la investigacion de como poder reducirlos puede ser una
direccion que esta disciplina pueda tomar en futuros estudios.

Pasando ahora hacia los documentos relacionados con la reaccion a los presupuestos,
se pueden distinguir documentos que van del estudio general de reacciones a ellos a
ejemplos mas especificos. Empezando por los estudios mas generales, el articulo de
Sprinkle et al (2008) ve la relacion entre los presupuestos, la acumulacion de beneficios
y la toma de riesgos. En su investigacion los autores primero establecen una relacién que
se puede describir como parabdlica negativa entre el impulso por acumular riqueza y la
complejidad de los presupuestos. Los autores ven que cuanto mas complejos los
presupuestos, mas se esfuerzan las personas en cumplir lo que requieren de ellas, hasta
un punto determinado en el que el sistema les parece demasiado complejo y se rinden
ante la imposibilidad de considerar todo lo que les es pedido, punto en el que su
rendimiento sufre. En relacion al efecto presupuestario en relacion a la toma de riesgos,
Sprinkle et al observan una relacion inversa. Su conclusion de este aspecto sigue la l6gica
de que presupuestos simples y abiertos a la interpretacion incentivan a los trabajadores a
asumir mas riesgos dado la flexibilidad que les proporcionan los margenes mas generales,
cosa que se va reduciendo acorde sube la complejidad de los presupuestos, cuyo caracter
mas especifico hace abordar los riesgos de manera mas conservadora por parte de las
personas. Para determinar si existia un intercambio entre la acumulacion de riqueza y la
inclinacion a incurrir riesgos, los autores dirigieron un experimento en el que variaban

los objetivos que tenian que obtener los participantes, con sistemas de compensacion
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usadas para aproximar los efectos de riesgos y esfuerzo. Sus resultados apuntan a una
compensacion riqueza- riesgos, en el que los participantes de los presupuestos
intercambian la maximizacion de riqueza para poder cumplir con los presupuestos o
conseguir otro tipo de beneficio. Este intercambio es reducido en presupuestos con baja
complejidad (Sprinkle, Williamson, & Upton, 2008). Este documento sirve como una
manera de profundizar el estudio de la naturaleza humana en cara a los presupuestos por
su tratamiento del rendimiento. Su estudio ve el rendimiento no de manera general como
los beneficios monetarios asociados a los trabajadores, por ejemplo, pero con los
subconjuntos de acumulacién de riqueza y toma de riesgos. Esto lo hace interesante, como
dicen Sprinkle et al, por presentar un ejemplo de como subdividir aspectos generales con
definiciones oscilantes como lo es por ejemplo el rendimiento. Estudios como estos
pueden servir como un modelo para futuras investigaciones en las que se observa rasgos
generales de la respuesta de trabajadores a presupuestos por derivar de conceptos
generales métricas especificas, viendo cuales influyen y cuéles no, un buen sistema a
sequir.

El segundo documento que se estudia la reaccion a presupuestos es el de Theresa
Libby (2001), cuyo estudio de la teoria de cognicion referente tiene como protagonista la
justicia. En un experimento usando alumnos de MBA con experiencia laboral, los
participantes eran asignados la tarea de descifrar letras encriptadas como proceso de
produccién. El objetivo era probar si la percepcion de un sistema injusto afectaba
negativamente al rendimiento de los grupos. Para determinarlo se impusieron unos
objetivos presupuestarios que podian ser “justos” o “injustos”, objetivos que fueron
establecido en un pre-experimento, en el que se calculé el nimero medio y méximo de
palabras que se podian conseguir por otro grupo de participantes, asignando un valor
cerca del numero medio como el objetivo “justo” y uno por encima del maximo como
“injusto”. Durante el experimento, los “jefes” le daban a cada individuo un objetivo
“justo” dividiendo el objetivo general entre las personas de manera equitativa, o “injusto”
asignando a unas personas un 15% mas de trabajo que a otras de manera arbitraria para
asi fomentar la idea de (in)justicia de la fijacion de presupuestos en los trabajadores. El
resultado demostro que, dependiendo de la percepcidn de justicia por los participantes, el
rendimiento se veia afectado. La sefial mas significativa de esto es que, aunque los

objetivos generales eran injustos, si las personas percibian que el método de asignarles
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trabajo era justo, estos se acercaban mas al objetivo establecido que los individuos que
percibieron un método injusto, conforme con la teoria de cognicion referente. Hay que
mencionar que no existié diferencia en resultados si los objetivos generales establecidos
eran justos (Libby, 2001). Esta investigacion se diferencia de otras mencionadas
previamente en esta revision por la inclusion de participantes con un minimo de 6 afios
de experiencia laboral. La limitacion en este caso seria si el establecimiento de métodos
era percibida justa o injusta por los trabajadores en si, ya que podria darse el caso de que
el grupo con el método injusto podria haber estado influenciado por otros aspectos.
Finalmente, un ejemplo de la reaccion a presupuestos esta presente en el articulo
de Chwastiak (2001). En él se estudia la implementacion del sistema presupuestario
“Planning, Programming, and Budgeting” (PPB) por parte del gobierno americano
durante la década de los 60. El autor presenta la idea de que, aunque el sistema PPB era
ineficiente, se implantd de todos modos para conseguir fines politicos. El articulo presenta
la implementacion primeramente como una manera de Robert McNamara, el entonces
Secretario de Defensa americano, de arrebatar el control de las fuerzas armadas y
centralizar el control de éstas en su departamento. El secretario queria asi prevenir
problemas de informacion asimétrica transformando los requisitos de defender el pais de
tener experiencia militar a tener experiencia cuantitativa. De esa manera, los generales de
las fuerzas armadas se tenian que someter a un proceso de analisis cuantitativo al que no
estaban acostumbrados, mientras McNamara podia igualar el terreno de juego limitando
la importancia de la experiencia de sus generales. Esta racionalizacion de la guerra ayudo
ademas a quitarle el miedo a la poblacion americana a una posible guerra nuclear
convirtiéndola en un proceso mundano. La guerra paso de ser un preparativo para un
genocidio espantoso a un ejercicio burocratico de coste-beneficio, racional y calculado
en vez de impulsivo e inestable (Chwastiak, 2001). Este texto, ademas de presentar un
ejemplo de como los presupuestos pueden ser un ejercicio social en vez de solo un
proceso mecanico también ayuda en visibilizar el proceso Foucaultiano hacia la CDG. El
sistema PPB no surge por necesidades de informacion, sino como consecuencia del
contexto en el que se encuentra, con una necesidad del gobierno de calmar a sus
ciudadanos en una situacion internacional inestable y una lucha por el control de las
fuerzas armadas por la secretaria de defensa. Aunque este estudio esté limitado por su

naturaleza interpretativa de hechos pasados, su atribucion de hechos histérico-sociales a
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la formacion de sistemas contables en el espiritu Foucaultiano presenta una idea original

y distintiva que podria aclarar como se llegd a la situacion contable contemporanea.

Con este ultimo documento termina la revision de textos relacionados con los

presupuestos. Su vision de la participacion y reaccion de las personas en ellos pueden

ayudar en establecer mejores maneras de fijarlos y prevenir problemas relacionados con

ellos. Tabla 4 resume sus recomendaciones.

Tabla 4: Resumen de fuentes apartado Presupuestos

Chalos, P.y M.

Efectos del
involucramiento

Analisis de modelos

Cuanto mas
involucramiento de
los trabajadores en la

2000 | de las personas en N
Poon el proceso de fijar estructurados. fijacion de
presupuestos DIFEUIPUEEICE, Tk
rendimiento.
Implementacion . EIIS|stema fue
del sistema PPB Revision de li o er&p ementado por
. evision de literatur cNamara para juntar
Chwastiak, M. | 2001 elnalilg;gad duer?gée analisis cualitativo. las fuerzas armadas
50 bajo su mando y para
' aliviar
Experimento en el que
grupos con diferentes Procesos
Efecto de los tipos de fijacion de participativos reducen
Eisher J. J presupuestos presupuestos tenian que | “slack” e incrementan
Ere dri1ck5(.),n ) 2000 participativos en | producir conforme a sus rendimiento en
S. Peffer Y rendimiento y metas. Se media el comparacion con
' “slack” beneficio y la presupuestos
presupuestario. infravaloracion impuestos por una de
presupuestaria las partes.
(“slack™).
Efecto que tienen 4 situaciones La creacion de
Kida. T. K las relaciones experimentales presupuestos de
Moréno N J' 2001 sentimentales en estudiadas via la capital incluye
Smith Y la fijacion de literatura consideraciones
presupuestos de neurobioldgica/ financieras y
capital. psicoldgica. sentimentales.
Libby. T 2001 | cognicion en objetivos generales y creen que los
Y referencia al métodos de division de ObjetIVO-S
Proceso trabajo justos e injustos | Presupuestarios son

injustos baja su
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presupuestario rendimiento.
Informes no
vinculantes afectaban
. a la decision de
i Efecto de un Experimento enfocado -
Rankin, F., S. . . - gerentes a limitar su
informe no en un intercambio de AR
Schwartz, y R. | 2003 . - maximizacion de
vinculante en los informes entre fici
Young ] « e s beneficios por
presupuestos. gerentes” y “duefios .
infravalorar los
presupuestos de
costes.
Relacion entre
nivel . ]
€ .(.je Trabajadores estan
Sorink complejidad . . >
prinkle, G., . Experimento con dispuestos a sacrificar
presupuestaria, . . N
M. 2008 esfuerzo de diferentes niveles de maximizacién de
Williamson, vy I complejidad beneficios para ellos
maximizar X i )
D. Upton - presupuestaria. mismos a cambio de
beneficios y . -
cumplir sus objetivos.
tomadura de
riesgos.
Fuente: Elaboracién propia
3.4 Control

La Gltima seccion trata con el control de sistemas de CDG después de su incorporacion.
En contexto de la revision forma un 26% de todos los textos revisados. El estudio del
control se puede observar de diferentes formas dependiendo de qué contexto se encuentra,
por lo que la revision se llevara a cabo viendo primero los articulos mas generales para
luego reducir el enfoque hasta observar los textos relacionados con grupos de trabajo e
individuos.

Los textos que tratan mas generalmente sobre el estudio del control son los que
relacionan las teorias resumidas en el apartado “normativa” de esta revision con el
control. EI primer de estos es el de Chenhall (2003). Esta revision es un estudio amplio
sobre el papel que juega la teoria de la contingencia en la creacion de sistemas de control
gerenciales (SCG). Menciona el cambio al que se sometié el estudio de SCG en varios
aspectos de su estudio. En el &mbito de resultados, menciona la investigacion que se
emprende para ver si los sistemas son utiles y que quieren decir en relacion a la
organizacion y el comportamiento de sus integrantes. En el &mbito de variables, menciona
la inclusion de nuevas consideraciones, especificamente el entorno, la tecnologia,

estructura organizacional, tamario, estrategia, cultura y elementos tradicionales de
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contexto. Luego el autor describe los problemas que tiene la literatura de SCG [usando la
estructura encontrada en las actas de conferencia en la que intervinieron Luft y Shields
(2000)], en la que presenta problemas en las relaciones estructurales de las variables (para
la teoria de la contingencia es dificil encontrar muestras suficientemente grandes para
poder aplicar nuevos modelos relevantes para su estudio), causalidad (la utilizacion
prevalente de encuestas en el estudio puede ofuscar la relacion que verdaderamente existe
en SCG) y niveles de analisis (si se deberia estudiar a organizaciones, grupos y
individuos, entre otros, y como determinar cudl). Antes de concluir, el autor menciona el
papel importante que juegan las teorias alternativas en el estudio de la creacion de nuevos
SCG. Estas teorias incluyen muchas de las ya mencionadas en el apartado “normativa”
de esta revision (teoria de la agencia y psicologia), pero incluye ademas la teoria
poblacién — ecologia, en la que existe un sistema de control Darwiniano en el que las
compafiias deben adaptarse o parar de existir (Chenhall, 2003). El autor ve estas teorias
alternativas no como un oponente de la teoria de la contingencia, pero como una manera
de crear SCGs que puedan controlar mas alla del rendimiento organizacional, aunque si
que cree que para sintetizar ambas partes habria que generalizar aspectos de la
contingencia, ya que sino se fragmentaria el estudio de control ain mé&s por la creacion
de teorias mas especificas. Como base, este documento sirve como un nexo entre la teoria
de la contingencia y el estudio de control, describiendo como los estudios de control
caben en cada aspecto de ella, ademas de proveer una condensacion de los estudios de
control dentro de las teorias alternativas.

El documento de Fisher (1998) se parece al anterior en que describe la teoria de
la contingencia y su relacion al control organizacional. A cambio de la obra de Chenhall
(2003), sin embargo, la obra de Fisher (1998) presenta un esquema simple de como se
desarrollaria un sistema de control contingente. Para entender el esquema que presenta el
autor, primero diferencia entre variables contingentes enddgenas y exogenas,
dependiendo si éstas surgen de procesos internos de la compafriia o del entorno en el que
opera y que no puede controlar efectivamente. Una vez diferenciadas, la compafiia usa
las variables enddgenas para crear sistemas de control, que pueden ser sistemas de
recursos humanos, culturales o cibernéticos, por mencionar algunos (Fisher, 1998).
Establecidos los sistemas, estos esperan a los resultados de la empresa, en las que influyen

las variables exdgenas, para medirlos y recompensar conforme los resultados. El autor
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entonces menciona que habria que estudiar mas a fondo este SCG a través del tiempo, ya
que podria haber factores exdgenos que después de un afio pueden ser controlados por la
compafiia o variables endogenas de los que la compafiia pierde el control. Habiendo
establecido este modelo-ejemplo de un SCG, el autor pasa a describir el estado de la
cuestion del estudio contingente-control. Apunta a la fracturacion de la investigacion
como problema, ya que en el estudio especifico de cada atributo del sistema o variables
contingentes de control se puede perder de vista lazos comunes entre las diferentes
secciones. Otro problema que presenta el autor nace de la cantidad limitada de
informacion disponible al estudio de sistemas de control, ya que muchas veces los
investigadores no tienen acceso a las bases de datos de las organizaciones y se tienen que
conformar con mandar encuestas, que proveen informacién menos exacta. Por ultimo,
Fisher (1998) se basa en una publicacion previa suya (1995) para definir diferentes
niveles del estudio contingente-contable. EI primer nivel de estudio investiga la relacion
entre una variable contingente y un mecanismo de control, el segundo examina el efecto
que tienen las variable contingentes y los mecanismos de control sobre los resultados, el
tercero asume que existen relaciones complementarias entre variables de control que
pueden ser destapadas observando su comportamiento en multiples SCG a la vez y el
cuarto considera multiples contingencias a la vez para determinar SCG 6ptimos (Fisher,
1998). Este sistema de clasificacion se diferencia del estudio de Chenhall (2003) en
proporcionar una clasificacion ordenada alrededor del desempefio del control que va méas
alla de la recogida de textos. La estructura es simple por solo tener 4 subapartados, pero
a la misma vez atil en promocionar un estudio estructurado en una disciplina por
naturaleza fragmentada. Aunque se podria dar el caso de que estudios contingente-
contables no caerian en ninguna de las categorias, manteniendo pocas categorias podria
ayudar al estudio por llevar a la creacién de revisiones de literatura especificos a un nivel,
lo que ayudaria a investigadores a encontrar informacion relevante al tema que estan
estudiando mas rapidamente sin tener que mirarse toda la literatura contingente-contable.

Habiendo establecido ejemplos del estudio general de control dentro de BMA, me
dirijo ahora al estudio del entorno de la empresa, en la que incluyo los documentos que
estudian el control con un punto de vista extra-empresarial. Para empezar, se presenta el
estudio dirigido por Coletti et al (2005) sobre el papel del control dentro del contexto de

colaboraciones empresariales. En él, querian determinar el papel que juegan los sistemas

33



de control a la hora en la que dos compafiias trabajan juntas, via alianzas estratégicas,
“joint ventures” u otra manera de colaboracion. Para ello emprendieron en un estudio de
dos experimentos, uno en un contexto psicolégico, otro en uno econémico. En el primero,
estudiantes universitarios eran emparejados y cada uno asignados un rol como un
departamento de Investigacion y Desarrollo (I+D) de una compafiia farmacéutica que
debia considerar trabajar con el otro en un “joint venture”. La variable independiente era
control, representado por un “consultor” externo a ambas compaiias que podia observar
el rendimiento de los dos departamentos de 1+D y apuntar a que grupo rindié menos en
caso de que el proyecto fallase. En el segundo experimento se fue mas alla para observar
la situacion que siguiese a la de decidir si cooperar o no. Con parejas de sujetos cogidos
de nuevo de una muestra de estudiantes universitarios, el experimento consistia en asignar
un nivel “alto” o “bajo” de recursos al “joint venture” en un periodo de 30 instancias. La
variable independiente fue de nuevo la de control en la forma de un “auditor”, que tenia
un 80% de probabilidad de aparecer en cada periodo e informar a ambos participantes
cuanto habia invertido su compafiero/a en esa instancia. Las conclusiones de estos
experimentos fueron que la implementacion de sistemas de control llevdé a una
cooperacion y una confianza mas elevada entre las partes, en directo contraste con
estudios previos (Coletti, Sedatole, & Towry, 2005). Este articulo es de particular interés
por abordar un tema que no se considera a primera vista a la hora de estudiar aspectos de
control: las relaciones interorganizacionales. En este contexto, sistemas de control pasan
de ser una manera de vigilar el rendimiento de los empleados propios a ser un sistema de
cooperacidn cuya implementacion crea unas reglas basicas en las que se puede regir la
cooperacion entre dos entidades econdémicas. La limitacion de este estudio es,
desgraciadamente, de nuevo el uso de alumnos universitarios para el desarrollo de los
experimentos, pero en este caso, como explica Fisher (1998), el problema es comun en el
estudio de control en general, cosa que, aunque aun inoportuna, excusa parcialmente este
aspecto del estudio.

El segundo y ultimo texto que trata con el entorno de control trata con la educacién
en sus sistemas. Borthick et al. (2006) estudiaron si la instruccién en sistemas internos de
control (SIC) de “transaction flow” y “control objective” mejoraban la evaluacion de
controles internos. Para ello, los autores montaron un experimento usando dos grupos de

estudiantes de ultimo de carrera inscritos en una clase de SIC. A uno de los grupos le fue
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ensefiado los dos SIC previamente mencionados, después les fue dado un caso que
consistia en analizar un SIC de una compafiia, mientras que al otro grupo primero se le
dio el caso y después se le imparti6 la teoria de los dos SIC. Cabe mencionar que los
estudiantes hasta aquel punto no habian trabajado con casos de analisis interno hasta aquel
punto. El resultado demuestra una mejorada habilidad de analizar SIC de compafiias con
conocimientos de sistemas “transaction flow” y “control objective” presentes, queriendo
decir que el analisis de SIC puede resultar exitoso, aunque el sujeto no tenga experiencia
en el estudio de casos si se le imparten conocimientos explicitos sobre sistemas con
anterioridad (Borthick, Curtis, & Sriram, 2006). Este estudio se diferencia de los otros
por ser uno de los pocos casos en el que el uso de estudiantes universitarios no es una
limitacion. La inexperiencia laboral de estos sujetos asegura que no puedan utilizar
experiencia propia como referencia, cerciorando asi que su habilidad de completar el caso
proceda de su educacion, no su experiencia (Borthick, Curtis, & Sriram, 2006). Esto
aparte, el estudio tiene ciertos problemas. Como primer limitacidn, la investigacion esta
limitada a una asignatura de la universidad de los autores. Sus conclusiones podrian estar
influidas por recursos elevados que la universidad destina al departamento que imparte
las clases de control, la formacién que recibieron los alumnos antes de la clase de SIC y
su rendimiento académico antes de cursar la clase, ya que podria un grupo podria haber
tenido a personas mas interesadas en la clase que el otro, por ejemplo. La replicacion de
este experimento en otras universidades ayudaria a cementar la validez de la propuesta.
Como segunda limitacién del estudio esta su enfoque temporal reducido. EI experimento
duré a lo largo de una asignatura anual, no haciéndose ningun seguimiento después. El
mejor rendimiento de los alumnos que estudiaron los SIC antes del caso podria no haberse
traspasado a sus vidas laborales, ya que podrian haber sacado buena nota en el caso y
después haberse olvidado de lo impartido una vez entraron en el ambito laboral. Un
estudio de como rinden los estudiantes una vez esté trabajando podria ayudar a observar
si de verdad afecta la mencion explicita de “transaction flow” y “control objective” a la
hora de reconocer los SIC. Este documento contribuye al estudio del control dentro de
BMA por plantar consideraciones educativas como algo que pueda afectar al
reconocimiento de SIC.

Después de este documento, se pasa ahora a estudiar los documentos de control

relacionados a la organizacion. Como primer ejemplar esta la obra de Schnedler y
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Vadovic (2011) sobre la legitimidad del control. Tomando un aspecto relacionado con la
filosofia, los autores estipulan que el control no es legitimo por dafar los derechos
individuales de las personas, a no ser que controle aspectos considerados antisociales.
Para probar esta hipdtesis, construyeron un experimento con 3 diferentes grupos de
parejas de principales y agentes. Los principales decidian si implementaban SCG o no,
mientras que los agentes respondian a su decisién con un valor representativo de qué nivel
de esfuerzo ejercerian, en concordancia con el tratamiento C10 de Falk y Kosfeld (2006).
Esto serviria como primer experimento y como “base”. El segundo experimento diferia
del primero en que el principal tenia un 50% de ser agrupado con un robot egoista, que
siempre optaba por el minimo esfuerzo posible. Por Gltimo, el tercer experimento era
idéntico que el primero en su desarrollo, pero cambio el esfuerzo que podia ejercer el
agente para que le fuera posible de no ejercer ningun esfuerzo, aunque estuviese sometido
a procesos de control por parte del principal (en el primer experimento el agente debia
elegir un minimo esfuerzo de 20 unidades en el caso de estar controlado. Este valor era
reducido a 10 en el experimento 3). Los resultados de Schnedler y Vadovic (2011)
demuestran que el control tiene menores efectos adversos en el esfuerzo si son impuestos
como proteccidn contra conductas antisociales de agentes (vistas en el experimento 2),
queriendo significar que las reacciones del comportamiento humano dependen del
contexto del control. En rasgos gruesos, este estudio es destacable por su profundizacion
en el aspecto “behavioral” del control. En vez de presentar a las personas como
automaticamente adversas al control, el estudio plantea la idea de que algunas veces ellas
ven su implantacién como un mal necesario. De esta investigacion se puede apreciar la
naturaleza complicada de las personas, a veces aceptando imposiciones que
tradicionalmente se penso6 que solo aceptarian a regafiadientes. No obstante, el articulo en
si no es perfecto. El problema mas grave se presenta en la plantacion del experimento. En
él, los participantes solo hicieron una iteracion del juego que se les propuso, es decir,
después de leer las instrucciones y cerciorarse que las habian entendido, solo tomaron una
decision y quedaba finalizada su participacién. Esto podria no reflejar con exactitud su
verdadera respuesta a la imposicion de control y perder informacion de interés que se
podria haber recogido si hubiese habido mas interacciones. Presentar control como una

variable dicotomica también puede causar problemas, ya que control puede tener varios
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grados de imposicion, pudiendo ser estricto o laxo. En breve, aunque interesante, este
estudio podria ser mejorable en futuras iteraciones.

Siguiendo con los estudios de control con enfoque organizativo, Ahrens y
Chapman (2007b) presentan un estudio sobre el uso de los SIC en la préactica. En su
documento académico ven como de comun es el uso de métricas de control para medir
rendimiento de trabajadores. Para ello hicieron un estudio de campo de la cadena de
restaurantes Restaurant Division, observando sus practicas gestiono-contables.
Encontraron que los trabajadores de la compafiia adoptaban control no como una manera
de imponer la autoridad jerarquica, sino como una herramienta que se pueda implementar
en la préctica. Los autores mencionan como los diferentes restaurantes no se adherian
estrictamente a cumplir las métricas de rendimiento, por ejemplo, pero si usaban los
menus como guias, determinando el rendimiento por qué platos eran los mas vendidos
(Ahrens & Chapman, 2007b). Concluyeron que los sistemas de control eran establecidos
como “‘estructuras de intencionalidad”, siendo convertidas por aspectos sociales de
objetivos especificos a cumplir a puntos de referencia demostrando las intenciones de los
gerentes. Estudios como estos ayudan a la literatura en su reflejo de como los SIC son
usados en la vida real. Como estudio de campo el documento es adecuado por su
minuciosidad en la recogida de conversaciones e ideas de los participantes de la
organizacion.

El ultimo articulo académico que trata del control a nivel organizacional es el de
Towry (2003). Su estudio tiene como enfoque dos diferentes maneras de controlar
equipos: enviando informes de rendimiento a gerentes y autocontrol grupal. Para ello
establecio un experimento en el que voluntarios eran primero agrupados en grupos de 4
en los que se cred una identidad grupal en forma de designar a cada grupo un color, luego
dividiéndolos en parejas con alta (2 personas del mismo color) y baja (2 personas con
colores diferentes) identidad grupal. El investigador sent0 a las parejas en lados opuestos
de una mesa y les dio un papel en el que podian escribir si su departamento iba a invertir
un nivel alto o bajo de recursos en un proyecto conjunto. Los papeles eran luego pasados
al otro compafiero de equipo para simular monitorizacion grupal, pudiendo los
participantes escribirse notas uno al otro. Los miembros de las parejas usadas para
estudiar los incentivos verticales tenian que ademas escribir un informe cada uno en el

gue informaban (de manera honesta o no) el nivel de involucramiento del compariero. Las
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conclusiones de esta investigacion demostraron que una alta cohesion grupal (es decir
pertenecer al mismo color) aumentaba la efectividad de control horizontal mientras
reducia la efectividad del control vertical, ya que los participantes eran mas propensos a
mentir al principal para proteger a sus comparieros de grupo. Ademas, la identidad grupal
se veia reforzada por controles horizontales, ya que en los verticales los compafieros eran
vistos como potenciales soplones (Towry, 2003). Este documento, ademas de afiadir a la
literatura de principal-agente dentro del contexto BMA, es llamativo por su relacion con
la teoria del juego. Aunque su proposito principal es el analisis de diferentes tipos de
control, sus resultados podrian ser analizados en relacién a la teoria del juego y las
implicaciones que tiene la comunicacion con los resultados del juego. Esto le daria una
dimensién maés al estudio al tratar el proceso de control como un juego en el que la
cooperacion y el egoismo determinarian honestidad.

El ultimo documento por analizar trata de un estudio psicolégico sobre las
decisiones individuales de las personas. Para ser mas exactos, los autores Lerner et al
(1998) estudian los efectos de responsabilidad, enfado y autoritarismo en la toma de
decisiones responsable. Para ello utilizaron un experimento de tres fases (los participantes
fueron informados que fueron 3 experimentos diferentes). En un test inicial se
determinaba el nivel de autoritarismo de cada individuo via una encuesta preliminar. Una
vez completada se pasaba a un segundo test en el que los sujetos eran ensefiados uno de
dos videos, uno en el que un matén abusa de un adolescente y otro de figuras abstractas
para provocar emociones de enfado y neutrales, respectivamente. Los sujetos sometidos
al video violento eran ademas informados de dos consecuencias diferentes después del
video, una en que el maton y su complice eran puestos en libertad por un tecnicismo legal
y otra en el que fueron juzgados culpables y enviados a prision, para provocar
sentimientos de injusticia y justicia, respectivamente. Finalmente, los participantes eran
presentados con uno de cuatro vifietas con situaciones diferentes en las que un personaje
causaba dafio material o fisico a otras personas o a la persona misma, después de cual
tuvieron que completar cuestionarios que delataban su juicio de la situacién (Lerner,
Goldberg, & Tetlock, 1998). Los resultados que presentan los autores demuestran que el
enfado llevaba a una simplificacion de procesos cognitivos y un endurecimiento de los
procesos punitivos a la hora de pasar juicio, aunque estos efectos se atenuaban cuando se

incluian sentimientos de responsabilidad (es decir, los que habian sido informados de que
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los matones habian recibido justicia atenuaron su ira a la hora de juzgar las vifietas). Como
se puede notar, esta investigacion toma un carécter puramente psicoldgico, por lo que
pareceria raro encontrarlo en un estudio relacionado con la CDG, pero su inclusion
conlleva una razén en particular. Los resultados de este estudio son un ejemplo de
estudios sociales que podrian ser exportados a la CDG en el espiritu de BMA. Ver el
efecto que tiene el enfado y nociones de responsabilidad individual en principales a la
hora de fijar sistemas de fijar los incentivos dentro de los SIC por ejemplo podria ser un
futuro area de investigacion.

Tabla 5 resume cada documento de esta seccion. La literatura de control se puede
generalizar como un estudio sobre la implementacién de y adherencia a SIC. Se vieron
estudios de la creacion de SIC utilizando factores externos conformes a la teoria de la
contingencia, el control como creador de confianza entre compafiias y los efectos de la

cohesion de equipos sobre diferentes SIC, entre otros.

Tabla 5: Resumen de fuentes apartado Control

Estudio de campo de la Ein 2 IEBIEE, |8
Ahrens, T., y | 2007 | Control gerencial cadena de restaﬂrantes objetivos de SIC son
C. Chapman (B) en la practica o . guias flexibles mas
Restaurant Division .
que metas estrictas.
Experimento con dos
grupos de estudiantes, El estudio previo
uno aprendiendo antes lici P
_ y otro después de un explicito de SIC como
Borthick, A. Efecto de la 0as0 Dractico sobre los “transaction flow y
F., M. Curtis, | 2006 educacion en la “p : . “control objective”
. - SIC “transaction flow o .
y R. Sriram evaluacion de SIC “control obiective” ayudan a individuos
Y e : ' | sin experiencia laboral
utilizando el caso para .
) a evaluar SIC mejor.
observar capacidad de
evaluacion.
La literatura presenta
una relacién en la que
Relacion de la SCG se adaptan al
Chenhall, R. 2003 LI de _Ia Revision de literatura 07T
contingencia y organizacional, en
SCG concordancia con la
teoria de la
contingencia.
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Dos experimentos en

La implementacion

Coletti. A. K. Control en el _Ios que I_a variable del control en
contexto de independiente era la .
Sedatole, y K. | 2005 . : : colaboraciones crea
colaboraciones | presencia de un sistema ) .
Towry N mas confianza entre
entre compafiias | de control en forma de
Crt i pmg?? las partes.
auditor” externo.
Hay variables
contingentes
enddgenas y exdgenas
en los SCG que
podrian cambiar de
naturaleza a lo largo
del tiempo. Existen 4
niveles de estudio de
Relacion de la SCIG co ntmgert;tle:
. teoria de la . . relacion variable
Fisher, J. 1998 . . Revision de literatura contingente (VC) —
contingencia y X
SCG mecanismo de control
(MC), relacion de
combinacion de VC-
MC y resultados,
Relaciones
complementarias de
VC via estudio de
maltiples SCG y uso
de varias VCs para
estimar SCG 6ptimos.
Experimento de 3 fases
que primero media el
Efecto de la autoritarismo, Il_Jego o
1 provocaba emociones | El enfado simplifica el
responsabilidad, -
de enfado, proceso cognitivo y
Lerner, J., J. enfado y i~
o responsabilidad y endurece el proceso de
Goldberg, y P. | 1998 autoritarismo . .
neutralidad y otorgar castigos. La
Tetlock sobre la toma de . . .
g finalmente recogia responsabilidad
decisiones . L ;
informacién sobre los | apacigua estos efectos.
responsable o .
juicios de los sujetos a
situaciones presentadas
en vifietas
-I;Lessqelj(epﬁg n;;eirrl]tcc:;aeln El control es visto
Schnedler, W., Legitimidad del | implementaba un SCG como I:egltlmo SUEITEfS
R. Vadovic AL Control y un agente decidia S B B ELD [F2)E
yr. ’ . frenar conductas
cuanto esfuerzo deberia L
. . antisociales
incurrir.
Towry, K. 2003 Control de Experimento en el que | Grupos homogéneos
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equipos Se crearon grupos tienden a responder

“internos” y “externos”, mejor a controles
observando como horizontales,
influian en SIC mintiendo mas en

verticales y horizontales | controles verticales
para proteger a su
compaiiero del grupo
“interno”.

Fuente: Elaboracion propia
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4 Conclusion

El proposito de este documento era revisar la literatura del subconjunto del BAR
Ilamado BMA usando la organizacion del proceso gestiono-contable segun la AECA
como base. BMA es sin duda un area de estudios en rapida expansion, con estudios
innovadores e interesantes. Sin embargo, por estar en un proceso de expansion, su
literatura es multifacética y superficial, lo que hace el estudio de todo su conjunto una
tarea herculea. Esta revisién no pretendia cubrir todo lo publicado bajo esta disciplina,
pero si quiso servir como un punto de partida para futura investigacion. En ese aspecto si
que proveyo informacion util no solo de las bases tedricas que ya existen, sino también

aspectos metodoldgicos y en que fallan.

Las metodologias disponibles para el estudio de BMA aln estan limitadas. La
mayoria de los estudios que incorporaban experimentos utilizaban a alumnos
universitarios como participantes, un hecho que puede hacer el traspaso de las
conclusiones al mundo laboral dificil, pudiéndose darse el caso de que las
recomendaciones podrian solo resultar dtiles a los estudiantes que participaron en el
gjercicio investigativo. Los articulos que intentaban irrumpir en el mundo profesional
tampoco gozaban de un arsenal amplio de métodos aplicables, siendo la informacién de
los archivos internos de las organizaciones un lujo aun fuera de su alcance. Las encuestas
de respuesta voluntaria sirven como parche para intentar subsanar la ausencia de esta
informacion, pero el caracter voluntario y parcial de las respuestas deja mucho que desear

en relacion a la validez de las conclusiones derivadas de ellas.

Una limitacion que tiene este estudio se da por el numero relativamente bajo de
fuentes estudiadas. La inclusion de mas documentos bajo el esquema de AECA
presentado podria subsanar este inconveniente, pero dado la naturaleza expansiva del

BMA podria resultar ineficaz hasta que llegue el punto en que la disciplina se condense.

Ya que se trata de un area de investigacion expansivo hay varios huecos en la
literatura que se pueden llenar con futuros estudios. Seria de particular interés intentar
escindir teorias del conjunto de BMA para formar disciplinas independientes, ya que
teorias contables relacionadas a la psicologia, por ejemplo, tienen un potencial de

expansion considerable que seria mejor aprovechado como conjunto autbnomo.
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