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RESUMEN Y ABSTRACT, PALABRAS CLAVE Y KEYWORDS

RESUMEN

Este articulo analiza la viabilidad de un modelo de negocio cuyo objetivo es la
integracion de las personas refugiadas en la sociedad espariola. El proyecto empresarial
se define como una agencia de seleccion de personal especializada en el reclutamiento
de refugiados con formacion alta, cuyas particularidades son su relacion exitosa con las

alianzas, la preparacion del candidato y la promocién de la marca empresa.

Los diferentes analisis de la viabilidad comercial, de la posicién competitiva, operativa
y financiera del proyecto nos permiten concluir sobre la viabilidad de este negocio y de
abrir sobre una continuacién posible del proyecto a través de la elaboracion del plan de

negocio.

Palabras claves: empresa social, modelo de negocio, refugiados, insercion social,

compromiso social, innovacion social, agencia de reclutamiento, mercado laboral

ABSTRACT

This paper analyzes the sustainability of a business model which objective is refugees
‘integration into Spanish culture. The business project is defined as a recruitment
agency specialized in refugee’s candidates with high education. The particularities of
the project are its successful relationship with alliances, candidate’ formation and
company brand’s promotion.

The different analyzes of the commercial viability, of the competitive, operational and
financial position of the project allow us to conclude on the viability of this business
and to open on a possible continuation of the project through the elaboration of the

business plan.

Keywords: social business, business model, refugees, social insertion, social

commitment, social innovation, recruitment agency, labor market



1.INTRODUCCION

Hoy en dia, el mundo esta conociendo un movimiento migratorio colosal sin

precedente. EI ultimo afio 31,120 personas, huyendo sus paises en crisis, llegaron en la
en Esparfia en busqueda de proteccion internacional. La insercion social de las personas
beneficiarias de proteccion subsidiaria o del estatuto de refugiado es una prioridad para
nuestra sociedad y pasa en prioridad por el empleo y el acceso a la vivienda. La mayoria
de estas personas tienen una formacidn secundaria o universitaria, y una experiencia que
podrian ser interesantes para el mercado laboral espafiol, sin embargo, no suelen
encontrar un empleo a la altura de sus cualificaciones y expectativas. Este derroche de
talentos es lo que motiva el proyecto empresarial “Humans Got Talent”, una agencia de

personal especializada en el reclutamiento de personas refugiadas con formacion alta.

El objetivo de este trabajo de fin de grado es analizar la viabilidad comercial, de la
posicion competitiva, operativa y financiera del proyecto para concluir sobre la
viabilidad o no de un modelo de negocio cuyo objetivo es la integracion de las personas
refugiadas en el mercado laboral espafiol. El trabajo es un trabajo preparatorio y la
elaboracion del plan de negocio el paso siguiente a la conclusion sobre la viabilidad del

negocio.

La metodologia usada se apoya en la estructura del modelo CANVAS definido por Alex
Osterwalder, tomando en cuenta las particularidades de una empresa de caracter

social y incluyendo los grupos de intereses desde la definicién de la idea.

Primero, definiremos el modelo, explicando los elementos principales de la idea y
estudiaremos el contexto y las necesidades clientes. Luego, analizaremos la viabilidad
comercial del proyecto, identificando los grupos de interés, las necesidades de los
clientes potenciales y evaluando el mercado. Después, definiremos la propuesta de
valor, es decir el valor afiadido que aporta el servicio a los principales grupos de interés
y clientes y que nos asegura una viabilidad posicion competitiva. La siguiente parte se
dedicaréa a las relaciones con los clientes y los canales, asi que las actividades y recursos
claves de la empresa. En fin, estudiaremos las estructuras de costes y de ingresos

generados por el negocio y concluiremos sobre la viabilidad financiera de la empresa.



Todos estos puntos claves nos permitiran concluir sobre la viabilidad del modelo de
negocio de la agencia de seleccion de personal “Humans Got Talent”, especializada en

el reclutamiento de refugiados con formacion alta.



2.DEFINICION DE UN MODELO DE NEGOCIO

Para empezar, el trabajo se enfocara en el esbozo de la idea de negocio, usando el
formato del modelo CANVAS, el cual nos ayudara a preparar el anlisis de la
viabilidad. Luego, nos enfocaremos en el contexto: analizaremos los limites del entorno
que afectan al proyecto asi que el reto social y las necesidades de los clientes que

impulsan su ejecucion

2.1 IDEA DE NEGOCIO

Esta primera parte del analisis de la viabilidad del negocio es una fase preparatoria del
trabajo, ya que define los diferentes componentes de la idea, el servicio, los ingresos,
actividades y recursos claves, asi que los segmentos de clientes y socios a quien se
dirige. En esta etapa determinaremos los elementos principales de la idea, respondiendo

a tres preguntas estructuradas sobre el modelo CANVAS.

¢;,Cual es la propuesta de valor del negocio?

Segun Eurostat y la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR, 2017) :en 2017,

705,705 personas solicitaron asilo en la Union Europea y 31,120 en Espafia.

Sin embargo, a pesar de que “muchas de estas personas tienen una buena formaciéon
académica, una experiencia laboral prolongada y en ocasiones una trayectoria en
puestos de responsabilidad”, (CEAR, 2017), y de que desde los seis meses se pueda
obtener un permiso de trabajo ,“ suelen encontrar una ocupacion en sectores
caracterizados por la precariedad, la temporalidad y la baja cualificacion profesional
exigida”. (CEAR, 2017)

En efecto, el dificil reconocimiento de las competencias laborales, el desconocimiento
de los codigos culturales, asi que, del proceso de seleccion espariol, retrasan varios afios
las posibilidades de los refugiados de obtener un puesto de trabajo acorde con su

formacion y expectativas.

La situacion de desempleo de los refugiados en el mercado laboral representa un
verdadero derroche de talento, ya que sus competencias y sus habilidades podrian

beneficiar a las empresas espariolas.



De esta situacion vino la idea del negocio, que se posiciona como el intermediario entre
refugiados y empresas, conectando las personas refugiadas con las empresas que

quieren diversificar sus equipos y permitir a los candidatos de revelar su potencial.

Humans Got Talent es una agencia de seleccion de personal especializada en
reclutamiento de refugiados con formacion secundaria o universitaria: de un lado son
seleccionados los mejores perfiles de candidatos y del otro las ofertas de empleo las méas
adecuadas. El negocio usa una plataforma para poner en relacion las organizaciones que
ayudan a la formacién y ayuntamiento de los refugiados, los candidatos y las empresas

en busqueda de perfiles pertinentes.

Combinando la innovacion tecnoldgica con el conocimiento de las necesidades de los
refugiados, la plataforma usa un sistema de sourcing Unico asi que un algoritmo de
“matching” entre los perfiles de los candidatos y las ofertas de las empresas. Humans
Got Talent toma en cuenta el ecosistema de organizaciones de ayuda a los refugiados
para obtener los mejores resultados, entonces el servicio es igual de eficaz y profesional
que el de las grandes agencias de seleccion, pero con una dimensién humana y un apoyo

a los candidatos mas profundo.

El objetivo del negocio es difundir un mensaje positivo a la sociedad, permitiendo a los
refugiados con formacion secundaria o universitaria encontrar un empleo, integrarse en
la sociedad espafiola y restablecer la justicia para los trabajadores que tuvieron que
renunciar a su empleo. En consecuencia, el servicio permite resolver un problema a la
vez social, ya que varios refugiados con formacion tienen dificultades a encontrar un
empleo; y econdmico, ya que varias empresas tienen dificultades a encontrar un tipo de

candidato bien especifico.

2 Quiénes son los clientes v las alianzas claves?

Hay tres diferentes usuarios de la plataforma: el candidato, las organizaciones
colaboradoras y las empresas en busqueda de candidatos. El candidato refugiado tiene
dos maneras de crear un perfil en la plataforma: si no esta contacto con una
organizacion de ayuda a la formacion o el ayuntamiento, tiene que acercarse de una,
quien se encargara de inscribirle; y si el candidato beneficia de la ayuda de una

organizacion, estara inscrito de manera directa por su asesor.



En consecuencia, los interlocutores principales de Humans Got Talent son

exclusivamente las empresas clientes y las organizaciones colaboradoras (alianzas).

Las empresas clientes son en mayoria PYMES o grandes empresas con crecimiento
econdmico alto, de todos sectores, que desean diversificar su reclutamiento, encontrar
nuevos talentos y que apuestan por la integracion de los refugiados a traves del empleo.
El cliente objetivo son empresas espafiolas o internacionales en Espafa y la actividad se
enfocard al principio principalmente en la ciudad de Madrid, donde hay méas

oportunidades laborales.

Las organizaciones colaboradoras que acompafian y apoyan a personas refugiadas en la
formacion o el ayuntamiento (a través de los centros de acogida de refugiados) y tienen
un papel de suscriptor; ya que es a través de la organizacion que el refugiado se inscribe
en la plataforma. Estas organizaciones colaboradoras hacen parte del sector publico y

son en mayoria asociaciones.

La colaboracién con estas organizaciones garantiza a Humans Got Talent el acceso a
varios perfiles asi que la recuperacion de informaciones de calidad sobre los candidatos.
El beneficio de la colaboracion con las organizaciones de ayuda al alojamiento y a la
formacion es primero la garantia de que los perfiles completados sean verificados y
segundo de que todos los candidatos respeten los criterios siguientes: tener un nivel B2

de espafiol y una formacién secundaria o universitaria.

Ademas, la actividad de Humans Got Talent apoya y completa la mision de sus
alianzas, permitiéndoles ahorrar tiempo y recursos en la basqueda de empleo para los
refugiados y garantizar su integracion en la sociedad espafiola. Es primordial tener una
relacién win-win con las alianzas, es decir que sea beneficiosa para las dos partes, ya

que tienen un papel esencial en la idea de negocio y en el éxito de la empresa.

Otra alianza clave es la colaboracion con profesionales de éxito que quieran
involucrarse en el mentoring de los candidatos refugiados. La idea es que el “mentor”
sea elegido en funciodn de las expectativas de la persona refugiada, es decir del puesto de
trabajo y/o sector que quiere integrar. Este profesional podra aconsejar al candidato a su
carga sobre los codigos empresariales de su entorno y ponerle en contacto con las redes

profesionales dedicadas.



Este compromiso social es interesante para el mentor a la vez al nivel personal (riqueza

de esta nueva relacion) y profesional (nueva experiencia y buena imagen).

¢Cual es el servicio gque se va a ofrecer (actividades, recursos claves e ingresos) ¢,

La agencia de seleccion de personal Humans Got Talent, especializada en reclutamiento
de refugiados con formacion secundaria o universitaria, funciona en parte gracias su
plataforma, pero ademas gracias a su actividad propia de formacién y coaching de los

candidatos.

Es importante notar que, al principio de su actividad, la empresa no tendra local y que
todas las actividades de coaching y citas con los candidatos tendran lugar en espacios de
co-working (que se pueden rentar a la hora o mediodia) de manera a reducir los costes.
En un medio-plazo, cuando la actividad generard mas ingresos, se podra rentar un local

de manera fija.

La actividad propia de formacién y coaching Humans Got Talent empieza desde la
inscripcion del candidato por las organizaciones colaboradoras, cuando nuestro equipo
se reine con el candidato para conocer sus necesidades, exigencias y confirmar su
potencial. Después de su validacion definitiva, la persona refugiada puede acceder como
usuario a la plataforma y tener acceso a una formacion en linea completa de 20 horas
sobre la cultura de empresa espafiola y consejos para las entrevistas, dispuesta en inglés,

esparfiol, francés y arabe.

Ademas de esta formacion en linea que completa el trabajo de las organizaciones
colaboradoras, prepara al proceso de seleccion espafiol y la cultura profesional, se
asigna un “mentor” al candidato para darle las llaves del éxito y permitirle obtener un
empleo correspondiente a sus expectativas. EI mentor es un profesional de éxito
correspondiente al sector o puesto de trabajo que quiere integrar el refugiado, su mision

es aconsejar el candidato asi que introducirle a su red profesional.

Cuando el algoritmo de matching hace coincidir el perfil del candidato con una oferta de
empleo, que la empresa esta interesada y quiere entrevistar al refugiado, Humans Got
Talent se encarga de prepararle: simulacién en condicion reales, consejos sobre el

cddigo de vestimenta, Gltimas preguntas;



el objetivo es de garantizar su éxito en la entrevista y su reclutamiento en la empresa. La
mision de la agencia de seleccion no se acaba después de la seleccion de su candidato,
ya que el objetivo no es solo su reclutamiento, pero su bienestar profesional, entonces el
seguimiento del candidato y su apoyo sigue hasta que su integracion en la empresa sea

total.

En resumen, las actividades claves de Humans Got Talent son la puesta en relacion
entre organizaciones colaboradoras, refugiados y empresas; y de ofrecer formacion y
coaching a sus candidatos a través de la formacion en linea, del mentor y del coaching

antes y después reclutamiento.

Estas actividades claves dependen del uso exitoso de los recursos de la empresa, es

decir de la plataforma y de su equipo.

Del lado de las empresas, el servicio de Humans Got Talent les permite publicar sus
ofertas de empleo en la plataforma y encontrar los mejores perfiles de candidatos, con
un nivel de espafiol y un conocimiento de los cddigos empresariales suficiente para
integrarse de la mejor manera en sus equipos. Ademas de la garantia de reclutar un
empleado con formacion y experiencia Unica y de aportar mas interculturalidad a sus
equipos, la plataforma ofrece un servicio de promocion sobre la marca empleador de la
empresa que le permite atraer a mas empleados adecuados y también a mas clientes.

En efecto el servicio ofrecido a las empresas les permite poner en linea sus ofertas de
empleo en la plataforma, pero también les permite promocionar su cultura de empresa:
Humans Got Talent pone a disposicion de las empresas su plataforma, es decir un

espacio de comunicacién libre con visibilidad alta y les invita a usarlo para comunicar.

Video con entrevistas de los empleados, PowerPoint informativo etc.: el formato es
libre, la idea es que las empresas usen su perfil en la plataforma como una herramienta
de comunicacion, y que puedan compartir su mision, vision, valores, el tipo de
empleados buscan, sus motivaciones a reclutar candidatos refugiados y porgue creen

que es importante la integracion de este colectivo en el mercado laboral.



Gracias a su comunicacion sobre su cultura de empresa en la plataforma, las empresas
tienen la garantia de atraer con sus ofertas de empleos a los candidatos mas
comprometidos, mas en linea con su mision y mas adecuados con sus valores. Ademas,
ayuda a los candidatos tener mas claves para el proceso de seleccion y la entrevista asi
que para su futura integracion en la empresa. El espacio libre de comunicacion ofrecido
por Humans Got Talent no permite solo atraer mejores candidatos, permite también a

las empresas promocionar su actividad y atraer a mas clientes.

En resumen, Humans Got Talent tiene dos beneficios principales para las empresas: les
permite ofrecer empleo y reclutar a candidatos cualificados, interculturales y adecuados,
y les da un espacio de comunicacidn libre para promocionar su cultura de empresa y su

actividad y asi atraer a mas candidatos y clientes.

2.2 CONTEXTO

Las empresas “sociales” son creadas para responder a una combinacion de problemas
sociales y de necesidades clientes, entonces el contexto local, regional y global, asi que
el desafio social que motiva la idea de negocio son algunos de los elementos que
permiten entender el proyecto en su contexto. Ningin proyecto empresarial es aislado,
ya que hace parte de un ecosistema de actores y entorno que afecta de manera directa o
indirecta su desarrollo.

En esta etapa, vamos a descubrir los factores que afectan a la empresa y el motor de la
idea de negocio, es decir el problema social y las necesidades clientes. Eso nos permitira
entender el contexto y en consecuencia darnos cuenta de como nos afecta y cémo

podemos aprovecharlo.

2.2.1 IDENTIFICAR EL PROBLEMA Y LAS NECESIDADES

Entender lo que anima el proyecto constituye una de la condicion primordial para

definir la mision de la empresa, y sus objetivos. Humans Got Talent nace de un

problema social, que quiere resolver y que se puede entender por el contexto, y de las
necesidades del mercado, que constituyen el motor econémico del proyecto.
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1.Estudio del desafio social- desempleo de los refugiados con formacién en Espafia

La problematica social del desempleo de los refugiados con formacién secundaria o
universitaria tiene varias causas y conocer el contexto permite entender el problema en

su globalidad.

- Definicion y estatuto juridico
A veces, los términos “migrante”, “refugiado” y “solicitante de asilo” se utilizan de
manera equivocada, entonces es importante subrayar la diferencia juridica y de
regulacién que existe entre los tres, ya que a cada concepto se asocia también una

politica europea concreta.

“No existe a nivel internacional una definicion juridica uniforme del término

299

‘migrante’” pero “suele entenderse que ‘migracion’ implica un proceso voluntario, por
ejemplo, alguien que cruza una frontera en busca de mejores oportunidades econémica”,

(ACNUR, marzo 2016).

Las politicas de inmigracion y asilo en la Union Europea estan definidas por el Pacto
Europeo sobre Inmigracion y Asilo (Union Europea, 2008), que reune una serie de
normas sobre la colaboracién entre los paises europeos, la organizacion y el control de

la inmigracion ilegal asi que los controles en las fronteras.

“Las estadisticas mundiales sobre migracion internacional suelen utilizar una definicion
de ‘migracién internacional’ que podria incluir numerosos movimientos de solicitantes
9% ¢

de asilo y refugiados”, sin embargo, es importante diferenciar “migrantes”, “solicitantes

de asilo” y “refugiados” ya que sus motivaciones y realidades son diferentes.

Si el proceso de migracion puede ser voluntario e ilegal y la motivacion de los
migrantes econdmica, segun el articulo 14 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la busqueda de asilo es un derecho humano universal y en consecuencia

legal.
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En efecto, los “solicitantes de asilo” huyen una situacién que suele ser muy peligrosa en
sus paises de origen: “temor de persecucion, [..] conflicto, violencia u otras
circunstancias que perturben gravemente el orden publico”, y buscan seguridad y

proteccion internacional. (ACNUR, marzo 2016)

La diferencia entre un “solicitante de asilo” y un “refugiado” es simple, los dos
solicitaron el asilo: el “refugiado” es una persona quien ha recibido una respuesta
positiva a su solicitud y el “solicitante de asilo” queda en espera de una respuesta
positiva. Un solicitante de asilo que obtiene una respuesta positiva a su solicitud obtiene

“la proteccion internacional”.

Segun la Comision Esparfiola de Ayuda al Refugiado (CEAR), la proteccion
internacional es “un término que engloba tanto el estatuto de refugiado como la
proteccion subsidiaria. A menudo es confundido con el estatuto de refugiado, pero es

necesario remarcar que el término proteccion internacional es mas amplio.” (CEAR,

2017)

La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, (Naciones Unidas, 1951)

define el concepto de refugiado como:

“Toda persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a determinado grupo social, de
género u orientacion sexual, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede
0, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccion de tal pais”. (Naciones

Unidas, 1951)

Ademas de definir el concepto de refugiado, la Convencidn sobre el Estatuto de los

Refugiados de 1951 reconoce derechos y deberes a los refugiados como:

El derecho a no ser devuelto a su pais de origen, expulsado o extraditado, el derecho a
un permiso de residencia de al menos 3 afios y renovable, el acceso a los programas que
facilitan la integracion en la sociedad, a la atencion médica, a un alojamiento adecuado;

y el derecho a poder ejercer una actividad remunerada.
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Sin embargo, los solicitantes de asilo que no retnen los requisitos para ser reconocidas
como refugiadas, pueden tener derecho a la proteccion subsidiaria si “se dan motivos
fundados para creer que si regresaran a su pais de origen se enfrentarian a un riesgo real
de sufrir alguno de los dafios graves como la muerte, tortura, amenazas contra la
integridad, etc.”. (CEAR)

Las solicitudes de asilo con resolucion favorable permiten obtener una proteccion
subsidiaria o el estatuto de refugiado. Los dos casos implican varios derechos y deberes
similares como, “la autorizacion a residir y trabajar en Espafia indefinidamente en las
mismas condiciones que los espafioles”, segtin el Ministerio de Empleo y Seguridad

Social espafiol.

Dado que la proteccidn internacional permite trabajar en Espafia indefinidamente en las
mismas condiciones que los esparioles, es importante notar que el proyecto empresarial
beneficiard a la vez a las personas con proteccion subsidiaria y con el estatuto de
refugiado. Sin embargo, para facilitar la lectura de este trabajo, en las partes de analisis
de la viabilidad comercial, posicién competitiva, viabilidad operativa, viabilidad
financiera y viabilidad del negocio, el término “refugiado” se usara como un termino
general definiendo a los beneficiarios del proyecto, que son en realidad las personas con

proteccidn subsidiaria o con el estatuto de refugiado.
- Tamario y nacionalidad,

Segun Eurostat y la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR, 2017) :en 2017,

705,705 personas solicitaron asilo en la Union Europea y 31,120 en Espafia.
Los solicitantes de asilo eran a 58% hombres (17,965), y a 42% mujeres (13, 155).

De las 31,120 solicitudes, el pais de origen de los solicitantes era en orden de mayor a
menor: Venezuela (10,350), Siria (4225), Colombia (2460), Ucrania (2265), Palestina
(1165), Argelia (1165), El Salvador (1120), Honduras (960), Cameron (750) y
Marruecos (525). Del total de los 31, 120 solicitantes de asilo en Espafa, el 35% recibio
una resolucion favorable (4675): la mayoria de ellos (4080) recibieron una proteccion

subsidiaria y 595 personas pudieron obtener el estatuto de refugiado.
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De las 4675 personas con una resolucién favorable, la mayoria vienen de Siria (3470
con proteccidn subsidiaria y 20 con estatuto de refugiado), Palestina (130 con
proteccion subsidiaria y 115 con estatuto de refugiado) y Irak (80 con proteccion

subsidiaria y 25 con estatuto de refugiado).

RECONOCIMIENTO DEL ASILO POR PAIS EN ESPANA

CEA(R)

70%
60%
50%
40°
302
0%

SIRIA  UCRANIA VENEZUELA ARGELIA MARRUECOS PALESTINA COLOMBIA IRAK EL SALVADOR HONDURAS

]

SOLICITUDES DENEGADAS 150 3.025 1.530 1.035 285 75 240 40 60 30
( 3.470 245 (0] 0O [0} 130 0 80 0 (6}

ESTATUTO DE REFUGIADO 20 25 15 10 55 115 10 25 0 0
masquecifras.org

[ustracion 1 “Reconocimiento del asilo por pais en Espafia” (CEAR, 2017)

- Lainclusion social de los refugiados

La inclusién social es un proceso complejo y gradual que tiene lugar en tres ambitos
principales: el &mbito legal, econémico, social y cultural. El ambito econémico es
fundamental para las personas que benefician de proteccion internacional (proteccién
subsidiaria o estatuto de refugiado) ya que les permite ser menos dependientes de la
asistencia del pais o humanitaria. El acceso a un empleo y a una vivienda son unos de
los factores claves en la inclusion social exitosa de las personas con proteccion

subsidiaria o refugiadas.

Para garantizarles la inclusion social, el sistema espafiol cuanta con tres fases de
acogida. Primero, cuando los solicitantes de asilo llegan a Espana, y después de haber
hecho su solicitud de asilo, la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) y el
ACCEM se encargan de las primeras atenciones: diagnostico de la situacion psicologica
y sanitaria y preparacién de un informe destinado al Ministerio de Empleo para que les

sea asignada una plaza en un centro de acogida.
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Durante la primera fase de seis hasta nueve meses, las personas son acogidas en centros
gubernamentales o gestionados por ONG, mientras se resuelve su situacion legal.
Siguen dos fases de seis meses cada una: en la fase de integracion, las personas, con las
prestaciones econdmicas recibidas y después de desarrollar sus capacidades, comienzan
a vivir independientemente (rentar una vivienda, pagar sus gastos de alimentacion.), y
en la Gltima fase de autonomia, siguen contando con el apoyo de las entidades en la

busqueda de empleo, hasta conseguir la plena integracion.

Las personas beneficiarias de proteccion internacional pueden contar ademas con
diferentes servicios como “acompafiamiento profesional integral con asistencia juridica,
atencion social, atencion psicoldgica, aprendizaje del idioma y formacion y orientacion
para el empleo” (CEAR, 2017).

Las ayudas a las personas beneficiarias de proteccién internacional vienen de un
ecosistema de actores, principalmente construido por el Estado y las organizaciones no
gubernamentales (ONG). En efecto, el Estado tiene capacidad de accion a través de su
Sistema de Acogida e Integracion (SAI) y genera apoya a través del Ministerio de

Empleo y Seguridad Social.

Las ONG espafiolas principales que se dedican al tema de la insercion social de las
personas con proteccion internacional son: la CEAR, la Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado, que trata temas de acogida temporal, atencién juridica, atencién social y
psicoldgica; formacion y empleo; la ACCEM que se centra en mejorar las condiciones
de vida de las personas mas vulnerables (refugiados, migrantes etc..); y la Red Acoge

trabaja en integracion y acogida de las personas refugiadas o migrantes.

Ademas, algunas organizaciones internacionales con sede en Espana se dedican
indirectamente a este tema como UNICEF, Save The Children, Médicos del Mundo, o
directamente como la Cruz Roja Espafiola, que trabaja tanto en las zonas de llegada de
refugiados como en la atencion y acogida en Espafia, y la ACNUR, que es la Agencia de

la ONU para los refugiados.
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- Lasituacion de personas beneficiarias de proteccion internacional en el mercado

laboral

El Gltimo afio, la contratacion crecié un 5,45% en tasa interanual y el paro se redujo en
402.000 personas. (Randstad, 2017). Sin embargo, “esta evolucion positiva no ha
alcanzado a las personas merecedoras de proteccién internacional, que no se encuentran
en igualdad de condiciones para acceder a un empleo y, en caso de encontrarlo,
mantenerlo” y “la tasa de desempleo de la poblacion extranjera es un 7% superior a la

de la nacional.” (CEAR, 2017)

El perfil del refugiado medio que llega a Espafia es” una persona entre 18 y 34 afios con
formacion secundaria o universitaria”, y”” abundan las solicitudes de asilo de personas
de clase media-alta que tuvieron que renunciar a su empleo al huir su pais (docentes,

periodistas, funcionarios o empresarios, por ejemplo)”. (CEAR, 2017)

Sin embargo, a pesar de que “muchas de estas personas tienen una buena formacion
académica, una experiencia laboral prolongada y en ocasiones una trayectoria en
puestos de responsabilidad”, (CEAR, 2017), y de que desde los seis meses se pueda
obtener un permiso de trabajo ,* suelen encontrar una ocupacidn en sectores
caracterizados por la precariedad, la temporalidad y la baja cualificacion profesional
exigida”. (CEAR, 2017)

“El desconocimiento del idioma, de los mecanismos de busqueda de empleo y de los
procesos de seleccion” o “el desconocimiento de sus obligaciones y derechos, de la
legislacion y de la estructura del mercado laboral” (CEAR, 2017), son unos de los
factores que explican la dificil insercion laboral de las personas beneficiarias de

proteccién internacional en Espafia.

Ademas de estas dificultades se afiaden para los tienen que migran a la fuerza, la
perdida de las redes sociales y redes profesionales asi que los prejuicios y estereotipos
que tiene una parte del mundo empresarial. En consecuencia, “la sociedad espafiola
desaprovecha en muchos casos la formacion y la experiencia profesional y vital de las
personas migrantes y solicitantes y beneficiarias de proteccidn internacional y genera en

ellas sentimientos de frustracion.” (CEAR, 2017)
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La situacion de desempleo de los refugiados en el mercado laboral representa un
verdadero derroche de talento, ya que una parte importante de ellos tienen estudios

universitarios y/o experiencia y podrian contribuir a la economia espafiola.

2.Estudio de las necesidades de los futuros clientes

- Actores del proceso de seleccion espafiol:
En marzo, 48.559 personas estaban en situacion de busqueda de empleo en Espafia.
(Randstad, 2017) Para maximizar su éxito y su reclutamiento, estas personas pueden

apoyarse en diferentes actores del sector publico y privado, a través de:
- Las ofertas de empleo del ministerio de Empleo y Seguridad Social

- Las ofertas de empleo en plataformas de empleo especializadas en sectores: en el
sector TIC con “Wiseri”, “Ticjobs” 0” Tecnoempleo”; en el turismo o hosteleria con
“Turijobs o Turiempleo”, en la moda como “fashion Jobs” 0” Luxetalent”, para

estudiantes y titulados sin experiencia profesional como “Studentjob” o*“Primerempleo”.

- Las ofertas de empleo en plataformas de empleo non especializadas (son en general
“metabuscadores”, que proponer trabajo cualificado a poco cualificado): ”Linkedin”,
”Indeed”, Infojobs”, “Infoempleo”, “Monster”,* Laboris”, “Trabajando.es”,

“Quieroempleo,” “Aqui hay trabajo”, “Manpower” etc.

-Las agencias de reclutamiento : tienen varias areas de especializacion por sector o
puesto (la moda, el sector TIC, publico, bancario, medico, ingenieria, finanzas,
contabilidad, ventas, marketing etc.) y para candidatos con formacion alta o baja : Kelly
Services, Experis, Mercuri Urval, Antal International, Randstad, Hudson, Agrupa,

Adecco, Hays recruitment, Glassdoor o Micheal Page entre otros.

Estas herramientas de bldsqueda de empleo responden a las necesidades de varios
candidatos y empresas, enfocandose en diversos sectores y tipo de empleo, sin embargo,
a pesar de que esta lista de actores no es exhaustiva, ningun actor del reclutamiento se
enfoca directamente en las necesidades de los candidatos refugiados y la demanda de

este tipo de perfil.
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- Necesidades de los futuros clientes

Hoy en dia las empresas deben enfrentarse a nuevos retos y la interculturalidad, la
agilidad y la innovacion se han convertido en las claves del éxito en un mundo en
cambio constante. En este contexto y para seguir siendo competitivas, las empresas
quieren diversificar su reclutamiento y cada vez més prefieren alejarse de los procesos
de seleccidn clasicos para aportar mas interculturalidad a sus equipos y encontrar

empleados comprometidos, abiertos y con experiencia unica.

Muchas de las personas que benefician de una proteccion internacional disponen de una
formacion secundaria o universitaria, y de una experiencia laboral que podria ser
interesante para el mercado laboral espafiol. Ademas, muchas empresas como
Patagonia o Starbucks creen en el valor de la insercion social por el empleo, y se

comprometen a reclutar candidatos refugiados.

Este compromiso social es beneficioso no solo para sus equipos, pero también para su
imagen global, y les permite atraer a mas candidatos y clientes. Sin embargo, la
inexistencia de agencias de reclutamiento especializadas en el reclutamiento de
refugiados (con formacion secundario o universitaria) no permite a los candidatos

refugiados y las empresas interesadas ponerse en relacion.

En efecto, las empresas que desean diversificar su reclutamiento se enfrentan a varias
barreras: es muy complicado para ellos ponerse en relacion con candidatos refugiados,
asegurarse de que todos sus datos y titulacion sean validos, y de que tengan un nivel de
espafiol B2 y un conocimiento de los cddigos empresariales suficiente para integrarse de

la mejor manera en sus equipos.

Después de haber determinado el esbozo de la idea de negocio asi que el reto social y
las necesidades de los clientes que impulsan su ejecucion, podemos desarrollar el

contenido del proyecto empresarial siguiendo la metodologia del modelo CANVAS.

En las proximas etapas, definiremos los elementos claves del modelo de negocio: los
grupos de intereses y los segmentos de clientes, la propuesta de valor, la relacion con
los clientes y canales y las actividades y recursos claves, asi que la estructura de costes

y los ingresos.
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Estas etapas nos permitiran determinar la viabilidad comercial, la posicion competitiva,
la viabilidad operativa, viabilidad financiera y en fin poder concluir sobre la viabilidad

del negocio.
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3ANALISIS DE LA VIABILIDAD COMERCIAL

En esta etapa, identificaremos el ecosistema de los actores que tendran un papel
fundamental en la realizacion del proyecto, como son el equipo, las alianzas, los

refugiados, los clientes, los medias, las ONG o la sociedad en general.

Los grupos de intereses son los actores que tienen un vinculo con el proyecto, porque
estan afectados por el proyecto o porque afectan al proyecto, y los clientes representan
un grupo de interés particular a quien prestaremos mas atencion, ya que la viabilidad

financiera del proyecto depende de su implicacién en el proyecto.

3.1 GRUPOS DE INTERESES

Los grupos de intereses que tienen un vinculo con Humans Got Talent son:
-El equipo:

Es el primero factor del éxito del proyecto y es importante que los miembros del equipo
tengan competencias profesionales complementarias: capacidades administrativas y de
gestion, competencias tecnoldgicas para gestionar el algoritmo y la plataforma,
habilidades de formacion y coaching de los refugiados, creacion y mantenimiento de las

alianzas, venta y relacion con los clientes etc.
Este grupo de interés tiene un grado de influencia directa en el negocio.
-Las alianzas:

Son las organizaciones de apoyo a personas refugiadas en la formacion o el

ayuntamiento y son los mentores:

La primera categoria de alianzas, los actores que ayudan a los refugiados, tienen una
mision y unos valores comunes con Humans Got Talent y quieren colaboran en la
realizacion de objetivos comunes. Estan constituidas por el Estado, en particular el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social y por las ONG espafiolas o internacionales
con sede en Espafia que se dedican de manera directa al tema de la insercion social de
las personas con proteccion internacional : la CEAR, la ACCEM la Red Acoge la Cruz
Roja Espafiola 'y la ACNUR.
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Estas alianzas tienen un grado de influencia alto en el proyecto y su actividad esta
también afectada por el proyecto. En efecto, de un lado, las organizaciones
colaboradoras que acompafan y apoyan a personas refugiadas en la formacion o el
ayuntamiento tienen un papel de suscriptor en el proyecto ya que es a traves de la
organizacion que el refugiado se inscribe en la plataforma, y esta colaboracion es la
garantia para Humans Got Talent de que los perfiles completados sean completados
con informacién verificada (homologacion de titulos, competencias etc.) y que los
candidatos respeten los criterios siguientes: tener un nivel B2 de espafiol y una

formacion secundaria o universitaria.

Del otro lado, el proyecto permite a sus alianzas usar menos tiempo y recursos en la
formacion y busqueda de empleo para los refugiados, y asi acelerar su integracién en la
sociedad espafiola. Se puede decir que la colaboracion con las alianzas apoya a su
actividad y a la de nuestro negocio, entonces la relacion es beneficiosa para las dos

partes.

La segunda categoria de alianzas, los mentores, tiene un grado de influencia alto en el
proyecto, ya que sus consejos de expertos y la introduccion a sus redes profesionales, ya
que son la garantia para las personas refugiados de tener un mejor conocimiento de los
codigos empresariales del sector o puesto de trabajo que quiere integrar, de re-crearse
una red social profesional y entonces de encontrar un puesto de trabajo en adecuacion
con sus expectativas . EI mentor beneficia también de esta colaboracion ya que la
interculturalidad afiadida a la relacion con el candidato es una riqueza, al nivel personal

tal como profesional.
-Los refugiados y los clientes.

Los refugiados con formacion secundaria o universitaria son los beneficiarios del valor
afnadido por el proyecto, y las empresas clientes son las que compran el servicio que

ofrecimos como agencia de seleccion de personal.

Humans Got Talent tiene un grado de influencia alta en sus beneficiarios ya que permite
resolver el problema social del desempleo de los refugiados con formacion secundaria o
universitaria, les da la posibilidad de encontrar un empleo a la altura de sus

competencias y les garantiza asi una insercion social exitosa.
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Los beneficiarios tienen una influencia media en el proyecto: es importante que sus
perfiles correspondan con las exigencias de las empresas, y del éxito de su
reclutamiento depende los ingresos de la agencia de seleccion de personal. Del lado de
las empresas, Humans Got Talent tiene un grado de influencia alto en su reclutamiento,
ya que les asegura encontrar un empleado con formacion y experiencia, con un nivel de
espafiol y un conocimiento de los codigos empresariales suficiente para integrarse en
sus equipos. Ademas les ofrece un espacio de comunicacion para promocionar su
cultura de empresa y su actividad y asi atraer a mas candidatos y clientes. Las empresas
tienen una influencia alta en la agencia de seleccion ya que la tarifa plana y la comision
de 100 euros para cada candidato reclutado e integrado con éxito son fuentes de

ingresos claves para su viabilidad financiera.
-La comunidad local y la sociedad

Al principio, la agencia de seleccion Humans Got Talent estara localizada en Madrid y

tendra, en algunas medidas, un impacto en comunidad local de esta zona geogréfica.

En efecto, gracias a su actividad, sus alianzas con el Estado y las ONG, sus relaciones
con las empresas locales, el negocio podréa sensibilizar la populacion local sobre la
importancia de la insercion profesional de los refugiados, lo que beneficiara a toda la
sociedad. Este grupo de interés tiene influencia baja en el negocio y el negocio tiene un

grado de influencia baja en él.

3.2 SEGMENTO DE CLIENTES

Los clientes son un grupo de interés a parte ya que reciben un valor afiadido a través del
servicio que el proyecto les ofrece. Tomando en cuenta las informaciones sobre los
grupos de intereses identificadas la parte anterior, definiremos el segmento de clientes

potencial, y un estudio del mercado nos permitira evaluar la competencia.

El objetivo de esta parte es entender las necesidades de los clientes potenciales y evaluar

el mercado existente para poder determinar nuestra propuesta de valor.
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1.El segmento de cliente

La agencia de seleccion de personal Humans Got Talent, especializada en reclutamiento
de refugiados con formacion secundaria o universitaria, es dedicada a un segmento de

clientes bien definido:

- Perfil del cliente:

Son PYMES o grandes empresas espafolas o internacionales en Espafia, con
crecimiento econémico alto y de todos sectores que buscan perfiles con competencias y
formacion alta (formacién secundaria o universitaria), y quieren encontrar empleados

comprometidos, abiertos y con experiencia Unica.

Ademas, han entendido que, en contexto global de competencia alta, la
interculturalidad de sus equipos puede ser un elemento fundamental de éxito. Tienen
valores altos, apuestan por la integracion de los refugiados a través del empleo, y saben
que su compromiso social es beneficioso a la vez para sus equipos y su actividad pero
también para la imagen que reflejan a futuros candidatos y clientes, es decir mejora la

marca empresa.

- Necesidades y Expectativas:

Primero, este cliente busca un servicio eficaz y profesional, que mejore su marca
empresa, le facilite la tarea de publicar ofertas de empleo y que le permita encontrar a
candidatos mas adecuados, es decir comprometidos, en linea con su mision, valores y

cultura de empresa.

Secundo, es complicado para estas empresas ponerse directamente en contacto con
candidatos refugiados y es importante para ellos tener la garantia de que todos sus datos
y titulacién sean validos, que tengan la formacion y las competencias adecuadas, un

nivel de espafol suficiente (B2) y que puedan integrarse con facilidad en la empresa.

Entonces, para aportar mas interculturalidad a sus equipos y encontrar candidatos
pertinentes, quieren encontrar un intermediario de calidad que sea especializado en el

reclutamiento de refugiados
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2.La competencia

El mercado del reclutamiento espafiol este compuesto por una variedad de actores que
van de las ofertas de empleo estatal, a las paginas de ofertas empleo y a las agencias de
reclutamiento. En este ecosistema, las ofertas de empleo son varias: vienen de
metabuscadores”, de actores no especializados o especializados en un tipo de candidato
y oferta, dedicadas a un tipo de sector, de puesto de trabajo y/o a candidatos con
formacion baja o alta. (ver “Necesidades de los futuros clientes” en 2.2 Contexto” para
mas detalles)

El proyecto empresarial de Humans Got Talent es un modelo de negocio innovador en
el estado actual de la competencia ya que todavia no existen empresas similares que
ofrecen este tipo de servicio en el mercado del reclutamiento espafiol. En efecto, no
existen paginas de ofertas de empleo ni agencias de seleccion de personal que sean
especializadas en el reclutamiento de refugiados, y ain menos en candidato refugiados

gue tengan formacion secundaria o universitaria.

A pesar de que el servicio propuesto por Humans Got Talent no tenga concurrencia
directa en el mercado ya que no existen otras agencias especializadas en el
reclutamiento de refugiados formacion secundaria o universitaria en Espafa, hay otras

agencias de seleccion de personal que podrian ser competidores indirectos.

Espafia cuenta con una variedad de agencias de reclutamiento, que son especializadas en
un tipo de necesidades y que se dedican a candidatos con un rango alto de formaciones
y competencias. En efecto, algunas agencias de reclutamiento operan por sector, como
la moda, el sector TIC, publico, bancario, medico, ingenieria, y otras por puesto, como
las finanzas, la contabilidad, las ventas, el marketing; y buscan perfiles con formacién

baja a alta.

Dado que el segmento de cliente objetivo al centro del modelo de negocio de Humans
Got talent son empresas todos sectores confundidos, todas las agencias de seleccion de
personal por sectores podrian ser competidores indirectos potenciales. Sin embargo, una
de las exigencias mas importantes de las empresas clientes de nuestra agencia de
reclutamiento es la busqueda de perfiles pertinentes con competencias y formacion alta

(formacion secundaria o universitaria), con experiencia unica y sobre todo con “soft-
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skills” muy valorables: la interculturalidad, el compromiso y el desempefio. Ademas,
nuestro cliente busca mejorar su marca empresa, y ser mas atractivo a la vez para los
trabajadores y clientes. En consecuencia, solo las agencias de reclutamiento que ponen
en contacto las empresas con perfiles de candidatos con formacion alta, todo sector
confundido y que mejoran la marca empresa pueden ser potenciales competidores para

Humans Got talent.

Experis, Antal International, Hudson, Hays recruitment, o Micheal Page son empresas
de reclutamiento muy valoradas por las en Espafia que son el intermediario entre
empresas y candidatos con formacion alta, proponiendo ofertas para diferentes puesto
de trabajo o sector. Sin embargo, Glassdoor y Linkedin son los dos competidores
principales de Humans Got Talent ya ademas de ofrecer estos servicios, permiten a los
candidatos y empresas presentarse en su perfil, lo que da la oportunidad a las empresas
mejorar su marca empresa y encontrar candidatos mas adecuados, con aptitudes y

experiencia especifica.

A pesar de la existencia de competidores indirectos, en Espafia, ningin actor del
reclutamiento propone un servicio que permite mejorar la marca empresa, igual de
eficaz y profesional que el de las grandes agencias de seleccion, y respondiendo a las
necesidades de los candidatos refugiados con formacion alta y la demanda de las

empresas para este tipo de perfil.
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4. ANALISIS DE LA POSICION COMPETITIVA

Las etapas anteriores nos han permitido definir la idea, el ecosistema de actores que
tienen varios grados de influencia en nuestro proyecto y/o afectados por la actividad del
negocio, las alianzas que nos ayudaran a conseguir nuestros objetivos y los clientes

potenciales que aseguraran nuestra viabilidad financiera.

En esta parte, definiremos una estrategia de diferenciacion correspondiente a los puntos
fuertes del proyecto, en relacion con nuestra posicion en el mercado, a nuestros
concurrentes indirectos y a los lideres del sector. El objetivo es de determinar la
propuesta de valor, es decir el valor afiadido que aporta el servicio y que contribuye a

crear valor para los principales grupos de interés y clientes.
4.1 PROPUESTA DE VALOR

A través de actividad empresarial y gracias al servicio que propone, Humans Got Talent

aporta valor a sus principales grupos de intereses:

- Las Alianzas:

-Las organizaciones que acompafian y apoyan a personas refugiadas en la formacion o
el ayuntamiento: el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y la CEAR, la ACCEM, la
Red Acog, la Cruz Roja Espafiola y la ACNUR :

Estas organizaciones colaboradoras tienen un papel clave en el modelo de negocio ya
que es a través de ellas que el refugiado se inscribe en la plataforma y que Humans Got

Talent puede formar el candidato y ponerle en contacto con las empresas.

Su participacion permite a la plataforma funcionar ya nos asegura que los perfiles de los
candidatos tengan informacion verificada (homologacién de titulos, competencias etc.),
un nivel B2 de espafiol y una formacion secundaria o universitaria. Dado que esta
colaboracion es clave para el proyecto, es importe que la relacion sea beneficiosa para

las dos partes y que pueda generar valor para las alianzas.
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-Pprofesionales de éxito que estén dispuestos a tener un papel de “mentor” para el

candidato:

Gracias sus consejos de expertos y la introduccion a sus redes profesionales, los
mentores maximizan la posibilidad para el candidato de encontrar un puesto de trabajo
en adecuacion con sus expectativas. En efecto, la participacion del mentor al proyecto
permite a las personas refugiados tener un mejor conocimiento de los codigos
empresariales del sector o puesto de trabajo que quiere integrar, y sobre todo de

recrearse una red social profesional.

Propuesta de valor para las alianzas:

El proyecto Humans Got Talent y los actores con quien colabora tienen un objetivo en

comdun : la insercion social de las personas refugiadas en la sociedad espafiola.

La plataforma ofrece varios servicios de apoyo a los refugiados: les forma al proceso de
seleccion espafiol y la cultura profesional, asegura su reclutamiento gracias al “mentor”
y al coaching antes de sus entrevistas, y los acompafia hasta su integracion total en la
empresa. Estas acciones permiten mejor su situacion en varios ambitos: le permite
encontrar un empleo a la altura de su formacién y de sus expectativas, le permite

integrarse facilmente en una empresa espafiol y les abre una nueva red profesional.

La idea de negocio no solo refuerza el trabajo de las organizaciones en el
acompariamiento a la formacion, pero también en el ayuntamiento. En efecto, tener un
contrato de trabajo es una de la condicién fundamentales a la hora de rentar una
vivienda. En consecuencia, el servicio ofrecido es muy beneficioso para las
organizaciones colaboradas, ya que les permite usar menos tiempo y recursos en la

formacion y busqueda de empleo para los refugiados; y completa y refuerza su mision.

Del lado de los mentores, la participacion al proyecto les permite ayudar a las personas
refugiadas a integrarse mas facilmente en la sociedad espafiola, y este compromiso
social es positivo a la vez para ellos y para su imagen. En efecto, la interculturalidad es
una riqueza, pueden aprender mucho de la relacion con el candidato y valor esta

experiencia de mentoring al nivel profesional.
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-Los refugiados

Los refugiados con formacion secundaria o universitaria y con un nivel B2 de espafiol
son los beneficiarios del proyecto y contribuyen también a su funcionamiento y éxito ya

que de su reclutamiento depende la viabilidad financiera del negocio.

Propuesta de valor para los refugiados

El desconocimiento de los cddigos empresariales espafioles, de la estructura del
mercado laboral, de los mecanismos de busqueda de empleo y de los procesos de
seleccidn, la perdida de redes profesional y los estereotipos que tiene una parte del
mundo empresarial retrasan varios afios las posibilidades de los refugiados de obtener
un puesto de trabajo acorde con su formacion y expectativas.

Humans Got Talent tiene como objetivo responder a esta frustracion y permitir sus
beneficiarios encontrar un empleo a la altura de sus competencias, para que tengan una
insercion social exitosa. Entonces el proyecto ofrece a su candidato, desde su

inscripcion definitiva en la plataforma, un acceso a:

- una formacion en linea completa de 20 horas, dispuesta en inglés, espafiol, francés y

arabe, sobre la cultura de empresa espafiola y consejos para las entrevistas.

- un mentor, es decir un profesional de éxito que viene del sector o puesto de trabajo que
quiere integrar el candidato. Su misién es introducirle a su red profesional y darle sus
consejos de expertos.

- las ofertas de empleo de empresa interesadas, con informacion de calidad sobre la
empresa publicadora: su cultura empresarial, sus valores y mision, el tipo de empleado

que busca etc.

- cuando la empresa propone una entrevista, el candidato refugiado tiene acceso a un
apoyo para la entrevista: consejos sobre el cddigo de vestimenta y simulacion en

condicion reales con feedback y preguntas.

- despues del reclutamiento, el acompafnamiento del candidato sigue hasta que su

integracion sea total en la empresa y que no necesita mas apoyo.
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En consecuencia, gracias a los servicios que ofrece, Humans Got Talent asegura a sus
candidatos refugiados un reclutamiento exitoso, lo que tiene impacto positivo en otros
temas fundamentales de su insercion social a la sociedad espafiola, como el tema del
ayuntamiento ya que su contrato de trabajo le permite encontrar una vivienda mas

facilmente.

- Clientes:

Los clientes la agencia de seleccién de personal Humans Got Talent, especializada en el
reclutamiento de refugiados con formacion secundaria o universitaria son PYMES o
grandes empresas espafolas o internacionales en Espafia, todos sectores confundidos y
con crecimiento econdmico alto. Estas empresas estan convencidas que la
interculturalidad de sus equipos es fundamental y que la integracion de los refugiados
pasa por el empleo, entonces se quieren comprometer a emplear refugiados. Buscan
perfiles de refugiados con titulacion reconocidos, competencias y formacion alta
(formacion secundaria o universitaria), con experiencia Unica, que tengan un nivel de

espafol suficiente y se puedan integrar en la empresa de manera exitosa.

Ademas, este cliente busca un servicio eficaz y profesional de reclutamiento que le
facilite la tarea de publicar ofertas de empleo y de encontrar a candidatos pertinentes,
comprometidos, abiertos, en linea con su mision y cultura de empresa. En consecuencia,
quieren comunicar sobre su marca empresa para reflejar su compromiso social y sus

valores a futuros candidatos y clientes.

Propuesta de valor para los clientes

La plataforma que propone la agencia de seleccion de personal Humans Got Talent usa
un sistema de sourcing unico, asi que un algoritmo de “matching” entre los perfiles de
los candidatos y las ofertas de las empresas que permite a las empresas encontrar los
perfiles de candidatos mas adecuados. El papel de la agencia va de la seleccion de los
candidatos, hasta la formacion, la preparacion para las entrevistas y la integracion final

a los equipos de trabajo.

El servicio ofrecido es igual de eficaz y profesional que el de las grandes agencias de

seleccidn, pero poniendo el compromiso social al centro de su modelo de negocio.
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En efecto, Humans Got Talent colabora con el ecosistema de actores del Estado y de las
asociaciones que a acompafian y apoyan a personas refugiadas en la formacion o el
ayuntamiento en la inscripcion de los candidatos en la plataforma. Esta colaboracion
con las alianzas da garantia a las empresas de que los perfiles de candidatos tengan
informacion verificada, competencias y titulos reconocidos, hablen un nivel B2 de

espariol y dispongan de una formacion secundaria o universitaria.

Uno de los puntos clave de la propuesta de valor de la agencia de seleccidn de personal
es que forma y apoya sus candidatos a través de una formacion completa de 20 horas
sobre la cultura de empresa espafiola y consejos para las entrevistas; un mentor, que le
da sus consejos de experto sobre su sector o puesto de trabajo; un coaching para la
entrevista y un acompafiamiento del candidato sigue hasta que su integracion total en la
empresa. Este acompafiamiento del candidato es la garantia para las empresas de un
reclutamiento exitoso, de poder contactar a Humans Got Talent en caso de que el
empleado no se integra a sus equipos o tenga dificultades, ya que la mision de la

agencia se acaba solo cuando la empresa estima que la integracion es exitosa.

Ademas de poder publicar sus ofertas de empleo, las empresas pueden usar su perfil
para publicar informacion sobre su cultura empresarial, su compromiso social, las
razones que motivan el reclutamiento de candidatos refugiados, sus valores y misién y
el tipo de empleado que busca. Este servicio de promocion sobre la marca empresa,
permite al cliente comunicar con un formato libre (video con entrevistas de los
empleados, por ejemplo) en una plataforma con visibilidad alta y asi atraer a mas

clientes, pero sobre todo a candidatos mas adecuados con sus expectativas.

Diferenciacion

En las partes anteriores, hemos visto que el mercado del reclutamiento esta constituido
por diferentes actores, de las ofertas de empleo estatal, en plataformas de empleo
especializadas en sectores (como Tecnoempleo” para sector TIC o “Turijobs” por el
turismo), en plataformas de empleo non especializadas (como “Indeed”o Infojobs™),
hasta las agencias de seleccion de personas, que proponen empleo con competencias

baja a alta.
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Hemos visto que las agencias de seleccion de personas Experis, Antal International,
Hudson, Hays recruitment, o Micheal Page ponen en contacto candidatos con formacion
alta con ofertas de empleo para diferentes puestos de trabajo y sectores. Un estudio del
modelo de negocio de estas agencias de reclutamiento para candidados con formacién
alta, nos permite entender la fuente de ingresos. “Si bien un 15% sobre la retribucion
bruta anual sigue siendo vigente hoy en dia como referencia, el coste de un headhunter
es siempre relativo.” (Constant, 2017)En efecto, aunque el coste es relativo, estas
agencias reclutamiento suelen cobrar una comisién en porcentaje de la retribucion bruta

anual para cada candidato.

Glassdoor y Linkedin, que no son agencias de seleccidn de personal, pero paginas de
ofertas de empleo para candidatos con formacién alta para diferentes puestos de trabajo
0 sectores ofrecen un modelo de negocio de un nuevo tipo ya que permiten a la vez al
candidato y a la empresa presentarse de manera completa en su perfil. Segln el estudio
de las ofertas de estos dos competidores indirectos, el modelo de ingresos de estas
empresas es el siguiente: Glassdoor tienen una tarifa a la oferta, es decir que la empresa
paga para cada oferta que publica, y en el caso de Linkedin la empresa elige un
presupuesto diario que corresponde al numero de personas que pueden ver la oferta.
(Linkedin) (Glassdoor)

A pesar de que los servicios ofrecidos por Glassdoor y Linkedin se puedan considerar
como competidores indirectos ya que tienen puntos comunes con la propuesta de valor
de Humans Got Talent, como dedicarse a candidatos con formacion alta y permitir a las
empresas mejorar su marca empresa, no responden ni a las necesidades de los
candidatos refugiados con formacion alta, ni a demanda de las empresas para este tipo
de perfil. En conclusion, estos actores son una competencia directa y no existe ningun
actor del reclutamiento en Espana que proponga un servicio similar al ofrecido por
nuestra agencia de seleccién de personal especializada ene le reclutamiento de

refugiados con formacién alta.

Humans Got Talent se diferencia de la competencia por el valor afiadido que aporta a
sus clientes: les permite primero ofrecer empleo y reclutar a candidatos refugiados con

alta formacion y pertinentes para el puesto.
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Les da ademas la garantia de un seguimiento del candidato hasta su integracion total en
la empresa, y les da un espacio para promocionar su “marca empresa”. Después de
haber estudiado los modelos de ingresos de la competencia indirecta, parece que la
mejor opcion es proponer precio relativamente “bajos” en comparacion con la
competencia para atraer a mas clientes, ya que, aunque Humans Got Talent tiene una
propuesta de valor Unica, es una empresa nueva en el mercado, que se especializa en el
reclutamiento de un colectivo que tiene dificultades a integrarse en el mercado laboral.
En consecuencia, el acceso a la plataforma, al espacio de comunicacion y la publicacion
de ofertas de empleo de manera ilimitada, costara para las empresas una tarifa plana de
90 euros para seis meses y cada candidato reclutado e integrado con éxito en la empresa

les costara una comision de 100 euros.

Gracias a su servicio, que contribuye a crear valor para sus principales grupos de interés
y clientes, asociada a un precio adaptado al mercado tiene todas las claves para

imponerse en el mercado del reclutamiento.
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5.ANALISIS DE VIABILIDAD OPERATIVA

5.1 RELACION CON LOS CLIENTES Y CANALES

En esta parte vamos a definir y caracterizar las relaciones entre la agencia de seleccién
de personal Humans Got Talent, especializada en el reclutamiento de refugiados con
formacion secundaria o universitaria y sus clientes, asi que los canales utilizados, que

permiten a la empresa proporcionar un servicio de calidad.

1.Relacién con los clientes

Para establecer de manera apropiada los diferentes tipos de relaciones a mantener con
los clientes asi que los canales usados para ponerse en contactos con ellos, vamos a
elaborar el “itinerario” que siguen las empresas que usan nuestro servicio y las
interacciones que tienen con nuestra agencia. Estas interacciones de nuestro negocio con
la empresa, del principio al final de la relacion, tienen lugar en todo el proceso en el que

el cliente elige nuestra empresa y usa nuestro servicio.

La primera fase de la relacion con el cliente es la de percepcion, en la cual el cliente
potencial obtiene informacion sobre nuestra empresa. Dado que Humans Got Talent es
una agencia de seleccion de personal en linea, lo mas probable es que el cliente
descubra la empresa en linea, gracias a unas blsquedas en internet o en las redes
sociales. La segunda fase es la de evaluacion, en la cual el cliente potencial evalta y
compara nuestra empresa con otras de la competencia. Lo mas probable es que compare
nuestra oferta con las de plataformas de ofertas de empleo o otra con agencias de

seleccion de personal, ya que son nuestros competidores indirectos.

La tercera fase es la de compra, en la cual el cliente elige nuestra agencia de seleccién
de personal y toma la decision de comprar nuestro servicio, es decir de pagar para la
tarifa plana de 90 euros los seis meses. En esta fase es posible que antes de comprar el
cliente quiera llamar nuestro servicio de relacién al cliente para tener mas
informaciones. Luego viene la fase en la cual una oferta de la empresa corresponde con

el perfil de uno de nuestros candidatos.
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En esta fase, el cliente recibira el perfil del candidato para estudiarlo, si nos indica su
voluntad de entrevistarlo, planificaremos una entrevista entre candidato y empresa. Es
probable que la empresa quiera llamarnos para tener mas informaciones sobre el

candidato.

Después de la fase de entrevista, la empresa nos indica si quiere reclutar el candidato y

nos paga la comision asociada con este reclutamiento. A partir de esta fase, la empresa

ya no tiene que pasar por nuestro servicio para contactar el candidato refugiada y ya no
somos el intermediario entre los dos. Sin embargo, después del fin del reclutamiento, la
empresa nos puede contactar todavia para temas relativos a la integracion del refugiado
a sus equipos (problemas de idioma, por ejemplo) y nosotros podremos intervenir

proponiendo al refugiado un servicio adaptado para sus necesidades.

2.Canales

Los canales incluyen todos los instrumentos de comunicacion y de distribucion
disponibles para satisfacer sus necesidades. En esta parte vamos a definir el uso de los

canales para cada interaccién de nuestro negocio con la empresa.

- Canales de comunicacion

Los objetivos de la comunicacion son la reputacion, la imagen y la venta. Para nuestra
agencia de seleccion de personal en linea, los canales de comunicacion usados seran

mayoristamente en linea, mediante internet.

En la primera fase de percepcidn, y en la segunda fase de evaluacion, es muy probable
que el cliente potencial obtenga informacion sobre nuestra empresa y la competencia en
linea. Es fundamental que la empresa este presente en las redes sociales para aumentar

su visibilidad, y las redes sociales usadas seran: Facebook y Linkedin.

Facebook es la red social de predileccion para promocionar los servicios de una
empresa ya que es una de las redes sociales mas usadas y con mayor visibilidad.
Linkedin se puede usar para crear un perfil empresa y permite dar una imagen

profesional.
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Ademas, es importante que la pagina web de la plataforma sea coherente, clara'y
profesional, para que el cliente potencial sea atraido por nuestro servicio, y que la
pagina tenga un bueno “ranking” en las busquedas (que aparezca en las primeras

busquedas).

En la tercera fase de compra, es posible que antes de comprar el cliente potencial quiera
[lamarnos para tener méas informaciones, entonces es muy importante tener un servicio

de relacion al cliente de calidad para responder a todas las dudas del cliente potencial.

En la fase siguiente en la cual el cliente recibe el perfil del candidato y nos indica su
voluntad de entrevistarlo, planificaremos la entrevista en funcion de las disponibilidades
de la empresa y del candidato. Toda la comunicacion se hara por correo, pero es
también posible que la empresa quiera Ilamarnos para tener mas informaciones sobre el
candidato. Entonces, es importante en esta fase que le servicio de relacion al cliente
pueda entender las necesidades del cliente, y responder a sus dudas.

En la ultima fase de reclutamiento, la empresa nos indica de su decisién final por correo
o llamada y ya no somos el intermediario entre candidato y empresa. Sin embargo,
después del fin del reclutamiento, la empresa nos puede contactar todavia para temas
relativos a la integracion del refugiado a sus equipos. Una vez, es entonces importante
cuenta con un servicio de atencion al cliente de calidad que sepa como atender a los

problemas de integracion expresados por parte de la empresa.

- Canales de distribucion

Existe diferentes canales de distribucion (venta minorista, venta a domicilio etc.) pero
en el caso del negocio de Humans Got Talent, solo se va a usar uno, el comercio en

linea, que es un canal de distribucion directo.

En efecto, al principio de su actividad y por cuestion de presupuesto, la empresa no
tendra local (y rentara espacios de coworking para los momentos de coaching y
formacion de sus candidatos), entonces su actividad de venta estara principalmente en
linea. Los pagos, la mayoria de las comunicaciones con el cliente y de la actividad de

formacion se efectuaran en linea.
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5.2 ACTIVIDADES Y RECURSOS CLAVES

Las actividades y recursos claves son todas las tareas y recursos que el negocio necesita

para innovar, y generar valor.

En esta parte elaboraremos un listado de actividades y recursos claves, respectando el
objetivo de maximizar el valor afiadido aportado a los grupos de intereses, y de

minimizar el uso los recursos econdémicos y sociales

Actividades claves

Las actividades claves del proyecto son todos los procesos, las tareas y operaciones que

Humans Got talent tiene que efectuar para ofrecer su propuesta de valor:
Actividad 1

Entretener y mantener una relacion de colaboracion exitosa con los grupos de intereses,

consiste en:

- Tomar contacto con las organizaciones de acompafiamiento a personas
refugiadas en la formacion o el ayuntamiento y convencerlas de una
colaboracion. Explicarles la plataforma y la manera de inscribir a los candidatos

y apoyarlas en cualquier duda.

- Crearse una red de contactos de profesionales de éxito que estén dispuestos a
tener un papel de “mentor” para el candidato, darle sus consejos de expertos €
introducirles a sus redes profesionales.

- Tener un servicio de comunicacion, de relacion al cliente y de venta de calidad
gue nos permita atraer a clientes, venderles nuestro servicio y entretener una

relacion positiva con ellos hasta el final de nuestro servicio.

Actividad 2
Asegurar un servicio de calidad a los refugiados y a las empresas, consiste en:

- Crear una plataforma de calidad y profesional, que sea facil de uso para las
alianzas, el beneficiario y el cliente. Esta herramienta debe permitir:
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a las organizaciones crear un perfil para el candidato, al candidato tener acceso
a las ofertas de empleo y a los perfiles de las empresas y a las empresa publicar
ofertas y crearse un perfil , promocionando su cultura empresarial, sus valores y
mision, el tipo de empleado que busca en ele formato de su eleccién.

- Crear un algoritmo de matching en dicha plataforma que facilite el trabajo de
Humans Got Talent, permitiendo poner el relacién ofertas de empleo con
perfiles adecuados

- Crear una formacion en linea completa de 20 horas sobre la cultura de empresa
espafola y con consejos para las entrevistas : es decir preparar el contenido de
los videos, filmarlas, editarlas, traducirlas y ponerlas en linea.

- Seleccionar el mentor mas adecuado para las necesidades del candidato e
informarle sobre sus expectativas en este proceso de mentoring.

- Crear una preparacion a las entrevistas para los candidatos, con simulacion en
condicidn reales, feedback, preguntas y consejos sobre el codigo de vestimenta.

- Seguir el acompariamiento del candidato hasta que su integracion sea total en la

empresa (caso a caso). Este apoyo puede venir de una demanda del cliente o del
beneficiario, y las soluciones pueden ser internas o externas: apoyo directo al
candidato con una cita con su mentor o con nuestro equipo, o en algunos casos,
podria consistir en aconsejarle unas organizaciones que podran apoyarle mejor

que nuestra agencia.

Recursos claves

Los recursos claves de este proyecto representan todos los elementos y aspectos
esenciales en el bueno funcionamiento de la agencia de seleccion de personal Humans

Got Talent, especializada en el reclutamiento de personas refugiadas.

Estos recursos, considerados como activos, permiten desarrollar y sostener las

actividades del negocio y pueden ser fisicos, intelectuales, humanos y financieros.
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- Recursos fisiscos

El negocio de Humans Got Talent se apoya en un Unico activo que se pueda considera
“fisico”, aunque no es tangible, que es su plataforma y el algoritmo de matching que
usa. Este recurso fisico es clave ya que toda la actividad de la agencia de seleccion de

personal se apoya sobre su buen funcionamiento.

Es importante notar que, al principio de la actividad empresarial, el proyecto no contara

con oficinas propias y rentara espacios para las citas con el candidato o el mentor.

Esta eleccion tiene como objetivo limitar los gastos, pero a medio-largo plazo y en
funcién del crecimiento econdmico de la actividad, se podra contar con un segundo

recurso fisico, unas oficinas.

- Recursos intelectuales

Los recursos intelectuales del negocio son sus alianzas y su base de clientes. Estos
activos son fundamentales para el negocio de Humans Got Talent y tienen un valor muy

alto.

- Recursos humanos

El equipo tiene un papel central en el servicio ofrecido por Humans Got Talent y se

necesitara asistencia para las diferentes areas de la empresa:

- administracion, gestion, contabilidad y finanzas

- creacion y gestion de la plataforma

- formacion y coaching de los refugiados

- creacion y mantenimiento de las alianzas, y comunicacion y relaciones publicas
- venta y relacion con los clientes

Los cuatros socios fundadores son responsables cada uno de una de las 4 areas del

proyecto (menos la creacion y gestion de la plataforma).
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- Recursos financieros

Para obtener recursos financieros, la idea es de utilizar las plataformas de crowdfunding,
ya que son una manera mas eficaz que los préstamos bancarios para pedir credito. Una
plataforma de crowdfunding pone en relacion proyectos demandantes de fondos con
ofertantes de fondos, puede ser especializada en un tipo de proyecto o no. Humans Got
Talent usara Ulule, la primera plataforma de crowdfunding de Espafia, que se dedica a
proyectos de todo tipo, desde creativos hasta sociales o deportivos. El uso es simple, se
establece la cantidad de dinero deseada y cuando se alcance supere esta meta se puede

recuperar el dinero.

Ademas del uso de una campafia de crowdfunding para pedir recursos financieros, se
participara a diversos concursos de emprendimiento e innovacion social, como por
ejemplo el de Ashoka, la mayor asociacion de emprendimiento social o de la Fundacion

Telefonica “Open Future”.

Este activo es muy importante ya que el buen funcionamiento del modelo de negocio
esta altamente dependiente de la existencia de recursos financieros. Humans Got Talent
necesita recursos financieros para financiar sus otros recursos (equipos, plataforma y

algoritmo) y sus actividades.
6.Analisis de viabilidad FINANCIERA

En esta parte identificaremos la estructura de coste y los ingresos generados por la
empresa, que determinan la viabilidad financiera, fundamental en el éxito del negocio.
En efecto, las actividades claves definidas en la parte anterior se apoyan en la estructura

de coste y se pueden financiar en mayoria gracias a los ingresos.
6.1 ESTRUCTURA DE COSTES
Los diferentes costes vinculados con las actividades de la agencia de seleccion de

personal Humans Got Talent, especializada en el reclutamiento de personas refugiadas

se dividen en dos categorias: los costes fijos y los costes variables.
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- Costes fijos
La plataforma

El primer coste fijo sera el coste de elaboracion de la plataforma. Su creacion es
esencial para el proyecto, tiene que ser profesional y de calidad, entonces usaremos los
servicios de un desarrollador web. Gracias a varias paginas de agencias web que
proponen herramientas para evaluar el coste de sus servicios, como (Yeeply.com), pude
estimar el precio de creacion de nuestra pagina web. En esta estimacion era importante

tomar ciertos factores en cuenta:

-El tipo de pagina web: en este caso es una pagina web de empresa, con ciertas
funcionalidades particulares: publicar ofertas, hacer “matching” entre ofertas y
candidatos, publicar la formacion en linea para el candidato. Estas funcionalidades

“personalizadas” tienen un coste y determinan un presupuesto de base de 300 euros.

-El web-design: se puede pedir al desarrollador web de crear un design personalizado
para nuestra pagina web pero la opcion mas econdmica es elegir entre varios modelos

propuestos, ya que no afiade presupuesto.

-El nimero de paginas del sitio internet: para la pagina web de Humans Got Talent, no

es necesario muchas paginas (menos de 10) entonces no afiade presupuesto tampoco.

- El pago en linea y el nimero de productos/servicios que se pueden vender: en el caso
de nuestra agencia de personal, ofrecemos solo un servicio con una Unica tarifa,
entonces la concepcidon del espacio de pago seréa relativamente simple. Esto tendra un

coste de 50 euros.

-La necesidad de crear un perfil y un acceso a espacios candidatos o empresas: esta

funcionalidad aumenta de 100 euros el presupuesto.

En conclusidn, segun un estudio de los precios, el presupuesto de elaboracion de la
plataforma Humans Got Talent por un desarrollador web tendra un coste fijo de 450

euros.
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El equipo

El equipo cuenta con cuatros socios fundadores, que colaboran en el proyecto en cuatro
areas de trabajo: la administracion, gestion, contabilidad y finanzas; la formacion y
coaching de los refugiados; la creacion y mantenimiento de las alianzas, marketing
digital, comunicacion y relaciones publicas; y la venta y relacion con los clientes. Al
principio el equipo contara solo con este equipo fijo, lo que representard mucha carga de
trabajo en cada miembro de la empresa, pero con el crecimiento econémico de la

empresa, se podra aumentar el tamafio del equipo.

En consecuencia, el equipo de los cuatros socios fundadores no representara un coste en
si, solo el “coste de oportunidad”: es decir en lo que tiene que renunciar (tiempo, dinero,

oportunidad.) cada miembro cuando trabaja para este proyecto.

- Costes variables

El desarrollador web

Se encargara de la creacion de la plataforma por un coste fijo, pero, en cuento a la
gestion y resolucion de problemas en la plataforma, solo se necesitara su ayuda de
manera puntual. Entonces se le pagara a la intervencion diaria 150 euros, que es el
precio medio de un desarrollador web freelance al dia. (malt.es) Este coste deberia ser

excepcional.
Las oficinas

Para reducir al maximo sus costes, la agencia de seleccion de personal no contara con
oficinas propias. Sin embargo, para las citas entre el equipo o el mentor, y el candidato,
Humans Got Talent necesitara un lugar. Dado que ofrecemos una formacion en linea de
20 horas, estimemos que sera necesario 5h de citas con el candidato antes de que sea
listo para la entrevista. Entonces, se usaran espacios de co-working que se rentan en
funcion de las necesidades. “Colabora co-working” es un espacio de co-working en

Madrid que propone alquiler sala de reuniones a la hora por 20 euros. (Colabora)

El presupuesto total para las “oficinas” seria de 100 por candidato.
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6.2 INGRESOS

Servicio ofrecido

El servicio ofrecido por Humans Got Talent tiene dos beneficios principales para las

empresas:

-les permite ofrecer empleo y reclutar a candidatos refugiados cualificados,
interculturales y adecuados al puesto ofrecido, con la garantia de que tengan un
conocimiento de los codigos empresariales suficiente para integrarse de la mejor manera

en sus equipos.

-les da a través de su perfil un espacio de comunicacion libre con visibilidad alta para
promocionar su cultura de empresa, su compromiso social, sus valores y actividad: asi

pueden atraer a mas candidatos pertinentes y a mas clientes.

Costes por las empresas:

-Una tarifa plana de 90 euros para seis meses que les da acceso a todos los servicios
ofrecidos por la plataforma de Humans Got Talent y a publicar ofertas de manera

ilimitada.

-Una comision de 100 euros para candidato reclutado e integrado con éxito en la

empresa.
En resumen, de un lado los costes representan:

- Un coste fijo de 450 euros por la plataforma y un coste variable excepcional de 150 al
dia por necesidad de apoyo en su funcionamiento y un coste variable de 100 euros por

candidato.
Del otro lado los ingresos para cada empresa son:

-Un ingreso de 90 euros para seis meses y un ingreso de 100 euros para cada

reclutamiento.

El proyecto puede ser viable al nivel financiero, pero al principio de su actividad,

necesitara contar con recursos financieros, que le permitiran financiar la creacién y

42



gestion de la plataforma, la formacion de sus candidatos. En consecuencia, es
importante para Humans Got Talent asegurar su viabilidad financiera con el uso de
ayudas externas financiacion, es decir con las plataformas de crowdfunding y

participando a diversos concursos de emprendimiento e innovacion social.

Esta parte nos permitio tener una estimacion de los costes y ingresos generados por el
proyecto y serd util para la elaboracion del plan financiero detallado, a continuacion del
proyecto.

43



CONCLUSION

La primera parte de definicion del modelo de negocio nos permitié explicar los
elementos principales de la idea, entender el contexto y saber cobmo aprovechar las
necesidades clientes. En la segunda parte, la identificacion del ecosistema de los
actores, de las necesidades de los clientes potenciales y la evaluacion del mercado
existente nos hizo concluir de la viabilidad comercial del proyecto. En el analisis de la
propuesta de valor, vimos que el valor afiadido que aporta el servicio a los principales

grupos de interés y clientes nos asegura la viabilidad de la posicién competitiva.

Las relaciones con los clientes y los canales utilizados por la empresa para
proporcionarles un servicio de calidad; asi que las actividades y recursos claves, que
respetan el objetivo de maximizar el valor ofrecido a los grupos intereses minimizando
el uso los recursos econdmicos y sociales nos permiten concluir sobre la viabilidad
operativa del negocio. En fin, el estudio de la estructura de coste y de los ingresos
generados por la empresa nos permitioé concluir que la estructura de coste se podia
financiar en mayoria gracias a los ingresos pero que, a corto plazo, la viabilidad
financiera es posible, pero a condicidon de tener los recursos financieros. Gracias a las
partes anteriores, tenemos la garantia de la viabilidad comercial, de la posicion
competitiva, operativa y financiera del proyecto, lo que nos asegura de la viabilidad del

negocio.

En conclusidn, el modelo de negocio de la agencia de seleccion de personal Humans
Got Talent, especializada en el reclutamiento de refugiados, se puede definir como
viable. Mi intencion con este trabajo de fin de grado era de construir un proyecto
empresarial que pueda resolver en parte el problema social del desempleo de las
personas refugiadas en Espafia, y satisfacer las necesidades de los clientes para ser
sostenible en el tiempo. Despues de haber concluido sobre la viabilidad de este negocio,
estoy aun mas convencidas de que podria tener un impacto positivo en la sociedad, las
empresas Yy sobre todo, en las personas refugiadas. La redaccion de este trabajo ha
reforzado mi voluntad de ayudar a los refugiados y en general, de implicarme en
proyectos a caracter social. Ahora creo que me siento lista para la siguiente etapa: la

elaboracion del plan de negocio.
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