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RESUMEN

El objetivo de este Trabajo de fin de Grado es analizar el cumplimiento de las politicas
de Responsabilidad Social Corporativa, de dos empresas multinacionales espafiolas

(Iberdrola y Abengoa), en sus politicas y practicas reales.

Para ello se realiza un recorrido por el concepto de la Responsabilidad Social Corporativa,
estudiando sus principios, sectores, causas, objetivos, beneficios, instrumentos, normas y
cuestiones controvertidas. Ademas, se analiza el impacto de la Reforma del Codigo Penal
de 2015 en las politicas de Responsabilidad Social Corporativa y Gobierno Corporativo
de las empresas espafiolas. Finalmente, se estudia el papel del Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE), y el marco normativo vigente en

Espafia de la materia.

Por altimo, analizamos en base a la teoria estudiada el cumplimiento de las politicas de

Responsabilidad Social Corporativa de las dos empresas mencionadas.

ABSTRACT

The purpose of this Final Degree Project is to analyze the compliance of the Corporate
Social Responsibility policies of two Spanish multinational companies (lberdrola and
Abengoa), in their policies and real practices.

To this end, a tour of the concept of Corporate Social Responsibility is carried out,
studying its principles, sectors, causes, objectives, benefits, instruments, norms and
controversial issues. In addition, we analyze the impact of the 2015 Penal Code Reform
on the Corporate Social Responsibility and Corporate Governance policies of Spanish
companies. Finally, we study the role of “Consejo Estatal de Responsabilidad Social de

las Empresas” (CERSE), and the regulatory framework in force in Spain on the subject.

Finally, we analyze, based on the theory studied, the compliance with the Corporate

Social Responsibility policies of the two companies.
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1. INTRODUCCION

1.1. Propdsito y contextualizacion del tema.

El objeto de este Trabajo de Fin de Grado es realizar un analisis exhaustivo del concepto
de Responsabilidad Social Corporativa de las empresas, de la influencia que tiene sobre
ésta la reforma del Codigo Penal de 2015 en relacién con la responsabilidad penal de las
personas juridicas, y, finalmente, evaluar la situacion de dos empresas multinacionales
espafolas (Iberdrola y Abengoa) en cuanto al cumplimiento de sus compromisos de
Responsabilidad Social Corporativa. Este estudio pretende comprobar la influencia de las
politicas y compromisos de Responsabilidad Social Corporativa en las politicas y
practicas reales de las empresas multinacionales en el contexto del mercado nacional y la

legislacion espafiola.

De acuerdo con el ex CEO de Unilever, “La responsabilidad social corporativa es una
decision de negocios. No porque es algo bonito o porque la gente nos obligue...sino

porque es buena para el negocio” (Fitzerald, 2015).

La Responsabilidad Social de las empresas se incardina dentro de un contexto superior,
de caracter global, de cambio del sistema econdmico actual. En palabras del ex secretario
general de las Naciones unidas: “Necesitamos nuevos estilos de vida que sirvan para
poner fin al sufrimiento, la discriminacion y la falta de oportunidades a la que se
enfrentan miles de millones de personas alrededor del mundo y que conducen a la
inestabilidad y el conflicto” (Ki-Moon, 2016).

En esta misma linea destacan las declaraciones de lideres religiosos con una enorme
influencia en la sociedad: “Hoy, mds que nunca, la vida debe caracterizarse por un
sentido de responsabilidad universal, no solo entre naciones y humanos, sino entre

humanos y cualquier otra forma de vida” (Lama, 2017).

En la ultima década, el nimero de empresas espafiolas que se han unido al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas sobre Responsabilidad Social Corporativa ha pasado de 500 a
2.500 (Europa Press, 2017).

El estudio de los conceptos mencionados y del contexto socio-economico actual, ademas
de otros datos que se analizaran a lo largo del trabajo, nos van a permitir determinar cual

es la situacion real de la Responsabilidad Social Corporativa en Espafia.



1.2. Justificacion del interés en la investigacion.

En el afio 2017 se han intensificado los compromisos de las empresas espafiolas en
relacién con los Objetivos de Desarrollo sostenible. Durante este afio se multiplicaron las
acciones empresariales de politicas de Responsabilidad Social Corporativa en Espafia, el
74% de las empresas del lbex 35 han recogido este afio en sus Memorias de
Sostenibilidad estos compromisos y se ha aprobado el Plan Nacional de Empresas y

Derechos Humanos (Garro, 2018).

“Hago una invitacion urgente a un nuevo didlogo sobre el modo como estamos
construyendo el futuro del planeta. Necesitamos una conversacion gue nos una a todos,
porque el desafio ambiental que vivimos y sus raices humanas nos interesan y nos

impactan a todos” (Francisco |, 2016).

La sociedad moderna se enfrenta a grandes desafios en los ambitos econdémico, social y
medioambiental. En el afio 2000 la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas),
establecid los ocho objetivos del milenio: erradicar la pobreza extremay el hambre, lograr
la ensefianza primaria universal, promover la igualdad de género y el empoderamiento de
la mujer, reducir la mortalidad de los nifios menores de cinco afios, mejorar la salud
materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la
sostenibilidad del medioambiente y fomentar una alianza mundial para el desarrollo
(ONU, 2015).

Quince afios més tarde se han conseguido grandes logros en esta materia, sin embargo,
todavia queda mucho por hacer, y la ONU ha renovado sus objetivos con la pretension de
adecuarlos a los desafios actuales mediante la creacion de diecisiete objetivos de
desarrollo sostenible: fin de la pobreza; hambre cero; salud y bienestar; educacion de
calidad; igualdad de género; agua limpia y saneamiento; energia asequible y no
contaminante; trabajo decente y crecimiento econdmico; industria, innovacion e
infraestructuras; reduccion de las desigualdades; ciudades y comunidades sostenibles;
produccién y consumo responsables; accion por el clima; vida submarina y vida de los
ecosistemas terrestres; paz, justicia e instituciones solidas y; alianzas para lograr los
objetivos (ONU, 2015).

Para lograr el desafio que suponen estos objetivos se requiere la colaboracion de todos

los sectores de la sociedad: gobiernos, sector privado empresarial y sociedad civil.
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La Responsabilidad Social Corporativa es la traduccion de estos objetivos de la sociedad
actual al plano empresarial y econdmico. Una sociedad moderna y responsable,
concienciada con los problemas y desafios a los que se enfrenta el mundo, demanda del

sector privado una actitud proactiva que luche por crear un sistema econdémico sostenible.

Este trabajo de fin de grado se realiza en un contexto de cambio, el paso de la Universidad
y la etapa de formacion académica al mercado laboral. Los jovenes espafioles estamos
Ilamados a ser los futuros lideres sociales, politicos y empresariales. De nosotros
dependera transformar el sistema actual por un modelo sostenible, y, desde la gestion
empresarial responsable, a través de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa
de las empresas, podemos ayudar a conseguir este cambio.

1.3.0bjetivos especificos.

En el apartado de proposito y contextualizacion del tema se ha mencionado el objetivo
general del trabajo, a continuacion detallamos los objetivos especificos en los que se

concreta el proposito general.

- Realizar un andlisis detallado del concepto de Responsabilidad Social
Corporativa.

Se estudiara el concepto de RSC, los tres sectores que la conforman, sus principios
esenciales, la evolucién del concepto, los acuerdos internacionales en la materia, sus
beneficios, los objetivos y las causas, asi como los instrumentos de que se dispone y las

cuestiones que resultan controvertidas.

- lainfluencia de la Reforma del Cédigo Penal de 2015 en las politicas de Gobierno

Corporativo y RSC de las empresas espafiolas.

En el contexto legislativo esparfiol, la reforma del Cddigo Penal de 2015 establecié la
responsabilidad penal de las empresas. Se analizara el impacto de esta reforma en los

cambios de las politicas de RSC y gobierno corporativo de las empresas espafiolas.



- Estudiar el marco normativo en materia de RSC en Espafia.

Se analizara el papel del Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas
(CERSE), de la normativa vigente (Plan Estratégico Nacional), y los instrumentos que

permiten comprobar el cumplimiento de las politicas de RSC de las empresas.

- Comprobar el cumplimiento de los compromisos de RSC de dos empresas
multinacionales espafiolas: Iberdrola y Abengoa.

Se comprobara si estas dos empresas cumplen con sus politicas de RSC desde un punto
de vista formal y desde el analisis de sus actuaciones reales, a través de los mecanismos,

instrumentos e indicadores recogidos en la normativa legal.

1.4. Metodologia.

En cuanto a la metodologia que se utiliza en el presente trabajo, en primer lugar, se ha
realizado una revision de literatura con objeto de definir el concepto fundamental en el
que se basa el estudio, la Responsabilidad Social Corporativa, asi como para explicar el

tema de la reforma del Codigo Penal de 2015.

Debido a la actualidad de la materia que se analiza, la bibliografia que se ha utilizado se
basa fundamentalmente en articulos y estudios académicos, articulos periodisticos, los
informes y memorias elaborados por las empresas cuya actuacion se analiza y por las
empresas auditoras. Ademas, parte de la bibliografia se sustenta en los documentos e
informes preparados por el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.

Este trabajo es un estudio de investigacion explicativo y comprobatorio, y por ello el
método empleado para su elaboracion es método deductivo, basado en el analisis de datos
cualitativos. Unicamente se utilizan datos cuantitativos en el anélisis del cumplimiento

de las politicas de RSC por parte de las empresas sefialadas.

El método de investigacion explicativo se aplica en la parte teorica del trabajo, en el cual
se estudia el origen, las causas y el contenido de la Responsabilidad Social Corporativa,

y se establecen las consecuencias de dicho fenémeno en las actuaciones de las empresas.



También se utiliza para esclarecer la relacion causal entre la reforma del Codigo Penal y

las politicas de Gobierno Corporativo y RSC de las empresas.

El método deductivo se utiliza para poder establecer conclusiones logicas entre el

contenido tedrico del trabajo y la actuacion real de las empresas que se analizan.

Las fuentes de informacién que han permitido la elaboracion de este trabajo son la
Biblioteca de la Universidad, Dialnet, EBSCO, Google Scholar. Toda la bibliografia se

encuentra recogida al final del estudio.

1.5.Estructura del trabajo.

Este trabajo de investigacion se divide en cuatro capitulos.

En primer lugar encontramos la “Introduccion”, esta seccidon recoge el propodsito general
del trabajo y la contextualizacion del tema, la justificacion del interés de la investigacion,
los objetivos especificos del estudio y la metodologia empleada para la realizacion del

mismo.

El “Marco teodrico” es el segundo capitulo del trabajo. En esta seccion se realiza el estudio
tedrico sobre el que se sustenta la investigacion. El “Marco tedrico” se divide en tres
grandes bloques: Responsabilidad Social Corporativa, Responsabilidad Penal de las
personas juridicas y Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

Cada bloque tiene una estructura propia.

El bloque de la Responsabilidad Social Corporativa integra los diferentes aspectos que se
analizan de la misma, y se divide atendiendo a los siguientes epigrafes: concepto,
sectores, principios, evolucion, acuerdos y normas internacionales, legislacion espafiola,

causas Yy beneficios, instrumentos y cuestiones controvertidas.

El bloque de la Responsabilidad Penal de las personas juridicas se divide a su vez en:
reforma del Cddigo Penal y en la influencia de la reforma en el régimen de RSC y

Gobierno Corporativo.

Y por ultimo, el bloque de Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas

se divide en: Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE),
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indicadores del CERSE para el cumplimiento de las politicas de RSC y Plan estratégico
de RSC.

El tercer capitulo del trabajo se titula “Analisis del cumplimiento de RSC de Iberdrola y
Abengoa. El objetivo de esta seccion es analizar si estas dos empresas multinacionales

espafolas cumplen o no con sus compromisos de RSC.

El cuarto capitulo “Conclusiones” determinara cual ha sido el resultado del trabajo. Se
analizarén las causas de este resultado y se estudiaran las claves de la investigacion.
Ademaés de las conclusiones principales se incluiran otras secundarias. Este capitulo
recogerd también una reflexion sobre las dificultades del estudio y una propuesta de

solucion al tema objeto de la investigacion.

Los ultimos dos apartados son: “Referencias bibliograficas” y “Anexos”, en los que se

incluyen las fuentes que se han utilizado y documentacion de interés para la investigacion.
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2. MARCO TEORICO

El presente capitulo de la investigacion se centra en el analisis de las tres grandes

cuestiones tedricas del trabajo.

El objetivo final de este estudio es comprobar si las empresas multinacionales espafiolas

(se analizan dos), cumplen o no con sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Para poder llegar a esa conclusion final, primero debemos analizar tres cuestiones de
especial relevancia. En primer lugar, determinar qué es la Responsabilidad Social
Corporativa y todas sus implicaciones. En segundo lugar, analizar el régimen de la
Responsabilidad Penal de las empresas y la consecuencia que este tiene sobre los
regimenes de RSC y de Gobierno Corporativo. Y, por Gltimo, establecer cual es el
contexto normativo que determina las politicas de RSC en Espafia, a través del analisis
de la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas, y cuéles son los
mecanismos e indicadores que nos permitiran evaluar el cumplimiento o incumplimiento

de las politicas de RSC de las empresas mencionadas.

2.1.Responsabilidad Social Corporativa

A continuacidn se va a realizar un recorrido teérico del concepto de la Responsabilidad
Social Corporativa y de todas sus implicaciones, con objeto de contextualizar el marco

conceptual sobre el que se va desarrollar la investigacion.

2.1.1 Concepto de Responsabilidad Social Corporativa.

De acuerdo con la actual definicion de la Comision Europea, la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) es “la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”
(Comision Europea, 2011). Dada la escueta y genérica definicion que propone, la
Comision Europea afiade una serie de requisitos y caracteristicas que terminan de
completar la esencia de la RSC. Esta definicion que se va a analizar tiene su punto de

partida en la siguiente, conocida por haber iniciado el proceso de RSE dentro de la Union
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Europea, que dice asi: “La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores” (Comision Europea, 2001).

En primer lugar, como requisito previo, se impone el deber de respetar la normativa
vigente, tanto en relacion con la legislacion nacional y europea como en materia de
convenios colectivos (empresarios-trabajadores). Ademas, establece el deber de
aplicacion de un proceso a largo plazo cuyo objetivo sea la integracion en las politicas y
estrategias empresariales de los conflictos sociales, los problemas medioambientales y
los cddigos de conducta éticos, asi como la defensa de los derechos humanos. Este
proceso debe realizarse mediante colaboracién entre las empresas y sus stakeholders
(Freeman, 1984). Superando asi las tesis tradicionales de que la responsabilidad social

servia Unicamente para incrementar los beneficios (Friedman, 1970).
Existen dos grandes blogues de objetivos que se pretenden conseguir a través de la RSC.

El objetivo principal es “maximizar la creacion de valor compartido para sus
propietarios/accionistas y para las demas partes interesadas y la sociedad en sentido
amplio”, y, por otro lado, “identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias

adversas”.

Podemos definir la RSC como una manera diferente de enfocar la direccion y la gestion
de las empresas (Observatorio de RSC, s.f.). Este nuevo enfoque supone el estudio, la
gestion y la prevencion de las consecuencias que las actividades llevadas a cabo por una
empresa pueden provocar en la sociedad en general y en sus stakeholders en particular
(trabajadores, clientes, medioambiente, accionistas, entidades locales).

El prestigioso periddico financiero “Financial Times” define la RSC como un
movimiento o corriente enfocado al impulso empresarial de practicas que tengan en
cuenta el impacto que tienen las actividades de sus negocios en la sociedad, en sus grupos
de interés y en el medioambiente (Financial Times, 2018). La RSC se basa principalmente
en la contribucion empresarial al desarrollo sostenible. .La actividad empresarial es capaz
de contribuir a este desarrollo sostenible dada su capacidad de generar beneficios sociales,

medioambientes y econdmicos.
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“Estd en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir,
asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer las propias” (Bruntland, 1987).

El Financial Times hace hincapié en la dificultad practica que deriva de la pluralidad de
Estados, empresas y sistemas normativos, ademas de la amplitud conceptual de la RSC,
ya que esta abarca diversos temas como son los derechos humanos, el gobierno
corporativo, la salud y la seguridad, el impacto medioambiental, las condiciones laborales

y la contribucion al desarrollo sostenible (Financial Times, 2018).

Sin embargo, entiende como eje fundamental de la RSC el impulso de practicas que

promuevan un cambio hacia la “sostenibilidad” del sistema.

Por tanto podemos entender la RSC como el pacto acordado entre los agentes
empresariales y todo el contexto que tiene a su alrededor. Este acuerdo tiene, o deberia
tener — tema que se analizara en otro epigrafe — su raiz en la verdadera conciencia del

Impacto, tanto positivo como negativo, que tiene su actividad en el entorno.

2.1.2 Tres grandes sectores de la Responsabilidad Social Corporativa.

La Responsabilidad Social corporativa se puede dividir en tres grandes sectores o
bloques: bloque econémico, bloque medioambiental y el bloque social. De acuerdo con

el instituto de formacion en consultoria (IFC, s.f.).

El primer pilar de la RSC — econémico — deriva de la obligacién de la sociedad mercantil
de generar riqueza para la sociedad. Esta riqueza se puede generar a través del éxito
empresarial en un marco de libre competencia. La generacién de riqueza también incluye
politicas de reparto equitativo de los beneficios del resultado, reinversiones de capital en

la propia empresa y en la sociedad en su conjunto.

El segundo pilar de la RSC es el medioambiental. La responsabilidad medioambiental de
las empresas se debe entender como la lucha frente a las externalidades negativas y el
impacto que tienen las mismas en la sociedad y en el medioambiente consecuencia de su
actividad empresarial. La explotacion de los recursos para la generacion de riqueza

inmediata no debe comprometer el desarrollo de las proximas generaciones.

14



El tercer y ultimo pilar de la RSC es la propia sociedad. Debe entenderse que la razon de
ser de las empresas, ademas de la obtencion de beneficios, objetivo por supuesto legitimo,
es la creacion y el impulso del bienestar social, asi como promover la igualdad de trato y
oportunidades. No podemos analizar las empresas como entes abstractos ajenos a la
realidad social, ya que el sustento de las mismas es el trabajo humano y las relaciones

existentes dentro del capital humano (IFC, s.f.).

La clave para el éxito de la Responsabilidad Social Corporativa es la interrelacion y la
conexion sustancial entre los tres grandes bloques. Es decir, promover un sistema basado

en una relacion leal y de confianza entre todos los stakeholders de las empresas.

Los principales grupos de interés o stakeholders de una sociedad mercantil son los
propietarios y accionistas, los trabajadores, los clientes, las AAPP, los directivos, el
medioambiente, el resto del tejido empresarial y la sociedad civil en su conjunto.

2.1.3 Principios de la Responsabilidad Social Corporativa.

De acuerdo con el observatorio de Responsabilidad Social Corporativa en Espafia, la RSC

se fundamenta en cinco grandes principios (Observatorio de RSC, s.f.).

En primer lugar, las empresas deben cumplir con la legislacion vigente, como ya se ha
dicho, no solo las leyes nacionales sino que especialmente es relevante el cumplimiento

de la legislacién internacional fruto de los tratados internacionales firmados por Espafia.

Destaca por otro lado, el doble caracter de la RSC: global y transversal. La RSC debe
afectar a la empresa como entidad unitaria, sean cuales sean sus diferentes areas de
negocios, el lugar geografico de localizacion de la empresa o los diferentes departamentos

que pudiera tener.

El tercer principio de la RSC es fundamental para el desarrollo de este trabajo, ya que
tiene especial relacion con la finalidad del mismo. Los acuerdos y compromisos éticos a
los que se lleguen a través del proceso de RSC deben ser concretos y objetivos y deben

suponer una obligacion real que se vea reflejada en las politicas y practicas reales de las
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empresas. Se exige que el ambito de la actividad empresarial sea coherente con los

acuerdos publicos de RSC.

El cuarto principio que rige la RSC deriva del tratamiento y la gestion que debe realizar
la empresa en relacion con las consecuencias y los efectos que tiene el propio desarrollo
de su actividad empresarial. Se trata de un principio tridimensional (sociedad, economia
y medioambiente) que pretende prevenir y mitigar las consecuencias negativas de las
actividades empresariales mediante la identificacion de estas externalidades negativas y

los cambios de politicas.

El quinto y Gltimo principio de la RSC es la integracion y fusion dentro de las politicas
empresariales de las necesidades y expectativas de todos los stakeholders de la empresa

y de la sociedad como conjunto.

2.1.4 Evolucion del concepto de RSC.

Ricardo Fernandez Garcia define en su obra “Responsabilidad Social Corporativa” la

evolucion histdrica de este concepto.

Defiende que el origen primigenio del mismo se remonta incluso a la época de la
Republica Romana, Ciceron en el Siglo I a.c. ya defendia que: “la justicia es indispensable

para la realizacion de los negocios” (Garcia, 2009).

Si bien es cierto que los abusos a los trabajadores fueron una constante durante siglos,
durante la época de la Revolucién Industrial surgen los primeros empresarios dispuestos
a actuar de forma voluntaria para cambiar el statu quo existente y proponer una mejora
de condiciones y un cambio en el sistema de explotacion industrial basado en la eficiencia
y la responsabilidad, entre los que destacan: Roberto Owen, la familia Whitebrad y la
familia Truman. Labor fundamental fue la que realizaron los sindicatos en este momento
histérico, ademéas de la aparicién de las primeras cooperativas empresariales, que

buscaban tanto el desarrollo econémico como una redistribucion equitativa de la riqueza.
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En relacién con el concepto actual de Responsabilidad Social Corporativa podemos
encontrar su origen en la década de 1950 en EEUU, a través del movimiento ciudadano
que decidio no apoyar comercialmente a empresas cuyas politicas fuesen irresponsables.

A partir de la década de 1980, aparece la conciencia social de que no sélo el Estado, sino
también las empresas deben contribuir al desarrollo del bienestar social. En esta etapa

aparecen las primeras iniciativas gubernamentales de promocion de la RSC.

Durante la decada de 1990, la Responsabilidad Social Corporativa comienza a tener una
importancia muy relevante, esto se debe principalmente a la globalizacion, especialmente
la de la informacion, la globalizacion financiera y de las tecnologias, asi como el auge de

poder de las empresas multinacionales (Garcia, 2009).

En la actualidad destacan numerosas iniciativas de caracter global, que han sido
desarrolladas principalmente por los Estados con la intencion de promover el desarrollo
sostenible y la responsabilidad de las empresas en el mundo globalizado de nuestros dias.
Esta etapa se caracteriza por la doble naturaleza: gubernamental y privada-empresarial,

de las iniciativas pro-RSC.

Estos tratados y normas internacionales se analizan en el siguiente apartado por su

especial importancia.

2.1.5 Principales acuerdos y normas internacionales de Responsabilidad Social

Corporativa.

El Pacto Mundial (Global Compact) de las Naciones Unidas, es el acuerdo que tiene
mayor relevancia a nivel mundial, cuenta con el apoyo de 170 paises que han firmado
este acuerdo y unas 13.000 empresas de todos estos paises también se han unido a este
pacto. El objetivo principal del mismo es la transformacién global de los mercados,
potenciando el desarrollo sostenible y la responsabilidad de las empresas en el &mbito de
los derechos humanos, el respeto por el medioambiente, la mejora de las condiciones
laborales y la erradicacién de la corrupcién institucional y privada. Estas iniciativas se

concretan en diez principios que se deben cumplir taxativamente, que son:
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1) Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos. 2) No ser complice de abusos
de los derechos. 3) Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el
derecho a la negociacion colectiva. 4) Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio. 5) Abolir
cualquier forma de trabajo infantil. 6) Eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion. 7) Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente. 8) Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental. 9) Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. 10) Las empresas e
instituciones deberdn trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidos

extorsion y soborno (Pacto Mundial: Red Espafia, s.f.).

En el ambito de la Union Europea destacan tanto la publicacion del Libro Verde
“Fomentar un marco Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas” como las

comunicaciones posteriores de la Comision Europea respecto de la materia.

La posicion de la Unién Europea en cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa
recoge como base de fundamento los principios y objetivos del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Sin embargo, el objetivo de la UE pretende ser mas ambicioso y

convertir la Responsabilidad Social de las Empresas en algo real y practico.

Para ello, mediante los instrumentos antes mencionados, se persigue principalmente que
las empresas desarrollen una labor activa de innovacion tecnoldgica sostenible, aumentar
la transparencia en todos los ambitos, evaluar y validar estos procesos, a través de
informes y auditorias externas que controlen la practica real de estos procedimientos. La
mejora y calidad del empleo dentro de la Unién Europea y en los paises en que las
empresas europeas tengan sede. Otro objetivo fundamental es la difusion y la promocién
de la RSC como un valor afiadido de las empresas que suponga una ventaja competitiva

para las mismas en los mercados (Comision Europea, 2011).

A parte del Pacto Mundial y de las iniciativas de la Union Europea debemos mencionar
las Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, que se centra en la
cooperacion y el fomento de las actividades sostenibles y responsables de estas empresas

en los paises en vias de desarrollo en los que explotan su actividad.
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Y, finalmente, destacar el Global Reporting Initiative, creado por el CERES “Coalition
for Environmentally Responsible Economies” y por el PNUD “Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente”, que cuenta con multitud de adhesiones publico-
privadas que ha realizado una importante labor en cuanto a la evaluaciéon y
profesionalizacion de las “Memorias de Sostenibilidad” de las actuaciones de las

empresas.

2.1.6 Legislacion espafiola de la RSC.

El régimen actual de Responsabilidad Social Corporativa y la normativa que lo regula en
la legislacion nacional se incardina dentro del régimen de Gobierno Corporativo, como

parte importante del mismo.

Antes de entrar al andlisis de la legislacidn espafiola de la RSC y su normativa dentro del
sistema de Gobierno corporativo debemos atender a la definicion que ofrece la OCDE de
Gobierno corporativo:

"El gobierno corporativo constituye un elemento clave para aumentar la eficacia
econdmica y potenciar el crecimiento, asi como para fomentar la confianza de los
inversores. El gobierno corporativo abarca toda una serie de relaciones entre el cuerpo
directivo de una empresa, su Consejo, sus accionistas y otras partes interesadas. El
gobierno corporativo también proporciona una estructura para el establecimiento de
objetivos por parte de la empresa, y determina los medios que pueden utilizarse para
alcanzar dichos objetivos y para supervisar su cumplimiento ” (OCDE, 2004).

En la actualidad, el Cédigo de buen Gobierno de las sociedades cotizadas — el que aqui
nos interesa por los supuestos que se analizan en el siguiente apartado del trabajo —, esta
en vigor desde el afio 2015, mismo afio en que se reformo el Codigo Penal, y fue realizado
por la CNMV (Comision Nacional del Mercado de Valores). Este Cdodigo de buen
Gobierno sirve de base para que las empresas cotizadas organicen sus sistemas de

Gobierno Corporativo, y ofrece 25 principios y 64 recomendaciones para su estructura.
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Uno de los principales problemas en opinidn de (Ancos, 2015) deriva del procedimiento
mediante el cual ha sido elaborado el Codigo de buen Gobierno, ya que para su
elaboracion no se ha tenido en cuenta la opinidn de todos los grupos de interés, que como
sabemos, es uno de los principios basicos del pacto social que deben suponer los sistemas

de Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social Corporativa

Es relevante que por primera vez se incluya en el Codigo la Responsabilidad Social
Corporativa, sin embargo, resulta Ilamativo que no se hace mencién de la misma sino
hasta el principio 24, y se deja el poder de decision sobre la misma a los Consejos de
Administracion de las empresas, eludiendo el debate y la toma de decisién conjunta entre
la empresa y sus stakeholders. Es decir, acaba primando la decision de los
shareholders/accionistas frente a los grupos de interés de la sociedad. Incluso siendo
positiva la mencion y las propias politicas de RSC en el Cadigo, falta el elemento esencial
de la comunicacién multilateral que permite la creacion de un valor afiadido compartido
(CNMV, 2015).

Podemos concluir esta parte del trabajo destacando la correcta inclusion de la RSC en el
Cddigo de buen Gobierno de las sociedades cotizadas, y a la vez, subrayando el error de
no dar mayor prioridad ni relevancia a esta cuestion fundamental en las sociedades

desarrolladas.

En el tercer apartado del marco tedrico, profundizaremos en la legislacién concreta en
materia de cumplimiento de la RSC de las empresas, analizando el plan de “Estrategia
Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas”, asi como en el papel del CERSE
(Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas) y los indicadores para la
medicién de la RSC, que nos serviran de base para el analisis del cumplimiento de las dos

empresas espafiolas multinacionales en materia de RSC.

2.1.7 Causas y beneficios de la RSC.

Marta de la Cuesta Gonzélez, en su obra “el porqué de la Responsabilidad Social

Corporativa” realiza un interesante estudio analizando los argumentos favor de la RSC y
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las causas que han favorecido su aplicacion desde diferentes perspectivas: moral,

econdmica, empresarial y social.

Desde el punto de vista moral, “moral case”, defiende que dado que es innegable el papel
social de la empresa en la sociedad y las consecuencias de su actividad en la sociedad en
su conjunto y en el medioambiente, existe una exigencia ética y moral de actuar de
acuerdo con la responsabilidad y en beneficio de la sociedad. Esta exigencia de
responsabilidad nace de la condicion de ciudadanos, miembros de la sociedad, que tienen
los propios dirigentes y propietarios de las empresas. Dada su conviccion interna estos
dirigentes actuaran en pro del beneficio y el interés colectivo y la igualdad. Este colectivo
que hace afios representaba a una minoria, cada vez estd creciendo méas y existe una
conciencia social respecto de la Responsabilidad Social de las Empresas (De la Cuesta,
2004).

Desde la perspectiva empresarial, “business case”, entendemos que existe una relacion
directa positiva entre una buena relacion de calidad de la empresa con sus stakeholders y
los resultados econdmicos de la compafiia. Esta relacion se conoce como ganar-ganar
(win-win situation), en la que todas las partes salen beneficiadas si se consigue unificar y
poner de acuerdo los intereses de todas las partes. Se produce una sinergia positiva por la
cohesion de los objetivos de todas las partes. Ademas, gracias a esta actuacion se
desarrolla el fendomeno conocido como “first mover advantage”. La empresa que se
adelanta a las obligaciones legales y establece la confluencia entre sus politicas y
estrategias de explotacion del negocio y sus politicas de Responsabilidad Social
Corporativa, obtendra una posicion de “competitive advantage” en el sector (De la

Cuesta, 2004).

En cuanto a la perspectiva macroecondémica, “economy case”, no cabe duda que las
politicas de RSC a gran escala llevadas a cabo por un gran nimero de empresas
contribuyen al crecimiento y al desarrollo sostenible de la economia y del medioambiente,
permitiendo la creacién de riqueza social a largo plazo. Sin embargo, en la actualidad
todavia numerosos paises no cumplen con estas exigencias, incluso habiendo firmado
acuerdos internacionales en esta materia. Se trata en general de paises en vias de
desarrollo sin la capacidad financiera y tecnoldgica suficiente para desarrollar tecnologias
limpias (De la Cuesta, 2004).
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Por ultimo hacemos referencia al “social case”. Esta perspectiva deriva de la controversia
existente en relacion con el debate de si las politicas de RSC deben partir de la iniciativa
privada o si debe haber un minimo legislativo de obligado cumplimiento. En la actualidad
este debate ha perdido importancia ya que existe una practica unanimidad, por lo menos

aparente, entre los objetivos del sector publico y los del sector privado.

De acuerdo con un estudio publicado por la Universidad Nacional de Mar del Plata, las
principales ventajas generadas por las politicas de RSC son las que a continuacion se

nombran.

En primer lugar, la RSC supone la estimulacion de la productividad de los trabajadores
de las empresas. Ademas, la RSC consigue mejorar la satisfaccion de los clientes y mejora
los indices de lealtad de los consumidores. Disminuye los costes y aumenta la rentabilidad
y eficiencia de las sociedades mercantiles. Crea transferencias tecnoldgicas, entre
empresas Y entre paises, gracias al fendmeno positivo de las empresas multinacionales,

generando amplias inversiones en innovacion tecnoldgica (UNMP, 2016).

Otro de los principales beneficios de la RSC y que beneficia fundamentalmente a las
propias empresas es la mejora de la credibilidad y de la imagen corporativa de las

empresas.

También contribuye a la conservacién del medioambiente y de los recursos naturales del
planeta. En cuanto al &mbito legislativo, permite el cumplimiento de leyes y normas tanto
de caracter estatal como de los pactos internacionales a los que antes nos hemos referido,
y, refuerza los mercados en cuanto a las condiciones de libre competencia (UNMP, 2016).

En el ambito social, la RSC disminuye las condiciones de desigualdad y permite alcanzar
una mejora de las condiciones sociales y contribuye a la cohesién social. Por ultimo, y
como base de todo lo anterior la RSC permite el cumplimiento de los pactos de respeto

de los Derechos Humanos, contenidos en infinidad de tratados internacionales.
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2.1.8 Cuestiones controvertidas de la RSC.

Para poder analizar y entender las controversias que se han generado en torno a las
politicas de RSC debemos hacer un repaso previo de las condiciones que econémicas,
politicas y sociales que dieron lugar a estas politicas. Como ya se ha analizado, a finales

del Siglo XX, la globalizacion era ya una realidad.

En un primer momento, todas las consecuencias de la globalizacidn parecian positivas,
tanto los paises desarrollados como los paises en vias de desarrollo se ven beneficiados
por este fendmeno y se produce una situacion de win-win (Observatorio de RSC, s.f.).

Durante esta etapa se produce un desarrollo sin precedentes de las economias a nivel
global, sin embargo, la globalizacién también supuso un aumento exponencial de las

desigualdades y desequilibrios, en las relaciones interestatales como nacionales.

Entre los principales problemas de la globalizacion cabe destacar que ha supuesto que
muchas de las empresas multinacionales hayan obtenido mas poder incluso que los
Estados. También ha favorecido la flexibilizacion o precarizacién de las condiciones
laborales y una pérdida de derechos en los paises menos desarrollados, con el objetivo,
en principio positivo, de favorecer la inversion extranjera. Para los paises desarrollados
este fendmeno ha generado una deslocalizacién de las industrias tradicionales hacia los
paises en vias de desarrollo. Ademas, la globalizacion ha favorecido la privatizacion de
servicios basicos universales, haciendo depender del volumen de renta el acceso a los

mismos (Observatorio de RSC, s.f.).

En este contexto la RSC tiene un enorme desarrollo la Responsabilidad Social
Corporativa. Surge como instrumento para contrarrestar las consecuencias negativas y las
externalidades generadas en gran parte por los problemas analizados de la globalizaciéon.
La Responsabilidad Social Corporativa pretende acabar con las injusticias y las
desigualdades generadas, asi como promover el desarrollo sostenible. Las politicas de
RSC aparecen con intencién de permanecer en el tiempo de manera estable, implica el
convencimiento real de las altas direcciones de las empresas y supone un pacto social a

largo plazo en defensa de los Derechos Humanos, la mejora de las condiciones de vida y
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laborales, la proteccion de la sanidad publica, la defensa del medioambiente, la lucha
contra las précticas corruptas y fraudulentas y la proteccion de los consumidores
(Observatorio de RSC, s.t.).

Sin embargo, como se ha podido observar durante todos estos afios, la propia
Responsabilidad Social Corporativa, en principio positiva en todo su contenido, también
es susceptible de utilizacion fraudulenta (Anagrama, 2016).

Como ya hemos explicado, uno de los objetivos, licitos, de la gestion y de las politicas de
RSC es la remuneracion que reciben las empresas que llevan a cabo estas iniciativas. La
explotacion de las actividades empresariales responsables, los proyectos benéficos
sociales y la rehabilitacion de espacios naturales, entre otras actividades, suponen, sin
lugar a dudas, un beneficio para toda la sociedad. Y con estas politicas, las empresas
consiguen una ventaja competitiva y generan en los consumidores un sentimiento de
lealtad y de respeto ante estas empresas. Es decir, la RSC se convierte en un valor afiadido

para la empresa y la imagen de su marca.

Ante esta situacion, encontramos infinidad de casos de utilizacion fraudulenta de este
marketing empresarial, mediante la difusion de mensajes y la apariencia de estas politicas
de RSC, se encubre el lavado de imagen de las empresas. Se utilizan estas conductas con
animo de mejorar la reputacion empresarial de la marca, lo cual supone la generacion de

una ventaja competitiva y el aumento del valor comercial de la misma (Anagrama, 2016).

Este fendOmeno se conoce como “Greenwashing”, esto es, de acuerdo con la definicion
que ofrece el IESE Business School, y basandose en las definiciones del Diccionario de
Oxford y la ofrecida por Greenpeace: “desinformacion diseminada por una organizacion
para presentar una imagen publica respetuosa del medioambiente, (...), el acto de engafio
al consumidor para que la percepcion de que los productos y los objetivos de una empresa

sean vistos como ecoldgicamente amigables” (Gongora, 2013).

En la actualidad estas practicas son las mas frecuentes debido al estado actual de
conciencia social sobre el medioambiente, es facil aprovecharse de esta tendencia para
mejorar la imagen de la marca o para encubrir otras practicas perjudiciales para el

medioambiente (Caso Volkswagen, Caso BP Golfo de Méjico...), sin embargo, hay
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muchas otras formas de fraude de RSC como puede ser el falseamiento documental de
las cuentas de la empresa para atraer inversores, los sobresueldos en las remuneraciones

de los altos directivos etc...

2.1.9 Instrumentos de la RSC.

Entre los instrumentos que permiten aplicar las politicas de RSC encontramos en primer
lugar los Cédigos de Etica: son codigos que podemos entender como guias basados en
los valores y principios fundamentales que inspiran la cultura de la empresa. Son normas
internas de actuacion que tienen efectos tanto internos como externos, en el desempefio

de las funciones y en la relacion con el exterior de la empresa (UNMP, 2016).

En cuanto a los Cddigos de Conducta, son también guias que delimitan los minimos
derechos y deberes que se impone la empresa en su relacion con los stakeholders, esta

intimamente relacionado con los c4digos éticos.

Las Normas de Sistemas de Gestion son documentos escritos que permiten identificar el

grado de cumplimiento de la empresa en relacion con sus objetivos y politicas de RSC.

Los Informes de Responsabilidad Social o Memorias de Sostenibilidad son los
documentos publicados por la propia compafiia y difundidos a todos sus grupos de interés

en los cuales se analiza cémo ha sido la gestion y que objetivos han sido cumplidos.

Finalmente, las ISR o Inversiones Socialmente Responsables son las relativas a la toma
de decisiones de inversion, es decir, todos aquellos elementos fuera del &ambito financiero
que influyen en la decision de una empresa de invertir en un negocio y relacionados con
la RSC (UNMP, 2016).
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2.2. Responsabilidad Penal de las personas juridicas.

2.2.1 Reforma del Codigo Penal Espariol de 2015

En este apartado vamos a analizar las implicaciones penales que tuvo la reforma del
Cadigo Penal Espariol en el afio 2015 y posteriormente estudiaremos la correlacion entre
esta nueva tipificacion penal de los delitos societarios y los programas de cumplimiento
y de gobierno corporativo, asi como las consecuencias sobre las politicas de

responsabilidad social corporativa.

En el afio 2010 por primera vez en Espafa se introduce el régimen de responsabilidad
penal de las corporaciones, eliminando el principio juridico: “societas delinquere non
potest”. Sin embargo, no es sino hasta la Reforma del Codigo Penal Espafiol del afio 2015
cuando este régimen de responsabilidad penal de las corporaciones adquiere verdadera
relevancia para el supuesto que nos concierne. La inclusion de diferentes supuestos que
dan lugar a dicha responsabilidad penal ha supuesto la inclusion por parte de las empresas
de regimenes de cumplimiento “compliance programs”, dirigidos a limitar Ia
responsabilidad de las empresas. Los programas de cumplimiento son sistemas de control
y vigilancia de riesgos, preventivos para la comision de actos delictivos por parte de
miembros directivos o personas que ejerzan puestos de responsabilidad y decision dentro
de la empresa (Uria Menéndez, 2015).

La reforma en este sentido se concentra en el articulo 31 bis del CP, que establece:

a. “De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un 6rgano de la persona juridica, estén
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostenten
facultades de organizacion y control dentro de la misma.

b. De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en
beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la
autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo a) anterior, hayan

podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aquéllos los
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deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las

’

concretas circunstancias del caso.’

A raiz de esta reforma, se cambian los requisitos exigidos anteriormente para que hubiera
responsabilidad penal de las personas juridicas, es decir, sélo es necesario que se trate de
una actuacion en beneficio “directo o indirecto” de la sociedad y que haya sido realizada
por “aquellos que actuando individualmente 0 como integrantes de un drgano de la
persona juridica, estén autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica
u ostenten facultades de organizacion y control dentro de la misma” (Uria Menéndez,
2015).

Es curioso como la nueva redaccion de la norma establece una posible causa de exencion
del delito, que es la relativa a los programas de cumplimiento. El fundamento de esta
exencion es que si la empresa, de manera preventiva ha actuado eficazmente de acuerdo

a un programa de cumplimiento adecuado, podra evitar la responsabilidad penal.

Dichos programas de cumplimiento deben incorporar una serie de requisitos minimos,

que son:

“identificar las actividades en cuyo dmbito pueden ser cometidos los delitos que deben
ser prevenidos; establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacidn de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion
de las mismas con relacion a aquéllos; disponer de modelos de gestion de los recursos
financieros adecuados para impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos;
imponer la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion;
establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de
las medidas que establezca el modelo; y realizar una verificacion periddica del modelo
y de su eventual modificacion cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de
sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura

de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.”
Y ademas se exigen tres requisitos adicionales:

1) “Que la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del programa haya sido

confiada a un 6rgano de la persona juridica con poderes autbnomos de iniciativa y
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de control o que tenga encomendada legalmente la funcién de supervisar la eficacia
de los controles internos de la persona juridica (el “Organo de Vigilancia”).
No obstante, en las personas juridicas de pequefias dimensiones, entendiéndose por
tales aquellas que estén autorizadas a presentar cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada, las funciones de supervision podran ser asumidas directamente por el
organo de administracion.

2) Que los autores individuales hayan cometido el delito eludiendo fraudulentamente el
programa de cumplimiento; y

3) Que no se haya producido una omisién o un ejercicio insuficiente de las funciones de

’

supervision, vigilancia y control por parte del citado Organo de Vigilancia.’

En opinidon de la firma Uria, esta reforma aporta seguridad juridica al régimen de
responsabilidad de personas juridicas, sin embargo, es cierto que supone una via para
evitar que sean punibles los actos delictivos contrarios a la responsabilidad social
corporativa, es decir, suponen un blindaje para las empresas. En concreto, las empresas
multinacionales que tienen la capacidad econdmica para acudir a los mejores despachos
de abogados, con estos programas de cumplimiento, y con su apariencia de buen
gobierno, ven limitada la responsabilidad derivada de sus actuaciones o de las actuaciones

de sus miembros.

También incorpora y reinterpreta la reforma del Codigo Penal otros delitos que afectan a
la responsabilidad penal de las empresas, como pueden ser la administracion desleal
(como delito contra el patrimonio ajeno en el ejercicio de sus funciones), y los delitos

contra el medioambiente.

Entre los delitos contra el medioambiente, destacamos la ampliacién de las conductas
tipicas de los delitos contra los recursos naturales y el medioambiente, asi, se amplian los
delitos por los que se puede responsabilizar a la persona juridica, incluso en casos de

conductas imprudentes, no dolosas.

2.2.2. Influencia de la Reforma CP en el régimen de gobiernos corporativos y
RSC.
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Respecto de la posible influencia que haya tenido la reforma del CP en los regimenes de
gobiernos corporativos y por ende, de las politicas de RSC debemos hacer dos
valoraciones previas, atendiendo a los diferentes planteamientos que esta cuestion puede
suscitar (ObservatorioRSC, 2015).

En primer lugar, desde una visién negativa, podemos entender que los programas de
cumplimiento exigidos por la reforma del CP suponen en realidad un requisito puramente
formal cuyo cumplimiento por parte de las empresas acarrearia una posible
irresponsabilidad penal de las empresas, objetivo contrario, en principio, al &nimo de la
reforma. Pudiera acabar siendo un salvoconducto recogido en la propia reforma para que
las empresas, con sus programas de cumplimiento recogido en sus sistemas de Gobierno
Corporativo, acaben beneficiandose de un régimen de cuasi-irresponsabilidad penal
(Montoya, 2017).

El otro punto de vista, este positivo, se puede argumentar defendiendo que estos
programas de cumplimiento recogidos por las empresas en sus sistemas de Gobierno
Corporativo permiten promover en las empresas codigos éticos de conducta y formar una
cultura ética empresarial basada en los valores de la RSC. Desde este perspectiva, el
objetivo no es evitar la responsabilidad penal sino prevenir y evitar la misma creando una
cultura de valores éticos en torno a las empresas. Y, de hecho, la falta de este régimen de

cumplimiento puede llegar a ser indicio de la comision de un delito.

Entre los defensores de esta argumentacion encontramos a Javier Puyol, socio del ECIX.
Este autor defiende que la nueva “era del compliance” es una verdadera oportunidad para
que las empresas adecuen e integren en sus organizaciones de manera voluntaria las
“preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones de negocio y en sus relaciones
con sus interlocutores”. No limita el cumplimiento a su vertiente juridica. Considera que
puede ser la llave que haga converger las ambiciones economicas, sociales y ambientales,
dentro del debate de la globalizacion y sus implicaciones en materia de competitividad y
sostenibilidad, y entiende que esta situacion “constituye en la actualidad una magnifica
oportunidad para que las diversas sociedades y empresas puedan desarrollar estrategias
que conlleven la racionalizacion de sus procesos de toma de decisiones, y de su vision
del negocio; de sus organigramas, y de las aplicaciones funcionales de los mismos; de

un gobierno de las empresas enfocado a sus stakeholders (clientes, proveedores,
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empleados, accionistas, etc.), dentro de una vision a largo plazo, y con la finalidad de

propiciar la continuidad del negocio en que se fundamenten dichas estrategias” (Puyol,

2015).

Queda patente atendiendo a los sistemas de Gobierno Corporativo de la préactica totalidad
de las empresas cotizadas en Espafia, que, tras la reforma del Codigo Penal de 2015 y la
aparicion del nuevo Codigo de buen Gobierno, todas las empresas han asumido este
compromiso y en apariencia todas han asumido como propios los valores éticos que

inspiran su redaccion.

En los supuestos que se analizan en el siguiente apartado del trabajo también se analizara

hasta qué punto esto es cierto.

2.3. Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

2.3.1 Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas

En este ultimo apartado del marco teérico del trabajo, vamos a introducir los elementos
clave para el analisis de la Responsabilidad Social Corporativa de las sociedades

cotizadas Iberdrola y Abengoa.

En Espafa, la regulacion especifica sobre los requisitos y la normativa basica de la RSC
esta dirigida por el CERSE (Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas).

El CERSE es el 6rgano asesor y consultivo en materia de RSC, es un 6rgano dependiente
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Se trata de un 6rgano competente en materia
de politicas publicas de impulso y fomento de la responsabilidad social de las empresas
del Gobierno de Espaiia (CERSE, 2013).

El CERSE esta constituido de acuerdo a los objetivos de la RSC, es decir, trata de incluir
en su composicién organica a todos los grupos de interés de las empresas. Este 6rgano
asesor y consultivo trata de unir en su estructura a todos los representantes de los grupos

de interés, anteriormente mencionados, que tienen una vinculacion con la RSE/RSC.
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La propia pagina oficial del Ministerio de Empleo y Seguridad Social nos ofrece el
modelo de estructura orgénica que sigue el CERSE: “La presidencia y la secretaria del
CERSE la ostentan el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, y la propia Direccion
General del Trabajo Autonomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social
de las Empresas, respectivamente, la cual ademas ejerce las labores de preparacion,

apoyo técnico y gestion del Consejo” (CERSE, 2013).

La Direccion General del Trabajo Autdnomo tiene entre sus competencias la RSC y por
tanto, entre sus facultades se encuentran el impulso del RSC de las empresas en cualquiera
de sus dmbitos, la creacion, la gestion y el desarrollo de los diferentes programas de
ayudas y expansion de la RSC (CERSE, 2013).

En cuanto a la mencionada participacién de los grupos de interés de la RSC en la
composicion de la estructura organizativa del CERSE, podemos resumir su participacion
en el 6rgano de la siguiente manera: “14 vocales en representacion de las organizaciones
empresariales, 14 vocales en representacion de las organizaciones sindicales, 14 vocales
en representacion de organizaciones e instituciones de reconocida representatividad e
interés en el &mbito de la responsabilidad social de las empresas y 14 vocales en
representacion de las distintas Administraciones Publicas.”

En cuanto a los objetivos principales que persigue el CERSE encontramos que pretende
impulsar programas modelos de RSC. Entre sus labores se encuentra el andlisis e informe
sobre cualquier modificacién legislativa o normativa que pueda afectar a las actividades
empresariales. Pretende contribuir de manera activa al proceso progresivo de desarrollo
e inclusién de la RSC en el sector empresarial espafiol, promoviendo un sistema
econdmico que favorezca el crecimiento econémico sostenible como un valor afiadido de
la economia espafiol y el progreso social. Ademas, el CERSE debe tratar de alcanzar con
sus programas que los modelos e informes anuales de memorias sobre RSC vy
sostenibilidad de las empresas espafiolas tengan la mayor homogeneidad posible, a pesar

de que todavia es voluntaria su publicacion por parte de las empresas.

Entre los principales documentos que ha elaborado y aprobado el CERSE desde su
creacion destacan: 1) El papel de la RSE y la crisis econdmica. 2) Transparencia y

comunicacion de la RSE. 3) Consumo socialmente responsable. 4) RSE y educacion.
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http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/1_Papel_RSE_y_Crisis_Economica.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/2_Transparencia_comunicacion_y_estandares.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/2_Transparencia_comunicacion_y_estandares.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/3_Consumo_socialmente_responsable.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/4_RSE_y_Educacion.pdf

5) Gestion de la diversidad, cohesion social y cooperacion al desarrollo. 6) Gestion y
Funcionamiento del CERSE (CERSE, 2013).

2.3.2 Indicadores del CERSE para el cumplimiento de la estrategia espafiola de
RSC.

Entre los documentos elaborados, presentados y pendientes de aprobacion por el Pleno
del CERSE destacan por la importancia que van a tener en el futuro los siguientes:
“Promocidn de la RSE; Presentacion de indicadores CERSE” y el documento “CERSE
Indicadores”. Es importante recalcar que todavia no han sido aprobados y por tanto, no
son vinculantes para las empresas. Sin embargo, como comprobamos en el anélisis de la
RSC de las empresas mencionadas, una gran parte de estos indicadores de cumplimiento
de RSC ya han sido implementados por éstas (CERSE, 2013).

En relacion con el documento: “Promocion de la RSE; Documento para la presentacion
de los indicadores”, vamos a realizar un analisis breve de los principales puntos de interés

gue se mencionan en el citado documento.

Considera el CERSE que los indicadores tienen un “cardcter pedagodgico” para la
implantacion transversal de la RSC en las empresas. El objetivo que se persigue mediante
el establecimiento de estos indicadores es tratar de dar una “respuesta objetiva” para la
valoracion del cumplimiento de los compromisos de RSC de las empresas (CERSE,
2017).

Los principales indicadores de medicion para las actuaciones y politicas de RSE se basan
en los estandares internacionales, y son: el GRI (Global Reporting Initiative), que evalta
el impacto econdmico, medioambiental y social de las memorias de sostenibilidad de las
empresas; el Pacto Mundial e 1SO 26.000; las directrices de la OCDE; y la normativa
vigente de la CNMV (CERSE, 2017).

2.3.3 Plan estratégico de RSC.

La Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas entrd en vigor en el

afio 2014. Se considera el documento marco de referencia en materia de RSC. Esta
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http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/5_GestDiversidad_CohesSocial_y_CoopDesarrollo.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/6_Normas_funcionamiento_Comision_Permanente.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/6_Normas_funcionamiento_Comision_Permanente.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/6_Normas_funcionamiento_Comision_Permanente.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/7a_Promocion_RSE_Presentacion_indicadores.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/7b_CERSE_Indicadores.pdf
http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/7b_CERSE_Indicadores.pdf

compuesto por 60 medidas encaminadas a la armonizacion del régimen de RSC vy al
impulso de précticas y politicas de RSC tanto en el &mbito de la empresa privada como
en el de las Administraciones Publicas. El objetivo del plan es aumentar la competitividad
empresarial de Espafia y la transformacién de la economia en un sistema sostenible e

integrador.

Atendiendo a la clasificacion que realiza la Revista “Compromiso Empresarial” podemos
explicar el contenido de este plan nacional. La estrategia espafiola de RSE se fundamenta
en seis principios esenciales, propone cuatro objetivos de caracter estratégico, y establece
diez posibles lineas de actuacién. Haremos mencion de estos principios, objetivos y lineas
de actuacion ya que nos sirven como base para el anélisis posterior (CERSE M. d., 2014).

Los seis principios del plan estratégico son: la competitividad (se fomenta la “excelencia
en la gestion” como motor del valor afiadido para una competencia eficaz en los
mercados); la cohesion social (se pretende alcanzar la igualdad de oportunidades y acabar
con la exclusién social); la creacidn de valor compartido (mediante una colaboracion real
entre todos los stakeholders, y el valor de las sinergias positivas generadas); la
sostenibilidad (desarrollar la conciencia de la responsabilidad econémica, social y sobre
todo medioambiental en las actividades empresariales); la transparencia (poner el énfasis
en la ejemplaridad y la transparencia en todos los aspectos del negocio, sin excepcion);
y, por ultimo, la voluntariedad (el hecho de no tratarse de un régimen coercitivo, la
adopcion  del mismo supone un valor afiadido para las empresas),

(CompromisoEmpresarial, 2014).

En cuanto a los objetivos, el documento es muy claro, se persigue en primer lugar,
“impulsar y promover la RSE, tanto en las empresas, incluidas las PYMES, como en el
resto de organizaciones publicas y privadas, en sus actuaciones en los diversos ambitos
geogréficos en los que operan.” En segundo lugar, “identificar y promover la RSE como
atributo de competitividad, de sostenibilidad y de cohesion social.” En tercer lugar,
“difundir los valores de la RSE en el conjunto de la sociedad.” Y, finalmente, “crear un
marco de referencia comun para todo el territorio en materia de RSE, que garantice el

cumplimiento y respeto de los principios anteriores”.
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Por ultimo, hacemos referencia a las diez lineas de actuacion generales y a las medidas
en que cada una de ellas se concreta. Citamos aqui lo que establece el documento (CERSE
M. d., 2014).

1. Promocion de la RSE como elemento impulsor de organizaciones mas
sostenibles: Las medidas que se quieren llevar a cabo son “a) Sensibilizar a las
empresas con los modelos de gestion responsable y sostenible, para un desempefio
socialmente responsable de su actividad. b) Fomentar plataformas de comunicacion y
espacios de didlogo entre las organizaciones y los grupos de interés. c) Puesta en
marcha del procedimiento de publicacion de memorias e informes de responsabilidad
social y sostenibilidad. d) Herramienta telematica para el envio de las memorias e
informes de RSE. e) Crear un espacio web accesible especializado en RSE. d)
Fomentar la integracion de practicas de responsabilidad social en las Pymes y
entidades de la Economia Social. €) Dar a conocer y divulgar el esfuerzo de las
empresas comprometidas con la responsabilidad social empresarial. f) Consultar
periddicamente a los ciudadanos y a las partes interesadas sobre su percepcion del
grado de penetracion de la RSE en Espafia. g) Promover que los criterios de la
responsabilidad social se constituyan en un referente. h) Continuar impulsando el
compromiso de las entidades publicas y privadas con el fomento del empleo joven,
mediante la adhesion a la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven y la
obtencion del sello de “Entidad Adherida”. i) Desarrollar programas para promover
el conocimiento y cumplimiento de los principios internacionales por parte de las

organizaciones que operan en Espafia.”

2. Integracion de la RSE en la educacién, la formacion y en la investigacion:
Mediante la implantacion de medidas tales como “a) Impulsar la incorporacion del
valor de la contribucion personal y social a un modelo de sociedad mas sostenible en
los planes de estudio. b) Potenciar el estudio de la RSE tanto en las instituciones
educativas para la formacién profesional como en las universidades para la ensefianza

universitaria, asi como en los centros de investigacion.”

3. Buen Gobierno y transparencia como instrumentos para el aumento de la
confianza: se concreta en las siguientes medidas “a) Impulsar las précticas de buen

gobierno de las organizaciones. b) Garantizar que las empresas del sector publico

34



empresarial elaboran informes de gobierno corporativo y memorias de sostenibilidad.
¢) Fomentar la fiscalidad responsable en las organizaciones. d) Impulsar actuaciones
dirigidas a combatir el fraude, tanto laboral como fiscal, y la economia sumergida. €)
Promover la ética y la transparencia en las organizaciones, asi como los programas de
lucha contra la corrupcién. f) Impulsar la RSE como mecanismo para fortalecer la
imagen de Espafay la percepcion positiva de los productos y servicios espafioles. g)
Fomentar la elaboracion de informes anuales que incorporen de forma transparente la
informacidn de aspectos sociales, ambientales, y de buen gobierno. h) Elaboracion de

una guia sobre divulgacién de informacién no financiera.”

Gestion responsable de los recursos humanos y fomento del empleo: “a) Impulsar
actuaciones para favorecer la diversidad en las plantillas, mediante una politica de
igualdad de oportunidades. b) Impulsar actuaciones dirigidas a facilitar la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores y la corresponsabilidad en
la asuncion de responsabilidades familiares y de cuidado. c) Incentivar la promocion
de la salud en los centros de trabajo. d) Favorecer la integracion laboral de personas
en riesgo de exclusion social en empresas ordinarias, asi como para facilitar el
emprendimiento. e) Respeto y proteccion de los Derechos Humanos en toda la cadena
de valor. f) Potenciar la contratacion indefinida. g) Facilitar y proporcionar

oportunidades de voluntariado corporativo.”

Inversion socialmente responsable e 1+D+i: “a) Elaboracion de una guia de buenas
practicas en materia de inversion socialmente responsable. b) Fomentar la utilizacién
de la ISR por los Fondos de Pensiones de Empleo. c) Propiciar la celebraciéon de
encuentros entre emprendedores e inversores socialmente responsables. d) Fomentar
que las entidades gestoras de fondos de inversion y planes de pensiones, indiquen si
tienen en cuenta solo criterios financieros en las decisiones de inversion y, cuando
tengan en consideracion riesgos extra financieros, mencionen esta circunstancia. e)
Impulsar la investigacion, la innovacion sostenible y el desarrollo de productos y
servicios dirigidos, fundamentalmente, a mejorar la calidad de vida de las personas,
sobre todo de aquellas con mayores dificultades, y a reducir el impacto ambiental. f)

Impulsar el emprendimiento social.”
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6. Relacion con los proveedores: “a) Velar por el cumplimiento de los principios de
RSE en toda la cadena de suministro. b) Fomentar las actuaciones dirigidas a
satisfacer los compromisos que las organizaciones adquieren con sus proveedores. c)
Instar a las administraciones publicas a que adapten sus criterios de solvencia técnica
y econdémica en los procedimientos de licitacion publica, al fomento del
emprendimiento. d) Fomentar la incorporacion de criterios sociales, ambientales, de
derechos humanos y éticos en las licitaciones y adquisiciones publicas vinculados al

objeto del contrato.”

7. Consumo responsable: “a) Promover el consumo responsable, los derechos de los
consumidores y la integracion de los principios de responsabilidad social en las
politicas de consumo. b) Extender la utilizacion del etiquetado como instrumento de
informacidn al consumidor y herramienta informativa del cumplimiento de criterios
de sostenibilidad. ¢) Elaborar un cddigo de buenas préacticas sobre informacion para
evitar la publicidad engafiosa y garantizar una comunicacion ajustada a la realidad del
producto ofertado. d) Promover politicas de comunicacién y publicidad responsables.
e) Apoyar las iniciativas de fomento de la RSE realizadas por las organizaciones e

instituciones de defensa de los derechos de los consumidores.”

8. Respeto al medio ambiente: “a) Reducir el impacto medioambiental por parte de
todas las organizaciones. b) Reforzar la informacién orientada al control y consumo
responsable de los recursos naturales. ¢) Seguir apoyando aquellas medidas dirigidas
a proteger el medio ambiente, minimizando el impacto ambiental, asi como los
programas orientados a prevenir y mitigar la contaminacion ambiental. d) Hacer
seguimiento y reforzar los programas de prevencién y gestion de residuos, mediante
el uso de las tecnologias més adecuadas. €) Avanzar en los programas cuyo objetivo
es reducir y minimizar las emisiones directas e indirectas. f) Impulsar el uso de

tecnologias limpias.”

9. Cooperacion al desarrollo: “a) Favorecer la difusion y consideracion de actividades
de Accidén Social de las empresas y organizaciones para su reconocimiento por la
sociedad y la generacion de confianza en su desempefio. b) Impulsar la difusion por
parte de las empresas multinacionales espafiolas de los principios internacionales de

RSE. c) Promover la constitucion de Alianzas Publico Privadas para el Desarrollo. d)
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10.

Impulsar los servicios de asesoramiento y orientacion prestados a las PYMES,
entidades de la economia social, a emprendedores y autbnomos, interesados en operar
en paises socios de la Cooperacion Espafiola. ) Disefiar y poner en marcha programas
junto con la Cooperacion Espafola. f) Estudio del “informe del Representante
Especial del Secretario General para la cuestion de los Derechos Humanos y las
Empresas Transnacionales y otras empresas, John Ruggie”, del Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas. g) Potenciar las Lineas Directrices de la OCDE para

Empresas Multinacionales a través del Punto Nacional de Contacto.”

Coordinacion y participacion: “a) Poner en marcha mecanismos de coordinacion
entre la Administracién General del Estado y las comunidades autdnomas, con objeto
de promover los principios y criterios de la RSE. b) Extender y promover la RSE en
todo el territorio. ¢) Puesta en marcha del Observatorio de la Responsabilidad Social
de las Empresas, en el seno del CERSE. d) Impulsar el intercambio de experiencias
con otros paises” (CERSE M. d., 2014).
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3. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE RSC DE IBERDROLA Y
ABENGOA.

Este apartado del trabajo supone llevar a la practica el marco teérico analizado en los
epigrafes anteriores.

Utilizando las bases tedricas que han sido objeto de estudio, el plan estratégico nacional,
asi como los instrumentos y los indicadores de cumplimiento de las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa y de buen Gobierno Corporativo, analizaremos si las

sociedades espafolas cotizadas Iberdrola y Abengoa cumplen o no sus politicas de RSC.

Asi pues, a continuacion se analizan los casos de Iberdrola y Abengoa en materia de
cumplimiento de las politicas de RSC a las que se han comprometido.

El CERSE ofrece en su pagina web, perteneciente al Ministerio de Empleo y Seguridad
Social una lista con las publicaciones telematicas de las memorias y de los informes de
sostenibilidad de ambas empresas, asi como un informe de expertos independientes que
verifica y supervisa la valoracion que la propia empresa ha hecho de sus politicas de RSC,

y que ratifica el cumplimiento de sus compromisos.

Este andlisis se va a dividir en dos secciones. La primera se va a centrar en la
comprobacion de que las memorias e informes de sostenibilidad de ambas empresas, asi
como los informes de los expertos independientes cumplen los requisitos formales de
obligado cumplimiento, enfocando el analisis en materia de RSC. Los datos mas recientes
de los documentos son del afio 2016, publicados en 2017.

En la segunda parte del analisis, se tratara de establecer si existe un cumplimiento efectivo
sustancial de las politicas de RSC, mediante el estudio de noticias de prensa relacionadas
con las empresas y posibles expedientes administrativos sancionatorios o investigaciones

por los que se hayan visto afectados.
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3.1. Caso Iberdrola.

3.1.1 Cumplimiento formal de las politicas de RSC

Como se ha indicado con anterioridad, las herramientas que se van a utilizar para
determinar si Iberdrola cumple con los requisitos formales de RSC son la memoria de
sostenibilidad emitida por laempresa y el informe del experto independiente, en este caso
PwC, que verifica dicho cumplimiento, ademés de la comparacion de dichos documentos

con los indicadores y requisitos publicados por el CERSE.

El andlisis del documento publicado por Iberdrola sobre RSC permite comprobar que
dicho informe contiene todos los elementos necesarios de las politicas de RSC, que son:
1) politica general de responsabilidad social corporativa. 2) Politicas de relaciones con
los grupos de interés. 3) Politica de innovacion. 4) Politica de respeto de los derechos
humanos. 5) Politica de calidad. 6) Politica de seguridad corporativa. 7) Politica marco
de recursos humanos. 8) Politica de gestion del conocimiento. 9) Politica de reclutamiento
y seleccion. 10) Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion. 11) Politica de
seguridad y salud laboral. 12) Politica de sostenibilidad. 13) Politica medioambiental. 14)
Politica contra el cambio climatico. 15) Politica de biodiversidad. (Iberdrola Espafia,
2018)

El principal indicador utilizado por Iberdrola es el indice GRI, a continuacion se verifica
su cumplimiento: (Iberdrola Espafia, 2016). Se adjuntan como anexos las tablas de indices
de contenidos GRI analizadas, asi como las tablas de los principales indicadores del

CERSE con los que se han comparado estos resultados.

En relacion con el informe de revision independiente realizado por PwC, destacamos que
su estudio se centra en el analisis de la informacion no financiera incluida en el “Indice
de contenidos GRI”, realizado de acuerdo con el “contenido basico general y especifico
propuesto por la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) version G4 y en su Suplemento Sectorial de Electric Utilities”.

Ademas, se informa sobre el cumplimiento de las politicas de RSC preparadas de acuerdo
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con la Norma AA1000 Accountability Principles Standard (AA1000APS) emitida por
AccountAbility (PwC, 2017).

De acuerdo con la auditora, se puede concluir que Iberdrola cumple con los indicadores
de RSC correspondientes al ejercicio social del estudio (2016, ultimos datos), no contiene
ninguna incorreccion significativa y han sido preparados en todos sus aspectos relevantes
de acuerdo con la Guia GRI G4 y su Suplemento Sectorial Electric Utilities. Igualmente

concluye que cumple Iberdrola con el contenido previsto en la Norma AA1000APS.

Podemos concluir en base al andlisis realizado que Iberdrola cumple con todos los
requisitos formales de RSC y su Memoria de Sostenibilidad se ajusta a lo establecido
tanto en las normas internacionales como en la normativa emitida por el CERSE (PwC,
2017).

3.1.2 Cumplimiento real de las politicas de RSC

A continuacidn tratamos de esclarecer si el cumplimiento formal de todas las obligaciones
de RSC a las que Iberdrola se ha comprometido se trasladan igualmente al plano real o

practico de sus actuaciones y su actividad diaria.

Entre los argumentos a favor que permiten pensar que si existe una culturay ética de RSC
integradas en Iberdrola destacan dos noticias de reciente actualidad. La primera de ellas
es la inclusion de la empresa en el indice “World’s Most Ethical Companies” (2018),
elaborado por el Instituto Ethiosphere. Dicho instituto es el lider y referencia mundial en
la definicion y el avance de los estandares de las practicas comerciales éticas. Para la
inclusion de las empresas en éste indice el Instituto Ethiosphere valora cinco variables,
que son: el programa de ética y cumplimiento, la responsabilidad social corporativa, la
cultura de la ética, el gobierno corporativo y el liderazgo (CompromisoEmpresarial,
2018).

Este galardon tiene incluso mas relevancia dado que se trata de la Gnica empresa espafiola

que se haya incluida en el mismo.
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Otro argumento que sustenta el cumplimiento por parte de Iberdrola es el dato de que dos
terceras partes de la energia que produce la compafiia eléctrica son producidas a dia de
hoy por fuentes renovables. Iberdrola apuesta por las energias renovables y ha solicitado
el cierre tanto de las centrales nucleares como de sus centrales de carbon, con el objetivo

de ampliar su red de energia edlica, hidraulica y de ciclo combinado (Expansion, 2017).

Parece que el compromiso de Iberdrola con el medioambiente, la lucha contra el cambio
climatico y con la produccién de energia de manera sostenible es real y de hecho, esta

teniendo un impacto muy positivo en los resultados econémicos de la empresa.

Sin embargo, también hay noticias que afectan de manera negativa a Iberdrola, entre las
que destaca la apertura de un expediente sancionador por parte de la administracion contra
la compafiia en 2017, por la supuesta obtencion de un “lucro ilicito” a través de la
manipulacion del precio de la energia y se ha abierto una investigacién por parte de la
CNMV. lberdrola niega estos hechos y se defiende alegando que su actuacion ha sido y
sera rigurosa con la legislacion y la normativa eléctrica. Este expediente se encuentra
recurrido en la actualidad. A su favor podemos mencionar que en el afio 2015 ya se inicid
otro expediente sancionador frente a la empresa eléctrica que finalmente fue archivado

por falta de pruebas en su contra (Hernandez, 2017).

3.2. Caso Abengoa.

3.2.1 Cumplimiento formal de las politicas de RSC

El procedimiento para determinar si Abengoa cumple con los requisitos formales de RSC
es el mismo que se ha utilizado para valorar la situacion de Iberdrola. Por tanto, las
herramientas que se van a utilizar para determinar si Abengoa cumple con los requisitos
formales de RSC son la memoria de sostenibilidad emitida por la empresa y el informe
del experto independiente, en este caso KPMG, que verifica dicho cumplimiento, ademas
de la comparacion de dichos documentos con los indicadores y requisitos publicados por
el CERSE.
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El caso de Abengoa es muy diferente al analizado en el epigrafe anterior de Iberdrola, las
principales razones de la sustancial diferencia entre ambas politicas de RSC radica en que
si bien Abengoa en el afio 2015 aprobd sus politicas de RSC, debido a las graves
circunstancias economicas de la empresa a partir del afio 2016, se ha suspendido la
implantacion del plan estratégico de RSC de la compafiia. Las circunstancias de la crisis
econdmica y financiera de la empresa (se haya en la actualidad en un proceso de
reestructuraciéon de deuda), y sus implicaciones en el cumplimiento real de la RSC se

analizaran en el siguiente epigrafe (Abengoa, 2018).

A pesar de lo comentado, vamos a analizar si Abengoa cumple con los requisitos formales
de RSC.

Con objeto de no ser reiterativos, nos remitimos al informe de Iberdrola sobre RSC ya
que ambos tienen una similitud practicamente absoluta, y, por tanto, si que podemos
concluir que el documento sobre RSC de Abengoa cumple con todos los requisitos de las

normas internacionales y nacionales.

El punto clave de este andlisis es, por consiguiente, comprobar si el informe de
verificacion independiente de KPMG sobre estas politicas de RSC aprueba la gestion de
Abengoa v si la propia empresa en su informe valora de acuerdo con los indicadores
mencionados sus politicas de forma realista y, compararlos con los ofrecidos por el
CERSE (KPMG, 2017). Se adjuntan como anexos las tablas anexos de indices de

contenidos GRI analizadas de Abengoa.

Como se puede observar, la propia empresa admite que: “la situacion de la compaifiia en
2016 ha dificultado la recopilacion de algunos indicadores. Esta informacion no estaba
disponible al cierre del presente informe”. Con la informacion que ofrece la empresa no
podemos valorar si la empresa cumple 0 no con sus politicas de Responsabilidad Social
Corporativa (KPMG, 2017).

Es llamativo que el informe de verificacion independiente realizado por KPMG se limite
a sefialar que la Memoria de Sostenibilidad realizada por Abengoa se ajusta Unicamente
a las formalidades requeridas. Establece KPMG que la Memoria de Sostenibilidad se ha

realizado, “en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracion
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de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, version 4.0 (G.4), segun
lo detallado en el punto G4-32 del indice de contenidos GRI del Informe, lo que incluye
la fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de
desviaciones y omisiones significativas.” La auditora no entra a detallar que si bien se¢ ha
realizado cumpliendo con los requisitos puramente formales, no es posible valorar el
cumplimiento de la RSC de Abengoa ya que no han sido facilitados ninguno de los datos
relevantes para dicho anélisis (KPMG, 2017).

Se puede concluir en consecuencia que Abengoa no cumple con los requisitos formales

en su Memoria de Sostenibilidad publicada en el CERSE.

3.2.2 Cumplimiento real de las politicas de RSC

A continuacion se analiza si, a pesar del incumplimiento en cuanto a los requisitos
formales, Abengoa integra o no dentro de su estructura, sus actividades empresariales y
su relacion con el entorno y los grupos de interés, esas politicas de RSC a las que se
comprometié. Para ello, de igual manera que en el caso anterior, vamos a analizar las

noticias mas relevantes que han destacado en torno a la empresa.

Como se puede comprobar en la propia Memoria de Sostenibilidad de Abengoa, la
empresa tiene abiertas en la actualidad tres investigaciones por parte de la Comisién
Europea, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. La apertura de estos
expedientes sancionadores administrativos por practicas de competencia desleal,
falsificacion de estados financieros, y précticas anticompetitivas en relacion con los
precios de las cotizaciones, son un indicador absoluto de falta de cumplimiento de las
politicas de RSC (Abengoa, 2016).

Otro motivo por el cual consideramos que Abengoa incumple con sus politicas de RSC
deriva de las causas que llevaron a la empresa a una situacion de reestructuracion
financiera, que también son motivo del inicio de las investigaciones antes mencionadas.
Estas causas son: el endeudamiento irresponsable durante los afios previos a la crisis, que
generaron gravisimos problemas de liquidez, la negativa a atender los avisos de la agencia

de calificacion de deuda “Fitch”, la reformulacion de sus estados financieros con objeto
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de calmar a los mercados, aun siendo conscientes de la verdadera situacion de la empresa.
La gestion irresponsable de la alta direccion ha demostrado la ineficacia de los sistemas
de control internos, de los programas de cumplimiento y de algunos sistemas de
verificacion independientes como el de Deloitte (también inmersa en otros escandalos
como el de Bankia), (Ontoso, 2016).

Otra noticia de gran importancia es la sancion econémica impuesta a la alta direccion de
la empresa (Ballesteros, 2016) como pago por la Responsabilidad Civil a la que deben
hacer frente. De igual modo, debemos destacar las demandas iniciadas por los accionistas

frente a los directivos y al Consejo de Administracion de Abengoa (AgenciaEFE, 2015).

Podemos concluir, en base a los argumentos anteriormente desarrollados, que Abengoa

ha incumplido sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa.
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4. CONCLUSIONES.

Una vez realizado el estudio teorico y el analisis de los supuestos de hecho es necesario
realizar una valoracion global del estudio con objeto de repasar los puntos clave del
mismo y establecer una serie de conclusiones que hemos podido extraer de la realizacion

de esta investigacion.

Para poder establecer unas conclusiones coherentes con esta investigacion debemos en

primer lugar hacer un repaso de la misma.

El recorrido que hemos realizado en este trabajo se puede resumir de la siguiente manera,
en un primer momento, se ha estudiado qué es la RSC (integracion de los desafios
econdmicos, sociales y medioambientales en las politicas empresariales), y todo su

contexto.

En un segundo momento se ha analizado qué importancia ha tenido la reforma del Cédigo
Penal en Espafia. Después, hemos investigado sobre cudl es el contexto normativo en el

cual se han de desarrollar las politicas de RSC de las empresas espafiolas.

Y, por ultimo, se ha analizado el cumplimiento de los compromisos y politicas de RSC
de lberdrola y de Abengoa, dos de las empresas multinacionales espafiolas mas

importantes y con una mayor exposicién global.

La conclusion principal que hemos podido obtener a lo largo de esta investigacion es
que si bien el fendmeno de la Responsabilidad Social Corporativa, fruto del cambio de
mentalidad de la sociedad moderna y de la integracion de los desafios y preocupaciones
econdmicos, sociales y medioambientales, es una tendencia global que no se puede parar
y que es la solucion mas importante y positiva que se puede dar desde el sector
empresarial a los desafios globales, todavia queda mucho trabajo por delante para que

esta realidad incipiente se integre completamente en la cultura empresarial.

La RSC es una realidad en formacion, a pesar de que ya desde hace décadas se ha

intentado potenciar y promover este tipo de politicas responsables y sostenibles por parte
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del sector empresarial. Aparentemente en Espafia es un fendmeno absolutamente
integrado en nuestra sociedad, todas las grandes corporaciones nos bombardean con
mensajes publicitando sus politicas de RSC, sus programas de proteccion del
medioambiente, desarrollo ecoldgico y sostenible, de igualdad de oportunidades, de
politicas laborales dignas. Sin embargo, como hemos podido comprobar en el analisis del
cumplimiento de estas politicas, ni siquiera alguna de las empresas mas modernas y
sofisticadas, dirigidas por los lideres empresariales més importantes, adheridas a los
pactos internacionales sobre la materia, y con los programas de gestion responsable mas

ambiciosos cumplen realmente con sus compromisos.

La raiz de este problema es que todavia no se ha integrado realmente en la cultura
empresarial la RSC, es decir, no siempre, pero si en muchos casos se utilizan estas
politicas de RSC como marketing para conseguir una mayor reputacion, sin el
convencimiento de que estas politicas pueden ser realmente un valor afiadido compartido

capaz de mejorar el mundo.

Otro argumento que sustenta esta conclusién es que en Espafia, todavia queda mucho para
que estas politicas se integren ya no sélo en las grandes empresas cotizadas (que como ya
hemos dicho, incumplen en muchos casos), sino en las PYMES (Pequefias y medianas
empresas), que dan trabajo al 80% de la poblacién. Es verdad que se han puesto en marcha
politicas y planes para promover la RSC en ente colectivo, sin embargo, todavia queda

mucho trabajo.

Por otro lado, podemos concluir que a lo largo de la realizacién de este trabajo, y
principalmente, en el desarrollo del analisis de las empresas, hemos detectado que la
legislacion espafiola en materia de Responsabilidad Social Corporativa adolece de
profundas lagunas que dificultan una verdadera implantacion cultural en el sector
empresarial. No existen mecanismos de control suficientes para detectar el
incumplimiento de los compromisos de RSC. Nuestro analisis se ha basado en unos
indicadores e instrumentos que todavia no han sido aprobados por el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social Empresarial, es urgente y necesario que entren en vigor y que
sean de obligado cumplimiento. También hemos comprobado que no existen mecanismos
coercitivos en caso de incumplimiento, lo cual facilita la utilizacion fraudulenta de estas

politicas.
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La siguiente conclusion se refiere a otro de los grandes fallos que hemos comprobado en
materia de RSC, que es la indeterminacion y la no concrecion de sus principales objetivos,
es decir, vaciar de contenido las politicas de RSC. Todavia en la actualidad no se exigen
resultados concretos, lo cual supone que la RSC queda reducida a manifestaciones
grandilocuentes de grandes objetivos 0 promesas que no se ven reflejadas en actuaciones

concretas.

La ultima conclusion que podemos inferir de la realizacion de este trabajo es positiva y
se refiere al hecho de que a pesar de las dificultades y retos a los que todavia se enfrenta
la RSC, en los ultimos afios han proliferado iniciativas privadas, en la mayoria de los
casos startups, que estan revolucionando la manera de entender el sistema econémico y
que promueven el desarrollo sostenible, la innovacion y las politicas activas y efectivas
de RSC. Este hecho es alentador ya que supone que la sociedad esta dispuesta para el
cambio, los propios ciudadanos son los que se adelantan al desarrollo legislativo y marcan
las nuevas metas y estrategias en esta materia. En la sociedad civil si que se haya

instaurada la cultura del desarrollo sostenible y es posible cambiar el statu quo.
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Fuentes: Informe Iberdrola (2016), pags. 13-22,
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Iberdrola, Impulsor del deporte famening
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Fuente: Informe Abengoa (2016), pags. 90-98

Contenidos
bisicos
generales Capitulo Cierre paginado o respuesta directa Omisiones
Informe de gobierno corporative 2016: "En virtud del
encargo realizado por @ Consejo de Administracion, la
politica de remuneraciones de los Consejeros de Abengoa
G453 Indice GRI se prepara, debate y formula en el seno de la comision .

de Nombramientos y Ratribuciones, elevindose la
propuesta resultante al Consejo de Administracion para su
sometimiento a la aprobacion de la Junta de Acdonistas de
la sociedad.”

La situacion de la compania en 2016 ha dificultado la
G4-54 recopilacion de algunos indicadores. Esta informadion no

estaba disponible al derme dal presente informe.

La dituacién de la compafia en 2016 ha dificultado la

6455 recopilacion de akgunos indcadores Estainformadénno. +
estaba disponible al derme dal presente informe.
7. Btica e integridad
Gestion de capitales, Comunidad, Transparenda
! N | .
GA-56 yictaconial : 13,49, 64,65
G457 Transparencia y lucha contra la comupcitn 66 .
G458 Comunidad, Transparencia y lucha contra la cormupcién 49,66 *
Desempefio Econdmico
Enfoque de
gestidn e
indicadores. Capitulo Cierre paginad p directa Omisiones.
Desempefio &l
GA-DMA Gestidn de capitales 15
GA-ECT Gestion de capitales 15 .
GA-EC2 Capital natural 57 .
WQoa pone a idon de sus beneficios
M . : Se induye parte dentro de benefidos sodales. No se induye
N sodales con el fin de incrementar su calidad de vida y
GAEC3 Capital humano, Indice GRI ammmmmwdmm .
3Elpc:sll:ilr.al la conciliacin de la vida familiar y profesional. Pt
GA-ECA Gestidn de capitales 15
Desempefio Ambiental
Enfoque de
gestion e
indicadores Capitulo Cierre paginado o respuesta directa Omisiones.
Materiales
GA-DMA
La situacion de la compania en 2016 ha dificultado la
G4-ENT mm&MMM&mH«WM
estaba al dierme del informe.
|La situacion de la compania en 2016 ha dificultado la
GA-EN2 rncqimﬂ'nd?dgm indicadores. Esta informacion no .
estaba al derme del p informe.
Energia
GA-DMA Gastion de capitales, Capital natural 15, 54, 55
v GAENZ Gestion de capitales, Capital natural 15, 54, 55 .
|La situacion de la compania en 2016 ha dificultado la
GA-ENA rncwiaumdedgm indicadores. Esta informacion no .
estaba di ible al derre del pe informe.
GA-ENS Gastion de capitales, Capital natural 15, 54 .
Desempefio Social
Enfoque de
‘gestién e
i Capitulo Cierre i directa ‘Omisi
Practicas laborales y ética en el trabajo
Emplea
GA-DMA Gestion de capitales, Capital humano 15,35, 39
»  GHAL Gestion de capitales, Capital humano 15,35 .
goa pone a di idon de s beneficios
= sodales con el fin de incrementar su calidad de vida y
GHAZ  Capital humano, Indice GRI posibiltat I conciliacion de La vida famillar y profesional,
39
La situacion de la compania en 2016 ha dificuitado la
GAHAZ rempiacl&n de algunos indicadores. Esta informacion no
al derre del p informe.
Relaciones entre los j y la direccion
GA-DMA
|La situacion de la compania en 2016 ha dificuitado la
GALA4 rncupiamﬁndedgm indicadores. Esta informadion no .
al derre del p informe.
Seguridad y salud en el trabajo
GA-DMA Gestion de capitales, Capital humano 15, 36, 37, 38
GAHLAS Capital humano 36
v  GMAG Gestion de capitales, Capital humano 15,37, 38
|La situacion de la compania en 2016 ha dificuitado la
GALAT mmpimndedgm indicadores. Esta informacion no .
al derre del p informe.
GALAB Capital humano 36 .

54



Inversidn

GA-DMA

GA-HR1 No material
La situacitn de la compania en 2016 ha dificultado la
GA-HRZ recopilacion de algunos indicadores. Esta informacion no
ostab dierre ded pi informe.
GA-DMA
lLa situacion de la compania en 2016 ha dificuitado la
GA-HR3 recopilacion de algunos indicadores. Esta informacion no
estaba disponible al derme del informa.
Libertad de iacion y daci lectiva
GA-DMA

GA-HRA

La situacidn de la compania en 2016 ha dificultado la
A . Esta i g

algunos.
estaba disponible al derre del presente informe.

[« idades locales

GA-DMA Gestion de capitales 15
G4-501 Gestién de capitales 15

GA-502

Lucha contra la corrupcion

de
estaba disponible al dere del presente informe.

La situadidn de la compania en 2016 ha dificuitado la
recopilacion indicadores. Esta informadion

no

Gestion de capitales, Transparenda y lucha contra la
corupdn

Transparencia y lucha contra la cormupdon 1)
Transparencia y lucha contra la cormupdon 65

GA-DMA

GA-503
GA-504

65,67

Los trabajos de auditoria interna de prevendon y deteccdon

GA-505 Transparencia y lucha contra la cormupcion, Indice GRI

65

de fraude determinaron que en 2016 no se detectaron
Incidentes de cormupdan.

guctine
indicadores  Capitulo

Clerre paginado o respuesta directa

Practicas de competencia desleal

G4-507 Indice GRI
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1. La Comision Europea inicid una inspecadn sobre Abengoa,
S.A., Abengoa Bioenergia, S.A_y Abengoa Bioenergy
Trading Europe B.V.,, por posible partidpadon en acuerdos
anticompetitivos 0 acdones presuntamente destinadas a

la manipudacién de los resultados de la tasadon del predo

al derre del dia (CDD) de Platts, asl como por denegacon
del acceso de una o varias empresas a su partidpacon en

@ proceso de tasacon del predo. Continda en curso o
procedimiento sin que a 1a fecha se haya notificado pliego de
cargos alguno. La empresa esta colaborando activamente con
Ia Comision Furopea.

2. La Comision Nadonal de los Mercados y la Competenda
(CNMC) inicld una investigacion contra Negodios Industriales
y Comerciales, S.A. (Nicsa) y su matriz, Abengoa S.A., y contra
oftras emgresas dal sector, al considerar haber encontrado
indidos de la comision de practicas anticompetitivas en la
fijacion de predios y condidones comesdales y reparto del
mercado de la distribucion y venta de cables de baja y medta
tension. En su propuesta de resoludon, la CNMC considera
que dichas actuadones constituyen una infraccon de i Ley de
Defensa de la Competenda. Actualmente se est preparando
ol escrito de alegadiones frente a la Propuesta de Resolucion,

3. Asimismo, el pasado mes de enero, la CNMC envid
requerimiento de informacion a varias empresas del sector
ferrovianio, entre ellas a Instalaciones Inabensa, SA, en
relacion con una posible conducta anticompetitiva sobre
1a contratadon de la fabricacion, instalacion, suministro,

activamente con la CNMC que continGa en fase
de investigacion.



Fuente: Documento Indicadores CERSE

LAELL LI W L e

- |Corocteristicas de la Verificacion

- |El Informe RSE cuenta con verificacion de un tercero independiente.

_ |Lainformacién presentada sl CERSE cusnta con verificaciin de un tercero
independi=nte.

- |La Memoria incluye carta del werificador

- |Empresa Verificadora

- |Relmcicn de Ingresos de Ia Consultors y el coste del Informe

- |N® de afos de relacion entre ls Empresa y I Consultors

- | b l=s normas spli =n la verificacion.
ol - [ISAE 3000

Wl |Resultodaos de fa Verificacion

- |Indigue el resultado del Informe
UEl - |Existendia de salvedades o recomendaciones

+ |Relscion de salvededes o recomendaciones
i B 12

* |Actuaciones para superar bas 0 rec iones
m B 12

m I8 EH
EH

205K
SIND
SIND
EIYND
TEXTO
%
N=
SIND
SiND
N - |Directrices Instituto Censores Jursdos de Cusntes SO
20XK
TEXTO
SIND
TEXTO
TEXTD
TEXTO
SIYND
TEXTO
TEXTD
TEXTO

- |Procesos de Gestidn que o Empresa Certifice 200K

g

+ |Gestion ambiental: 150 14 001 -
* |Gesticn ambientsl: EMAS -
. |Riesgos Laborales: OHSAS -

- |Puesta en Comein con los Grupos de interes 200K 2o | %

- |5e contrasta la informacicn con bos representantes de los trabajadores -

* |5e recoge In valoracion Sindical -

il

* |5e comtrasts ls informacicn con Organizeciones de C =1 -

* |5 recoge la valoracion de las Organizaciones de Consumidores -

* |5e contrasts la informacion con Organizaciones para |a Defensa del Medio Ambient= | SUND SIND =

* |%& recoge |a waloracion de Deganizaciones pars |a Ok del Medio i -
* |5e comtrasts la informacicn con otras Organizaciones no Gubemamentales -
- |5e recoge In valoracion otras Drgenizsciones no Gubernamentales -

-~ |Premias y Distinciones 205K 20%v %
* |Premios y Distinciones recibidos sywo | suno -
1 NOMBEE
H NOMERE
# NOMERE

- J.- BUEN GOBIERNO

Compromiso de los Organos de Decisidn con o RSE

Se dispone de Politica de Sostenibilidad o de B.5.E.

Se dispone de Codigo de Conducts especifioo =n materia de B.5.E

Feriodicidad del seguimiento del Codige de Conducts [Mes=s)

iExiste uma direccicn o comite operetivo de B.5.E-

o g |

Se dispone de un documento especificn gue identifique los principales impactos, ri=sgos § oportunidedes de tipo

operativo, financenos, reputscionakes, bimmtsies, mic.

iDispome de un Sistema de Gestion de Rizsgos?

iEl Sistema de Gestion de Rissgos ests certifitado por entided externa?

Existe algin procedimiento regularizado de gestion de las sandiones y su seguimiento

NF total de incidentes de discriminacion

N® total de scciones por causas relacionadas con précticas monopolistices y contra la libre competencia

NE® total de incidentes por incumplimiento de |8 normativs ambisntal

Valor monetario de sanciones y multas significativas

EIESEAESES

Composicion de Consejo de Administracion 00| 20K | % || 20K

==

=

==

Puestos del Consejo de Administracion Ne | N | % | e

Presidencia Ne Ne % N

==

=
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Porcentaje de las inversiones realizadas a las que se aplican criterios ambientales, sociales y de gobierno o o oz .
corporativo, [ASG)
- Tiene una politica expresa de donaciones a partidos politicos o instituciones relacionadas SINO SiyNO |- -
- Cual es el valor total de dichas donaciones Miles € | Miles € % | -
(Criterios para la identificacidn y seleccion de las partes interesadas y las organizaciones que los representan. SI/NO SI/NO -
Dispone de un protocolo especifico para la identificacion y seleccion de grupos de interés SI/NO SI/NO -
Relacién de grupos de interés y sus organizaciones vinculados con la organizacion. TEXTO -
Se han establecide canales de comunicacién operatives con grupos de interés SI/NO | Si/NO | -
Mecanismos implantados para gue los accionistas puedan comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo TEXTO .
organo de gobierno.
Indigue, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas generales. | TEXTO -
Mecanismos implantados para gue los empleados puedan comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo TEXTO .
argano de gobierno.
Indigue, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los empleados en las juntas generales. | TEXTO
Se han establecide métodos de consulta con los grupos de interés y sus organizaciones SI/NO | Si/NO | -
Principales aspectos surgidos de la relacion con grupos de interés y la forma en que la organizacion ha dado TEXTO 3
respuesta a los mismos.
5e han detectado necesidades de formacion de los Grupos de Interés SI/NO Si/NO -
N2 de horas de formacidn dedicadas a los Grupos de Interés Ne Ne % -
Inversion efectuada para formacion d los Grupos de Inversidn Miles € | Miles € %

- 5.- DERECHOS Y POLITICAS LABORALES

- |nimero de paises en los que ka empresa esta ida donde esta ida la ion sindical N2 N2 %
- |rorcentaje de trabajadores en paises con representacion sindical sobre e total de trabajadores %% % %
je de paises con itin sindical sobre el total de paises donde la empresa ests establecida % % %

Alcance de lo Negociocion Colectiva 20X%X % | - | 20xx | 20xv 95|. mxx|mx¥ %

20xY
- |Existe convenio Colectivo de emprasa SI/NO SI/NO
- |Existe comvenio Colectivo para cada Filial Sl/NO SI/NO
- |Existe Convenio Colectivo de Grupo SI/NO SI/NO
- |afectada por convenio de ambito Supraempresarial SI/NO SI/NO - .
Bajo Convenio Colectivo, (Espafia) N2 Ne % | | ne | Ne [ % | | ne | N | %
- [Empleados Bajo convenia Calectivo, [Resto) Ne N2 % | [ ~Ne [ ne [ ] [ Ne | Ne | %
- |indique esta informacidn desglosada por paises. N2 N2 % | -
Sistermnas de Informacion y Consulta con los Trabajodores y sus Representantes 20%X 20 | % |-

Porcentsje de inversiones que induyan claussles sobre derechos hemanos

. |I:l'n't: Froceso Homaologecion de Frovesdores, Contratas y Subcomtrates en RSE

. |D::~crilnlu:

. |En L] Humulugm:iﬁn se comtempls en respeto de los Estamdiares Labarales de OIT

. |En Ia Homolagacion se comtempls 150 3001 0 equivelznte

- |En In HomioBogacidn s= contempis IS0 14001 o equivalents

En |n Homodogacion sa contempls DSHAS 13001 o squivalents

Proweedaores, Contratas y Subcontrates Homaologadas

Povcentaje de Proveedores, Contratas y Subcomtratas Homologados

Proveedares, Contrates y Subtontrates Rechansd os

|47 255 7l s

EES
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N® de medides realizadas de respeto de |z identided cultural

N2

N® de relaciones establecidos con las distintas comunidades locales

N2

Inwersion en la Comunidad més alla de contribuciones obligatorias

Miles €

Ratio Accionas S-n:iulas\lrEmplzudo:

Miles €

EA S E

Programas de Yoluntariado Corporative

Programes de Cooperacion al Desarrollo

Programas de Practicas pare el apoyo de personas en riesgos de exclusion

Deswrrollo de productos y servicios inclusivos

Medides de Apoyo a |s culturs locsl, costumbres y tradiciones

Donacion de Productos y Servicios

Existe un codigo de conducta pars evitar ks corrupcidgn

En =l codigo de conducts se establece un canal de denuncia

Existe un sistema de seguimiento del codigo de conducta para evitar la corrupcion

Existe un sistema de proteccion del denunciante

Existe alguna win de deteccion en el caso de que hays blangueo de dinera

Existe alguna win de deteccion del trefico de influencia

Se tiene slguna politica preventive

Indigue =i la organizacién opera en los paises indicados en |a lista de Transperency Intematicnal como de alto riesgo

Relacion de casos de la empresa | grupo o principales proveedores en los Puntos Macionales de Contacto

;

Palitica Retributiva

- | Abanico Salarial

- |Relacicn entre 1a

Medin d= los Conssj y &l Salaric Medic d= |a plantills

Proparcion de bos ingresas totales percibidos por e 20% de trabajsdores (inchuido consejo y slts direcoan] con los
- |imgresos més attos {quintil superior] respects = los recibidos por el 20% con los ingresos mas bejos (quintil més bejo).
[Modelo Eurnstat)

- |Relacidn entre la Retribucion Media de |a Alts Direccicn y &l Salario Medio de ks plantills

- |Relacidn entre el Salario Medio y =| Salaric Medio del S=ctor

- |Relacidn entre el Salario Medio y =l Salario Minimo en Esparia

- |Exizten Clawsulas de Revision Salarial

- |Relacion entre el salario inicial estandar y el salario minimo local.

- |Relacidn entre e salaric medio estdnder y o salaric minimo local.

Beneficios sociales

- |Existen 5i de Prewisidn Social O s ia pars s Coberturs de Rizsgos

- |Montante de las Primas de las polizas de Seguro de Vids y Accidentes de la Plantilla

igiﬁaaiaaa ®[R]R

- | Existen Sistemas de Prevision Socisl Complementaria pars Ia Jubilscign

- |Bpartsciones = Planes de Pensiones de Emplea Miles €

Egigigaaiaaa ® uag

- | Aportaciones & otros instrumentos pars complementar Ia Jubilacisn Miles €

. |Porcentaje de empleados cubiertos por Planes de Pensiones o Sistemas de Prevision Social Complementaris. %

‘ia

« | Exisben sistemas de mcentivos winculodos a las politicas de RSE de lo empresa SifND

+ |Cuantis de los incentivos vinculsdos & RSE Miles € | Miles €

ik-*l**-*-#iﬁil-iliﬁil E I EAES

-. |Relacidn entre el Salario Bruto Medio Hora Trabajoda de Hombres y de Mujeres. 20% 20xY %

| Difarecia entre la ganancia media/hera trobojads por los hambres y ks genoncic media/hors trabajads por 13 Mujeres, EXEresaCa COME ROFCENTG)E C8
o gamancis media/hera trabajada por fos hombras.

- | Brecha Snlarisl Media en s Empress, (Salaric Hombre / Salario Mujer] % % %
Equips de Direccion % % %

Pusstos Técnicas % % %

Mandos Intermedios % % %
Trabajsdores Cuslificados % % %
Trabajadores No Cualificados % % %

- |Permiso de Maternidad o Paternidad 20XX 20XY %
+ |Permizo de Maternidsd disfrutads completamente Ne NE %

. |Permisa de Paternidad N2 N2 %
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- B.- MEDIO AMBIENTE

Materisies Peligrosos Utilizsdos T Tm T
Porcentaje de los materisles wtilizados gue son materiales vlorizados. % % %
Consmmo Totsl de Enengin aJ &J %
Energa hidraulica aJ aJ k"
Energia =dlica G4 & k"
Enenga soiar (¥} 7] T
Carbon (¥} G T
Fetralea [Z} G T
Gas Nebamal aJ aJ “a
Mimdera aJ aJ T
Biomass aJ aJ T
Conzamo Totsl de Agus Hm3 Hm3 %
agus mabterTanes Hm3 Hm3 L
agus saperficial Hm3 Hm3 e
agus dulce Hm3 Hm3 e
ngus de mar Hm3 Hm3 %

Emisiones totsles de Gases de Efecto Invemsdeno

Emisiones direckss de Gases de Efecto Invernsdero

Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero

Sz resilirs o Huells de Carbono

Resuiindc de la Hsedla de Carbong:

Emisiones prodecides por kos Sistemas de Transporbe wlilizedos

Sa toman iniciatives para reducir bs emisicn oe GEI

Desscribir

Redwccion de s emisiones de GBI

Emisiones totsles de Gases destructores ded Ozono

Emisiones de corofluorocarbonos, |CFC)

Emisiones de otros destnsctones del Ooono, [bromura de metilo]
Emisiones Especificas de COZ

Emisiones Especificas de 502

Emisiones Especificas de W02

Otras Erisiones

Politices de Reduccian de Emisiones

Desscribir

Resultndos de as scciones de reduccian de emisiones

iExiste plan de movilided sostenibie incluyendo cliculo el desplacemi de hos trabaj esr

SHEHESEEEEHEEHESEESEEE
S HNERHEEHEEEEERHEEHEEE

Se uttilize ba Morma 150 14.001

Porcentsjs de produchos wendidos y recuperados al final de su vida (il ] % ]
Porcentzje de embelnjes recuperados tras [n vents de productos ki % k]
S myalizan los nivelss de Contsminscion Aclstics SIND SYND -
S reslizan Estudios de Impacto Ambisntal sdemas de oz obligados par ley S/NO | SIND -
S publican los resultados de los Estedios de impacto Ambientsl Smo | sEND -
incumplimienta de ia Normative Ambiental Smo | SO -
Sancomes o Infracciones Miles € [ Miles € | %
Buitas Significetives Miles € [Miles €| %
BMuitas Mo Manetsrins SND SIYND -
(Certificado Monma 150 14,004 Sno | sND -

h [
" [
EAFAF

Valumen de produccian bejo Norma 150 14004
Violumen de venins bajo Morma 150 14 001

NE de: Emplendos bajo Mo 150 14,001 N2 N2
Certificada Maorma EMAS SYND | sYND -
Violumen de produccian bajo Norma EMAS Miles € [Miles €| %
Volumen de ventas bajo Morma EMAS Miles € [Miles€ | %
ME de: Emplentos bajo Morms EMAS N2 N k)
Certificsda Marma Barmes UNE SYND | SYND -
Volumen de produccion bejo Monmes UNE Miles € [Miles €| %
Volumen de wentas bejo Mormas UNE Miles € [Miles €| %
W2 de Emplesdos bajo Normas UNE N2 NZ k.
iSastns an Gastidn Mediosmbisnts! Miles € [ Miles £ | %
Inversicnes en Gestion Medioambiental Miles € [Miles € | %
M@ de Emplesdos Formados &n Gestion Medicamibisntal NE NE S
M3 e Horas e Formscion en Gestian Madiosmbizntsl No No 4
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