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CIRCULAR.




We cannot solve our problems with the same thinking that

created them.

Albert Einstein.
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RESUMEN:

En los altimos afios se ha ido evidenciando la necesidad de realizar estudios de
modelos de negocio alternativos al actual. Esto es debido a las consecuencias que este
modelo lineal esta teniendo en nuestra economia y planeta. En este trabajo hemos
realizado un estudio en profundidad de la Economia Circular.

Este trabajo muestra la necesidad de un cambio de modelo y aporta ejemplos
practicos de como funciona un modelo de negocio circular, demostrando que una
transicion hacia un dia a dia menos contaminante, pero no por ello menos rentable, es

posible.

El trabajo supone una contribucién a la literatura relevante respecto al concepto
de economia circular, aportando una manera diferente de analizar sus limitaciones y

oportunidades.

Palabras clave

Sosteniblidad, Economia circular, modelo de negocio, modelo de negocio

circular, eficiencia de recursos.



Abstract

In recent years there has been evidence of an urgent need to carry out a research
of alternative business models to the current one, the linear model.. This is due to the
consequences that this linear model is having on our economy and planet. In this work

we have made an in-depth study of the Circular Economy.

This research shows the need for a change of model and provides practical
examples of how a circular business model works, demonstrating that a transition to a
more sustainable day to day, but no less profitable, is possible. This work is a
contribution to the relevant literature regarding the concept of circular economy,
providing a different way of analyzing its limitations and opportunities.

Key words

Sustainability, Circular Economy, Business Model, Circular Business Model,

resource efficiency.
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1 Introduccion.

1.1 Objetivosy justificacion.

El objetivo principal de este trabajo de fin de grado, consiste en profundizar en
el estudio de la economia circular como un modelo de negocio alternativo al modelo
actual, el modelo lineal. Una vez finalizada la lectura del trabajo, el lector debera haber
entendido las causas por las que es necesario un cambio en el modelo econémico actual
y los beneficios que aporta, a la sociedad y a las empresas, un modelo de negocio

circular.
Como objetivos secundarios destacan los siguientes:

» Explicar el concepto de economia circular, sus caracteristicas, limitaciones y las
oportunidades que ofrece.

» Exponer la relevancia de este modelo de negocio y la repercusion que puede
tener en el futuro.

» Presentar las regulaciones existentes y las necesarias para que este concepto

ganen un mayor peso.

El concepto de economia circular tiene como principios “reducir-reusar-reciclar”
y consiste, a grandes rasgos, en un proceso que busca mantener el mayor tiempo
posible, el valor de los productos, materiales y recursos en la economia. Ademas, la
economia circular apuesta por una fabricacion centrada en el uso de materiales
biodegradables y la reutilizacién o reciclaje al final de la vida util del material no
biodegradable, consiguiendo una reduccion de la generacion de residuos y un menor

impacto medioambiental.

En cambio, el modelo lineal tiene como principios “producir-usar-tirar” los
cuales no son sostenibles en el tiempo. Esto se debe a que una extraccion incontrolada
de recursos en un planeta de recursos finitos, conducird a una situacién en la que
Ilegado un punto, no haya vuelta atras. Ademas, estos recursos una vez convertidos en
productos y finalizada su vida til, no se reciclan, sino que en la mayoria de los casos se

desechan, lo que dafia fuertemente el ecosistema en el que vivimos. La Fundacion Ellen
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MacArthur, en un informe elaborado conjuntamente con McKinsey & Company (2013),
estima que cada afo extraemos mas de 65 mil millones de toneladas de recursos y
producimos més de 2 mil millones de desechos, con las consecuencias que esto

conlleva.

He escogido este tema por varias razones. La principal razon, es que
personalmente, me parece muy interesante el estudio de modelos econdmicos en
desarrollo, estudiar y analizar nuevas formas de hacer las cosas. En segundo lugar,
escogi como modelo la economia circular porque es una opcién muy viable como
sustituta de modelo lineal, debido a las oportunidades que puede generar en la actividad
econdmica, en la sociedad y en el medioambiente. Ademas cuenta con un respaldo de
comunidad politica tan importante como la Union Europea. Existe una posibilidad
elevada de que poco a poco vayamos evolucionado hacia un sistema mas circular y por

lo tanto, més sostenible.

1.2 Metodologia.

Debido a la inexistencia de la “verdad absoluta” acerca de la economia circular,
ya que existen diferentes definiciones e intereses al respecto, este trabajo se ha basado

en una revision literaria muy completa.

En un primer lugar, este trabajo ha tomado como base los informes de la
Fundacion Ellen McArthur de 2013 y 2014. Esta fundacion es pionera en el estudio y
desarrollo del concepto de economia circular. Asimismo, colabora con empresas
globales (Philips, Renault, Unilever) en el desarrollo de este proceso, por lo que era una

buena base de la que partir en la elaboracion del trabajo.

Adicionalmente, para completar este trabajo, se ha realizado un estudio en
profundidad de literatura relevante. Se ha empleado el motor de busqueda EBSCO,

Google Scholar, libros, revistas e informes variados de diversos organismos publicos.

Este estudio, sumado a los graficos facilitados, la elaboracion de tablas y el
desarrollo de un analisis DAFO, sumado a ejemplos préacticos, ha ayudado a ilustrar la
necesidad de llevar a cabo un cambio en la mentalidad de las personas y como

consecuencia un cambio en el modelo de negocio actual.
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1.3 Estructura del trabajo.

Tras esta introduccion, y siguiendo la linea del tema seleccionado, el trabajo

constara de la siguiente estructura:

1)

Limitaciones del modelo actual.

El principal objetivo de este capitulo es demostrar, que el modelo lineal, no es

un modelo sostenible en el tiempo. Por ello, este capitulo se divide en dos partes.

>

2)

Consecuencias del modelo actual: En esta parte se menciona los problemas que
genera este modelo a dia de hoy y previsiblemente en el futuro. Los principales
inconvenientes son la escasez de materias primas, el aumento de precios y costes
de produccidn, las barreras de exportacion, y el impacto medioambiental (huella
de carbono).

Cambios en la demanda: Esta segunda parte analiza los cambios que esta
sufriendo la demanda. Por una parte las nuevas tendencias de consumo mas
orgénico y un incremento de la concienciacion de los clientes de los productos
que adquieren y consumen. Por otro lado, el crecimiento demografico, el porqué
de su crecimiento y las consecuencias que genera un incremento de

consumidores en un mercado lineal.

La alternativa: La Economia circular.
Este capitulo contara con la siguiente estructura:

En un primer lugar se explicara, de la forma mas clara posible, el concepto de
economia circula, su funcionamiento y las dificultades de implementacion de
este modelo.

En segundo lugar, definiremos que es un modelo de negocio circular, sus
caracteristicas y diferencias con el modelo lineal, y finalmente realizaremos un
analisis de las oportunidades que ofrece este modelo a las empresas. Este
analisis se realizara empleando la herramienta DAFO.

En tercer lugar, comentaremos posibles puntos de acceso del modelo de negocio

circular al mercado y daremos ejemplos de la puesta en préactica de este modelo.

12
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» En cuarto y altimo lugar hablaremos de la innovacion en el modelo de negocio
circular, y se propondra una guia para las empresas de llevar a cabo este modelo

innovador.
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2 Limitaciones del modelo actual.

2.1 Consecuencias del modelo lineal.

El modelo economico actual, el llamado Modelo Lineal (en adelante ML) ha
llevado al mundo a un impresionante crecimiento exponencial del nivel de vida, el
consumo, la eficacia y el empoderamiento de empresas a la cima del capitalismo. Sin

embargo, esto ha tenido un alto precio.

Nuestra economia industrial apenas ha ido mas alld de una caracteristica
fundamental, la cual se establecio en los inicios de la industrializacion: un modelo lineal
de consumo de recursos basado en el lema “take-make-dispose” (FEM, 2013) que se
podria traducir como “producir-usar-tirar”. Las empresas extraen recursos naturales, los
manipulan para fabricar nuevos productos, que luego venden a un consumidor, los

cuales desechan el producto cuando ya no sirve para su proposito.

El problema principal de este modelo lineal, es que vivimos en un planeta de
recursos limitados, donde se extraen 65 mil millones de toneladas de materia prima con
un crecimiento exponencial que se espera que llegue a 82 mil millones de toneladas en
2020 (Ver figura 1) (FEM, 2013), crecimiento que ya no es sostenible, no solo para las
compafiias sino también para el medioambiente. En palabras de la ONU “La principal
causa del continuo deterioro global del medio ambiente es el patron insostenible de

consumo y produccion” (ONU, 1992, pag. 18).

Segun la ley de la termodindmica, la energia no puede ser creada ni destruida,
mas bien se transforma de una forma a otra. Por lo tanto, esto significa que estamos
reemplazando otras formas vitales de energia (animales, bosques, agua, minerales...)

por basura. Es hora de elegir si preferimos vivir en la basura o de la basura.
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Figura 1 : Crecimiento esperado de la extraccion anual global de materia

prima.

Global resource extraction’ % change,
BILLION TOMMES 1880-2020
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Figura 2: Crecimiento esperado de la extraccion anual global de materia prima.

Fuente: Fundacion Ellen MacArthur junto con McKinsey & Company 2013

2.1.1 Escasez de materias primas

Como se ha explicado anteriormente, vivimos en un planeta de recursos
limitados y la concentracion de la mayoria de los minerales que se usan para producir
nuevas tecnologias como magnesio, cobalto o galio, entre otros, son extraidos en pocos
paises como China, Rusia o0 en paises subdesarrollados que estan constantemente
amenazados por desastres naturales e instituciones corruptas (ver figura 5 en apartado
3.3.1). (EC, 2010) . Por consiguiente, los fabricantes dependen totalmente de sus
proveedores, de las relaciones entre los paises, la disponibilidad de los mercados
internacionales y del producto y la alta volatilidad del precio (ver figura 4, apartado
3.3.1). (Lee et al. 2012)

Esto altimo, sumado a que con el crecimiento de nuevas economias como China,
India o Brasil (Pinheiro Guimardes, 2010), paises productores de alguno de los recursos

mas demandados (Figura xx), se estan convirtiendo en consumidores lideres de materia

15
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prima, aumentando el nimero de materia prima consumida. Un ejemplo, China es el
pais que consume mas materias primas del mundo. Consume mas acero Yy hierro que el
resto del mundo junto, ademas de que es el segundo pais en gasto en petréleo, por detrds
de EE.UU (CaixaBank, 2015).

Por otro lado, paises no productores como Japon o paises del norte de Europa
(Suecia, Finlandia o Noruega), estan invirtiendo en la busqueda de nuevas formas de

produccion, para depender menos de la exportacion.

Por ejemplo, en Suecia, de los 4,4 millones de toneladas de residuos domésticos*
generados por la nacion cada afio, el 99% se recicla de una manera u otra. Ademas de
ese 99% el 50% se convierte en energia mediante un proceso denominado “waste-to

energy” (Sverige., 2018). Demostrando que existen maneras alternativas a la actual.

Ademas, la produccion primaria de energias renovables de la Union Europea
presenta una tendencia creciente a largo. Entre 1990 y 2015 aumentd en un 184%
(Eurostat, 2018). Grafico adjuntado en el Anexo 1.

2.1.2 Aumento precios y costes de produccion.

La dependencia de proveedores externos tiene un alto precio y riesgo para los
fabricantes. El coste de la compra en la mayoria de los casos no es fija y esta expuesta a
una alta volatilidad (Lee et al. 2012), a un control limitado acerca de la calidad y del

calendario, sumado a un elevado coste de transporte.

Ademas, se requieren nuevos métodos de extraccion para mantener las
cantidades demandadas, lo que provoca mayores costes para consumidores y medio
ambiente (JP Morgan, 2011)

El aumento del coste de produccion afecta negativamente el resultado de las

operaciones y al mercado. Por lo tanto, la Unica solucion para que una empresa evite

1La Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados define los domésticos como “residuos
generados en los hogares como consecuencia de las actividades domésticas. Se consideran también
residuos domésticos los similares a los anteriores generados en servicios e industrias.” (BOE, 2011, pég.
8),
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esta incertidumbre seria aumentar el precio, y en un mercado de competencia perfecta,
un aumento de precio, sin asegurar un aumento de la calidad reducira la demanda y, por

tanto, los ingresos.

2.1.3 Las barreras de exportacion.

La globalizacion ha abierto grandes puertas para el desarrollo econémico
mediante la expansion internacional de las empresas (Barret & Wilkinson, 1986) y
exportar es una forma de llevar a cabo dicha internacionalizacion. Sin embargo, existen
barreras a la exportacion, las cuales se consideran limitaciones de tipo estructural y
operativo, imposibilitando a empresa la expansion de su actividad a otros paises,
impidiendo que inicien, mantengan o expandan sus operaciones exportadoras (Morgan
& Kasitkeas, 1997).

Vivimos en una era en la que existe una division sociopolitica entre paises del
este y oeste, los cuales compiten por hegemonia en el mercado, ademas, el
intervencionismo estatal genera medidas proteccionistas que resultan en una distorsién
de la realidad del mercado y la competencia. Esto Gltimo sumado al aumentado de los
nacionalismos y la inestabilidad politica en paises de renombre como Estados Unidos,
Reino Unido, Rusia o Espaiia han alterado el entorno del libre comercio.

Instituciones internacionales como como la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) o la Organizacién, Cooperacion Econdmica y Desarrollo (OCDE), confirman
que existe un aumento en cuanto al nimero de nuevas barreras comerciales dentro del
G20.

Entre 2008 y 2014, nueve de los principales productores, restringieron el

comercio de mas de 200 materias primas y productos semi-acabados. (EC, 2014)

17
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2.1.4 Dafio a la imagen de marca.

La extraccion de materia prima en paises no desarrollados esta relacionada con
la generacién de una mala reputacion, unos valores pobres de empresa y duras criticas
sociales debido a practicas contrarias a los derechos humanos como son, entre otros, la
explotacion laboral de nifios y adultos o la excesiva contaminacion, ya que dichos

paises carecen de legislacion medioambiental.

Estas acciones provocan que los principales stakeholders, como los politicos,
ONG’s, sindicatos, ecologistas y consumidores interesados se unan para luchar contra
ellos con restricciones constantes o boicots de productos.

Las empresas nunca deben subestimar el poder de los consumidores. Un
ejemplo, fue el boicot que sufrido Nike en 1990 a tres semanas del inicio de los Juegos
Olimpicos. Esta movilizacion logré forzar a la primera compafiia mundial a nivel de
ventas, a cambiar sus malas practicas y a empezar a operar con completa transparencia,
cosa impensable hace 20 afios (Birch, 2018). Cabe destacar que este boicot se logro sin

las redes sociales, las cuales han reforzado ain mas el poder del consumidor.

2.1.5 Huella ecoldgica.

La Huella Ecoldgica mide la repercusion de las nuestras actividades sobre el
medioambiente, representada por la superficie que se necesita para absorber el impacto
de dicha actividad. (WWF, 2018)

En Espafia, los habitantes consumimos de medias 3,7 hectareas al realizar
nuestras actividades. Este dato comparandolo con la extension de territorio espafiol nos
muestra que necesitariamos una Espafia 2,9 veces mas extensa para que nuestra

actividad fuese sostenible en el tiempo (Global Footprint Network., 2007).
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2.2 Cambios en la demanda.

Para 2030, se espera que tres mil millones de consumidores adicionales se unan
a la clase media, deseando consumir mas debido a su aumento del poder adquisitivo
(McKinsey, 2011). Este aumento de la poblacion sumado a nuevas tendencias genera

cambios socio-econdmicos.

2.2.1 Tendencias ecologicas.

Estudios recientes del Instituto de investigacion de la agricultura organica
(FiBL) han demostrado que existe una preocupacion creciente por el consumo
ecologico. La demanda de productos organicos por parte de los consumidores sigue una
tendencia positiva, lo que deriva en un crecimiento de este mercado, alcanzando los
81,6 mil millones de dolares en 2015. Dentro de este mercado, destaca EE.UU. con una
cuota del 44%, seguido por Alemania, Francia y China con 10,5%, 6,75% y 5,75%
respectivamente (FIBL & IFOAM, 2017). Este crecimiento del consumo ecolégico
conlleva un crecimiento de las hectareas de tierra dedicadas a la produccién organica
(Ver Anexo II).

Los clientes, cada vez son mas conscientes de la necesidad de consumir de
manera responsable. Por ejemplo, en 2014 en Espafa, el Ministerio de Agricultura y
Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (MAGRAMA) realiz6 un estudio analizando el
perfil del consumidor de alimentos ecoldgicos en Espafia. Este estudio revelé que la
poblacion espafiola estd cambiando sus habitos: los consumidores de clase media cada
vez buscan mas informacion sobre los productos, su origen, fabricacion y sus
componentes. Los principales factores de este cambio son, en primer lugar por razones
de salud y sanidad y en segundo lugar por una busqueda de mayor calidad y sabor
(MAGRAMA & GFK, 2014).

Asimismo, la rapida industrializacion y la creciente competencia han afectado
negativamente al sector agricola, lo que ha generado un descenso de la calidad
nutricional de los productos. Esto ultimo, sumado a precedentes como la gripe aviar o la
enfermedad de las vacas locas ha provocado que los consumidores sean mas cautos con

los productos que ingieren en su dia a dia.

19



Sostenibilidad: Un nuevo modelo de negocio, la economia circular.

2.2.2 Crecimiento demogréfico.

La poblacion mundial esta en constante crecimiento. En 2011 era de 7 mil
millones de personas, a mediados de 2015 de 7300 millones. Se espera que en los
proximos 12 afios crezca en mil millones mas, y que en 2050 llegue préacticamente a los
10 mil millones (ONU, 2018). Estos datos son aproximaciones, ya que es practicamente
imposible realizar el calculo concreto de la poblacion mundial. Este crecimiento, se
debe principalmente a la reduccion de la mortalidad neonatal, el aumento de la
esperanza de vida, mejoras en sanidad e higiene y por grandes cambios en las tasas de
fecundidad. (ONU, 2018).

Este crecimiento demografico conlleva un aumento de la demanda de
productos/servicios, ya que cada vez hay mas consumidores en el mercado. Esto genera
un aumento de la extraccion de materias primas, que supone un aumento de produccién
y una aceleracién del agotamiento de los recursos. Siguiendo el modelo actual, el ML,
este aumento de produccion generard un aumento de los residuos y del impacto

medioambiental.

Una vez expuestas estas evidencias significativas de que el ML, no es sostenible
en el tiempo, que tiene efectos negativos en la economia global y en el medio ambiente

vamos a proceder al estudio de un de las posibles alternativas: La Economia Circular.

20



3 La alternativa: La economia circular.

Los gobiernos y empresas que tratan de enfrentarse a los desafios generados por
el ML, se estan cambiando a la llamada Economia Circular (en adelante “CE” de
“Circular Economy”). Este nuevo concepto se considera una de las mejores alternativas
para retirar las ya mencionadas limitaciones de modelo lineal, y poder satisfacer la
demanda descrita. Cabe destacar que la economia circular no es la Gnica opcion posible,
y podria no ser la perfecta, pero se ha demostrado que es la méas factible y realista
debido a que cuenta con el apoyo de una comunidad politica, del calibre de la Union
Europea (en adelante UE), y porque ya ha conseguido probar sus logros. De acuerdo a
un informe de Accenture? publicado en 2014, existen mas de 100 empresas que aplican

el modelo circular con éxito.

3.1 Laeconomia circular

3.1.1 Concepto de CE.

La fundacion Ellen MacArthur, (en adelante FEM) pionera en el campo de la
CE, la define de la siguiente manera; “La economia circular es un sistema industrial
reparador y regenerativo®, el cual pretende conseguir que los productos, componentes y
recursos en general, mantengan su valor y utilidad en todo momento. Este concepto

distingue entre ciclos técnicos y bioldgicos*. Consiste en un ciclo continuo de desarrollo

2 Accenture: “Circular Advantage. Innovative Business Models and Technologies to Create

Value in a World without Limits to Growth.”

3 Elusodela palabra “regenerativo” hace referencia a que los materiales no biodegradables del
producto, una vez usado por el consumidor, se devuelven al ciclo econdmico y por lo tanto deben ser

capaces de regenerarse para siguientes actividades econdémicas.

4 Pese a que la definicion es del informe de 2013 de la FEM, el concepto de ciclo técnico y
bioldgico nacid en 2002 en el libro “Cradle to Cradle: Remaking the way we make things” (McDonough
& Braungart, 2002).



Sostenibilidad: Un nuevo modelo de negocio, la economia circular.

positivo que conserva y mejora el capital natural, optimiza el uso de los recursos y
minimiza los riesgos del sistema al gestionar una cantidad finita de existencias y unos
flujos renovables. Ademas, funciona de forma eficaz en todo tipo de escala”. (FEM,
2014, pag. 15).

En otras palabras, a diferencia del modelo lineal, cuyos principios, tal y como
hemos mencionado previamente, se basan en “Producir-Usar-Tirar” la CE toma como
base el modelo ciclico de la naturaleza, con unos principios mas sostenibles en el
tiempo: “Reducir-Reusar-Reciclar”. La CE, busca mantener en la economia el mayor
tiempo posible, el valor de los productos, materiales y recursos. Esto reducira la
produccién al minimo indispensable, apostando por el uso de todo el material
biodegradable posible en su fabricacion y fomentando la reutilizacién de los elementos
que no sean biodegradables, para que, al terminar la vida Gtil del producto, estos no se

conviertan en residuos y contaminen el sistema.

3.1.2 Funcionamiento de la Economia Circular.

El principal objetivo de la CE es la reconstruccion de capital, ya sea humano,
social, natural o financiero, lo que genera flujos mejorados de bienes y servicios. (FEM,
"Towards the Circular Economy: Accelerating the scale-up across global supply
chains"”, 2014).

La Figura 2, muestra el diagrama sistémico de la CE, que también recibe el
nombre de “diagrama mariposa”, y muestra graficamente como funciona el concepto de
CE. Este concepto se compone de flujos de recursos cerrados y continuos a través del
circulo de valor (Mentik, 2014). Este concepto de cerrado tiene su origen en la
naturaleza, donde los outputs de un proceso se convierten en inputs para otro. Para los
procesos industriales, se debera emplear un proceso similar, donde las salidas de
material de un proceso, se puedan convertir e entradas para otro (FEM, 2013). Como
consecuencia, para desarrollar este sistema tenemos que distinguir entre dos ciclos
diferentes, en funcion de la naturaleza del material: el ciclo técnico y el bioldgico. El
ciclo biolégico, hace referencia a los elementos bioldgicos que se regeneran a pesar de
la intervencion humana, ya que son biodegradables y no son téxicos. Por otro lado, el

ciclo técnico se refiere a materiales no biodegradables, que no se descomponen
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facilmente de manera natural y como resultado contaminan. (McDonough & Braungart,
2002)

Es importante destacar, que pese a que se hable de ciclos cerrados, los flujos de
material no se cierran literalmente, es decir, los materiales no tienen por qué volver
obligatoriamente a las piezas originales o al fabricante, pueden ser utilizadas por otro
fabricante, siempre y cuando este fabricante que pueda dar un esos eficiente a esos

recursos. De esta manera se previene el ciclo de vida lineal (Mentik, 2014)
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Figura 3: Diagrama Sistémico CE.

El objetivo es que los elementos del ciclo técnico circulen el mayor tiempo
posible a través de estas actividades, y que la mineria, la recuperacion de energia y los
vertederos se reduzcan a cero (FEM, 2013; Mentik, 2014).

Tal y como hemos mencionado previamente, la CE toma como base “Reducir-

Reusar-Reciclar”, pero principalmente lo hace en el ciclo técnico de la siguiente
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manera: Reduccion del consumo y de la generacion de residuos durante todo el proceso
de produccion, circulacién y consumo. Reutiliza los residuos directamente como
productos después de repararlos o sino, emplearlos como componente para otros

productos. Recicla los residuos que no pueden ser reusados.

Por otro lado hay que destacar que es muy comudn que se den superposiciones
entre ciclos, como por ejemplo con la pasta de celulosa, la cual se convierte en papel
mediante un tratamiento quimico (ciclo técnico). El papel, si no es reciclable, tras su uso
se pueden someter a un proceso de compostaje®(ciclo bioldgico), obteniendo como
resultado un abono natural. Ademas, la CE, mediante el aumento de uso de materiales
biodegradables, quiere promover la superposicion entre ciclos, de este modo los

materiales que entran pueden circular durante el mayor tiempo posible.

Ademas, todo esto debe hacerse siguiendo los tres principios fundamentales de
la CE (FEM, 2013):

> Preservar y mejorar el capital natural mediante el estricto control de

existencias finitas.

» Optimizar el uso de los recursos: Productos, materiales y componentes

deben circular constantemente a su mayor utilidad.

» Fomentar la eficacia del sistema mediante la eliminacion de externalidades
negativas como la contaminacion, las toxinas y los efectos negativos para

la salud relacionada con el uso de los recursos.

3.1.3 Dificultades de implementacion a las que se enfrenta la CE.

Tal y como hemos visto, la CE es un modelo que presenta grandes beneficios,
pero ¢Por qué no se ha implantado todavia? En primer lugar, tenemos que tener en
cuenta que llegar a un modelo que sea 100% circular es practicamente imposible, al
menos a dia de hoy. Estas son las principales dificultades a las que se enfrenta la
Economia Circular (Ewik, 2018).

® Proceso bioldgico que transforma materia organica en compost, un abono natural.
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» Control de los ciclos de vida de manera eficiente: La existencia de
muchos productos con dificultades para ser reciclados, por lo que se
requiere la integracion total del ciclo de vida a partir de la materia
prima. Van Ewik afirma que esto puede hacerse mediante una
colaboracion intensiva entre empresas 0 mediante la propiedad Unica
del proceso productivo. Pero esto puede generar también desventajas.
En primer lugar, si una compafiia controla todo el proceso productivo
puede reducir su eficiencia debido a un aumento de las actividades, lo
que genera ineficiencia productiva y subida de precios. En segundo
lugar, una fuerte colaboracion entre empresas puede llevar a la
creacion de un cartel®, lo que también generaria subida de precios.

> Fortalecer la vinculacion entre industrias: A veces, los flujos de
recursos no se pueden cerrar para una industria en concreto, sino que
muchas industrias necesitan recursos/desechos de otras. Por lo tanto, la
vinculacion de diferentes industrias y sus procesos de produccién es
algo bastante complejo, pudiendo resultar en la creacién de una
estructura vulnerable a interrupciones y a problemas internos de
comunicacion.

» Mantener el medioambiente en la agenda: En relacion con el concepto
de CE existen diferentes opiniones e interés. Un aumento de los
stakeholders, y por tanto de las partes interesadas no deberia quitar
relevancia al objetivo principal: un modelo de negocio sostenible en el

tiempo.

La economia circular, para su implementacion, necesita el desarrollo de nuevos
productos, tecnologias y material, pero por encima de todo, necesita un cambio de
mentalidad de compafiias e individuales, para dejar de priorizar beneficios a corto plazo
sobre un futuro sostenible, que a largo plazo aportard beneficios medioambientales y

econémicos.

& Un cartel o cértel, consiste en un acuerdo entre empresas de un mismo sector, cuyo objetivo es

el aumentar su poder de mercado.
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3.2 El modelo de negocio circular.

En este apartado del trabajo definiremos que es un Modelo de Negocio Circular
(en adelante MNC), baséandonos en la definicion de Modelo de Negocio (MN) y de

economia circular (apartado anterior).

3.2.1 Definicién de negocio circular.

En primer lugar definiremos que es un modelo de negocio (en adelante MN).
Existen numerosas opiniones acerca de como deberia ser un modelo de negocio y para
que deberia ser usado (Frankenberger et a. 2013). En este trabajo vamos a emplear la
siguiente definicion: Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una

empresa crea, proporciona y capta valor (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Cabe destacar que un modelo de negocio, es un modelo de una compafiia no de
un sector completo (Baden-Fuller & Morgan, 2010) y que varian y evolucionan con el
tiempo debido a los constantes cambios y presiones del entorno. (Linder & Cantrell,
2001).

El objetivo de un modelo de negocio es ayudar a los interesados (stakeholders) a
comprender claramente como se configura una empresa para que cree, proporcione y
capte valor. Hay cuatro pilares sobre los que se sustenta el nucleo de cualquier MDN
(Boons & Ludeke-Freund, 2012) (Heikkild & Heikkila, 2013):

» Propuesta de valor: Que valor crea una compafiia con sus productos o servicios.

» Cadena de suministro: Como se genera la propuesta de valor, incluyendo la
estructura y la gestion de relaciones ascendentes 0 “upstream”.

» Clientes: Cuales son nuestros clientes objetivos para la propuesta de valor.

» Modelo financiero: Costes y beneficios de los pilares 1), 2) y 3) y su
distribucion entre los stakeholders. (¢Por qué se crea valor, y como se cuantifica

ese valor?)

Al igual que al definir un modelo de negocio, podemos definir el MNC como
las bases en que una compafiia crea, proporciona y capta valor empleando el diagrama

sistémico explicado previamente, es decir, con ciclos cerrados de recursos.
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Es decir, el MNC, es un modelo de negocio que genera valor empleando como
base la utilizacion del valor retenido en productos al final de su ciclo de vida para
producir nuevos. (Linder & Williander, 2015).

En este apartado, el objetivo principal es desarrollar un MNC basédndonos en un
modelo lineal, y estableciendo los cuatro pilares mencionados previamente. La tabla
adjuntada a continuacién muestra las diferencias entre un modelo de negocio lineal y

uno circular.

Tabla 1: Caracteristicas generales del modelo de negocio circular y lineal.

PILARES MN VENTA PRODUCTOS OFERTA SERVICIOS
(MENOS CIRCULAR) (MAS CIRCULAR)
Productos Servicios
(El qué? Rapido, barato, facil y Répido, barato, fécil, reusable o
desechable. reciclable.
La oferta

Basado en volumen de ventas. | Basado en el rendimiento.

¢ Como? Producir-Usar-Tirar. Producir-Usar-Reusar.

Actividades i i

Procesos, KPI: Unidades producidas KPI: Basado en volumen y

Recursos, (basado en volumen de ventas). | eficiencia.

Capacidades. _ i i
Influencia de los Los consumidores se convierten
consumidores. en socios.

¢Por qué? Paga por producto. Pago por uso o rendimiento

(horas, kms). Producir

Produzco mas = Vendo mas. mejor = vende/gana mas.

Modelo de Creacion de valor negativa en | Necesaria creacion de valor

INQresos algun punto (residuos). positiva en todas las fases.
Responsabilidad vendedor Responsabilidad compartida
acaba momento de venta. durante toda la vida dtil.

¢Quién? Se transmite la propiedad del | Se comparte la propiedad del
producto. producto.

S q No se aceptan devoluciones Los productos vuelven al

egmento de después de garantia. vendedor.

mercado

Talla Unica. Mas relacion con consumidor

(perfil nico de consumidor,
productos individualizados).

Fuente: Adaptacion de Mentik (2014).
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—>Cambiando la “PROPUESTA” de valor (¢Qué?): La gran mayoria de los
modelos de negocio actuales se centran en incrementar ventas afio tras afio. Sin
embargo, en un MNC, el rendimiento de las ventas es méas rentable y los materiales
empleados mas eficientes. Las empresas que quieran aprovechar al méximo los
beneficios de un modelo circular, deberian valorar el ofrecer sus productos como

servicios. (Joustra et al. 2013).

—>Cambiando las actividades, procesos, recursos y capacidades (¢Como?): De
cara a que los productos puedan ser reusados, deben cambiar la forma de funcionar de
las empresas, sus procesos, recursos y capacidades. Ademas, los indicadores clave de
rendimiento (KPI)’ deben pasar de unidades producidas por hora al rendimiento
eficiente de servicios proporcionados. Estos nuevos indicadores clave de rendimiento se
convierte en actividades especificas de la economia circular (reparar, reusar, reciclar).
(Joustra, 2013). Asimismo, el MNC requiere un aumento de la colaboracion; las

compariias necesitan establecer mejores relaciones entre ellas y con los consumidores.

- Cambiando el modelo de ingresos (¢Por qué?): El cambio a ofrecer el
producto como un servicio implica cambios en el modelo de ingresos. Esto se debe a
que el servicio no se puede medir en funcién de las unidades, y deben de cobrarse de

acuerdo con el uso.

Ademas, el cambio en el modelo de ingresos requiere cambios en la estructura
financiera de la compafiia. En los inicios el capital requerido para proporcionar el
servicio es superior, pero los ingresos se obtienen durante un periodo de tiempo mas
largo, debido a que el trato con el consumidor se alarga (Sempels, 2014). Por ultimo, la
estructura administrativa y los flujos de caja deben de ajustarse correctamente. (Joustra,
2013)

—>Cambios en el publico objetivo: Los consumidores estdn acostumbrados a
adquirir productos y con ello la propiedad de los mismos. Sin embargo, las nuevas
tendencias estan demostrando que la percepcion del coste de oportunidad por parte del

cliente por adquirir productos estd aumentando, mientras que aumenta el uso basado en

" KPI: Los indicadores clave de rendimiento cuantifican el grado en el que se estan cumpliendo

los objetivos.

28



Sostenibilidad: Un nuevo modelo de negocio, la economia circular.

contratar un servicio. Un ejemplo, el crecimiento de empresas como Car2Go, la cual
ofrece el servicio de sus coches a los clientes durante un periodo de tiempo limitado. En
lugar de vender coches, ofrece la oportunidad de usar los coches como un servicio. Al
margen de los cambios en la percepcién de los consumidores, se deben llevar a cabo
campanfas de marketing para crear y educar a los nuevos mercados (Sempels, 2014).
Esto requiere un mayor estudio del cliente y un acercamiento en la relacién con el

mismo, lo que poco a poco, ira reduciendo las diferencias entre productor y consumidor.

3.3 Oportunidades de la CE para las empresas.

En este apartado mediante un analisis DAFO? analizaremos el entorno al que se
enfrentan las empresas a la hora de decidir si implantan un modelo de Economia

Circular.

En lineas generales, las principales motivaciones a las que se enfrentan las

empresas a la hora de consideras un MCN son (FEM, 2013):

» Aumento de la volatilidad de los precios de los recursos y del riesgo
asociado.

» Tendencia social hacia un mayor intercambio de productos y otras
formas de consumo colaborativo.

» Aumento de la legislacion asociada al uso eficiente de recursos y
economia circular (Principalmente en Europa).

» Incremento y nuevas colaboraciones en la cadena de suministros.

Estas motivaciones se pueden catalogar como una mezcla de amenazas del
entorno del modelo actual (lineal) y de las fortalezas y oportunidades de la CE. Sin
embargo, el ML sigue teniendo otras fortalezas en el entorno empresarial actual, por lo

que un cambio hacia la CE, lleva asociado unas barreras, obstaculos y costes que

8 Analisis DAFO: Herramienta empleada para conocer la situacion real del MNC mediante el
andlisis de sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y las caracteristicas externas (Amenezas
y Oportunidades Oportunidades). Su nombre procede de las siglas en inglés SWOT: Strengths,
Weaknesses, Opportunities & Threats.
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catalogaremos como debilidades o amenazas. Actualmente, se han identificado mas de
20 obstaculos para llevar a cabo una transicion hacia la CE (Kok et al. 2013). A
continuacion analizaremos las principales debilidades, amenazas, fortalezas vy

oportunidades. La figura 3, se explica los apartados siguientes.
3.3.1 Amenazas lineales y oportunidades circulares.

La categoria mas importante dentro de las oportunidades de la CE, es el riesgo
de escasez en el suministro de recursos necesarios que experimenta el modelo de
negocio lineal. Esta es la principal preocupacion y motivo por el que empresas se estan
interesando por la CE. Sin embargo, el nivel de riesgo es bastante complicado de medir

y se compone de varios elementos:

» La volatilidad de los precios de varios productos basicos ha aumentado
considerablemente en la Gltima década (Figura 4). Esto se debe principalmente
a la escasez a corto plazo, ya que las cadenas de suministros estan encontrando
dificultades a la hora de seguir el crecimiento de la demanda, del consumo
promedio de una poblacion en aumento. (FEM, 2013). Ademas de la volatilidad
de los precios, otro factor es el incremento generalizado de los mismos (Lee et
al.2012) (Figura 5).

» Esto puede ser también la antesala de escasez a largo plazo, ya que sigue
habiendo una alta incertidumbre acerca del agotamiento de los recursos y la
escasez absoluta de los mismos, como se ha demostrado que no existe un limite
obvio de recursos (Tukker et al. 2014). La politica, los precios y la innovacion
tecnologica influyen en lo que se considera la “reserva comprobada de
recursos”, ademas la escasa disponibilidad de datos en alguno de los principales
paises productores obstaculiza esta evaluacion (Lee et al. 2012, p35).

» Factores geopoliticos como proteccionismo o boicots, afiadido a la inestabilidad
politica, suponen un riesgo para la el suministro de aquellos materiales, que se
extraen en grandes cantidades, en esos paises en particular (Figura 6).

» Recursos interconectados y escasez. Por ejemplo, la escasez y el alto precio de
los combustibles repercute al sector de la alimentacion, debido a que la
produccién de alimentos depende de la energia en cierto aspecto (maquinaria,
fertilizantes artificiales, etc.) (FEM, 2013).
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Una segunda categoria de oportunidades de la CE es un incremento en los
ultimos afios de la intervencion gubernamental. Se espera un incremento de las
regulaciones medioambientales en los procesos de produccion. (Ver Anexo 4).
Especialmente en Europa se estan adoptando planes para incrementar la eficiencia del
uso de recursos, y por lo tanto legislar de manera mas estricta acerca de la produccion
de residuos o la estimulacion los modelos circulares. Una lista de los mas importantes

desarrollos en temas de normativa y regulacion:

» La directiva de la Union Europea sobre la gestion de residuos tiene como
objetivo la aplicacion del principio “el que contamina paga” y de un aumento de
la responsabilidad del productor. (EC, 2018-1)

» La iniciativa de la UE relacionada con la materia prima tienen una estrategia
basada en tres pilares, cuyo objetivo es garantizar un suministro de materias
primas sostenible, que garanticen la competitividad europea. Uno de los pilares
apunta a una reduccion del consumo de materias primas, mediante el aumento
del uso eficiente de los recursos y la potenciacion del reciclaje. (EC, 2008-2)

» La hoja de ruta hacia una Europa eficiente en el uso de recursos (EC, 2011)
establece una serie de incentivos para la reutilizacion, reciclaje y otras
actividades de recuperacion de recursos. Ademas, se establecen objetivos para
limitar el uso de energias no renovables y para eliminar los vertederos.

> EIl manifiesto de 2012 para una Europa eficiente en el uso de los recuros (EC,
2012), enumera los objetivos para estimular una transicién hacia una economa
“circular, eficiente en el uso de los recuros y resistente”. El manifiesto ha sido
elaborado por la “EU Resource Efficiency Platform (EREP)” cuyo objetivo
principal es proporcionar una guia hacia la CE, para la transcion al uso eficiente

de recursos.

Se espera que este tipo de intervencionismo gubernamental aumente
considerablemente en otras partes del mundo. Un ejemplo, en China, los problemas con
los vertederos continuan creciendo, aumentando asi las presiones ya existentes acerca
de llevar a cabo medidas medioambientales, como pueden ser la impuestos relacionados

con la generacion de residuos y emisiones. (FEM, 2013).
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Otra categoria de oportunidades de la CE para las empresas es la legitimidad.
Cada vez son mas los consumidores que se preocupan por lo métodos de produccién de
las empresas y sus compras pueden verse condicionadas por intentar mitigar el dafio
ambiental y por la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas. Estas
inquietudes y decisiones se fomentan debido a aumentos en la disponibilidad
informacidn. En consecuencia, surgen expectativas y presiones para que las empresas

cumplan ciertos estandares sociales y medioambientales. (Prakash, 2001)

Por cerrar o facilitar la existencia de ciclos cerrados de material, la principal
caracteristica de la economia circular, las compafias podrian mitigar estas tres
categorias de riesgo y convertir ese riesgo en nuevas ventajas competitivas. En primer
lugar, los ciclos cerrados permiten a las empresas que dependen de materias primas
escasas 0 de recursos de paises con inestabilidad politica, a tener acceso a nuevas
fuentes de recursos. Estas empresas pueden instalar modelos que les permitan mantener
la propiedad del producto y/o materiales de interés. En segundo lugar, los ciclos
cerrados reducen drasticamente las emisiones y la generacion de residuos. Las empresas
que desarrollen una actividad con un alto nivel de concienciacion medioambiental y
social pueden generar una buena reputacion y atraer o fidelizar clientes (Prakash, 2001).
En tercer y ultimo lugar, las compafiias experimentaran un ahorro del coste neto de
aprovisionamiento. Se prevé que un MNC puede generar una oportunidad de ahorro de
entre 595 y 710 mil millones de dolares por afio a nivel global, si se adopta un sistema
circular en sectores relevantes de bienes de consumo. (FEM, 2013)
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Figura 4: Matriz DAFO

Las debilidades y amenazas se pueden relacionar con las fortalezas y oportunidades del
modelo econémico actual, el ML.

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

» Complejidad de la organizacion y

» Nuevas fuentes de beneficios administracion.

> Optimizacion del sistema. » Dependencia, beneficios mutuos,

> Innovacién y cambio radical del confianza, confidencialidad, etc.

S ETE. » Necesidad de informacion.
» Apego emocional y valores
intangibles.

» Costes de transaccion

» Prima de riesgo (control)

Fuente: Adaptado de Kot et al. (2013) y Mentik (2014).
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Figura 6: Incremento en el precio y crecimiento produccion de varios
productos, de 2000 a 2010. Adaptado de (Lee et al. 2012). El area redondeada destaca la
zona de mayor riesgo. En el caso de varios recursos, la oferta no puede seguir el ritmo
de la demanda, lo que conduce a escasez a corto plazo. Cuando la capacidad de oferta

34



Sostenibilidad: Un nuevo modelo de negocio, la economia circular.

no puede expandirse/ampliarse, un ejemplo puede ser la existencia de limitadas fuentes

de aprovisionamiento, la escasez se extendera a largo plazo.

Russia &
Platinum Group Metals “»

India
Graphite

Japan
Indium

USA
Beryllium

China
- Antimony
Beryllium
Fluorspar
Gallium
Graphite
Germanium
Indium
Magnesium
Rare earths
Tungsten

Mexico
Fluorspar

Brazil
Niobium
Tantalum

- #
Rwanda s
Tantalum

Democratic Republic of Congo

South Africa Cobalt
Platinum Group Metals Y Tantalum

Figura 7: Concentracién de la produccion de materias primas “criticas” (EC, 2010). Un
dato preocupante es que existe una alta dependencia de regiones politicamente
inestables (como puede ser Africa), o de regiones con frecuentes problemas

geopoliticos.

3.2.2 Fortalezas de la CE.

Mas alla de mitigar los riesgos del modelo lineal. La economia circular también
ofrece oportunidades a las empresas asociadas a las fortalezas del concepto de CE. Se
estima que estas oportunidades representan 630 mil millones (FEM, 2013) o 604 mil
millones (EC & AMEC, 2013) anuales. La primera de estas fortalezas consiste en la
optimizacion del sistema, logrando un mayor rendimiento (eficiencia, beneficios,
creacion de valor, etc.). La segunda fortaleza consiste en el redisefio o innovacién del
sistema. Este ultimo ofrece oportunidades de mayor envergadura que el primero,
ademas de tener un gran potencial de mejora. (Ver anexo 3)

Un ejemplo para ilustrar estas diferencias; la optimizacion del sistema implica
un uso mas eficiente de los combustibles fosiles en los vehiculos a motor (mejores
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motores, vehiculos menos pesados) mientras que el redisefio incluye el uso de nuevos
combustibles (hidrégeno), partiendo de las necesidades sociales y cumpliendo funciones

que podrian ser satisfechas con nuevas formas de transporte. (Tukker & Butter, 2007)

Al introducir nuevas formas de creacion de valor, ya sea por nuevos productos,
procesos o colaboraciones, ofrecerian la oportunidad a la empresa de entrar en nuevos
mercados o de crearlos. (Tukker & Butter, 2007). Los primeros que consigan una

innovacion del sistema exitosa podran cambiar las reglas del juego a su favor.

Ademas, aplicar el concepto de CE en los negocios, ha demostrado ser un marco
nuevo y poderoso, capaz de generar nuevas soluciones creativas e impulsado las tasas
de innovacién. (FEM, 2013).

» Las tendencias sociales y la CE.

En la sociedad se aprecia un aumento en la tendencia del consumo colaborativo®.
Compartir la propiedad de un producto, ahorra costes a los propietarios e incrementa la
utilidad para los consumidores. (Botsman & Rogers, 2011). Los consumidores tienen
acceso a mayor calidad de productos sin tener que pagar la totalidad del precio, mientras
que los productores, siguen teniendo control en sus productos, y tienen méas capacidad
de llevar a cabo los ciclos cerrados. Ademas, las compaifiias, al fijarse en las necesidades
funcionales de los clientes, ganan conocimiento de los mismos facilitando la
personalizacion de productos. Esto permite a la comparfiia establecer relaciones

duraderas con el cliente a la vez que aumenta la fidelidad del mismo.

Las compafias pueden beneficiarse a si mismos a la vez que benefician al
sistema, creando valor fuera de lo habitual en un modelo de negocio. Esto se denomina
“valor compartido” y puede incluir creacion de valor a la sociedad, al medioambiente a

la vez que financiero. (Porter & Kramer, 2011).

9 El Consumo Colaborativo se puede definir como la manera tradicional de compartir,
intercambiar, prestar, alquilar y regalar redefinida a través de la tecnologia moderna y las comunidades.
(CC, 2018)
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Ejemplos muy claros de este aumento en la tendencia son los siguientes: El
aumento en muchas ciudades europeas de los sistemas publicos de bicicletas
compartidas, el uso de Spotify donde puedes compartir tu lista de reproduccion, o el
incremento de plataformas como Airbnb o Bla Bla Car. (CC, 2018).

3.3.3 Amenazas de la CE y oportunidades del ML.

Una de las principales amenazas del MNC, es la eficiencia y competitividad del
modelo lineal. Un gran nimero de compafiias han ido adaptando sus productos,
servicios y procesos durante décadas. Ademas, el hecho de que los costes externos
(impacto ambiental y en la sociedad) no se reflejen en el precio, es por lo que las
materias primas son relativamente baratas. Estos se traduce en que el suministro de los
materiales Unicamente supone un pequefio porcentaje del proceso de produccion, lo que
significa que uno de los principales beneficios de la CE no es tan trascendente a nivel
individual (aunque tal y como hemos mencionado previamente, en términos absolutos
supondria un beneficio global de cientos de miles de millones (FEM, 2013). Sumado a
esto, las empresas suelen preferir los materiales sustitutivos de los recursos que
escasean, los cuales son mas baratos. Los modelos circulares compiten con un ML que
genera un alto rendimiento y que a menudo son superiores en financiacién, organizacion
y en factores tecnoldgicos (Kok et al. 2013). Esto se debe a que por ejemplo, a dia de
hoy sigue siendo mas rentable extraer 5 gramos de oro de una mina, a extraer la misma

cantidad de 35kg de teléfonos moviles desechados. (Reuters, 2018).

Este ejemplo del oro muestra como un MNC necesita una actividad de apoyo
circular para poder competir con el ML. Se necesita una transicién del sistema linear a

una mas circular, ya sea mediante evolucién o revolucion.

En temas relativos a la situacion financiera, el cambio a un modelo de servicios
supone una inversion inicial elevada sumado a un horizonte de generacion de ingresos a
largo plazo, ya que se reparte a lo largo de la vida del producto, en vez de en un Unico
pago en el momento de la transaccién. Ambos, pueden generar problemas importantes
para el cashflow de una empresa. Las empresas necesitaran mayores reservas de capital
para poder esperar a sus ingresos. Por otro lado, este horizonte a largo plazo de

generacion de ingresos en la mayoria de los casos no concuerda con el horizonte de la
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mayoria de los stakeholders, que prefieren uno a corto plazo. Adicionalmente, el capital
de la compafiia se encuentra el sus productos, los cuales esta alquilados a los
consumidores para uso como servicio, estos consumidores podrian generar algin dafio

al producto lo que supone un riesgo.

Otra amenaza al MNC es que pese a que en los ultimos afos ha aumentado la
legislacion relevante para este modelo, la legislacion requerida para poder implementar
un MCN de manera satisfactoria esta ausente, especialmente hablando de los servicios
(FEM,2013). No existe una regulacion eficiente en el caso de consecuencia del no pago
o el mal pago de un servicio (Por ejemplo, ¢Qué pasa si un cliente no puede pagar un
mes en particular? ¢Lo echo?). Se debe redactar una ley que no solo impulse la
implementacién de este modelo, sino que también contenga informacion para que
productores y consumidores sepan coémo actuar y las consecuencias de sus actos en cada

situacion.

Por dltimo, la concienciacion acerca de las amenazas lineales y la urgencia de
tomar medidas al respecto son temas que estan presentes, pero que no urgen, ni en el
mundo empresarial ni en los negocios. Se estima que la motivacion y los incentivos para
llevar a cabo un consumo colaborativo son mayores los econémicos que los sociales.
Esto significa que para los consumidores no existe una gran diferencia entre compartir
un coche eléctrico o uno de gasolina. Esto se puede comprobar en el resumen de la
conferencia sobre recursos de 2013 en la que directivos holandeses, dejan claro que a
dia de hoy no existe una escasez general de recursos y puede ser que tampoco en el
futuro, pero admiten que ciertos recursos se enfrentaran a considerables escaseces.
(VNO-NCW, 2012) (Mentik, 2014).

3.3.4 Debilidades respecto a la CE.

Existen factores de la CE que se podrian considerar como problematicos o
débiles. Los altos niveles de colaboracién asociados a la CE causan, en un inicio, costes
en vez de beneficios. La complejidad de la organizacion y la gestion de la cadena de
suministros es méas elevada que en el modelo lineal. La organizacion de actividades,
nuevas estructuras y sistemas de informacidn tienen que expandirse, lo que supone mas

costes. Al margen de estos costes, se han identificado otros 14 principios clave para la
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colaboracion que pueden obstaculizar el correcto funcionamiento de un modelo circular
generando costes asociados. Son debilidades potenciales del MNC respecto con el ML.:

(Van Houten, 2013). Algunos ejemplos:

» El incremento de la necesidad de intercambio de informacion puede entra en
conflicto con la confidencialidad y la posicion competitiva de las diferentes

empresas.

» La colaboracion debe buscar beneficios mutuos. Si no, la urgencia y la prioridad
de la colaboracion entre los interesados decaerd y posiblemente frustrara el
funcionamiento de un modelo circular.

» Una colaboracién mas estrecha aumenta la dependencia de los empleados entre
si, que a menudo se considera como una riesgo que necesita ser controlado o

disminuido (ver también (Boons & Baas, 1997)

Para méas explicaciones de estos principios ver (Van Houten, 2013). La mayoria
de estos 14 principios también se integran como barreras principales del marco de
referencia de la Innovacién en el Modelo de Negocio Circular (en adelante IMNC), que

definiremos a continuacion.

3.2.3 Puntode acceso a la EC

En la economia actual, los sectores en los cuales las fortalezas y oportunidades
sean mas grandes con respecto a las debilidades y amenazas, son los oportunos para la
implementacién de la CE y del MNC (Mentik, 2014). Sin embargo, determinar
exactamente los sectores mas prometedores esta fuera del alcance de este trabajo, y cada

factor debe ser revisado para cada caso por separado.

A pesar de esto Ultimo, existen factores que podemos afadir respecto a las claves

para implantar un MNC:

» La mayor urgencia de riesgo de suministro se esperan en metales, debido
al aumento de precio y crecimiento limitado de la oferta. (Lee, 2012) Tal y
como podemos ver en la figura 5, el area de riesgo engloba a metales como

cobre, magnesio y niquel.

39



Sostenibilidad: Un nuevo modelo de negocio, la economia circular.

» La Fundacion Ellen MacArthur ha seleccionado los sectores de bienes de
consume rapido, mas en concreto el de la alimentacion y el textil como
ejemplos para CE debido a la relevancia de la participacion del cliente, el
gasto que representan y los residuos que generan (FEM, 2014). Ademas,
la mayoria de las 100 empresas que forman parte de la FEM son parte de
los sectores de la electronica y de la alimentacién. Por ejemplo; Danone,
H&M y Unilever.

> La tendencia de consumo colaborativo tiene mayor presencia en los
productos y servicios de capital intensivo, el ejemplo mas notable los

coches.

3.3 Viabilidad de CE y MNC.

En los ultimos veinte afios, compafiias y paises han desarrollado el concepto de

economia circular aplicandolo en la practica, con resultados muy positivos.

En concreto, emplearemos ejemplos de diferentes empresas que operan en
diferentes sectores, con el objetivo de demostrar que este concepto y modelo no es

viable en algln sector en concreto, sino que su potencial es mucho mayor.

- Caso de estudio Michelin.

El primer ejemplo es el de Michelin, empresa de neumaticos con presencia en
mas de 170 paises, y la de referencia a nivel global en neumaticos enérgicamente
eficientes. En 2013, Michelin decidi6 crear una unidad de negocio orientada a mejorar
el disefio, desarrollo y eficiencia de sus productos. Esto implica una reduccion de su
huella ambiental y un funcionamiento mas circular. Esta unidad recibi6 el nombre de
Michelin Solutions. (FEM, 2014).

Michelin Solutions ofrece un servicio de arrendamiento y gestion de neumaticos,
lo que favorece a las grandes flotas de camiones, ya que externalizan sus servicios,
ahorrando costes y mejorando su eficiencia. Esta unidad de negocio, cuenta con dos
departamentos diferentes. “EFFIFUEL” y “EFFITIRE”. El primero se centra en
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mantener una gestion constante del neumatico, lo que conlleva un ahorro del consumo
de carburante, mientras que el objetico del segundo consiste alargar el rendimiento y

como resultado la vida util.

Debido al desarrollo de la actividad de esta nueva unidad de negocio, Michelin
mantiene informacién completa del producto durante su periodo de uso. Una vez
finalizado el contrato de arrendamiento, Michelin recoge los neumaticos y puede
proceder a extender su vida Util, mediante procesos como el recauchutado de los
mismos. Esto garantiza la reintegracion del producto en el ciclo de vida, pasando a

formar parte de otros productos. (Michelin Solutions, 2018)

Los resultados fueron un éxito, Michelin Solutions, en los primeros tres afios ya
contaba con mas de 500 mil vehiculos bajo contrato. Ademas, debido a un servicio que
se alargaba en el tiempo, sus ingresos pasaron a tener mayor estabilidad y los clientes
alcanzan reducciones de consumo de carburante de hasta el 10%. (Michelin Solutions,
2018)

Asimismo, esta innovacion les dio la oportunidad de llegar a nuevos clientes,
con menor poder adquisitivo, ya que es un servicio de coste repartido en el tiempo,
mejord la imagen de marca de Michelin, redujo su dependencia de materiales no
renovables como el caucho sintético (OECD, 2010). Por otro lado, los clientes redujeron
los gastos de compra de neumatico y redujeron el consumo de combustible con el
ahorro que esto conlleva. Por ultimo, el impacto medioambiental de Michelin
disminuyd, debido a que redujeron el consumo de materias primas no renovables y

mediante la reduccion de consumo de carburante, se redujeron las emisiones.

- Caso de estudio Ricoh.

Otro ejemplo de empresa empleando practicamente el concepto de CE es Ricoh,
empresa dedicada a la fabricacion de productos electrénicos y maquinas de oficina, con
presencia en mas 180 paises. Esta compariia tiene una unidad de negocio denominada
“Green Line” cuyo objetivo principal es minimizar el impacto medioambiental de la
marca. Esto se lleva a cabo de la siguiente manera, una vez las maquinas vuelven a la

compafiia debido a la finalizacién de su periodo de leasing, se inspeccionan, desmontan
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y se lleva a cabo un intenso proceso de modernizacion de las mismas. Una vez
finalizado este proceso, las maquinas vuelven al mercado con la etiqueta “Green Line”.
De esta manera, al igual que en el ejemplo de Michelin, todos ganan. Ricoh reduce su
impacto medioambiental al alargar la vida del producto, los consumidores pueden
adquirir impresoras mas baratas, y se reduce el consumo de materias primas no
renovables. (Ricoh, 2011)

- Caso de estudio IBM.

IBM busca la reduccion de residuos y la reutilizacién de productos mediante su

denominado‘“‘stewardship programming”. Este programa lleva activo desde 1991. (IBM,

2018)

En 2014, IBM administro los productos que estan al final de su vida util, de la
siguiente manera; procesaron 32,000 toneladas métricas de estos productos. De esas
32,000 toneladas métricas, IBM reciclo 54.9%, repar6 y revendid 34.9%, reutilizd el
6.8%, envio un 2.9% a sociedades que administran los residuos transformandolos en
energia (parecido al ejemplo de Suecia en la primera parte del trabajo). IBM solo envi6
un 0.5% a los vertederos.

Esta forma de administrar el producto no es la Unica forma en la que IBM ha
redujo sus residuos. En 2014, el equipo de disefio de paqueteria y embalaje ahorro
aproximadamente 100 toneladas métricas de material de embalaje mediante el redisefio
de estos. Sumado al ahorro de residuos, IBM ahorro 2 millones de ddlares en materiales

y costes de transporte. (Bowdish, 2014)

Estos dos millones son solo una fraccion de los ahorros que ha generado IBM
mediante sus programas medioambientales de administracion de productos y reduccion
de los residuos. Entre 1997 y 2008 IBM se gener6 mas de 100 millones de ahorro a

través de estos programas. (Bowdish, 2014)
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3.4 Innovacion en el modelo de negocio circular.

Por dltimo, la innovacion de un modelo de negocio (en adelante IMN), se define
como una nueva forma de crear, proporcionar y captar valor mediante uno o varios
cambios en un modelo de negocio (Frankenberger, Weiblen, Csik, & Gassmann, 2013)
(Osterwalder & Pigneur, 2010). Una encuesta realizada en 2008 por IBM revela que
modelos de negocio innovadores son de media un 6% mas beneficiosos, en un periodo
de cinco afos, que productos o procesos innovadores. (IBM, 2008). Adicionalmente, el
50% de las empresas que realizaron esa encuesta afirmaron tener planeado innovar su

modelo de negocio en los proximos afios. (IBM, 2008).

Para llevar a cabo un modelo de negocio innovador, una compafiia tiene que
llevar a cabo un proceso que consiste en cuatro fases genéricas (Frankenberg et al.
2013):

1- Fase de iniciacion o fase de andlisis®: Donde se analiza el entorno
empresarial actual para buscar cambios en las necesidades de los
stakeholders.

2- Fase de generacion de ideas: El pensamiento creativo debe permitir la
generacion de nuevas ideas.

3- Fase de integracion: Se elaboran las ideas de la fase previa

4- Fase de implementacion: Implica todos los procesos necesarios para la
alineacion y adquisicion de recursos para poner en practica el nuevo MN.

El proceso de innovacion del modelo de negocio es una forma operacional de
implementar la economia circular (Sempels, 2014). A raiz de esto, y empleando como
base el trabajo de Frankenberger et al. (2013) llamado “4I — Framework of business
model innovation” y de Mentik (2014), se ha desarrollado una adaptacion para ayudar a

las empresas a aplicar un modelo de negocio circular e innovador (IMNC), el cual

10 Los MNI generalmente emplean un andlisis PESTEL para este andlisis del entorno
empresarial. Esta herramienta analiza los factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Legales

y Ambientales.
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permite identificar y aprovechar las oportunidad para avanzar hacia un modelo de

negocio mas circular.
» Fase de iniciacion.

El proceso de cambio hacia un modelo de negocio circular comienza con un
andlisis inicial de la situacion actual. En esta fase es recomendable identificar
claramente los flujos de material al igual que las interacciones entre los participantes de
la cadena de valor. Este proceso debe evaluar la posicion de la compafiia dentro de su
sector y sus efectos directos en consumidores, proveedores y principales stakeholders.
(Osterwalder & Pigneur, 2010). En esta fase se tiene que buscar la respuesta a las

siguientes preguntas:

¢ Cual es la estructura del modelo actual?

¢Quiénes son los principales stakeholders?

¢ Cudles son sus principales problemas y preocupaciones?

En segundo lugar, las empresas deben realizar una seleccion y clasificacion de
todos los problemas insostenibles segln la relevancia en los stakeholder y el impacto
que tienen en la empresa. Esta fase deberia ayuda a identificar sustancias o elementos
utilizados en productos o procesos nuevos o0 ya existentes que son perjudiciales para el

medio ambiente o la salud humana y, en consecuencia, responder a estas dos preguntas:
¢ Qué relevancia tienen estos problemas para los principales stakeholders?
¢Qué impacto tienen en el negocio estos problemas no sostenibles?

Ademas, se deben identificar los segmentos de mercado que tienen necesidades
relacionadas con la economia circular. Las empresas deben llevar a cabo un estudio de
mercado con el objetivo de identificar los segmentos del mercado que muestran
preocupacion social y medioambiental con respecto a los productos ya existentes.
También es importante tener en cuenta la etapa del ciclo de vida en la que se encuentra

el producto, para poder determinar su potencial de reutilizacion o reacondicionamiento.

Para finalizar esta fase hay que analizar el entorno empresarial. Las empresas
deberan analizar las principales barreras y ventajas presentes en un mercado en

concreto. Este andlisis se suele realizar mediante un andlisis PESTEL, aunque se
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podrian utilizar otros meétodos, como un analisis DAFO (similar al realizado
previamente en este trabajo). Por ultimo se recomienda a las empresas responder a las

siguientes preguntas para un obtener un conocimiento mas profundo del mercado:
¢Como es el entorno competitivo del sector?
¢Quién impulsa la sostenibilidad en la cadena de valor?

> Fase de generacion de ideas.

En esta fase, las empresas se enfrentan al desafio de desarrollar nuevas ideas de
MNC, y estas ideas tienen que englobar la totalidad de la cadena de suministro. Esto es
un gran reto, las empresas deberan reconsiderar primero su propuesta de valor e
identificar como pueden realizarse cambios de acuerdo con los principios de la

economia circular. Preguntas a considerar:
¢Las necesidades de que clientes no estan siendo satisfechas?

¢Los clientes necesitan tener la propiedad del producto, o como servicio pueden

satisfacer mejor sus necesidades?

¢Como se puede proporcionar valor al cliente reduciendo el uso de recursos?
¢ Cudles son las tendencias emergentes que pueden influir en la propuesta de valor en el

corto y en largo plazo?
> Fase de integracion.

Integracién de las ideas identificadas en la dase anterior en un modelo de
negocio consistente. EI proceso de integracion debe considerar la totalidad de la cadena
de suministro y no solo los procesos internos de la compafiia (Mentik, 2014). Se deben

consideras los siguientes asuntos clave:
En relacion a la respuesta de proveedores respecto a cambios en producto y/o proceso:

» ¢Qué socios y recursos son necesarios para un cambio sistematico hacia

soluciones mas circulares?

» El nivel existente o potencial de mejora en la cadena de suministros para una

mayor colaboracion.

» La posibilidad de utilizar residuos como una materia prima secundaria.
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En esta fase, el principal reto es la negociacién con los socios de la viabilidad
del nuevo modelo. La colaboracion en este paso es importante, ya que las empresas
pueden necesitar sincronizar inversiones en nuevas tecnologias y en infraestructuras, al
igual que considerar las diferentes posibilidades a la hora de realizar el reparto de costes

entre socios. (Preston, 2012)

Asimismo, se podran generar oportunidades de colaboracidén con compafias que
estén fuera de la cadena de suministro mediante una “simbiosis empresarial”*!. Por lo
tanto, las empresas deberdn considerar la posibilidad de la existencia de esta

colaboracion 'y realizar una basqueda de posibles clientes para sus outputs.

> Fase de implementacion y evaluacion.

Una vez realizado el disefio y la integracion, la fase final consiste en
implementar el concepto de MNC. En esta fase se recomienda la utilizacion de
prototipos y ensayos que prueben la idoneidad del modelo y permitan obtener
informacion al momento de posibles amenazas y problemas. Mediante este enfoque las
empresas tendran la oportunidad de mejorar el modelo y reducira el riesgo potencial.
(Mentik, 2014).

Durante el transcurso de esta fase, las empresas se enfrentaran a varios retos
debido a la complejidad del proceso. Establecer canales de retroalimentacion requiere
que las compafiias sigan los flujos de material en toda la cadena de suministro. Para
ello, se necesitaran nuevos empleados, cursos de formacion para los empleados, ademas
de sistemas de gestion informaticos y un aumento de la capacidad logistica. Sin
embargo, las empresas deberian considerar esto no como un coste irrecuperable sino

como una inversion en tecnologia y capital humano.

1 Termino define la colaboracion entre dos o mas empresas en las que los residuos o sub-productos de
una se convierten en materias primas para otros (WRAP, 2018). Es decir, los outputs de una empresa se

convierten en inputs para otra.
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4 CONCLUSIONES

La Economia Circular es un modelo de negocio revolucionario que promueve
tanto la sostenibilidad como la rentabilidad. Se cataloga como revolucionario, debido a
que su objetivo no es alcanzar un volumen de ventas elevado, sino que pretende reducir
la produccion, aumentar el uso eficiente de los recursos, el rendimiento del producto,
alargar la vida util y el trato con el consumidor, consiguiendo ser rentable de una

manera completamente diferente a lo acostumbrado.

Activistas y ONG, por norma general, tienden a estar en contra de los planes de
accion de los modelos de negocio debido a sus malas practicas en contra del medio
ambiente y de los derechos humanos. Sin embargo la CE abre un nuevo camino para

ayudar a paises y empresas para crecer sin perjudicar al planeta.

En primer lugar, los limites del modelo lineal actual nos dan a conocer las
barreras a las que se enfrentan paises y empresas continuamente, y debido a sus
practicas poco sostenibles, estas limitaciones no iran sino a peor, limitando cada vez

mas los beneficios. Frente a este problema, la CE es la solucion mas viable.

Este trabajo de fin de grado ilustra al lector con ejemplos de empresas y paises
aplicando a la practica este modelo. Las empresas analizadas en este trabajo, no son del
mismo sector, lo que demuestra que este modelo de negocio innovador se puede aplicar
a gran escala, Unicamente hace falta ligeros avances en tecnologia e investigacion. Esto
ultimo sumado al paquete europeo de medidas sostenibles hace que la utopia de un
modelo de negocio circular, esté mas cerca que nunca, aunque todavia queda dar un
paso mas. Tal y como hemos visto a lo largo del trabajo, una regulacion apropiada es
fundamental para promover un modelo de negocio circular exitoso. Europa necesita

cambios fiscales y grandes inversiones para hacer este proyecto viable.

Dicho esto, el principal problema al que se enfrenta este modelo de negocio es la
mentalidad de las personas, cuyos intereses a corto plazo priman sobre los de a largo
plazo. Empresas y gobiernos deberian pararse a pensar ¢Qué sentido tiene que ahora
tenga beneficios enormes, si en el futuro no tendré en que invertirlos? ;No tiene mas

sentido sacrificar un porcentaje de beneficios a corto plazo, para asegurar unos
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beneficios estables en el largo plazo? Un cambio de mentalidad es la clave para abrir la

puerta al cambio.

Adicionalmente, el MNC, abarca un cambio muy amplio en el que las empresas
pueden contribuir a la economia circular. Este modelo de negocio, tiene la ventaja de
que un gran numero de sus caracteristicas, van acordes con las tendencias actuales y las
demandas de las nuevas generaciones, como observamos con el consumo colaborativo y

sus ejemplos: Airbnb, BiciMad, Spotify entre otros.

Este trabajo ha profundizado en el estudio de un modelo de negocio alternativo
al lineal, explicando de forma clara el concepto de CE, sus caracteristicas, limitaciones
y las oportunidades que ofrece a las empresas. La principal debilidad de este trabajo es
que no ha sido capaz de concretar el sector donde seria mas viable la implementacion de
un MNC. Pero, por otro lado, ha abierto una puerta a futuros investigadores, para que
siguiendo las pautas dadas a lo largo del trabajo (las caracteristicas y principios
fundamentales de un MNC vy diferentes fases de un IMNC), desarrollen la teoria a un

sector en concreto.

Finalmente, como una opinién personal, considero que la CE y el MNC son
mucho méas que un concepto que busca la sostenibilidad. Este trabajo demuestra que
este paradigma puede ayudar, no solo al medioambiente y a nuestros habitos de
consumo, sino que también ayuda a las empresas a crecer de manera eficiente, rentable

y mas duradera.

Tenemos un solo mundo, en el que empresas y gobiernos tienen un papel crucial

para desarrollar este cambio.
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6 Anexos

ANEXO I

Anexo 1: Produccién primaria de energias renovables en la Union Europea (1990-
2015
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ANEXO 11

Crecimiento de la tierra agricola organica y de la cuota de mercado organiza 1999-
2015. Fuente: (FIBL, 2017)
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ANEXO 111

Potencial de la optimizacion, del redisefio y de la innovacion del sistema.
(Tukker & Butter, 2007)
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ANEXO IV

Aumento de las regulaciones ambientales por regiones, 2003-2012. (Ricci, 2012)
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