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PROLOGO

El comercio internacional entre diferentes paises se ha convertido en los
ultimos afnos en el eje fundamental de la prosperidad econémica, siendo un
factor importante para elevar el nivel de vida, proporcionar empleo y permitir a
los consumidores disfrutar de una mayor variedad en cuanto a bienes y servicios

se refiere.

Hoy en dia todas las partes involucradas opinan acerca del importante
papel que cumple el comercio internacional, como principal factor de crecimiento

y desarrollo de la economia.

Partiendo de la base de que el comercio internacional se viene
produciendo desde las primeras civilizaciones, en estos ultimos afios ha ido
adquiriendo cada vez mas importancia, con una mayor proporcion del PIB
destinada a las importaciones y exportaciones. Las ultimas estadisticas del
banco mundial muestran como ha aumentado en un 12% el PIB en las

exportaciones en 1960, y hasta un 30% en 2017.

Esta prosperidad econdmica también ha llevado al comercio global a ser
cada vez mas susceptible de ser utilizado para fines terroristas, por ello, con el
fin de fortalecerlo constantemente se han adoptado una serie de medidas para
la seguridad de la cadena de suministro internacional. Para adoptar estas
medidas de seguridad es necesaria una colaboracion mutua entre las Aduanas

y el sector privado, dando lugar al Operador Econémico Autorizado (OEA).
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Con este Trabajo de Fin del Master en Gestion Portuaria y Transporte
Intermodal que ofrece bajo su direccion la Universidad pontificia Comillas junto
con la Fundacion Valenciaport, pretendo dar a conocer la figura del Operador
Econdmico Autorizado y como este influye en la seguridad de la cadena de
suministro complementado con un analisis de mercado sobre las satisfaccion

percibida por las empresas colaboradoras.
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En los sectores tanto publicos como privados la seguridad en la cadena
de suministro internacional y en la gestion logistica viene determinada por datos

completos y precisos de empresas fiables.

Entre todas las partes implicadas en esta cadena de suministro, las
aduanas desempefian un papel fundamental en la lucha contra el terrorismo y la
delincuencia transfronteriza. El control de las mercancias por parte de las
aduanas, asi como el uso de sistemas informaticos modernos con herramientas
e-Customs, una evaluacion eficaz de riesgos y la gestidn de control fronterizo,
es vital para la deteccion de mercancias ilegales como pueden ser materiales

explosivos, drogas, armas quimicas o nucleares, etc..

Uno de los componentes mas importantes y recientes del Codigo
aduanero comunitario de la Union Europea es el estatuto de operador econémico
autorizado (OEA). Su objetivo es conceder a los operadores econémicos, el
estatus de agente “fiable y de confianza” en determinadas circunstancias frente

a las aduanas de la Union Europea.

Actualmente existen tres tipos de estatus de operador econdmico
autorizado para los que las empresas pueden ser certificadas. Este estatus

dependera de las necesidades de cada una de las empresas que lo soliciten.
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La seguridad de la cadena de suministro siempre ha sido un tema
importante para toda las partes involucradas, desde empresas de envio, logistica
y transporte, autoridades aduaneras y finalmente para las empresas receptoras.

En la segunda mitad del siglo XX el 90% de las mercancias fueron
inspeccionadas por las autoridades aduaneras. Debido a la globalizacion del
comercio mundial y al aumento sustancial del flujo de mercancias, ya no es
factible controlar todas las importaciones por parte de las aduanas. Como
consecuencia de esto, la funcion de las aduanas ha dado un giro, orientandose
mas al uso de métodos de analisis de riesgos y controles posteriores, reduciendo
asi los costes de cumplir los requisitos de cumplimiento para el comercio

legitimo.

Segun el articulo 3 del Reglamento (UE) n° 952/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, del 9 de octubre de 2013, por el que se establece el
codigo aduanero de la Unién. (DOUE, 10-octubre-2013), se define la mision de
la aduana como: “Las autoridades aduaneras seran responsables de supervisar
el comercio internacional de la Comunidad, debiendo contribuir a un comercio
justo y abierto, a la aplicacion de los aspectos externos del mercado interior y a
la ejecucion de la politica comercial comun y de las restantes politicas comunes
relacionadas con el comercio, asi como a la sequridad global de la cadena de
suministros. Las autoridades aduaneras adoptaran medidas destinadas, en
particular, a:

a) proteger los intereses financieros de la Comunidad y de sus Estados

miembros.
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b) proteger a la Comunidad del comercio desleal e ilegal, apoyando al mismo
tiempo las actividades comerciales legitimas.

¢) garantizar la sequridad y proteccion de la Comunidad y de sus residentes y la
proteccion del medio ambiente, actuando, cuando proceda, en estrecha
cooperacion con otras autoridades.

d) mantener un equilibrio adecuado entre los controles aduaneros y la facilitacion

del comercio legitimo.”

Una de las principales tareas de todas aquellas partes involucradas en la
seguridad actual de la cadena de suministro es identificar el riesgo en el flujo de
las mercancias. Por lo tanto, es necesario gestionar y conocer los riesgos a los
que se enfrentan y su posible impacto en los objetivos. El objetivo de la gestion
del riesgo es centrar las actividades de control en los riesgos y no en aspectos
seleccionados aleatoriamente o en las declaraciones de importacion. Por lo
tanto, las autoridades aduaneras tienen que evaluar los procesos,
procedimientos, administracion, etc. de la empresa para comprobar la gestion de
la cadena de suministro y los riesgos potenciales. Es necesario evaluar la

organizacion administrativa de la empresa y su sistema de control interno.

La tarea principal de este documento es identificar como ciertos acuerdos
y estandares pueden influir en la seguridad de la cadena de suministro en el
comercio global actual, cuales son las similitudes y diferencias entre los
estandares y como la empresa puede aplicar y certificarse de acuerdo a uno de
esos estandares.
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El trabajo se divide en varias partes. En la primera parte del documento
presentaremos el estandar de Operador Econdmico Autorizado de la UE junto

con su base legal y lo compararemos con otros estandares de seguridad.

En la segunda parte del trabajo investigaremos cémo llegar a ser un OEA
en Espafa - como aplicar, cuales son los pasos para recibir el estatus.
Seguidamente presentaremos los beneficios que la empresa puede obtener de
contar con el certificado OEA en condiciones del comercio global.

En la ultima parte de este trabajo, realizaremos un estudio de satisfaccion

de las empresas certificadas con el estatus de Operador Econémico Autorizado.
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2. Estandares de seguridad de la cadena de suministro en

el mundo.

A dia de hoy, en el mundo existen diferentes estandares utilizados para el
control de la seguridad del transporte y la carga. En 1993, la seguridad de la
cadena de suministro se convirtié en el tema principal tras el ataque al World
Trade Center en Nueva York. Aun asi, no fue el unico factor para incrementar la

seguridad en dicha cadena.

Los tres factores principales para aumentar la seguridad en la cadena de

suministro fueron:

* La globalizacion del comercio mundial cuya creacion depende
principalmente de la libre circulacién de personas, bienes e informacion.

* El aumento de la demanda de una cadena de suministro eficiente desde
el punto de vista empresarial.

* Finalmente, la creciente amenaza de diferentes problemas ilegales y

antagonicos.

2.1 OEA en el mundo

En los ultimos afos ha habido una evolucion significativa en lo que al
marco juridico y reglamentario se refiere, derivando asi en una mayor iniciativa
a la hora de abordar la necesidad de aumentar la seguridad dentro de las
cadenas de suministro en el comercio internacional. Actualmente, diferentes
organizaciones intergubernamentales y privadas son las que elaboran y emiten

estas normas.
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Gracias a estas figuras claves en el contexto de la cadena de suministro
internacional surge el programa del Operador Econdmico Autorizado como un

instrumento mas para abordar el terrorismo y el trafico ilegal internacional.

Uno de los mas conocidos es el marco SAFE de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) para la seguridad de la cadena de suministro disefiado en
2005. El principal objetivo del SAFE es "asegurar y facilitar el comercio mundial
mediante el establecimiento de acuerdos de cooperacion entre las aduanas, la
industria y otros organismos gubernamentales a fin de promover la circulacion
sin tropiezos de mercancias a través de cadenas de suministro seguras en el

comercio internacional”.

El marco SAFE se basa, entre otras cosas, en el Convenio de Kioto
Revisado, en el que se alenté a las aduanas a mirar mas alla de su papel
tradicional de guardianes y a convertirse en facilitadores del comercio.

El marco SAFE se constituye en base a cuatro elementos basicos y se
fundamenta en tres pilares fundamentales orientados a las aduana: acuerdos
entre las redes de las administraciones aduaneras, asociaciones entre las
Aduanas y las empresas; y por ultimo un nuevo pilar introducido por la OMA:
acuerdos entre las aduanas y los organismos gubernamentales e

intergubernamentales.
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Tabla 1. Marco SAFE.

1
INFORMACION GESTION DE REVISIONES NO ALIANZAS
ANTICIPADA RIESGOS INTRUSIVAS ESTRATEGICAS
2 Pilares a Construir
PILAR I: ADUANA - ADUANA PILAR II: ADUANA - EMPRESA [ MMMI
INTERGUBERNAMETALES
3 Resultado de la Implementacidn del Marco SAFE
RECONOCIMIENTO
[ | oen |

Fuente: Diario del puerto.

Tabla 2. Principios basicos del marco SAFE.

Informacion electrénica Asociacion de las
anticipada Gestion de riesgo Inspeccion de salida e

Armonizacion del Compromiso de utilizar  Inspeccién de salidade  Las Aduanas

requisito de informacién un plantramiento los envios de riesgo proporcionaran ventajas

electrénica anticipada en constante de gestion de  elevado exportados, a las empresas que
los envios de entrada, de riesgo para afrontar las  usando preferiblemente cumplan las normas

salida y de trnsito. amenazas contra la métodos no-instructivos  minimas de seguridad de
seguridad. de inspeccion. la cadena logistica y sigan
las mejores practicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo del pilar Aduanas-Aduanas es optimizar la seguridad en
materia de terrorismo y otros modos de delincuencia transnacional y facilitar la
cadena logistica internacional. Para ello las administraciones aduaneras deben

trabajar conjuntamente empleando normas comunes reconocidas por todos.

El objetivo del pilar Aduanas-Empresas es crear un sistema internacional
de identificacion de aquellas empresas privadas que ofrecen altos grados de
garantias en materia de seguridad para su papel en la cadena logistica. Para
que pueda llevarse a cabo, cada administracion de aduanas instaurara una
asociacion con el sector privado para asegurar la seguridad en la cadena

logistica de suministro internacional.

El nuevo pilar  Aduanas-Organismos  gubernamentales e
intergubernamentales nace como elemento esencial para la promocion de la
cooperacion entre las aduanas y otros organismos gubernamentales e
intergubernamentales, con el proposito de asegurar una respuesta
gubernamental eficiente y eficaz de cara a los desafios que en materia de
seguridad debe afrontar la cadena de suministro. Este tercer pilar se elabora
sobre la base de la importancia de estos aspectos para brindar beneficios de los
OEA provenientes de la Aduanas y de las otras agencias de control fronterizo.

Estos dos pilares garantizan un intercambio de informacion oportuna y
estandarizada entre las diferentes partes, permitiendo una gestion de riesgo mas
eficaz. Ambos pilares estan ayudando a las empresas a realizar conceptos
primarios del marco conceptual: el uso de informacién avanzada sobre la carga
entrante y saliente, la gestion de riesgos y la instalacion de nuevos programas
para los cargadores comerciales.
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Tabla 3. Normas de los pilares fundamentales del marco SAFE.

Pilar entre Aduanas Pilar Aduanas-Empresas
Consta de 11 normas: Consta de 6 normas:
1. Gestién integral de la cadena logistica 1. Asociacién
2. Autoridad de inspeccidn de carga 2. Seguridad

3. Tecnologias modernas en el equipo de inspeccién 3. Beneficios

4. Sistemas de gestion de riesgo 4. Tecnologla
5. Carga o contenedores de alto riesgo 5. Comunicacién
6. Informacidn electrénica anticipada 6. Facilitacién

7. Seleccién de objetivos y comunicacién
8. Medicién de resultados

9. Evaluaciones de seguridad

10. Integridad del personal

11. Inspecciones de seguridad de salida
Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente, muchos paises alrededor del mundo han actualizado sus
programas de seguridad de la carga. Estos programas incluyen, entre otros, la
Asociacion de proteccién de activos en el transporte (TAPA), Asociacion
estratégica aduana-industria contra terrorismo (C-TPAT) en E.E.U.U y el
reglamento del Operador Econdmico Autorizado (OEA) de la Union Europea
(Tabla 3).
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Tabla 4. Principales programas de seguridad de la cadena de suministro
en todo el mundo.

fi
Seguridad de la carga Irennzox:::,"::zlca:t:s,
Asociacién estratégica transportada por tierra, Ip istica ent::ie Y
aduana-industria contra 2002 EE.UU aire y mar hacia los Estados . d:gnas ;agr adores de
terrorismo (C- TPAT) Unidos Seguridad de la e
almacenes y terminales
cadena de suministro
portuarias
Aduanas/ facilitacién del
i i
Marco SAFE de la OMA 2005 Global i et
Seguridad en la cadena de febrero de 2007
suministro
Importadores,
P e Aduanas/ fadlltladén del exp:fz:‘:::i, Zadl:::::tesl
Econémico Autorizado 2008 Unién Europea Segunda?:‘fl?c‘;ma “ empfms e vansporte de
‘OEA' de la Unién E“"W“ suministro los estados miembros de la
UE
Empresas navieras,
TR e transitarios, compafias
un nuevo enfoque en la i el
Frontline Program 1990 Australia aduanas, empresas de
lucha contra el terrorismo almacenamiento
después del 115 !
autoridades postales y
portuarias.
Gobiernos nacionales,
Cédigo Internacional de Seguridad maritima ’
Seguridad de Buques y de i operadores de
quesy 2004 Global i instalaciones maritimas
Instalaciones Seguridad de la
portuarias, empresas
Portuarias ( ISPS ) carga/cadena de suministro
navieras.
Reconocimiento mutuo y .
L 2004 EE.UU y Unién Europea armonizacion de los aduan.eras Y operad?res =
Mutua EE.UU -UE rocedimientos aduaneros terminales portuarias en
P EE. UU.y la UE

Fuente: Elaboracion propia.
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Complementando la informacion de la tabla anterior, la Tabla 4 muestra
los diferentes programas y protocolos de la seguridad de la cadena de suministro
que se encuentran en este momento operativos en todo el mundo. La mayoria
de estos programas se instauraron tras los atentados terroristas en Estados
Unidos. Como se cito anteriormente, diferentes agencias y/u organizaciones han
creado e implementado diferentes programas, protocolos y estandares de
seguridad en la cadena de suministro. A priori se pueden identificar cuatro tipos

principales de programas:

* Programas de cumplimiento aduanero a los que se ha agregado la capa
de seguridad.

* Programas de seguridad pura, de origen gubernamental.

* Programas de organizacion internacional, de estandares de seguridad.

* Programas de seguridad pura, de origen privado.
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Tabla 5. Tipos de programas voluntarios de seguridad de la cadena de
suministro.

Tipo de programas Motivacién principal y filosofia

Administracién aduanera destinada a agilizar los procesos
aduaneros (por ejemplo, contabilidad, pago y despacho de
aduanas) para los importadores/exportadores que cumplan
las normas.

Debido a nuevos problemas de seguridad, estos programas
han afiadido una capa de seguridad. Esto implica que los
importadores/exportadores que quieran disfrutar de los

beneficios de la facilitacién del cruce de fronteras no sélo
deben cumplir con las normas aduaneras, sino también ser
considerados de confianza y bajo riesgo.

Programas de cumplimiento  PIP (Canada), StairSec (Suecia),
aduanero a los que se ha ACP & Frontline® (Australia),
agregado la capa de seguridad OEA (UE)

Gobiernos y organismos de control fronterizos motivados por
los recientes ataques terroristas. Medidas de seguridad
C-TPAT (EE. UU.), Asociacién destinadas a transferir algunas de las responsabilidades de
para la Seguridad de las control aduanero a los importadores/exportadores, con el fin
Exportaciones (Nueva Zelanda)  de mejorar la capacidad para detectar actividades ilegales.
Estos programas se han convertido en prerrequisitos para
participar en otros programas de cumplimiento aduanero.

Programas de seguridad pura,
de origen gubernamental

Programas de organizacién Marco normativo de la OMA,  Organizaciones internacionales cuyo objetivo es establecer
internacional, de estdndares de SO (Organizacién Internacional  estdndares de seguridad en la cadena de suministro que
seguridad de Normalizacién) puedan ser generalizados para toda la comunidad comercial.

Empresas privadas expuestas a un alto riesgo de sufrir
Programas de seguridad pura,  BASC (América Latina), TAPA  actividades ilegales en sus operaciones de gestion de carga.

de origen privado (empresas tecnolégicas) Medidas de seguridad destinadas a proteger la carga contra
su manipulacién o extraccién ilegal.
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior resume la principal motivacion y filosofia de los diferentes
tipos y ofrece ejemplos de los proyectos que pertenecen a los diferentes modelos
de programas de seguridad de la cadena de suministro. A continuacion
examinaremos uno de los programas de seguridad de la cadena de suministro,
concretamente el programa de Operador Econémico Autorizado (OEA) de la
Unidn Europea para sus paises miembros.
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3. Qué es el OEA

En el ambito comunitario, el
Estatuto de Operador Econdmico
Autorizado nace con la publicacion del
Reglamento 648/2006, de modificacion

del Cédigo Aduanero.

Un Operador Econdmico podria definirse como una persona fisica o
juridica que, en el marco de sus actividades profesiones, efectua actividades
reguladas por la legislacion aduanera. Por tanto, atendiendo los lineamientos
propuestos por la Organizacion Mundial de Aduanas, un Operador Econémico
Autorizado puede entenderse como un operador econdmico de “confianza y
fiable” en todo el territorio de la UE, al cual, gracias a su compromiso por
mantener y ejecutar los requisitos minimos en materia de seguridad y
cumplimiento de sus obligaciones aduaneras, se le conceden una serie de
derechos para disfrutar de diversos beneficios y ventajas en sus operaciones de

comercio exterior.

Para ponernos en antecedentes, podemos definir la Organizacién Mundial
de Aduanas (OMA) (WCO de sus siglas en inglés World Customs Organization):
“como un organismo internacional dedicado a ayudar a los paises miembros
(normalmente representado por las respectivas aduanas) a cooperar y estar

comunicados entre ellos en materia aduanera.”

En el Reglamento 1875/2006 que modifica el Reglamento 2454/93 de
aplicacidon de las disposiciones del Coddigo Aduanero se establecen los
condicionamientos, y demas aspectos referidos a la figura del OEA.
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EL Reglamento 1875/2006 define el Operador Econdmico como “persona
que en el marco de sus actividades profesionales, efectua actividades cubiertas
por la legislacion aduanera’.

Un Operador Econdmico Autorizado también puede ser definido como “un
operador de confianza en toda la comunidad para las operaciones aduaneras y
que, en consecuencia, puede disfrutar de una serie de ventajas en todo el

territorio comunitario”.

Otra definicion puede ser “aquel a quien, en el contexto de sus
operaciones aduaneras, se considera fiable en todo el territorio de la comunidad
y que gracias a ello, tiene derecho a disfrutar de una serie de ventajas en el

mismo”.

Segun la OMA se puede definir como ‘parte implicada en el movimiento
internacional de mercancias que ejerza cualquier funcion que haya sido
aprobada o en nombre de una administracion aduanera nacional de acuerdo con
las normas de la OMA u otras normas de sequridad equivalentes de la cadena

logistica.

Estas normas de seguridad en cuestion estan detalladas en el Marco

SAFE cubriendo las siguientes areas:

* Conformidad demostrada con las disposiciones aduaneras: requisitos
especificados para el OEA y tenidos en cuenta cuando las Aduanas
consideren las cualificaciones para ser aceptado como OEA.

* Sistema satisfactorio para la gestion de expedientes comerciales:
reconoce la importancia de que el OEA mantenga expedientes

comerciales exactos y los tenga a disposicion de las Aduanas.
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Viabilidad financiera: reconoce el papel clave que conlleva la buena
situacion financiera para permitir que un OEA cumpla con sus
compromisos en el Marco SAFE.

Consulta, cooperacion y comunicacion: Establece las medidas tanto para
las Aduanas como para el OEA dirigidas a fomentar relaciones de trabajo
mutuamente beneficiosas.

Educacion, formacion y sensibilizacion: reconoce la importancia de
reforzar en los empleados (las Aduanas y el OEA) la necesidad de
procedimientos apropiados de aprendizaje y de atencion a las situaciones
anomalas.

Intercambio, acceso y confidencialidad de la informacion: medidas para
asegurar la informacion y prevenir su uso erroneo o su alteracion no
autorizada.

Seguridad de las mercancias: pretende asegurar que la integridad y los
controles de acceso de las mercancias se mantengan en los niveles mas
altos.

Seguridad de los envios: anima a las Aduanas y al OEA a trabajar juntos
para asegurar y mantener los transportes.

Seguridad de las instalaciones: requisitos para aplicar programas
destinados a asegurar los edificios y controlar y supervisar los perimetros
de las instalaciones.

Seguridad del personal: Elementos para las Aduanas y el OEA con
respecto a la contratacion, verificaciones de seguridad y procedimientos
aplicables al personal.

Seqguridad del socio negociador: Anima al OEA a formalizar medidas
contractuales con los socios de la cadena logistica para fomentar su nivel
de seguridad.

Gestion de crisis y subsanacion de incidentes: Anima a la planificacion de

urgencia anticipada para subsanar incidentes adversos.
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* Medida, analisis y mejora. Pretende fomentar la coherencia, seguridad e
integridad y la identificacion de los requisitos del sistema de seguridad.”

Dependiendo del grado de “confianza” que obtenga el operador

economico, podra acceder a distintos certificados:

* Certificado Operador Econdmico Autorizado Simplificaciones (AEOC).

* Certificado Operador Econdmico Autorizado Seguridad (AEOS).

* Certificado Operador Econdmico Autorizado Simplificaciones y
Seguridad (AEOF).

Cada empresa solicitante del OEA, debera obtener el certificado que
mayores beneficios le otorgue en sus operaciones comerciales y en su relacion
con la aduana, teniendo aun asi la posibilidad de a causa de necesidades
futuras, ampliar su certificado. Si esto sucede, la empresa debera ser objeto
nuevamente de una auditoria para determinar que con el nuevo estatuto de OEA,
sigue cumpliendo con las nuevas condiciones y criterios. Una vez estudiada de
nuevo, si procede, se emitira un nuevo certificado de simplificaciones aduaneras/

proteccion y seguridad.

La Comisién Europea introdujo el estatus de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) por dos razones. Una era como respuesta a la necesidad de
una mayor seguridad en las cadenas de suministro internacionales y la segunda
fue una respuesta a la decision de EE.UU. de introducir la C-TPAT (Customs-
Trade Partnership Against Terrorism), cuyas siglas en inglés significan

Asociacion estratégica aduana-industria contra terrorismo.
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Todas las empresas que transportan mercancias dentro y fuera de la
Union Europea y que en este proceso deben tratar con las autoridades
aduaneras pueden presentar una solicitud para convertirse en Operador
Econdmico Autorizado (OEA).

Como hemos dicho anteriormente, si la empresa es reconocida como
OEA, significa que puede demostrar la confiabilidad y seguridad necesaria en el
marco de sus operaciones aduaneras. Asimismo, significa que la empresa tendra
un acceso mas facil a los procedimientos aduaneros simplificados (es decir, el
receptor certificado, el exportador certificado, etc.).

Los fundamentos juridicos y las disposiciones detalladas para el inicio de
la certificaciéon OEA en la Union Europea se introdujeron en la modificacion de
las Disposiciones de aplicacion del Codigo aduanero comunitario con el
Reglamento 1875/2006. La Comisién Europea establecié estas disposiciones en
base a una investigacion piloto que se llevd a cabo durante el 2006. El
Reglamento N° 1192/2008 de la Comision Europea alined las normas para
otorgar tanto el certificado OEA para simplificaciones aduaneras como la
autorizacion unica para procedimientos simplificados (SASP). Ser un OEA facilita
el proceso de lograr una autorizacidén unica para procedimientos simplificados,
ya que se considera que se cumplen los criterios pertinentes. En 2010, la
Comision Europea present6 el Reglamento n® 197/2010 que establece nuevos
plazos para la emision del certificado OEA.

3.1 Quién puede ser OEA

Podran solicitar ser Operador Economico Autorizado todas aquellas
personas fisicas o juridicas establecidas en Espana y que estén implicadas en
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La Comision Europea ha considerado que los destinatarios del OEA sean:
Los fabricantes, exportadores, transportistas, expedidores, representantes

aduaneros, almacenistas e importadores.

Actualmente para beneficiarse de los beneficios del estatuto OEA se debe
estar establecido en la Unidn Europea, pero se espera que en un futuro existan
acuerdos internacionales de reconocimiento mutuo con los diferentes paises del

mundo.

Se entendera como establecido en la Union Europea aquellas entidades
cuya sede social y establecimientos permanentes se encuentren situaciones en
el territorio de la Comunidad, a excepcion de las compafias navieras o aéreas
con oficina regional en la Comunidad y que cumplan unas condiciones

especificas.

Actualmente, la Union Europea tiene firmados acuerdo de reconocimiento

mutuo con: EE.UU, Canada, Australia, Nueva Zelanda, Israel, Japdén y Suiza.

En Espanfia, la encargada de determinar si las personas fisicas o juridicas,
establecidas en el en la Peninsula, Baleares y Canarias, reunen los requisitos
exigibles para ser Operador Econdmico Autorizado sera la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, mediante un examen detallado de las condiciones. Los
interesados en conseguir el estatuto de OEA deberan presentar la solicitud, junto
con los documentos que le sean exigibles.

Una vez considerada favorable la auditoria por la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, los nuevos OEA pasaran a considerarse operadores
seguros Y fiables para el resto de socios de la cadena de suministro, en toda la
Union Europea, y en todos aquellos paises con los que la Union Europea tenga
acuerdos de reconocimientos mutuo.
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Segun el articulo 39 del cédigo aduanero europeo (CAU), se puede

otorgar un certificado OEA a cualquier operador econémico que cumpla con los

siguientes criterios:

Inexistencia de condenas sobre infracciones graves o reiteradas de la
legislacion aduanera y de la normativa fiscal en relacion con la actividad
econdmica del solicitante;

registro del cumplimiento de los requisitos aduaneros, comerciales y, en
su caso, de transporte, que permita controles aduaneros apropiados;

un nivel adecuado de competencia o de cualificaciones profesionales
directamente relacionadas con la actividad que ejerza;

solvencia financiera comprobada y, cuando corresponda, estandares de

seguridad y proteccion (Figura 1).

El articulo 39 b) sobre sistemas adecuados de gestion de los registros

comerciales y de los registros de transportes, establece una serie de sub

requisitos que detallamos a continuacion:

Tener un sistema contable coherente con los principios contables y que
facilite control aduanero mediante auditoria.
Permitir el acceso fisico o electrénico de la autoridad aduanera a sus
registros aduaneros y de transporte.
Sistema que distinga entre mercancia comunitaria y no comunitaria.
Tener una organizacion administrativa que corresponda al tipo y al
tamafno de la empresa, y llevar a cabo controles internos que permitan
detectar transacciones ilegales o irregulares.
Aplicar procedimientos satisfactorios de utilizacion de licencias y
autorizaciones vinculadas a medidas de politica comercial,
procedimientos de archivo de los registros y la informacion de la empresa
y de proteccion respecto a la pérdida de informacion.

™\ *

UNDACION
Walenciaport



i

C

el @ At . &

\ 4
OMILLAS p—— g

AIM

* =

BN 55 SO0

Tener una plantilla de empleados conscientes de la necesidad de informar
a las autoridades aduaneras de la dificultades de cumplimiento.

Medidas apropiadas de seguridad de las tecnologias de la informacion
para proteger el sistema informatico del solicitante de cualquier intrusion

no autorizada.

El Reglamento CE 2015/2447, especifica los requisitos a cumplir segun el

tipo de certificado que se desee obtener.

Una vez la empresa haya demostrado que cumple con todos los requisitos

establecidos mediante la aplicacion de una serie de procedimientos basicos

obtiene el certificado de Operador Econémico Autorizado.

Los procedimientos minimos basicos que debe cumplir la empresa son

los siguientes:

1. Procedimiento para la ejecucion de tramitaciones aduaneras.

N

N o o bk e

9.

10.Procedimiento para la tramitacion de licencias importacién/exportacion.

Procedimiento para determinar la base imponible de IVA y el valor en
aduana.

Procedimiento para la clasificacion de mercancias.

Procedimiento para la gestion de la documentacién en formato papel.
Procedimiento de control interno de los requisitos OEA.

Procedimiento de comité de certificacion OEA.

Procedimiento para aplicar derechos preferenciales a la importacion en
funcion del origen.

Procedimiento para la tramitacion aduanera a la exportacién y emision de
certificados de origen y declaraciones en factura.

Procedimiento de control de irregularidades.

11.Procedimiento de socios comerciales.
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12.Procedimiento de actuacion en exportaciones.

Una vez la empresa posea y aplique en su dia a dia estos procedimientos,
debe considerarse capacitada para obtener el certificado de Operador
Econdmico Autorizado, por lo que comenzara con la solicitud de dicho certificado

rellenando el cuestionario de autoevaluacion.

3.2 Requisitos y Ventajas OEA.

Cada compaiia puede basarse en los posibles beneficios y requisitos

para decidir qué certificado AEO le gustaria obtener.

Toda empresa que obtengan el estatuto de Operador Econdmico
autorizado disfrutara de una serie de ventajas significativas en el desarrollo de
su actividad economica relacionada con el comercio internacional, debido a su

condicion de socios fiables y seguros de la Aduana.

A parte de todas estas ventajas, existen una serie de ventajas no
explicitas como un acceso un poco mas sencillo a la aduana al ser considerados

“fiables y de confianza”.

Aun siendo el certificado de Operador Econdmico Europeo, de nivel
comunitario, este estatus de confianza en el mercado internacional se esta
potenciando en el seno de la Organizacion Mundial de Aduanas para unificarlo

en todo el comercio mundial.
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Tabla 6. Requisitos y beneficios del certificado OEA.

Requisitos y Beneficios
Cumplimiento Aduanero X X
Mantenimiento de X X
registros
Solvencia Financiera X X
Seguridad y proteccién X X
Simplificaciones
X X
aduaneras
Menor nimero de X X X
controles fisicos y
Prioridad en los controles X X X
Eleccién del lugar de X X X
inspeccién
Notificacién previa de X X
controles fisicos
Declaraciones sumarias de
entrada y salida con datos X X
reducidos

Fuente: Reglamento (CE) 1875/2006, de la Comision Europea.
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En cuanto a las ventajas comunes de todos los tipos de certificado OEA
podemos destacar:

Eleccion del lugar de inspeccion (art.24.4 RDCAU)

|. Si por la Aduana se seleccionara una mercancia para reconocimiento fisico

podra elegir reconocerse en otro lugar distinto al recinto de la Aduana.

Il. No obstante, esta ventaja se supeditara a un acuerdo con la autoridad

aduanera competente.

lll. De esta forma se podria realizar el reconocimiento fisico en sus propios
almacenes con el ahorro de costes que supone con respecto a tener que hacerlo

en almacenes ajenos dentro del recinto portuario.

IV. En Valencia se permite incluso la descarga sin presencia de la Aduana

siempre que se proceda a su grabacion.

Prioridad en los controles (art. 24.4 RDCAU Y 25 RDCAU)

|. Si se selecciona una mercancia para reconocimiento fisico por parte de la
Aduana, y la declaracion aduanera la hubiera presentado un operador OEA, esta
tendria preferencia sobre otra, o lo que es o mismo, se inspeccionaria primero
con lo que sus mercancias estarian antes disponibles que otras de operadores
que no fueran OEA.

Menos controles fisicos y documentales (art.24.1 RDCAU)

|. El certificado OEA debera ser tenido en cuenta en el analisis de riesgo en
funcion del tipo de certificado, lo que supondra que estara sometido a menos

controles fisicos y documentales por parte de la Aduana, que otros operadores.
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Il. En lo que respecta a los controles en materia de seguridad, los Operadores
econdmicos soélo son responsables de su tramo de la cadena de suministro y de
las mercancias que quedan bajo su custodia.

lll. Definicion OEA: “El operador economico capaz de demostrar ante la
administracion aduanera que sus eslabones dentro de la cadena logistica

internacional son seguros”.

IV. La seguridad en los tramos sucesivos puede tratar de garantizarse mediante
la celebracién de acuerdos contractuales entre el solicitante y sus socios

comerciales.

V. Dentro del ambito de la seguridad el eslabén mas inseguro determina la

seguridad global de la cadena.

Reduccion significativa de la garantia (art. 95 CAU Y 84 RDCAU soélo para
OEAC)

|. Una de las ventajas mas significativas que se obtiene en Espafia tras la
obtencién del estatus OEA, es la reduccién de la garantia que se debe prestar

en la Aduana:

a. Para poder disponer de la mercancia despachada de importacién
antes del pago (Se les retendra solo el 50% del IVA a la importacion).

b. Para expedir transitos. (Se les eximira del importe de referencia).

c. Asi mismo se rebajara la garantia que los operadores que dispongan
de alguna area exenta ya sea un Almacén de Depdsito Temporal,
Depdsito Aduanero o Depdsito Distinto del Aduanero deben depositar
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en la Aduana para gestionar las mismas. (Se tendra en cuenta solo el
50% del IVA a la importacion)

Il. Esta ventaja es muy importante, sobre todo hoy en dia con la dificultad que

tienen las empresas de encontrar financiacion ajena.

lll. Esto supone también una rebaja del coste financiero que le supone a la

empresa el mantenimiento de la garantia bancaria.

IV. La empresa puede decidir que o bien rebaje el aval con la consiguiente
reducciéon del coste o que utilice ese aval disponible para su operativa

empresarial.
V. Los importadores que sean OEA estaran eximidos de garantizar el arancel.
VI. EI CAU da muchas ventajas financieras a los OEA.

VII. La garantia potencial es aquella que trata de cubrir la posible eventualidad
derivada del nacimiento de una deuda aduanera: depdsito aduanero, ADT,
destinos especiales, régimen de perfeccionamiento activo, importacion temporal,
etc.

VIIl. (Las garantias de transito no gozan de tal privilegio y se atienden a sus

reglas especificas).

IX. Los operadores econdmicos autorizados de simplificaciones (C) y completos
(F) reunen todos estos requisitos a que la normativa condiciona la concesién de

una dispensa de garantia.
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X. Las garantias de deudas aduaneras y gravamenes devengados, conocidas
como deudas reales se reduciran para los OEA de simplificaciones completos a
un 30% del importe de referencia.

Xl. La deuda potencial se reducira al:
a. 50% del importe de referencia (requisitos 84.1 RDCAU).
b. 30% del importe de referencia (requisitos 84.2 RDCAU).
c. 0% del importe de referencia (requisitos 84.3 RDCAU).

Reduccion garantia global al 50 % del importe de referencia: (art.84

RDCAU).

* Mantener un sistema de contabilidad coherente con los principios contables
generalmente aceptados.

» Disponer de una organizacion administrativa adecuada y tiene controles
internos capaces de detectar transacciones ilegales o irregulares

* No estar sujeto a procedimientos concursal

» Haber cumplido durante los ultimos tres afos precedentes a la presentacion de
la solicitud con sus obligaciones financieras.

 Acreditar suficiente capacidad financiera durante los 3 ultimos afos y no
disponer de activos netos negativos

» Acreditar disponer recursos financieros suficientes para cumplir con sus
obligaciones por la parte del importe de referencia que la garantia no cubra.

* AL 30%

* Garantizar que los empleados pertinentes tienen instrucciones de
informar a las autoridades aduaneras si se constatan dificultades de
cumplimiento y establecer procedimientos para informar a las autoridades

aduaneras de dichas dificultades.
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OEA Simplificacién previa solicitud se beneficiaran reduccién 30 % del
importe de referencia si el importe de los derechos de importacion o de
exportacion y de los demas gravamenes exigibles pueden determinarse

con certeza en el momento de exigirse la garantia (art. 158.2 RE)

* DISPENSA

Permitir a la autoridad aduanera el acceso fisico a sus sistemas contables,
Y, en su caso, a sus registros comerciales y de transporte.

Tener un sistema logistico que identifica una mercancia como mercancia
de la Unidbn o como mercancia no perteneciente a la Union y que indica,
en su caso, su ubicacion.

Disponer cuando proceda de procedimientos adecuados para la
utilizacién de licencias y autorizaciones concedidas de conformidad con
medidas de politica comercial o elativas al comercio de productos
agricolas.

Aplicar procedimientos satisfactorios de archivo de sus registros y de la
informacion de la empresa y de proteccidn respecto a la pérdida de
informacion.

Disponer de medidas apropiadas de seguridad para proteger su sistema
informatico de cualquier intrusion no autorizada, asi como para asegurar

su documentacion.

Facilidad en todos los tramites aduaneros.

|. Las autoridades aduaneras concederan facilidades a los Operadores

Econdmicos Autorizados para cualquier tramite aduanero.
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Il. Hay que tener en cuenta que una vez obtenido el estatus pasa a ser socio de
la administracion aduanera para la represién del fraude y socio fiable de la
cadena de suministro o lo que es lo mismo, operador de confianza, lo que supone
que la administracién no tiene que llevar a cabo para la tramitacion de los
documentos presentados por el operador, aquellas comprobaciones que haria
en el caso de que no fuera OEA, lo que supone l6gicamente una mayor rapidez
y facilidad en los mismos.

Posibilidad de hacer cambios de ubicacion (art. 148.5 CAU, 193 RECAU Y
118 RDCAU so6lo para OEAC).

El cambio de ubicacién (CUB a partir de ahora) permite trasladar la mercancia
del recinto aduanero publico al Aimacén de Depdsito Temporal (ADT) a la espera
de darle destino aduanero. Suele utilizarse en grupajes de varios propietarios y

tipos de mercancias.

|. Tiene la ventaja con respecto al transito la otra forma de mover mercancia que
no cancela la declaraciéon Sumaria de origen, lo unico que hace es comunicar a
la Aduana de control, que en lugar de estar la mercancia en una ubicacion, (el

puerto) va a estar en otra autorizada para ello (ADT).

Il. Este sistema, evita mucha burocracia con respecto al transito, y es mucho

mas comodo para la Aduana y sobre todo para el operador autorizado.

[ll. El documento no requiere firma ni sello del expedidor, con lo que es un

documento sencillo que no requiere impreso oficial.
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IV. La principal diferencia entre los dos procedimientos consiste en que con el
transito se cancela la Declaracion Sumaria de la ubicacion de origen y se genera
una nueva Declaracion Sumaria cuando la mercancia llega a la nueva ubicacion,
sin embargo en los Cambios de Ubicacion, sigue vigente la Declaracion Sumaria
original, lo unico que ha cambiado, es la ubicacion de la mercancia, todos los

demas datos se mantienen.

V. En el CUB no hay plazo establecido de traslado y no se comunica la llegada,

tampoco es necesaria una garantia expresa para ello, lo cubre la del ADT.

VI. Es mucho mas facil expedir un CUB que un transito (Se exigen menos datos)
y de ahi la gran ventaja que supone el poder expedirlos.

VII. Solo hay que pensar en un contenedor con 20 tipos distintos de mercancias.
Si realizas un CUB solo pones los datos de la declaracién sumaria y partida,
también el contenedor, mientras que si tienes que expedir un transito debes
desglosar el documento en 20 partidas con sus valores, clasificaciones
arancelarias, partidas, etc. Resumiendo la diferencia en tiempo empleado puede
ser de 5 minutos con un CUB a dos horas con un transito.

VIII. No es necesario explicar mas esta ventaja, creo que se ve claramente el

ahorro que supone.

IX. Es necesario disponer de un procedimiento adecuado para que se le autorice
el poder expedir CUB’s asi como ser titular de un Almacén de Depdsito

Temporal.
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Tutor.

|. Se trata de otra ventaja no explicada en los textos normativos y recogida en
los documentos de Orientaciones, en el que se recomienda que el Operador
Econdmico Autorizado tenga acceso a un servicio o persona de contacto en la
Aduana a la que pueda plantear sus problemas aduaneros. Es Espafia tenemos
la figura del Tutor.

Il. Es muy importante y creo que en el futuro sera reconocido lo que supone tener
un interlocutor valido con la Aduana para cualquier problema de importancia que
tenga con las mismas, no sera necesario buscar a quien preguntar o solicitar,
tiene su Tutor para esas cuestiones.

lll. Asi mismo sera la persona a quien comunicara cualquier informacién o
denuncia que considere oportuno sobre hechos que haya conocido y que puedan

suponer una irregularidad aduanera penal.

IV. El tutor es una figura muy importante dentro de la Post-Auditoria ya que va
ser el funcionario a quien le vas a contar cualquier incidencia o sospecha
relevante y quien te va a resolver los problemas de entidad que puedas tener en
cualquier Aduana de Espania, es decir va a ser un interlocutor valido entre el OEA
y la Administracion aduanera. En mi opinibn una de las ventajas mas

importantes.
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Relacion de confianza con la aduana e imagen ante los socios comerciales.

I. Un operador econéomico que cumpla los requisitos de seguridad debe ser
considerado como un operador seguro en la cadena logistica. Ello implica que el
operador hara todo lo que esta en su mano para reducir las amenazas en la
cadena en la que esta involucrado, pudiendo ser elegido como suministrador de
mercancias en lugar de los operadores que no sean OEA. Es decir, el disfrutar
de la condicion de OEA mejora la categoria y reputacion profesional del

operador.

Il. Cuando algun socio comercial (Cliente o proveedor) quiera conocer la
solvencia o respetabilidad como empresa lo puede comprobar confirmando que
la empresa figura en la lista de empresas OEA de la Unién Europea. Lo que
supone que es solvente, y que tiene la confianza de las autoridades aduaneras,

superando las auditorias de las mismas.

Rapidez en los pasos de fronteras.

|. Los OEA tendran una puntuacion de riesgo mas baja (correspondiente al tipo
de certificado) en todos los Estados miembros, ya que el estatuto de OEA esta
reconocido en todos ellos y tendran pasos fronterizos mas rapidos que un

operador econdmico no autorizado

Il. Cuanto mas segura sea la cadena de suministro mas bajo sera el riesgo, lo
que debe reflejarse en las puntuaciones de riesgos dadas por todas las

autoridades aduaneras. Es preciso dar un trato uniforme a los OEA en la CE.
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lll. El certificado OEA sera reconocido en todos los Estados miembros. Por lo
tanto, el numero del certificado permitira identificar un envio de un OEA en el
momento en que las autoridades aduaneras necesiten esa informacion, como,
por ejemplo, cuando se presenten las declaraciones sumarias, junto con la
gestion del riesgo, para determinar si el envio debe someterse a inspecciones
fisicas.

I\V. En las declaraciones presentadas en la Aduana referidas a operaciones en
las que intervenga un OEA, en la casilla 44 se debera incluir el cédigo que
corresponda segun su participacion en la operacion y el numero completo de

autorizacion:

V. Si el OEA desempefia distintas funciones de la cadena logistica en la
transaccion de que se trate, podra indicar los diferentes codigos
correspondientes a las diversas funciones desempefadas en la cadena de

suministro.

Uso del logotipo.

|. Para poder usarlo hay que descargarselo de la pagina Web de la AEAT

siguiendo la ruta que se ve en la imagen siguiente:

ll. Sede electronica
i. Procedimientos, Servicios y Tramites (Informacion y Registro
1. Aduanas
a. Autorizaciones (revocaciones y suspensiones) y Censos
i. ADUANAS. Operador Econémico Autorizado
(OEA).
1. Tramites
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lll. Un Operador Econémico Autorizado podra utilizar el logotipo oficial del OEA
en su actividad siempre que lo desee, asi como en su correspondencia de
negocio, paquetes, envases y embalajes, medios de transporte, etc.

IV. Dicho logotipo esta protegido por derechos de autor, siendo este propiedad

de la Union Europea.

V. Su uso, exclusivamente autorizado a operadores econdmicos ya certificados

como OEA, debera ir acompanado de ©:

Operador econémico autorizado para importacion de pescado.

l. En el Reglamento 1005/2008 de fecha 29-09-2008 del Consejo para prevenir,
desalentar y eliminar la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada habla de
la figura OEAU que se refiere al Operador econémico autorizado o persona de
confianza que comercie con pescado tanto de importacion como de exportacion.
Dicho de otro modo copia la figura para la aplicacion en la lucha contra la pesca

ilegal.

Beneficios indirectos.

|. Cualquier inversion que realice un operador para incrementar su seguridad y
poder obtener el certificado OEA, redundaran en beneficios para €l mismo en
ambitos distintos del propiamente aduanero.
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Il. Mejorar la trazabilidad de sus operaciones, la seguridad de su personal, la
seleccion de proveedores, la colaboracion o sus inversiones en tecnologia, entre
otros aspectos, generaran beneficios para los OEA en todas sus operaciones

comerciales.

Reconocimiento mutuo en los paises de la union europea.

|. El en todos los paises de la Union Europea se reconoce el certificado OEA
para que sus poseedores puedan beneficiarse de las ventajas sefaladas en
todos los paises en los que trabajen, sin necesidad de llevar a cabo en estos una

nueva solicitud.

Despacho de exportacion sin estar la mercancia en el recinto (art.24.3

RDCAU).

|. Cuando un AEO presente una declaracién de depdsito temporal o una
declaracion en aduana de conformidad con el articulo 171 del Cédigo, la aduana
competente para recibir dicha declaracién de depdsito temporal o dicha
declaracion en aduana notificara al AEO, en caso de que el envio haya sido
seleccionado para un control aduanero, al respecto. Dicha notificacion se

efectuara antes de la presentacion de las mercancias ante la aduana.

II. Articulo 171 CAU Presentacion de una declaracion en aduana previa a la

presentacion de las mercancias.

lll. Antes de la presentacién prevista de las mercancias en aduana, sera posible
presentar la correspondiente declaracién en aduana. Si las mercancias no se
presentan en un plazo de 30 dias a partir de la presentacion de la declaracion

en aduana, se considerara que dicha declaracion no ha sido presentada.
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IV. Dicha notificacibn no debera hacerse cuando pueda comprometer los

controles que deban realizarse o sus resultados.

En cuanto a las ventajas que obtienen los que dispongan del certificado OEAC

de simplificaciones aduaneras destacamos:

Facilidad obtencion regimenes aduaneros especiales (art.211 CAU).

|. Salvo disposicion en contrario, la autorizacion de regimenes de
perfeccionamiento activo o pasivo, de importacién temporal, de destino final y la
explotacion de instalaciones de almacenamiento para el depdsito aduanero de
mercancias se concedera exclusivamente a las personas que cumplan todas las

condiciones siguientes:

a. que estén establecidas en el territorio aduanero de la Uniodn;

b. que ofrezcan la seguridad necesaria en lo que respecta a la buena
ejecucion de las operaciones; se considerara que los operadores
economicos autorizados de simplificaciones aduaneras cumplen esta
condicion, en la medida en que en la autorizacibn mencionada en el
articulo 38, apartado 2, letra a), se tenga en cuenta la actividad

perteneciente al régimen especial de que se trate;

Il. Si el titular solicitara:
a. Una autorizacion para cualquier simplificacion aduanera (Domiciliacion,
DUA simplificado,etc.) o para cualquier régimen (Deposito,
Perfeccionamiento activo, etc.) las autoridades aduaneras no
reexaminaran las condiciones que ya hayan sido examinadas para la

concesion del certificado OEA.
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b. Una Domiciliacion las autoridades aduaneras de todos los Estados
miembros solo examinaran si el Operador Econdmico Autorizado cumple
con el requisito de “solo declara de forma ocasional mercancias para
despacho a libre practica”. Se considerara que se cumplen todos los
demas requisitos.

c. La presentacion simplificada de declaraciones de vinculacion a un
régimen aduanero, las autoridades aduaneras de todos los Estados
miembros solo examinaran si el Operador Econdmico Autorizado cumple
con el requisito de “solo incluye mercancias en el régimen de forma

ocasional”’. Se considerara que se cumplen todos los demas requisitos.

lll. Facilidades para obtener:
a. Depositos Aduaneros, Depdsitos Distintos de los aduaneros,
Almacenes de Depdsito Temporal, Expedidor de T2L, Expedidor de T-5,
Expedidor de Certificado de Origen, Expedidor y Destinatario autorizado
de transito, etc.
b. Establecer lineas regulares para buques desde el punto de vista
aduanero (a partir de 01-01-2012)”".

IV. Todas las simplificaciones existentes seguiran estando a disposicion de todos
los operadores econdmicos que no tienen el estatuto OEA. Ello podra cambiar

cuando entre en vigor el Nuevo Cédigo Aduanero.

V. Asi pues como conclusion se puede decir que disfrutar del estatus OEA te
asegura la posibilidad de obtener facilmente la autorizacion para la aplicacion de
cualquier procedimiento simplificado aduanero, con las ventajas de ahorro que

pueden suponer para la empresa.
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VI. Todo ello se refuerza con el CAU, texto legal que no exige ser OEA para
obtener una simplificacion pero si lo eres cumples con las exigencias de
cualquier simplificacion que puedas solicitar.

VII. Destinatario TIR Art. 187 RDCAU.

VIIl. Facilidades transito Art. 191 RDCAU en relacion con el Art. 233.4 del CAU.

Autorizacion rapida de regimenes aduaneros.

|. De la misma forma que se le va a dar facilidad para conseguir todos los
regimenes aduaneros que solicite (Depdsito Aduanero, Perfeccionamiento
activo, Pasivo, Transito, etc.) como hemos visto en apartados anteriores, estos
se le van a conceder con mas rapidez, al no tener que comprobar las autoridades
aduaneras, la mayoria de los requisitos para su concesion, al haberlos
comprobado cuando se le concedio el estatus OEA.

Procedimiento simplificado de domiciliacion (art.182 CAU Y 150 RDCAU).

|. Ver apartado depdsito tipo D en el tema de los depdsitos aduaneros en el
apartado referido a las areas exentas en el presente manual.

Il. En el Reglamento 1192/08 de la Comision Europea de fecha 17- 11-2008 que
modifica el Reglamento 2454/93 se homologan los requisitos para la obtencion
de la figura del OEAC con los necesarios para la obtencion del Procedimiento
simplificado de Domiciliacion (despacho en factoria). Asi pues es necesario estar
en disposicion del certificado OEAC para poder solicitar el mencionado

procedimiento.
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lll. Esta ventaja es muy importante ya que te va a permitir entre otras
simplificaciones todas ellas importantes, la disposicion de la mercancia sin previo
despacho de importacion, recapitulando mediante la presentacion de los
documentos aduaneros de importacidon recapitulativos hasta el dia 5 del mes
siguiente y pagando los derechos el 16, de toda la mercancia dispuesta en el

transcurso del mes,

IV. A destacar que las empresas que no obtengan el estatus OEA, no podran
optar a disponer de la mencionada simplificacién, lo que supondra una
desventaja con respecto a otras empresas competidoras que lo obtuvieran.

V. Hay que mencionar que todas las grandes empresas importadoras gozan del
procedimiento simplificado mencionado, se les concedioé un plazo que expiraba
el 31-12-2011 para que cumplieran con las exigencias de los OEA,

independientemente que luego sean OEA o no.

VI. Articulo 182 (CAU) Inscripcion en los registros del declarante:

1. Previa solicitud, las autoridades aduaneras podran autorizar a una
persona a presentar una declaracion en aduana, incluida la declaracion
simplificada, en forma de inscripcion en los registros del declarante,
siempre que los datos de esa declaracion estén a disposicion de dichas
autoridades en el sistema electronico del declarante en el momento de
presentarse la declaracion en aduana como inscripcion en los registros
del declarante.

2. La declaracion en aduana se considerara admitida en el momento en
que las mercancias hayan sido inscritas en los registros.

3. Previa solicitud, las autoridades aduaneras podran dispensar de la
obligacion de presentar las mercancias. En ese caso, se considerara que
las mercancias han obtenido el levante en el momento de su inscripcion

en los registros del declarante.
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4. La dispensa podra concederse cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

a) el declarante es un operador econdmico autorizado de
simplificaciones aduaneras; DOMICILIACION O DESPACHO EN
FACTORIA.

VII. Articulo 150 (RDCAU) Condiciones para la concesion de autorizaciones para
la inscripcidon en los registros del declarante. (Articulo 182, apartado 1, del
Cadigo).

1. La autorizacion para presentar una declaracion en aduana en forma de
inscripcion en los registros del declarante se concedera cuando los
solicitantes demuestren que cumplen los criterios establecidos en el
articulo 39, letras a) HISTORIAL b) CONTROL OPERACIONES y d)
CAPACITACION Y COMPETENCIA, del Cadigo.

Utilizar el procedimiento simplificado de domiciliacion para otros

operadores.

|. Los representantes aduaneros que sean OEA podran utilizar el procedimiento
simplificado de domiciliacién con sus clientes una vez sea regulado por un nuevo

texto legal nacional.

Il. Se esta a la espera de un que regule los requisitos a nivel nacional y lo

establecido en el mencionado Reglamento.

lll. Este hecho puede revolucionar el despacho aduanero, ya que va a permitir a
empresas que no son OEA (Supongo que no sera una exigencia en el texto legal
que se va a publicar), poder aprovechar las ventajas de la domiciliacién a través

de un representante que lo sea.

r\ 46

UNDACION
Walenciaport



) .-.“.l‘:\ ‘::'(.. )r: ”"\“'\’:? oy ‘ ‘
CoMiILLA e, .

Ty =

Auteridad Portuaria de Valencia
ADE BLUSHE SS SCHO0

IV. Ademas va a suponer que las empresas que no quieran gestionar por ellas
mismas la domiciliacion, pueden externalizar este servicio a través de un
representante aduanero que sea OEA, cosa no permitida con la actual regulacion

normativa nacional.

V. Con la cantidad de documentos aduaneros que se despachan a través de ese
procedimiento y los que se despacharian una vez permitida la mencionada
ventaja, supondria que los documentos despachados por las aduanas en sus
areas de despacho descenderian de una manera considerable, aumentado las
responsabilidades de las areas de las Aduanas dedicadas al control de estos

establecimientos autorizados con la domiciliacion.

Despacho centralizado nacional y comunitario (art. 179 CAU).

|. Los titulares podran solicitar el despacho centralizado nacional, tal como
establece la Resolucién del Dua para 2010. Una vez se ponga en marcha,
también podra utilizar el Despacho Comunitario Centralizado.

Il. Esta ventaja supone que el operador puede elegir y solicitar la Aduana de
centralizacion, y es alli donde va a despachar todos los documentos que
presente, independientemente del circuito que le hayan otorgado (Verde,
Naranja o Rojo) y donde se encuentre la mercancia.

lll. Es decir que con una organizacion ubicada en una ciudad, podra despachar
toda la mercancia independientemente del lugar por donde entre en el Territorio
Aduanero de la Comunidad, solo tendria que llevar a cabo el pequefio tramite

mencionado en el punto siguiente
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IV. Previa solicitud, las autoridades aduaneras podran autorizar a una persona a
presentar en la aduana competente del lugar en el que esa persona esté
establecida una declaracion en aduana relativa a las mercancias que se

presenten en otra aduana.

V. Podra eximirse del requisito de autorizacion que contempla el parrafo primero
cuando la declaracion en aduana y las mercancias se presenten en aduana
bajo responsabilidad de una sola autoridad aduanera.

V1. El solicitante de la autorizacidon debera ser un operador econémico autorizado
de simplificaciones aduaneras. Para poder llevar a cabo los reconocimientos y
extraccion de muestras en otra Aduana deberan autorizar a alguien para que
asista en su nombre mediante el sencillo formulario que aparece en la pagina

web de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en el apartado OEA.

Representante aduanero (art.18.3 CAU).

Los Estados miembros podran determinar, de conformidad con el Derecho de la
Unidn, las condiciones en las que un representante aduanero podra prestar

servicios en el Estado miembro en que esté establecido.

No obstante, sin perjuicio de la aplicacion de criterios menos estrictos por parte
de los Estados miembros en cuestidn, todo representante aduanero que cumpla
los criterios establecidos en el articulo 39, letras a) a d), estara autorizado a
prestar tales servicios en otro Estado miembro distinto de aquel en que esté
establecido. (Requisitos OEA)
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Autoevaluacion (art,185 CAU).

1. Previa solicitud, las autoridades aduaneras podran autorizar a un operador
economico a efectuar determinadas formalidades aduaneras cuya ejecucion
corresponda a dichas autoridades, a fin de determinar el importe de los derechos
de importacién y de exportacion exigibles, asi como a realizar determinados

controles bajo vigilancia aduanera.

2. El solicitante de la autorizacion mencionada en el apartado 1 debera ser un

operador econdmico autorizado de simplificaciones aduaneras.

El CAU dispone que las autoridades aduaneras podran permitir que un operador
para llevar a cabo ciertas operaciones aduaneras como la determinacion del
importe de los derechos a pagar en la importacidén y exportacion, o llevar a cabo
controles de cumplimiento de determinadas prohibiciones y restricciones bajo
vigilancia aduanera. La aduana francesa va a desarrollar una prueba piloto con
varios operadores para determinar las modalidades practicas de aplicacion de la

auto-evaluacion.

Mercancias equivalentes. (art.233 CAU).

Se considerara que los operadores econdmicos autorizados de simplificaciones
aduaneras cumplen la condicién de garantizar la buena administracion del
régimen en la medida en que la actividad correspondiente al uso de mercancias
equivalentes en el régimen especial de que se trate se haya tenido en cuenta en

la autorizacion prevista en el articulo 38, apartado 2, letra a).

En cuanto a las ventajas que obtienen los que dispongan del certificado OEAs
de proteccidn y seguridad destacamos:
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Notificacion previa reconocimiento fisico (art.24.2 RDCAU).

|. Cuando un AEOS haya presentado una declaracion sumaria de entrada o, en
los casos contemplados en el articulo 130 del Codigo, una declaracion en
aduana o una declaracién de depdsito temporal, o cuando un AEOS haya
presentado una notificacion y dado acceso a los datos relacionados con su
declaracion sumaria de entrada en su sistema informatico tal como se contempla
en el articulo 127, apartado 8, del Cddigo, la aduana de primera entrada a que
se refiere el articulo 127, apartado 3, parrafo primero, del Codigo, notificara al
AEQS, en caso de que el envio haya sido seleccionado para un control fisico, al
respecto.

Dicha notificacion se efectuara antes de la llegada de las mercancias al territorio

aduanero de la Union.

II. Dicha notificacion se pondra también a disposicion del transportista, si es
diferente del AEOS a que se refiere el parrafo primero, siempre que el
transportista sea un AEOS y esté conectado a los sistemas electronicos
correspondientes a las declaraciones a que se refiere el parrafo primero. A los
titulares se les comunicaran por la Aduana si la mercancia va a ser reconocida
fisicamente antes de la llegada o salida del TAC, siempre que no comprometa la
seguridad del reconocimiento.

lll. Aunque no se lo hayan comunicado podra la Aduana reconocerlo igualmente.

IV. Estos dos parrafos primeros se refieren tanto a importacion como a

exportacion.
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V. Esta gran ventaja que es muy importante, ya que te va
a permitir preparar por anticipado toda la logistica referida
a la importacion o a la exportacion, todavia no se ha
puesto en practica pero se espera hacerlo en un futuro

préximo.

Declaraciones sumarias con menos datos (art.23 RDCAU).

|. Cuando un operador econdmico autorizado de seguridad y proteccién a que
se refiere el articulo 38, apartado 2, letra b), del Cédigo presente por cuenta
propia una declaracion previa a la salida en forma de declaracién en aduana o
de declaracion de reexportacion, no se requeriran otros datos que los indicados

en dichas declaraciones.

[I. Cuando un AEOS presente por cuenta de otra persona que sea también un
AEOS una declaracion previa a la salida en forma de declaracion en aduana o
de declaracion de reexportacion, no se requeriran otros datos que los indicados

en dichas declaraciones.

lll. Los titulares podran presentar declaraciones sumarias de entrada y salida con
menos requisitos de aportacion de datos asi como los intermediarios (agentes,

transitarios) que también sean titulares de los mismos certificados.

IV. Los titulares que importen o exporten mercancias podran presentar
declaraciones sumarias de entrada y salida con los requisitos reducidos.

V. Actualmente en las declaraciones sumarias se pueden especificar para
aquellos intercambios entre la Union Europea y aquellos que tengamos firmados

acuerdos de reconocimiento mutuo, el nimero de Identificacion OEA a efectos
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Reconocimiento mutuo con terceros paises.

|. Ver Apartado 8 tema OEA

Il. El objetivo de la Unién Europea es lograr un reconocimiento del autorizacion
OEA de Seguridad en todos los paises que establezcan un procedimiento
equivalente, para que sus poseedores puedan beneficiarse de las ventajas
sefaladas en todos los paises en los que trabajen, sin necesidad de llevar a cabo

en estos un procedimiento de acreditacion.

lll. Los acuerdos firmados y en tramite se pueden ver en la web en esquemas

operativos OEA.

IV. De acuerdo con el paquete de SAFE de la OMA a través del reconocimiento
mutuo, el OEA debe esperar, entre otras cosas beneficiarse de:
a. Mejora de la eficiencia economica a través de la reduccion del tiempo
y los costos asociados con el paso de la mercancia por las Aduanas,
debido a un tratamiento prioritario.
b. Reduccién de costos y las demoras a través de inspecciones prioritarias
cuando la carga es seleccionada para reconocimiento fisico.
c. Previsibilidad y precision en las mercancias que circulen entre paises
con reconocimiento mutuo mejorando la competitividad de los negocios
d. Menos robos de mercancia mediante la mejora de la seguridad de la
cadena de suministro.
e. Beneficios reciprocos de cumplimiento siempre que los programas sean

equivalentes.
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Facilidad para la obtencion de las diversas figuras relacionadas con la

sequridad aérea.

Anteriormente, las autoridades de aviacion certificaban a las entidades

intervinientes en la manipulacion de la carga aérea, ahora las autorizan.

Estas autorizaciones suponen a las entidades solicitantes la obtencion del
estatuto de agente acreditado (AA) o de expedidor conocido (EC), mientras que

el expedidor cliente (ECI) es designado por un AA.

Si bien anteriormente el titular de un OEAS o un OEAF solicitaba la obtencion
del estatuto AA o de EC, el de OEA debia tenerse en cuenta, ahora, los requisitos
se consideran cumplidos en la medida en que los criterios para la obtencion del
OEAS sean idénticos o se correspondan con los aplicados para la obtencion de
estatuto de AA.

Existen también una serie de inconvenientes para aquellas empresas que

no dispongan del certificado de Operador Econdmico Autorizado.

Entre los principales inconvenientes convendria destacar los siguientes:

* Mayor perfil de riesgo para la seleccion de controles por la Aduana.

* Mayor numero de controles aduaneros.

* Mayor lentitud en sus operaciones comerciales.

* Mayores costes de las operaciones comerciales.

* Menor facilidad para la obtencion de simplificaciones de naturaleza
aduanera.

* No formaran parte de las cadenas de suministro seguras.
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* Tendran mas dificultades para formar parte de algunas cadenas de

suministro.

Aun asi, para las empresas que no posean el certificado de Operador
Econdmico Autorizado la relacion con la aduana no variara y tampoco se

perderan las autorizaciones de simplificaciones aduaneras ya concedidas.

3.3 Tipos de certificado OEA

Como hemos dicho anteriormente, actualmente se otorgan tres tipos de
certificados OEA, a continuacion vamos a explicarlos mas detalladamente:

e (Certificado Operador Econdmico Autorizado Simplificaciones (AEOC):

+ El titular del certificado tiene derecho a una admision mas facil a
las simplificaciones aduaneras.

* Menos controles aduaneros fisicos y documentales que otros
operadores economicos, con la excepcion de aquellos controles
relacionados con medidas de seguridad y proteccion.

* Tratamiento prioritario si se selecciona para el control.

* Posibilidad de solicitar un lugar especifico para tal control.

El titular de AEOC no tiene derecho a ninguno de los beneficios de
OEA relacionados a la seguridad de la cadena de suministro internacional.

e (Certificado Operador Econdmico Autorizado Seguridad (AEOS):

* El titular del certificado tiene derecho a una notificacion previa
cuando sea seleccionado para el control.
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* Declaraciones sumarias de entrada y salida con datos reducidos.

* Menos controles fisico y documentales relacionados con medidas
de seguridad y proteccion.

* Tratamiento prioritario si se selecciona para el control.

* Posibilidad de solicitar un lugar especifico para tal control.

El titular de un AEOS es reconocido como un operador econémico
que ha tomado medidas apropiadas para asegurar su negocio y, por lo
tanto, es un actor fiable en la cadena de suministro internacional tanto
desde la perspectiva de las autoridades gubernamentales pertinentes
como desde la perspectiva de sus socios comerciales.

e Certificado Operador Econémico Autorizado Simplificaciones y Sequridad

(AEOF):

Es una combinacién de OEAC y el OEAS, por lo que la empresa tiene
derecho a beneficiarse de ambos certificados, tanto de las simplificaciones
previstas por las normas de la aduanas como de las facilidades de los controles
aduaneros relacionados con la seguridad y la proteccion.

Como hemos dicho anteriormente, ante la cuestion de que tipo de
certificado OEA deberia solicitarse, hay que basarse en los posibles beneficios
y requisito que el solicitante desee obtener en sus relaciones con la aduana y

operaciones comerciales.

A titulo de ejemplos, las compafiias navieras pueden inclinarse mas hacia
aspectos relacionales con la seguridad que en las simplificaciones aduaneras, al
contrario que un representante aduanero que presenta declaraciones en nombre

de terceros. Por el contrario, a un exportador que desea ser considerado como
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un operador de confianza por sus socios comerciales, le interesara un certificado

de simplificaciones y seguridad.

Por otra parte, al obtener el certificado de OEA la empresa contrae dos

tipos de obligaciones:

* Informar a la aduana correspondiente de cualquier amenaza que pueda
afectar a la seguridad de la cadena de suministro internacional.

* Aplicar eficazmente los diferentes procedimientos que el operador
econdmico tenga implantados en su empresa para detectar las
irregularidades que puedan presentarse en su operativa, y ser capaz de
tomar las medidas correctivas oportunas para solventar dichas

situaciones.

Como hemos sefialado anteriormente en este trabajo, la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria, antes de conceder el certificado OEA, hace una
auditoria en la que entre otras cuestiones, verifica que el solicitante tenga
implantados procedimientos que les permitan detectar estas irregularidades y
que a través de ellos los aplique para cumplir con las obligaciones contraidas.
Estas obligaciones deben cumplirse tanto antes como después de haber recibido
el certificado, ya que si dejaran de cumplirse, la aeat podria suspender el

certificado e incluso revocarlo.

Figura 1. Proceso completo de la cadena de suministro.

Fuente: Elaboracion propia.
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El OEA esta disefiado para aumentar la fortaleza de la cadena de
suministro y la seguridad fronteriza mediante la cooperacion de los propietarios
de la cadena de suministro: Fabricantes, exportadores, transitarios, operadores
de almacén, agentes de aduanas, transportistas, importadores. (Figura 1). Cada
parte de la cadena de suministro tiene su propia importancia para dicha cadena

y su seguridad.

3.4 Procedimiento de autorizacion.

A continuacion vamos a detallar brevemente el procedimiento de

autorizacion, este procedimiento es puramente administrativo.

Figura 2. Esquema de solicitud y expedicion del certificado OEA.

Solicitud del Recibida teda la
certificado informacion
30 dias 30 dias 30 dias 30 dias \ 30 dias T 60 dias I
;‘ N\ Comunicacitn de la sclictud al resto de Y, N
) . \
Estados Miembres (EM) en 5 dias Emision del
I N Certificado
N Informacién que pueda desaconsejar la concesién del
e /" Certiicardo debe ser enviada desde los EM en 35 dias \r Y/
I\, Consutas entre EM,
’ 60 dias
Apeticién de la '\ )
Aduana, 30 dias pera ) El Certificado OEA debe ser emitido en 120 dias Prérmg:l"l ::: —
subsanar ermores / (motivada)
y I N , v

Fuente: www.taric.es.
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» Solicitud.

Se podra solicitar a las autoridades aduaneras del estado miembro en el
que el solicitante lleve su contabilidad principal y sea el nucleo de sus actividades
comerciales. En Espafia se solicitara de forma telematica ante la agencia estatal
de la administracion tributaria (www.agenciatributaria.es). Junto a la solicitud
habra que adjuntar un cuestionario de evaluacion, del cual hablaremos mas

adelante en este trabajo.

» Comunicacion al resto de Estados Miembros.

Existen dos procedimientos de colaboracion. En primer lugar un
procedimiento de comunicacion, en el que la autoridad aduanera de expedicion
comunicara la solicitud a las autoridades aduaneras del resto de estados

miembros para que puedan valorar la solicitud presentada.

En lo que al procedimiento de consulta a otros estados miembros se
refiere, se requerira solo en aquellos casos en los que el examen de los criterios
establecidos no puedan ser efectuados por la autoridad aduanera de expedicion,
ya sea por informacién insuficiente o por imposibilidad de hacerlo.

» Expedicion de certificado.

La autoridad aduanera competente expedira el certificado OEA en un
plazo de 90 dias naturales, prorrogables a 30 dias naturales en caso de que la
autoridad aduanera se vea en la imposibilidad de respetar el plazo inicial,

siempre y cuando informe al solicitante de los motivos de la prérroga.

r\ 58

UNDACION

Walenciapori



o @ —
COMILLAS
“ o

A o T :

Autoridad Portuaria Ge Valencia
ADE BLUSNE S5 S0 H00K

» Comunicacion de la expedicion al resto de Estados Miembros.

El Certificado OEA surtira efecto el décimo dia habil siguiente a su fecha

de expedicion y sera reconocido en todos los Estados miembros.

* Plan de auditoria.

Los criterios y condiciones para la obtencién de la condicién de Operador
Econdmico Autorizado, debe evaluarse periédicamente, por lo que debera
realizarse un seguimiento y un plan de auditoria por parte de la autoridad

aduanera competente.
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Para que una empresa pueda recibir el certificado de Operador
Econdmico Autorizado es necesario garantizar unos registros adecuados de
cumplimiento de los requisitos aduaneros, asi como un sistema satisfactorio de
mantenimiento de registros comerciales y, en caso necesario, un registro de los
transportes que permita realizar los controles aduaneros adecuados. Ademas,
es necesario disponer de una prueba de capacidad financiera y, si es necesario,
de medidas de seguridad adecuadas. Toda empresa que solicite un certificado
OEA debe rellenar un cuestionario de autoevaluacion con preguntas basicas
sobre todos los criterios OEA. Este cuestionario es el primer paso para todas las
empresas y ayuda a las empresas a ver si pueden o deben solicitar un OEA. El
cuestionario consta de 5 secciones y cubre todos los aspectos empresariales de
la empresa desde su organizacion, relaciéon con las aduanas, seguridad y
proteccion. Ademas de este documento, la empresa debe proporcionar
documentos adicionales que seran utilizados por las autoridades aduaneras en

la evaluacion de su solicitud de OEA.

Con el fin de poder evaluar la solicitud de la empresa para obtener el
certificado de Operador Econdmico Autorizado, las autoridades aduaneras estan
utilizando una metodologia basada en la evaluacion de riesgos, y no en las
declaraciones o en otros elementos seleccionados al azar. Por ello, el método
recomendado por las autoridades aduaneras es el procedimiento de “Mapa del
Riesgo”, en el que se detallan los criterios de analisis de riesgo a ser
considerados por los inspectores de aduanas.
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En el ano 2000 se cred un grupo de proyecto Aduana 2000 para revisar
el catalogo de indicadores de riesgo para los operadores economicos y

desarrollar un marco comun para la evaluacién de riesgos de los operadores

econdémicos.

Figura 3. Modelo COMPACT.
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El modelo de gestion de riesgos utilizado se denominé Modelo COMPACT
(Compliance Partnership Customs and Trade) (Figura 3). Este modelo se define
como ‘“un instrumento flexible que puede utilizarse no solo para proteger los
intereses fiscales de un Estado miembro o de la Comunidad, sino también para
proteger los intereses no fiscales, como la proteccion de la frontera exterior de
la Comunidad.”

Una parte importante del modelo COMPACT es el analisis de riesgos y el
método de mapeo, asi como las directrices sobre la evaluacidén de los criterios

para la aprobacion del certificado y las normas sobre el OEA.

La empresa que desee convertirse en OEA deberia implantar sistemas,
procedimientos y requisitos que se ajusten al cédigo aduanero de la Union
Europea y a las directrices sobre los criterios y las normas. Al utilizar el modelo
COMPACT vy la gestion de riesgos, las autoridades aduaneras evaluan las
medidas que la empresa ha tomado para prevenir los riesgos en sus procesos.
Por lo tanto, las aduanas tienen que evaluar los procesos de negocio,
organizacion y administracion de la empresa que ha solicitado convertirse en

Operador Econdémico Autorizado.
El proceso de mapa de riesgos consta de cinco pasos:

Necesidad de entender el negocio/actividad de la empresa solicitante.
Clarificar los objetivos de las aduanas.
Identificar los riesgos (que pueden influir en los objetivos de las aduanas).

Evaluar los riesgos (los riesgos mas significativos).

o K~ 0=

Responder a los riesgos; qué hacer con los riesgos residuales.
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Aunque no siempre es cuantitativa la evaluacion de los riesgos, el mapa
de riesgos proporcionara un cierto grado de transparencia en el entorno del
riesgo del operador en relacion con la facilitacion aduanera.

En el proceso de cartografia de riesgos, las autoridades aduaneras suelen
dividir el proceso en dos partes mediante la realizacion de mapeo interno (dentro
de las aduanas) y un mapeo comun (junto con el operador) en el que finalmente
deben tomar una decision sobre donde y como establecer los riesgos y
responder a ellos.

En primer lugar, las aduanas tienen que decidir donde estan los riesgos y
cual es su respuesta. Es necesaria una documentacion completa y estructurada
de la evaluacion y, en particular, de las partes sobre los riesgos evaluados para
el seguimiento posterior del riesgo. Al validar el proceso de riesgos es muy
importante que todos los procesos se describan por escrito y se verifiquen. Esto
permite cubrir los aspectos financieros para que puedan ser revisados por
muestreo aleatorio. Los aspectos de seguridad también deben ser revisados y

verificados en este proceso.

Una vez que todos los riesgos relevantes se han cartografiado y
documentado completamente en la fase de cartografia de riesgos aduaneros, se
puede llevar a cabo la segunda fase.

La siguiente fase es el mapeo de riesgos comun, que comienza
presentando el resultado de la fase anterior. La aduana tiene que determinar si
su evaluacion corresponde a la situacion de la empresa. Tienen que determinar
si la empresa ha tomado medidas para cubrir los riesgos y como la empresa esta
haciendo prioridades de los riesgos que ha identificado dentro de la empresa.
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La Aduana tiene que evaluar todas las debilidades y fortalezas de la
empresa, todos sus procedimientos y riesgos identificados. Una vez finalizada la
evaluacion, podrian existir riesgos (no significativos) que no estén cubiertos.
Estos riesgos son los denominados riesgos perdurables y forman parte de la
actividad empresarial. Las autoridades aduaneras deben comprender los riesgos
significativos de la empresa, establecer los limites para la asuncion de riesgos y
la forma en que la empresa respondera a los riesgos identificados. En caso de
que todos los riesgos estén cubiertos, la administracién aduanera puede otorgar
el estatus de OEA. En caso contrario, en el que los riesgos no estén cubiertos,
es necesario hacer otra evaluacion, para determinar si el estado debe ser
rechazado o si los procesos deben ser ajustados y/o mejorados para que la
empresa pueda cubrir los riesgos y/o reducirlos a un nivel aceptable.

Las respuestas al riesgo utilizan una o varias de las siguientes

estrategias:

Asumir el riesgo

Hasta cierto punto, los riesgos pueden medirse en grados, desde los mas,
hasta los menos significativos. Algunos riesgos no pueden evitarse (ej; es
fisicamente imposible controlar todos los envios de exportacion a terceros
paises), otros pueden reducirse de forma practica a cero probabilidad/cero
impacto. Siempre que la asuncion de riesgos sea significativa, debe ser
explicitamente declarada, entendida y aprobada por los niveles mas altos en la
cadena de mandos.
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Considerar el riesgo

A medida que un riesgo sea mas significativo, su respuesta sera mas
activa que pasiva. Por lo que, en primer lugar, se debera establecer un grado
de tratamiento en respuesta a los riesgos significativos. Al tratar los riesgos, el
objetivo es cambiar la probabilidad y/o el impacto de un riesgo reconocido para

lograr los objetivos aduaneros.

En la evaluacion, siempre que sea posible la facilitacion aduanera, se
debera poder considerar que los riesgos significativos pueden reducirse
efectivamente mediante medidas administrativas o de auditoria especificas
llevadas a cabo por las aduanas. Por lo que estos deben describirse y

planificarse en un plan de auditoria.

Transferir el riesgo

En algunos casos es posible transferir los riesgos a otra parte. Por
ejemplo, un operador puede transferir el riesgo de acceso no autorizado a una
empresa de vigilancia. Los acuerdos celebrados entre la empresa y el tercer

implicado deben ser examinados y evaluados.

Terminar con el riesgo

El riesgo puede evitarse mediante controles intensos y/o auditorias
regulares o incluso no otorgando el estatus de Operador Econdmico Autorizado.

Una respuesta al riesgo adecuada sera la combinacion de varias

estrategias y mecanismos para lograr los resultados deseados.
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Una vez concluido el proceso de pre-auditoria (los cinco pasos citados
anteriormente), pueden suceder las siguientes tres opciones posibles:

La primera de ellas es que no queden riesgos, o0 en caso de que quede
alguno, que estos riesgos restantes puedan cubrirse efectiva y eficazmente
mediante medidas de control adicionales y asi poder concederse la calificacion
de OEA. Cuando después de la (primera o segunda) pre-auditoria se haya
tomado la decision de que puede concederse el estatuto de OEA, la aduana
expedira la autorizacion/certificado al operador. Si es necesario, se afnadiran
acuerdos de trabajo especificos a la autorizacién/certificado.

La segunda opcion es que quedan demasiados riesgos o que los riesgos
restantes sean demasiado grandes para cubrirlos de manera eficaz y eficiente
mediante medidas de control adicionales. En este caso es posible que el
operador este dispuestos a emprender acciones de mejora en relacion con la
organizacion administrativa y el sistema de control interno; de ser asi, la
concesion del estatuto no sera posible en ese momento, pero puede ser posible
después de que el operador haya emprendido acciones de mejora. Estas
acciones de mejora deben ser comprobadas por las aduanas en una (segunda)
auditoria previa (incluido el procedimiento comun de cartografia de riesgos) para
determinar si los riesgos restantes de la primera auditoria previa estan ahora
suficientemente cubiertos. Una vez evaluados todos los riesgos de nuevo se

podra conceder el estatuto.
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La tercera opcion es que quedan demasiados riesgos o los riesgos
restantes son demasiado grandes para cubrirlos de manera eficaz y eficiente
mediante medidas de control adicionales. Como hemos dicho anteriormente, el
operador podra emprender acciones de mejora para poder concederle el
estatuto. O también cabe la posibilidad de que el operador no esta dispuesto (o
no le compense) a emprender tales acciones de mejora en relacion con la
organizacion administrativa y el sistema de control interno, en cuyo caso no se

le concedera el estatuto.

Es deseable hacer esta evaluacion final en equipo. Es importante tener
una buena documentacion de por qué se han establecido los riesgos, donde
estan en el mapa y/o por qué los riesgos se han movido en una u otra direccién

en el mapa.
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5. OEA en la Unidén Europea

A dia de hoy se han otorgado un total de 15746 certificados de Operador
Econdmico Europeo en toda la Union Europea. El ranking de numero de
certificados lo lidera Alemania con un total de 6188 certificados. Espana se situa
en el top 10 de este ranking, concretamente en el puesto numero 6 con un total

de 737 certificados.

Grafico 1. Operador Econémico Autorizado En Europa.

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN EUROPA

Resto pases UE; 1736

Austrla ; 328
Hungrla; 378

Belgka; 473

Aemania; 6188
Relno Unldo; 623

Espafia ; 737

Polonia ; 810

Francla; 1608

Holanda; 1553
Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de los 15746 certificados de operador econdmico expedidos en
la Unién Europea 8105 certificados corresponden al certificado AEOF
(simplificaciones aduaneras. Proteccion y seguridad). Le sigue el AEOC
(simplificaciones aduaneras) con 6996 certificados y el AEOS (proteccion y
seguridad) con sélo 645 certificados.

Grafico 2. Tipos de OEAs en la Unién Europea.

TIPOS DE OEAS EN LA UNION EUROPEA

AEOS
4%

AEOF
52%

AEOC
44%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1 OEA en Espafia.

Grafico 3. Numero de certificados OEA al afio en Espana.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4. Evolucion de las autorizaciones OEA en Espana.

EVALUACION DE LAS AUTORIZACIONES OEA
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Actualmente el numero certificados de Operador Econdmico Autorizado
en Espana es de 737. El ranking lo lideran Barcelona y Madrid con un total de
192 y 167 certificados. Valencia, alejada de estas, ocupa la tercera posicion con

un total de 77 certificados.

Como puede observarse en el Grafico 3, el numero de certificados OEA
expedidos aumento considerablemente durante el periodo 2010-2011, donde se
concedieron un total 118 y 201 certificados. Este aumento considerado fue
debido a que todas aquellas empresas que gozaban del procedimiento
simplificado de domiciliacion antes del 31.12.2011 deberian hacerse OEA o
cumplir con los requisitos del certificado OEA. Por lo que ante la situacion de “ser
o parecer”, todas las empresas optaron por obtener el certificado. A partir de ese
momento ha ido descendiendo, hasta los 13 certificados otorgados actualmente
en 2018.

Grafico 5. Operador Econémico Autorizado en Espana.

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN ESPANA

W Resto de Espafia; 174

W Zaragoza; 15

W Gipuzcoa; 18

™ Castelién; 21

W Cadiz; 22

™ pontevedra; 23

W Madrid; 167

W Bizcala; 26
]

Fuente: El economista.es; Elaboracion propia.
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Grafico 6. Tipo de Operador Econémico Autorizado en Espana.

TIPOS DE OEAS EN ESPANA

AEOS
5%

63%

Fuente: Elaboracion propia.

De estos 737 certificados, la mayoria e ellos corresponden al certificado
de operador econémico europeo de simplificaciones aduaneras. Proteccion y
seguridad (AEOF), con un total de 464. Como se comento anteriormente, es el
certificado mas completo ya que abarca tanto el certificado de proteccion y
seguridad (AEOS) como el de simplificaciones aduaneras (AEOC). Al AEOF le
siguen el AOEC con 236 certificados y el AEOS con sélo 37 certificados.

5.2 OEA en la Comunidad Valenciana.

Anteriormente en la tabla se han mostrado las provincias con mayor
numero de certificados a nivel nacional. Como se ha podido observar Valencia
ocupa el tercer lugar, con un total de 77 certificados y Castellon ocupa el octavo
lugar con un total de 21 certificados. Alicante no aparece el el grafico, ya que no
esta entre las diez provincias de Espafia que cuentan con mayor numero de
certificados. Actualmente en Alicante se han otorgado un total de 11 certificados,

ocupando la decimotercera posicion en el ranking.
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En la siguiente grafica se muestran los porcentajes de solicitudes OEA en la
Comunidad Valenciana.

Grafico 7. Porcentajes de solicitudes OEA en la Comunidad Valenciana.

SOLICITUD DE OEA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
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Estibador 29 Transitarios

Domiciliacién 6%
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Fuente: Elaboracion propia.
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6. Beneficios del certificado de Operador Econdmico

Autorizado para la cadena de suministro internacional.

Después del estudio realizado sobre el Operador Econémico Autorizado
podemos llegar a la conclusion de que las empresas han invertido en la
seguridad de la cadena de suministro por tres razones:

* Beneficios respecto a la seguridad.
* El beneficio de formar parte de un grupo de empresas seguras en la
cadena de suministro.

¢ Beneficios colaterales.

Para que las empresas obtengan beneficios deben invertir en seguridad,
equilibrando los costes de la seguridad de la cadena de suministro con los

beneficios que esperan aportar. (Figura 4).

Figura 4. Minimizacion del coste total del cumplimiento de la seguridad.

A

Il Coste de los productos y servicios de
seguridad e implementacién de las
normas de seguridad

1l Coste total del
cumplimiento de la seguridad

COSTE DE SEGURIDAD

| Coste de no cumplimiento: Incidentes delictivos,
sanciones y pérdida de eficiencia

-
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La tarea de gestion en la optimizacion de los costes de cumplimiento de
la seguridad de la cadena de suministro consiste en reducirlos estos al maximo,
situandose en el punto mas bajo de la curva lll. La curva Il muestra la importancia
de la continua busqueda de medidas mas rentables y mejores para mejorar la
seguridad de la cadena de suministro y asi reducir el coste del cumplimiento e la

seguridad.

La inversion en seguridad de la cadena de suministro es un tema
importante para las empresas y para las autoridades aduaneras. El certificado
de Operador Econdmico Autorizado tiene por objeto reducir e incluso eliminar

los costes empresariales.

Podemos dividir los beneficios de los certificados de OEA en dos

categorias:

* En primer lugar, los beneficios directos derivados de la simplificacion de
los procedimientos aduaneros. Estos beneficios pueden suponer un
ahorro considerable en los procedimientos de export/import.

* En segundo lugar, estan los beneficios indirectos. Estos beneficios se
derivan de las condiciones relacionadas con los procedimientos
aduaneros simplificados y las diferentes transacciones que pueden

derivarse de los certificados.

Por otro lado, se podria decir que los beneficios que aporta el certificado
OEA para la seguridad de la cadena de suministro de las empresas es la
reputacion que dicho certificado aporta a cada una de las empresas a las que
avala y el potencial de reduccién de las primas de seguro debido a los menores
riesgos de pérdida, robo o cualquier otra situacion no deseada.
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También podrian incluirse otros beneficios que incluyen certeza sobre el
control fisico, prioridad en los controles, menos controles tanto fisicos como

documentales, la no reexaminacion de los documentos de export/import, etc.

Por ultimo, otras de las muchas ventajas que ofrece el certificado de
Operador Economico Autorizado dependeran del aumento del numero de
empresas que dispongan del certificado en la Union Europea: cuantas mas
empresas dispongan del certificado, mayor sera el ahorro en los costes de

transaccion y mayor sera la seguridad de la cadena de suministro.

Bajo mi opinidn, una de las ventajas mas significativas que en un futuro
pueda ofrecernos el certificado OEA establecidos bajo el Marco SAFE sera
proporcionar un reconocimiento mutuo a nivel mundial, donde las Aduanas de
un pais tercero reconozcan y proporcionen beneficios basados en el estatuto de
OEA de una empresa en otro pais.

Por otra parte, el aumento de la seguridad de la cadena e suministro
mediante el certificado OEA también beneficia a las autoridades aduaneras,
aumentando su eficiencia. Estos beneficios al igual que para las empresas se
podrian dividir en beneficios directos e indirectos.

* Los beneficios directos se observan tanto en la simplificaciéon de la
documentacion de import/export como en la disminucion significativa del

numero de controles realizados a las distintas empresas.

* El beneficio indirecto es que el certificado OEA ofrece a las empresas
incentivos adicionales para no violar la ley y para controlarse unas a otras
para que las autoridades aduaneras no tengan que hacerlo y con ello
refuercen el efecto de la certificacion.
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7. Analisis del mercado

7.1 Objetivos
El analisis fundamental de este proyecto es conocer y analizar las
opiniones, preferencias y nivel de satisfaccion de las empresas después de la

obtencion del certificado de Operador Econémico Autorizado.

Objetivos especificos

1. Conocer las principales caracteristicas de todas aquellas personas fisicas o
juridicas a las que se le haya otorgado el certificado de Operador Econdmico
Autorizado.

2. Conocer el grado de satisfaccion de nuestro publico objetivo a raiz de
la obtencion del OEA.

3. ldentificar las principales diferencias que les hayan surgido a las empresas
gue han participado en nuestro estudio después de haber obtenido el certificado.

Ficha técnica
- Metodologia
La metodologia seleccionada en nuestro analisis de mercado va a ser la

descriptiva con un muestreo no probabilistico de conveniencia mediante

encuestas de tipo personal.
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El motivo por el cual hemos escogido este tipo de investigacion, viene
determinado por la facilidad de generar datos de primera mano los cuales nos

permitiran realizar un analisis bastante exhaustivo del tema en cuestién.

Para las encuestas aplicamos un muestreo de conveniencia, donde los
sujetos fueron seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de

los sujetos para el investigador.

El cuestionario se compone de 14 preguntas, las cuales fueron suficientes
para recopilar toda la informacion primaria que se necesitaba para la correcta
realizacion de este estudio. Al comienzo del cuestionario hay un breve texto
explicativo donde se detalla al entrevistado el objetivo del estudio y la

importancia que tienen sus respuestas para poder llevarlo acabo correctamente.

Los tipos de preguntas utilizados en este cuestionario fueron de respuesta
multiple, dicotdmicas, de escala de Likert, mixtas, preguntas filtro y
clasificatorias.

Los datos fueron obtenidos mediante correo electronico.

EL analisis de los resultados se elaboro a través de los siguientes
meétodos estadisticos: frecuencias, tablas personalizadas y comparacion de

medias.
- Perfil del entrevistado

Los entrevistados fueron empresas pertenecientes a la Comunidad
Valenciana que habian obtenido el certificado de Operador Econdémico
Autorizado (OEAC, OEAS u OEAF) en el periodo 2008-2017.
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7.2 Tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra se compone de 20 empresas (n=20) de un total

de 42, la cual se calcul6 utilizando la siguiente formula n= (z2 (p*q) / ez);

asumiendo un grado de confianza de 95% (z=2), un error minimo permitido del
5% (e=0.05), un 50 % de dispersion (p y g= 0.5).

Tabla 7. Ficha técnica.

Metodologia No probabilistica de conveniencia
Encuestas Personal
Muestreo De conveniencia
Cuestionario En soporte informatico
Trabajo de campo A través de email
Perfil OEA de la Comunidad Valenciana
Muestra 20 empresas.
Limitacién Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Alcance.

Empresas que forman parte de la cadena de suministro (Fabricantes,
exportadores, transitarios, operadores de almacén, agentes de aduanas,
transportistas e importadores) pertenecientes a la Comunidad Valenciana a las
que se le ha otorgado el certificado de Operador Econdmico Autorizado (OEAC,
OEAS u OEAF) entre 2008 y 2017.

El objetivo principal de este estudio es conocer el nivel de satisfaccion de
las empresas con la obtencion del certificado y su relacion con la aduana, asi
como también conocer los puntos débiles que estos hayan encontrado para
poder mejorarlos y que cada vez se haga mas interesante pertenecer al grupo

OEA, ayudando asi a fortalecer la seguridad en la cadena de suministro.

Los resultados de este estudio de mercado son de gran importancia para
conocer el grado de satisfaccion de las empresas objeto de estudio y a su vez
nos permiten obtener informacion valiosa sobre el comportamiento de las

empresas que poseen el certificado de Operador Econémico Autorizado.

7.4 Limitacion.

La principal limitacion con la que me encontré al realizar este estudio de
mercado fue el tiempo disponible que tuve para su formulacion y realizacion.
Esto me limitd6 el tamafio de la muestra, ya que solo pude contar con 20
empresas colaboradoras. A su vez, también me influyo en el alcance que
tuvieron las encuestas, ya que como he mencionado anteriormente seleccioné
las empresas dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

hacia mi persona.
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7.5 Pretest.

Antes de realizar la encuesta a las empresas de la muestra, se hizo una
prueba piloto con un profesional en el tema del OEA para asegurar la validez de
esta y para comprobar si la redaccion de las preguntas era adecuada para una
buena comprension de las mismas por parte de las personas entrevistadas.

- Perfil del entrevistado

El primer paso a seguir fue analizar el perfil de la muestra, es decir, el afio
de obtencidn del certificado OEA por parte de las empresas entrevistadas.

Tabla 8. Numero de certificados por ano en la Comunidad Valenciana.

ANO DE OBTENCION DEL CERTIFICADO

0 “‘I |||\ |“| ‘lli |||| |||| ||||

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en el grafico anterior, ninguna de las empresas
encuestadas obtuvieron el certificado de operador econdmico autorizado el

primer ano.
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Desde el afio 2008 al afio 2011 el numero de empresas que solicitaban y
obtenian el certificado iba aumentando, debido a la regulacién por parte de la
Hacienda publica de retirar el beneficio de utilizar el procedimiento simplificado
de domiciliacién, a todas aquellas empresas que no disponian del certificado
OEA: En el afio 2012, una vez que todas aquellas empresas que gozaban del
beneficio de domiciliacion obtuvieron el certificado, hubo un descenso bastante
importante que ha seguido continuando hasta dia e hoy.

Grafico 8. Porcentaje de OEAs por provincia.

PORCENTAJE DE OEAS POR PROVINCIAS

Castellon

Alicante 5%
10%

Valencla
85%

Fuente: Elaboracion propia.

Como comentabamos anteriormente, Valencia se encuentra en la tercera
posicion en el ranking de obtencion de certificados OEA, por lo que como era
obvio las empresas de la provincia de Valencia lideran el mayor porcentaje de
respuesta con un 85%.
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Anteriormente comentabamos también, que una de las limitaciones de
este estudio era la falta de alcance, por lo que como yo, realizadora de este
estudio, al residir en Valencia me ha resultado mas facil el acceso a las empresa
de mi entorno. A Valencia le sigue Alicante con un 10% y Castellén con un 5%.

A modo informativo, solo he podido contactar con una empresa con
certificado OEA en Castellon, CS Transitarios, la cual forma grupo con Boira &
Soriano, con sede en Valencia capital.

Grafico 9. Porcentaje de empleados.

PORCENTAIJE DE EMPLEADOS

Menos de 10
empleados
11%

De 51a 250
empleados
16%

De 10a50
empleados
a7%

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar, hay un porcentaje mayor de empresas entre 10
y 50 empleados, esto es debido a que en la Comunidad Valenciana, la mayoria
de las empresas son pymes. Existe un alto porcentaje de empresas de mas de
50 empleados (un 26% de empresas con mas de 250 empleados y un 16% entre
51y 250 empleados ).
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Estos datos no son muy representativos de la realidad puesto que alguna
de las empresas objeto de estudio forman parte de algun grupo empresarial, o
tienen varias delegaciones por el territorio espafiol y nos han facilitado los datos

de todos sus empleados en conjunto.

Grafico 10. Posicion en la cadena de suministro.

POSICION EN LA CADENA DE SUMINISTRO
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Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar, la mayor parte de los encuestados son agentes
de aduanas con un 30%, seguido de los transitarios y transportistas con un 20%.
Este gréfico refleja muy claramente la realidad, ya que como veremos
posteriormente, son los mas beneficiados en la simplificaciones aduaneras y

documentales.
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A estos tres eslabones clave para la cadena de suministro le siguen los
importadores con un 15%. Es conveniente que los importadores sean
poseedores del certificado OEA, ya que a la hora de comerciar se ven expuestos
a mas controles por parte de las Aduanas que los exportadores. Por ultimo, con

un 5% tendremos a los fabricantes, exportadores y operadores de almacén.
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8. Resultados

Este analisis ha sido realizado sin diferenciar a los encuestados por tipos
de certificados OEAs, ya que la muestra no representaba una proporcion real
por cada tipo de certificado.

Punto de la cadena logistica por nimero de empleados.

Tabla 9. Numero de empleados por tipo de empresa.

Menos de 10 De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250

empleados empleados empleados empleados
Fabricantes 0 1 1 0
Exportadores 0 1 0 0
Transitarios 1 3 1 1
Operadores de Almacen 0 2 1 1
Agentes de Aduanas 1 3 0 1
Transportistas 0 2 1 1
Importadores 0 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla muestra a que grupo de la cadena logistica pertenece cada una
de las empresas objeto de estudio cruzandolo con el numero de empleados que

poseen.
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Como dijimos anteriormente, el numero de la muestra son 20 empresas.
A simple vista se puede apreciar que el sumatorio total es mas de 20, esto es
debido a que las empresas tenian la opcion de escoger varias respuestas, ya
que como comentamos en su momento, algunas de las empresas forman parte
de grupos empresariales por lo que desarrollan varios de los roles mencionados

en la cadena de suministro.

Es légico que en empresas de mas de 250 empleados, se desarrollen
varias actividades empresariales y tengan diversos roles en las cadenas de

suministro.

A modo de ejemplo, cuando se formo la Unién Europea, se creo un
mercado unificado, suprimiendo ciertas barreras técnicas, documentales,
juridicas y burocraticas, dando mayor libertad de circulacion a las mercancias
entre los estados miembros. Esto supuso un duro golpe para las agencias de
aduanas, la mayoria de las cuales tuvieron que convertirse en transitarios para

poder subsistir.

Nivel de satisfaccion respecto a los beneficios obtenidos al ser OEA.

Probablemente, una de la secciones principales e importantes de esta
investigacion haya sido medir el grado de satisfaccion de las empresas una vez
obtuvieron el certificado, para poder cuantificar el cambio percibido por todas
ellas, y a su vez, aunque suponga un gran esfuerzo tanto por el tiempo dedicado,

como econdmicamente animar al resto de empresas a solicitarlo.
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Segun nuestros encuestados, una de las ventajas mas significativa que
les llevo a pedir el certificado OEA fue el acceso a un despacho centralizado
nacional, lo cual les permitiria a los operadores realizar despachos por cualquier
aduana nacional, pudiendo a nivel nacional presentar los DUAs de sus
mercancias con independencia de la ubicacion fisica donde se encuentren. Esto
supondria un ahorro considerado a los operadores, reduciendo asi el coste de

tener corresponsales en todas aquellas aduanas en las que operen.

A dia de hoy, nuestro publico objetivo se queja de que esta ventaja no se
esta practicando en los puertos espafoles y esperan que las aduanas trabajen
en conseguir las infraestructuras necesarias para poder aplicarla y finalemente
en un periodo no muy lejano esperan que el ser OEA ofrezca un despacho
centralizado Europeo para poder presentar las declaraciones en cualquier

aduana del ambito Comunitario.

Hablando con los encuestados, se ha percibido que los primeros en
obtener el certificado OEA notaron mas los beneficios de los que lo obtuvieron
afnos después. Al principio, algunos de los beneficios del certificado, como el de
prioridad en los controles, tenia un mayor nivel de satisfaccion. Esto fue debido
a que al ser pocos los poseedores del certificado OEA eran despachados con

mas rapidez.
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Grafico 11. Medias de los beneficios del certificado OEA.

FACILIDAD R. ADUANERO

REDUCCION GARANTIA

RECONOCIMIENTO MUTUO

82 RELACION SOCIOS

B2 IDIRECTOS

RELACION MAS FLUIDA

NOTIFICACION PREVIA

DS DATOS REDUCIDOS

PROC. SIMPLIFICADOS

LUGAR DE INSPECCION

PRIORIDAD CONTROLES

MENOS CONTROLES

MEDIAS

7.70

7.5

7,05

Fuente: Elaboracion propia.

La reduccion de garantias en IVA y depdsitos del 50% a la importacién es

con un 7,7 de media, el beneficio mas valorado por los encuestados. Todos

coinciden en que la reduccidén considerable de las garantias a depositar para

poder importar y exportar es una gran ventaja comparativa y financiera respecto

a las empresas que no poseen el certificado OEA.
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La mayoria de las empresas opinan que gracias al esfuerzo puesto en
conseguir los requisitos para poder solicitar el certificado, han mejorado
notablemente sus procesos empresariales, llevan un control financiero mas
exhaustivo, tienen mayor seguridad, etc., aumentando con todo ello sus ventas.
También coinciden en que tienen un acceso mas sencillo a la Aduana y cierto
reconocimiento internacional en sus relaciones comerciales. De lo que aun no
estan seguros es de si todo el esfuerzo personal y econdmico realizado superara

a los costes.

Los encuestados valoran también que obtuvieron ventajas a a hora de
solicitar la domiciliacion o declaraciones simplificadas. Entre otras ventajas,
podriamos destacar la reduccion de costes por almacenaje, demoras, ocupacion,
etc, debido a los despachos en factoria y la ventaja frente al resto de operadores
que no disponen del certificado de Operador Econémico Autorizado de disponer
de la mercancia sin previo despacho de importacién. Cabe decir también, que
algunos de los operadores encuestados ya gozaban del procedimiento
simplificado de domiciliacion, concedido antes del 31.12.2011.

En cuanto a la mejora de las ventajas nuestros encuestados hacen
referencia a los controles tanto fisicos como documentales, ya que piensan que
aunque haya disminuido, se podrian mejorar y resaltan la necesidad de mejorar
los medios fisicos y humanos que actualmente existen para que la ventajas de
prioridad en los controles sea mas efectiva, ya que en este sector el factor tiempo

supone una gran ventaja frente al resto.

Existe una queja comun entre los transportistas, expedidores vy
representantes aduaneros encuestados ya que aunque ellos sean poseedores
del certificado OEA unicamente pueden utilizar este beneficio a favor de aquellos
clientes que sean a su vez poseedores de un certificado OEA de Seguridad o
bien un certificado OEA de Simplificaciones y Seguridad.
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Todas las empresas que han participado en este analisis de mercado se
plantean el problema de que a largo plazo, cuando la mayoria de las empresas
Espafnolas ya hayan obtenido el certificado, esta ventaja quedara obsoleta y les

gustaria saber como las administraciones aduaneras van a solventarlo.

Los encuestados reclaman que solo unos de los tipos de OEA es
reconocido a nivel internacional. EI OEAC de simplificaciones aduaneras, no es
reconocido fueras de las fronteras de la Unidn Europea, por lo que la empresa
que desee disfrutar de las ventajas de reconocimiento mutuo debera de solicitar
el OEAS de proteccion y seguridad. Por otra parte, la mayoria de los
encuestados piensas que a dia de hoy el certificado OEA no esta lo

suficientemente valorado en Espafia respecto de otros paises.

En definitiva, los encuestados opinan que las administraciones aduaneras
deberian esforzarse por formular mas acuerdos de reconocimiento mutuo con

otras administraciones.

Como podemos observar, hay diversidad de opiniones en cuanto a la
percepcion del certificado OEA. Desde hace afio y medio aproximadamente, el
departamento de Aduanas esta llevando a cabo un programa de reauditoria de
todas las autorizaciones aduaneras concedidas antes de 2019. Por ahora el
programa de reevaluacion deja un balance de 3 autorizaciones suspendidas y
82 revocadas, disminuyendo en un 10,5% el numero total de autorizaciones OEA

en vigor.

Parte de las empresas certificadas, después de conseguir su certificacion
no han aplicado un seguimiento adecuado a sus sistemas OEA, por lo que esto

también ha influido en el nivel de satisfaccion de los encuestados.
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Satisfaccion con el tutor OEA.

Tabla 10. Media satisfaccién con el tutor segun provincia.

Satisfaccién con el tutor
Provincia de la empresa
Medias

Castelléon
Valencia 8,77
Alicante 8,00

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11. Calificacion al tutor OEA.

Frecuencia Porcentaje vilido

Vélidos 5 1 5%
7 3 15%
8 4 20%
9 6 30%
10 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez conseguido el certificado, a cada empresa se le asigna una
persona de contacto en la aduana o Tutor, a la que la empresa pueda plantearle
sus problemas aduaneros o cualquier incidencia que ocurra. El tutor sera un
interlocutor valido entre la Administracion aduanera y la empresa OEA. Todas
las empresas entrevistadas, han dado un aprobado a su tutor, siendo el 95%

entre notable y sobresaliente.

Descenso de las infracciones.

Grafico 12. Valoracion descenso infracciones.

DESCENSO DE LAS INFRACCIONES

\"J - 10‘.()
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Fuente: Elaboracion propia.

Toda empresa con independencia de poseer o no el certificado OEA
necesita disponer de mecanismos de gestion y control para su buen
funcionamiento y poder prosperar, es por ello que un alto porcentaje de nuestros
encuestados, el 50%, no ha notado mejora respecto a sus infracciones. Esto es
debido a que posiblemente aun no poseyendo el certificado, contaban con

controles estrictos de gestion.

v ?

FUNDACION

Walenciaport



A G Ao . &
COMILLAS pEe— g

A D =t 1 s

Autoridad Portuaria e Valencia
ADE BLUISE 53 SO0

Por otro lado, el 40% de las empresas participantes en nuestro analisis si
han notado un descenso notable en sus infracciones debido a que gracias a la
obtencion del certificado han trabajado en mejorar sus procedimientos de
gestion.

Segun los datos de la encuesta se deduce que los cambios mas notables
los han sufrido las empresas que estan mas en contacto directo con la Aduana.
Esto hace referencia a los transitarios, los representantes aduaneros y los
importadores.

Los importadores son los grandes damnificados en esta cadena logistica,
ya que son los que mas inspecciones aguardan. Estos ultimos han visto disminuir
sus infracciones, realizar las inspecciones en sus almacenes, etc, gracias a la

aplicacion de procedimientos.

Entender la figura del OEA y su reconocimiento ha sido un eslabén clave

para mejorar sus procesos y comprender sus fallos.
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Mejora de los procedimientos.

Grafico 13. Mejora de procedimientos.

MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

No
l 3 ‘ ;‘J

87%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con el grafico anterior, aunque muchas de las empresas no
hayan visto descender sus infracciones si que han visto mejorar sus
procedimientos. Unicamente el 13% de los encuestados no han notado una
mejora en sus procedimientos, esto podria ser debido como hemos dicho
anteriormente a que algunas empresas, sobre todo las mas grandes, ya
aplicaban estos procedimientos en su actividad cotidiana antes de ser OEA.

Una queja mayoritaria de las empresas de la Comunidad Valenciana, es
que al ser la mayoria de ellas pymes, no estan en igual de condiciones que las
grandes empresas, ya sea por personal o por financiacion, por lo que piden que
los requisitos vayan también en funcién del tamario de la empresa.
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Trato distinto de la Aduana.

Grafico 14. Trato distinto por parte de la Aduana.

TRATO DISTINTO DE LA ADUANA

Fuente: Elaboracion propia.

Un 56% de los encuestados si ha notado después de obtener el certificado
OEA un trato distinto por parte de la aduana, frente al 44% que piensa que su

relacion con la aduana no ha mejorado.

Los encuestados reclaman que las aduanas les siguen viendo como un
enemigo en vez de cémo un aliado y que el esfuerzo en mejorar las relaciones

deberia ser mutuo.

Ademas destacan que los privilegios conseguidos respecto al trato
percibido, vienen mas por el esfuerzo de sus empleados en conseguirlos que a

los beneficios que simplemente se otorgan por ser OEA.
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Sensacion de ser socio de confianza.

Grafico 15. Sensacion de ser socio de confianza de la Aduana.

SENSACION DE SOCIO DE CONFIANZA

Si
65%

Fuente: Elaboracion propia.

Un alto porcentaje de nuestros encuestados, el 65%, se sienten socios de
confianza de la Aduana. No me parece un dato bueno ni relevante, ya que el
grupo de encuestados que no se sienten con la condicion socios fiables, esta
formado generalmente por representantes aduaneros y transitarios que son los
que dia a dia tienen contacto directo con la Aduana y su opinién a mi parecer es
la mas relevante. La mayoria de las quejas se derivan hacia un servicio lento y

de indiferencia a poseer el certificado o no.

Por otro lado, comentan que la no homogeneidad de las exigencia de las
distintas Aduanas hace que el trafico se desplace hacia las aduanas mas

flexibles.
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Costes vs Beneficios.

Grafico 16. Costes vs Beneficios.

COSTES VS BENEFICIOS

Ha pasado

poco tiempo
20%

No
Sl
65%

Fuente: Elaboracién propia.

El 65% del total de los encuestados opinan que la relacion coste/beneficio
derivado de la obtencion del certificado OEA ha valido la pena. El 15 % de las
empresas encuestadas creen que la relacion coste/beneficio no ha valido la pena
fundamentalmente porque la mayoria de empresas encuestadas son pymes y
creen que los elevados costes en los que han tenido que incurrir para obtener el
certificado no se corresponden con las ventajas que han obtenido. El resto de
las empresas (un 20% de los encuestados) aun no han podido valorar las
ventajas ocasionadas en relacion a los costes incurridos al haber pasado poco

tiempo desde la obtencién de su certificado OEA.
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Volveria a iniciar el proceso.

Tabla 12. Inicio de nuevo del procedimiento.

Frecuencia Porcentaje vélido
Validos Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El 95% de las empresas encuestadas volveria a iniciar el procedimiento
de obtencion del certificado OEA. Esto es un poco contradictorio ya que como
hemos podido observar en el trabajo realizado, no todas las empresas presentan
un alto nivel de satisfacciéon. Aun asi, las empresas son conscientes de que
poseer el certificado OEA es una decision estratégica y de futuro, y que en el
largo plazo sera necesario para aquellas que estén dispuestas a seguir

creciendo.

A pesar de que la mayoria volveria a iniciar el procedimiento, creen
también que en Espafia se deberian valorar mas a las empresas que se han
esforzado en mejorar todos sus procesos para obtener el certificado OEA.
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Recomendaria ser OEA.

Grafico 17. Recomendaria ser OEA.

RECOMENDARIA SER OEA

No
10%

90%

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% de las empresas encuestadas si que recomendaria ser OEA. El
tanto por cien restante, un 10%, no lo recomendaria. Esta no recomendacién
viene determinada segun los encuestados en que los elevados costes a los que
se han tenido que enfrentar han puesto en peligro la continuidad de su actividad

principal.
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Nivel de satisfaccion del certificado.

Grafico 18. Nivel de satisfaccion del certificado.

NIVEL DE SATISFACCION DEL CERTIFICADO
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Iniciacion de nuevo del procedimiento respecto a la satisfaccion
del certificado.

Nivel de satisfaccion del certificado
1 5 6 7 8 9 10 Total
Volveria a iniciar el proceso  ¢; 1 1 3 5 4 2 3 19
No 0 1 0 0 0 0 0 1
Total i 2 3 5 4 2 3 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Recomendacion OEA respecto a la satisfaccion del certificado.

Nivel de satisfaccion del certificado

Recomendaria ser OEA si 1 1 2 5 4 2 3 18
No 0 1 1 0 0 0 0 2
Total 1 2 3 5 4 2 3 20

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque las puntuacién obtenidas en relacion al nivel de satisfaccion del
certificado no son las deseadas, la mayoria de los encuestados volveria a iniciar
el procedimiento.

Considerando aun asi que en Espafia el certificado OEA todavia no esta
valorado como se esperada, no sintiéndose totalmente socios de confianza por
parte de las autoridades aduaneras, los encuestados consideran que si a largo
plazo queremos obtener un comercio de confianza, el certificado OEA sera de
obligado cumplimiento.

Recomendarian el certificado OEA, ya que piensas que para que las
Aduanas los consideren socios de confianza, toda la cadena logistica deberia de
poseer el certificado.
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En la dltima década las necesidades del mercado mundial han
aumentando la necesidad de aumentar la seguridad de la cadena de suministro

internacional.

El mercado global esta siendo testigo de un aumento de la regulacion y
de las amenazas a la seguridad de la cadena de suministro con un rapido

intercambio de informacion sobre el transporte de las mercancias.

Por lo tanto, es importante reforzar y aumentar los sistemas de seguridad
de la cadena de suministro existentes o establecer otros nuevos con ayuda de
procedimientos eficaces de gestion de riesgos y calidad.

Hoy en dia podemos encontrar que diferentes organizaciones
intergubernamentales y privadas estan elaborando y emitiendo estas normas
para la seguridad de la cadena de suministro.

Los certificados de seguridad de la cadena de suministro son importantes
para las empresas porque pueden beneficiarse de ellos. Los beneficios del
certificado OEA para las empresas incluyen el ahorro en los procedimientos de
importacion y exportacion, la reputacion que aporta el certificado OEA, la posible
reduccion de las primas de seguro y el reconocimiento mutuo en caso de que las
aduanas de un pais acepten el certificado y proporcionen beneficios basados en
la condicion de OEA de una empresa en otro pais. Otras ventajas del certificado
OEA dependeran del aumento del numero de empresas con certificado en la UE.

A partir de 2007, en Espafa las empresas tuvieron la posibilidad de
solicitar el certificado OEA. Aunque el certificado AEO no es obligatorio, es util y
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las empresas Espafolas pueden tener beneficios y ciertas ventajas competitivas
sobre el resto.

En Espana actualmente unas 737 empresas son poseedoras del
certificado OEA.

A pesar de que la figura del Operador Econdmico Autorizado lleva mas de
10 afios en Espaia, todavia se considera una figura joven por explorar, la cual
en el futuro dara muchos mas beneficios y mas claros que los que da en la

actualidad.

No creo que en un futuro sea obligatoria, pero lo que si tengo claro es que
sera casi imprescindible para todas aquellas empresas que quieran prosperar en
el comercio internacional. Por ellos las autoridades aduaneras y las empresas

deben trabajar conjuntamente para poder sacar lo mejor de este certificado.

Cada vez aumenta mas la necesidad de las empresas de que todos los
miembros de su cadena logistica posean el certificado OEA, por lo que en un
futuro no muy lejano, todas aquellas empresas que no lo posean se veran
perjudicadas y no seran consideradas socios de confianza tanto para las

autoridades aduaneras como para sus propios socios comerciales.

Como hemos comentado en infinidad de ocasiones en este trabajo, la
clave principal para que este proyecto siga adelante es la total colaboracién y
confianza existente entre los operadores certificados y las autoridades

aduaneras.
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Como hemos podido concluir con este analisis, queda aun un largo
camino. Ya que los operadores con mas contacto con la aduana, sean asi los
representantes aduaneros y los transitarios, estan bastante descontentos con el
trato recibido ya que piensas que las aduanas los siguen viendo como un

enemigo en vez de como un socio de confianza.

Por lo general, en Espafa el mayor porcentaje de empresas esta
compuesto por pymes, por lo que hay que animarlas y hacerles ver que este
certificado no es solo para las grandes empresas y que el esfuerzo tanto personal

de los empleados como econdmico merece la pena.

Después de realizar este trabajo llegamos a la conclusion de que tanto las
Aduanas como las empresas deben de trabajar de la mano para que el
certificado de Operador Econémico Autorizado logre un reconocimiento mundial,
y pueda utilizarse en todos aquellos paises con certificados equivalentes, para
que las empresas espafolas poseedoras del certificado puedan beneficiarse de
los beneficios en todo el mundo y no solo en la Union Europea.

No todas las empresas espainolas conocen este certificado, por lo que hay
que hacer hincapié en desarrollar iniciativas/ jornadas para que todas las
empresas entiendan el certificado y las ventajas que pueden obtener del mismo.
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11. Anexos
Anexo 1: Tablas

Tabla 15. Menos controles.

Frecuencia
Vélidos 2 1
3 1
5 2
6 3
7 4
8 <!
9 4
10 2
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje vilido

5%

5%

10%
15%
20%
15%
20%
10%

100%
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Tabla 16. Prioridad en los controles.

Frecuencia Porcentaje valido
Validos 1 1 5%
2 1 5%
3 2 10%%
5 4 20%
6 3 15%
7 1 5%
8 - 15%
9 3 15%
10 7. 10%
"
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Lugar de inspeccion.

Frecuencia Porcentaje vilido
Vilidos 1 1 5%
2 1 5%
! 1 5%
5 2 10%
6 2 10%
7 4 20%
8 B 20%
9 B 15%
10 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. DS con datos reducidos.

Validos 1 1 7%
2 1 7%
5 4 29%
6 2 14%
7 1 7%
9 1 7%
8 3 21%
10 1 7%
Total 14 100%
Pérdidos Sistema 6
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Procedimientos simplificados.

Frecuencia Porcentaje vilido

Vélidos 2 1 5%
4 1 5%

5 4 20%

6 3 15%

7 2 10%

8 3 15%

9 4 20%

10 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20. Relacion mas fluida con la aduana.

Frecuencia Porcentaje vilido
Vélidos 1 1 5%
2 1 5%
3 1 5%
5 = 15%
6 3 15%
7 2 10%
8 3 15%
9 4 20%
10 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Beneficios indirectos.

Frecuencia Porcentaje valido

Validos 2 1 5%
4 1 5%

5 2 10%

6 2 10%

7 4 20%

8 5 25%

9 3 15%

10 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22. Reconocimiento mutuo.

: L

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 23. Reduccién de garantias.

Viélidos 3 1 5%
| =]
= 1 5%
IR T
7 3 15%
I T =
9 3 15%
= s =]
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia.

FUNDACION

Walenciaport



\M\u\-l\\h@ PONTIrg “
1CAI HCADI
CoMILLA

M A D =® 1 D

CADE BUSINE S8 SOHO0K

Tabla 24. Facilidad de regimenes aduaneros.

r

Frecuencia Porcentaje vilido

Validos 1 1 8%
3 2 15%
5 2 15%
7 2 15%
8 3 23%
9 2 15%
10 1 8%

Total 13 100%
Pérdidos Sistema 7
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Encuesta certificados

Cuestionario sobre el Operador Econémico Autorizado

Estimados sefores,

Mi nombre es Rocio Pérez-Sauquillo, alumna del Master en Gestion
Portuaria y Transporte Intermodal que la universidad Pontificia Comillas junto

con la fundacion Valencia Port ofrecen bajo su direccion.

En este cuestionario vamos a presentarles una serie de peguntas
relacionadas con vuestra satisfaccion sobre el certificado de Operador
Econdmico Autorizado, que pueden ser relevantes para el desarrollo de
decisiones y necesidades futuras reales.

Les pido por favor que completen este cuestionario. Su participacion es
esencial para poder llevar a cabo esta investigacion. Todas sus respuestas seran
confidenciales y utilizadas exclusivamente para este estudio de mercado. Todas
las respuestas son validas e igual de importantes, no hay preguntas correctas o

incorrectas.

Una vez realizado el cuestionario, envielo a la siguiente direccion:

rocioperezsauquillo@gmail.com

Muchas gracias por su colaboracion.

Atentamente, Rocio Pérez Sauquillo.
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PO01. Aino de obtencion del certificado.

1. [0 2008
2. [J 2009
3. 1 2010
4. [ 2011

5.0 2012 8. ] 2015
6. ] 2013 9. 2016
7.1 2014 10. 0O 2017

P02. Valore tu satisfaccion respecto a las

ventajas de ser OEA.

Siendo 1 la valoracion mas baja y 10 la mas

alta.

1. Menor numero de
controles fisicos y

documentales.

12345678910

2. Prioridad en los

controles.

12345678910

3. Eleccion de lugar

de inspeccion.

12345678910

4. Procedimientos
simplificados.

12345678910

5. Declaracion
Sumaria de entrada
y salida con datos
reducidos.

12345678910

6. Notificacion
previa de control
fisico.

12345678910

r\

e Valencia

7. Relacion mas
12345678910
fluida con la aduana.

8. Beneficios
12345678910
indirectos.

9. Mejor relacién
con los socios 12345678910

comerciales.

10. Reconocimiento
mutuo con paises 12345678910

terceros.

11. Reduccién de
12345678910
garantias.

P03. Grado de satisfaccion con el Tutor.
Siendo 1 la valoracion mas baja y 10 la mas
alta.

.3 .4 .5 .6.. 7.8 .9. 10

P04. ; Han disminuido sus infracciones desde
que es OEA?

1.0 Si
2. [ Igual, que sin ser OEA.
3.0 No ¢ Por qué?
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P05. ;Han mejorado sus procedimientos

aduaneros?

1.0 Si
2.0 No

P06. ; Recibe un trato distinto por parte de la

aduana?

1.0 Si
2.0 No

P07. ;Tiene la sensacion de ser un socio de

confianza para la aduana?

1.0 Si
2.0 No

P08. ;Le ha valido la pena la relacion
coste/beneficio para obtener el certificado?

1.0 Si
2. [1 Ha pasado poco tiempo.

3. [0 No ¢ Por qué?

™

P09. ;Volveria a iniciar el proceso para la

obtencion del certificado?

1.0 Si
2.0 No

P10. ; En que provincia se encuentra el

domicilio social de su empresa?

P11. Valore su nivel de satisfaccion, en cuanto
a ser OEA.
Siendo 1 la valoracion mas baja y 10 la mas

alta.

.2 .3 .4 .5.6. 7.8 .9. 10

P12. ; Recomendaria ser OEA?

1.0 Si
2.LJ No ¢,Por qué?
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P13. ; Cuantos empleados tiene su empresa? P14. ;Qué lugar ocupa en la cadena de
suministro?.
[] 1. Menos de 10 empleados.
[0 2. Entre 10 a 50 empleados. 1. O Fabricante 7. U Transportista
[0 3. Entre 51 a 250 empleados. 2. [J Exportador 8. L Transitario
0 4. Méas de 250 empleados. 3. U Importador 9. [J Otro

4. [ Representante Aduanero

r\
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