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1. Introduccién

Tras cerca de casi un afio desde que comenzé eégbooyle analizar el
departamento de Recursos Humanos de ISDIN, herabsrado por una parte, un
trabajo grupal, y por otra parte el individual. En parte grupal comenzamos
hablando sobre la empresa, presentando brevemewiiggen e historia, siguiendo
con un breve analisis sobre los datos més relevactrca de la plantilla y distintas

politicas de interés.

Primeramente comentaré de forma breve la estrugtigdendra el trabajo, para
qgue el lector pueda hacerse una idea de lo quengach en las préximas hojas.
Comenzaré con un breve analisis situaciones deN$@ata que en caso de no haber
leido el trabajo grupal y no conocer a la empresaagtamos analizando, el lector

pueda situarse y hacerse una idea del tipo de sengdet que estamos tratando.

En este breve analisis, sobre todo comentaré lanmaciéon y forma de
gestionar las areas mas importantes del departardemnersonal, teniendo éstas un
impacto directo en el resto de la empresa y sigadlie responsable de la cultura y

clima que se respira en ISDIN.

Tal y como comentaré mas adelante, una de lasspgue mas maniobra de
mejora tiene es la comunicacion interna. Ahora moexplayaré sobre lo que hay
gue mejorar y por qué, pero si me gustaria comentarsera el eje central de mi
trabajo, ya que al ser donde mas maniobra hayjdarosque dara pie a realizar un
analisis mas profundo. Ademas, se trata de un tgmame crea mucha inquietud
personal, considerandolo como una parte importdaiero de las organizaciones,
mediante la cual se pueden llegar a conseguir geabeneficios tanto para los

resultados de la organizacion, como para los tadoags.

Posteriormente, hablaré sobre la comunicaciénnateanalizandola de forma
genérica e intentando plasmar la importancia deconacta gestion de la misma,
subrayando tanto el impacto positivo de gestiondelsidamente, como los efectos
negativos de no hacerlo. En este analisis me ¢énéra la comunicacion interna
tanto formal como informal, ademas de en distirtsgectos relacionados con las

mismas.



Tras este analisis un tanto “tedrico”, pasaré &raene en el caso concreto de la
comunicacion interna de ISDIN, donde hablaré dgu® hemos visto en la empresa,
qué nos han contado, qué consideramos que hay &oeamy qué hemos propuesto
para cambiar los aspectos que no vemos bien. Tarabj@mentaré por qué hemos

planteado nuestras propuestas, y en qué nos baganadsacerlas.

Es en este momento cuando paso a analizar la erpixicomo tal, como lo
hemos vivido, todo el proceso de ser consultorieslargo del proyecto de fin de
master, y por supuesto, comento también las casa®emos hecho bien y las que

hemos hecho mal bajo mi punto de vista.

Por ultimo y para terminar con el trabajo indiviju@mentaré las conclusiones
gue he sacado a lo largo del trabajo, tanto enielpropio como en el grupal, ya
gue después de un afo de trabajo, hay muchasdam$ss que he aprendido,
otras muchas que no volveria a hacer igual, y awadas que considero que hemos

acertado.



2. Analizando a ISDIN

Esta parte fue una de las primeras en el trabajoagry es que consideramos en
su momento, y lo sigo considerando ahora, de witpbrtancia comenzar por aqui,
de forma que el lector pueda situarse en contexotignda el tipo de empresa del

gue estamos hablando y la forma de gestionar ywa@ala misma.

Pasaré a analizar la situacion de las distintaasalentro del departamento de
personal de ISDIN, las cuales podriamos decir quelas principales patas del
departamento, y haré un resumen de lo que comestamoel trabajo grupal.
Empezaré por el proceso de seleccion, donde vemesdgn importancia a la
promocion interna, ya que primero se intentan cubsi puestos con los candidatos
que ya cuentan en plantilla. De no ser asi, pas&xternalizar el proceso y
gestionan la busqueda de la persona que ocupgndesto vacante con ayuda de

consultores externos.

En cuanto a la parte de formacion, cabe comentarcgentan con una fuerte
estructura, donde se da gran importancia a la misango como parte del proceso
de acogida de un nuevo empleado, como posterioemammo una valiosa
herramienta de potenciamiento de los trabajadoregivacion y desarrollo del
personal. Para ello cuentan con distintos prograomso la ISDINizacion, el
Global Summit, Fight to Learn, etc. En la reuniare gnantuvimos con ellos en su
sede de Barcelona, mostraron un gran interés pglord@acion y dejaron claro que
es una parte que tiene un notable peso en la cémpdddos los trabajadores
contaran con una formacion inicial, que dependiet@questo que vaya a ocupar,

durard mas o menos.

Otro aspecto de los que tratamos al comienzo dddajp es la politica
retributiva, de la cual no obtuvimos datos con@efmero si nos dijeron que los
empleados se encuentran satisfechos y que estangiona del mercado y de sus
competidores, aunque bien es cierto, que estadpara la de los directivos y en
ninglin momento tuvimos la oportunidad de recogeapiaion de los trabajadores.
No vimos la oportunidad de recoger informacion ¢it@hiva, ni mostraron el mas
minimo interés en dejarnos entrar en esta areandemanera mas profunda.
Ademas, cuentan con tres distintos niveles dondeamba sus trabajadores, y
dependiendo de en cual se encuentren, tendrarventsgas u otras.



Seguimos ahora con la responsabilidad social catipar donde cuentan con
una vision un tanto distinta al de la mayoria depresas. ISDIN no quiere
comercializar ni publicar las actuaciones socigles lleva a cabo, hasta tal punto,
qgue ni siquiera dan a conocer muchas de las miemas los empleados. En este
aspecto, les dimos nuestro punto de vista, y eppqd&n incrementar y mejorar la
marca de empleador haciendo llegar el conocimigigtoeste tipo de acciones,
incluso implicando en mayor medida a los trabajesloAdemas de que de esta
manera se conseguiria un mejor resultado parausacsocial para la que se esté
colaborando, gran parte de la plantilla se senti#& implicada y motivada a través

de estas acciones.

Entiendo y comparto que las acciones socialestintiis medidas que llevemos
a cabo para ayudar a parte de la sociedad tieresaqyporque realmente creemos
en ellas y porque pensamos que son necesariagraongrementar tus ingresos y
Gnica y exclusivamente para mejorar tu cuenta delteglos; pero también opino
que es importante que los trabajadores conozcartipstde acciones y se les brinde
la oportunidad de colaborar a ellos también, ya dpi@sta forma conseguiremos
gue estén mas orgullosos, mas motivados, y masesditos. Ademas, al tratarse de
algo voluntario, quien no quiera colaborar o noyapa causa, no tiene que hacerlo

obligatoriamente.

Otro punto a analizar es la evaluacién del desempeitabe comentar que se
lleva a cabo de forma anual, ya que establecemeaps de afo los objetivos para
cada puesto de trabajo, a mediados de afio seareakzrevision sobre la situacion,
y a final de afio hacen un repaso sobre la congetu® los mismos. Con estos
resultados, toman las medidas necesarias para pi@mo a los trabajadores que
consideren, para formar y mejorar en los puntosidorean que no han llegado a
los objetivos, como para impulsar a conseguir ungs/os, y por ultimo y si fuera

necesario, también para ver qué trabajadores rapagnen la organizacion.

El objetivo del trabajo era realizar una compaeagwntre ISDIN y las empresas
gue se situan en el ranking “great place to wokkfama que ellos conociesen qué
es lo que les faltaba para llegar a poder entrai esmking. No tenian un verdadero
interés en estar en el listado, sino que querinnaEr qué tienen esas empresas para

poder aplicarlo en su organizacion y mejorar da e&tnera.



Por altimo, y como ya he comentado en la introdut@ue sera el groso del
trabajo, pasaré a hablar sobre la comunicaciémiatée ISDIN. Ellos mismos son
conscientes de que es su punto débil, y mostranberés en que nos les
mostrasemos propuestas de mejoras para este asféeataentan con distintos
programas como una intranet, un boletin internotgtas LED para comunicar los
distintos mensajes, etc. Bajo mi punto de vistgreblema no es tanto de que no
sean conscientes de que la comunicacion internangsrtante, sino que no se
gestiona de manera correcta y puede ser que segdigin exceso la informacion

que se da en el dia a dia a los trabajadores tgreesun tramo o en otro.

Tras esta breve contextualizacion sobre la empgessaré a hablar sobre la
importancia de la comunicacion interna, subrayaledobeneficios de la correcta

gestion de la misma, y hablando sobre distintosiseralacionados con ello.



3. La comunicacion interna

He decidido empezar a hablar sobla
comunicacion interna utilizando esta imagea
gue considero que gestionandola correctame
y teniéndola en cuenta en el dia a dia de
organizacion, podemos conseguir unir muche
facilmente y con mejores resultados las dias

piezas que forman una empresa.

Todas las personas que conforman una organizaciopasticipes de la misma,
y todas ellas tienen su mayor o menor impacto snrésultados de la empresa,
ademas de ser también parte responsable de quéelas que vemos en la foto
encajen adecuadamente. Esta claro que no todgsukstos de trabajo tienen el
mismo peso en los resultados, o que no todos titmenisma fuerza, pero es
necesario tener claro que todas las personas iamportque por lo tanto a todas

habra que tratar como lo que son, personas.

Puede parecer muy obvio lo comentado en el paamatierior, pero tristemente,
todavia son muchas las organizaciones que no patecerlo claro y que no tienen
unas politicas adecuadas. Esto es muy facil dedasa la comunicacién interna de
una empresa, ya que partiendo de la base de gwelmel mundo tiene que tener el
mismo volumen de informacion, si considero muy irtgde gestionarla
debidamente y no tratar a parte de la plantillac@simo tuviera derecho a conocer
ninguna informacion de la compafia y que se tenmémgerando constantemente de

todo por fuera.

Esto dltimo es muy tipico, y yo creo que mas audasnempresas espafiolas,
donde el secretismo y la rumorologia siempre hapado un papel tan importante.
En muchas ocasiones, mas las que nos gustariaydsrggie escuchar que alguien
se ha enterado de quién es su jefe por fuentesastdel departamento o incluso de
la empresa, también de que habra un cambio de caudjos en la estructuracion
de la plantillas, etc. Esto es un grave error,y@igunda el panico en la empresa, y
ademas los trabajadores pierden la confianza téutueo.



Desde la primera reunién que mantuvimos con ISOdsl comentaron que eran
conscientes de que su mayor gap lo ibamos a eacantda comunicacién interna,
y aunque eran conscientes de que era un area aetamgia, no conseguian que

funcionase correctamente dentro de su organizacion.

No cuentan con un departamento de comunicacion damaino que tienen
distintas herramientas que se utilizan, ademasidecgbra una gran importancia la
comunicacion “face to face” como les gustaba denaro y que ésta se daba en
cualquier momento que alguien presentaba alguneptoyo tras una reunion. No
cuentan con un protocolo bien formalizado, sino cuendo ven que alguien puede
mejorar algo directamente lo comentan de maneoandl.

Entiendo que muchas veces es complicado llegaasattar los mensajes
correctamente a toda la organizacion, sobre todadmse trata de una empresa de
gran tamafo. No obstante, y cuando se da riend&a su&a “rumorologia” porque
no se ha trasladado la informacion adecuada, masm&amos con un efecto mucho
mas peligroso y perjudicial, y es que en ocasiosesre todo si la situacion de la
empresa es un tanto inestable o se avecinan cgnisogabajadores empiezan a
lanzar rumores que oyen y que cada uno lo ter@gverk vuelve a lanzar a su
propia manera, creando asi una bola enorme queereayoria de los casos dista en

gran medida de la realidad.

Es cierto que me atreveria a decir que es practicermimposible terminar al
100% o evitar por completo la rumorologia en laganizaciones, ya que en todas
existen dos tipos de comunicacion, teniendo porpamte la formal y por otra parte
la informal. Los gestores de la comunicacion deemaresa deben tener en cuenta
la existencia e impacto de ambas y la importangeatggnen en la organizacion. Al
igual que la comunicacion formal, también hay qustignar debidamente la
informal, ya que evitarla y hacer como que no exisi es la solucion de ninguna
manera, teniendo que elegir el canal de transmai@suado para evitar al maximo

los problemas.

Bajo mi punto de vista, uno de los grandes motdesue nos encontremos con
la comunicacion informal en las organizaciones lesiiedo e incertidumbre que
sienten los empleados en muchas ocasiones. Pongeonus ejemplo que se

empiezan a escuchar rumores de que van a tradadaficinas a otro lugar distinto



del que estan ahora y finalmente la empresa comupie efectivamente, se llevara
a cabo el traslado. Si a la hora de comunicarti@iapla empresa no tiene en cuenta
gue la gente querra saber mas, que se preguntardug este cambio, que a qué se
debe, y que si no se deja bien explicado todo,tralsajadores tendran dudas,
empezaran a hacerse preguntas que de manera daberols respuesta, se las
imaginardn por actitudes y distintas informaciogae haya ido sacando cada uno

por su cuenta.

Dar rienda suelta a estos rumores es mas que gsaigmpudiendo tener
consecuencias muy negativas como inestabilidadp @mpeoramiento del clima
laboral, bajada de la productividad, e incluso tyabajadores validos que vean su
puesto en peligro de forma infundada encuentrenagortunidad laboral y decidan

marcharse de su actual puesto de trabajo.

¢,Como gestionar este tipo de problemas? Esta cjaeo no es facil, la
comunicacion esta directamente relacionada corrdiasiones humanas, y esto
altimo se trata de algo muy subjetivo y dificil denejar debidamente. En una
organizacién nos encontramos con distintos tiposrdpleados, por lo que no sera
facil, por no decir que es practicamente imposifple todo el mundo se lleve bien

con todo el mundo.

Tal y como dice un estudio realizado por lzcue&Aados consultores, uno de
los mayores peligros que existe al no controlaolaunicacion informal es el efecto
que ellos denominan “bola de nieve”. El nombre f@o& del efecto que tienen los
rumores dentro de una organizacion, y es que g@gan con una gran facilidad y
llegan a un nimero de personas muy elevado. Enessidio sefialan también la
facilidad con la que se transforman desde el rumoral y la aportacion que va
haciendo cada persona para que se haga mayor gpeneibio, no teniendo

ninguna base para difundirlo por la mayoria deraisajadores.

Como vemos, los efectos de una mala gestién dentauicacion informal son
muy negativos para el correcto funcionamiento de empresa, por lo que
tendremos que evitar al maximo este tipo de aainasi y lo que es mas
importante, asumir que esto existe y existird, tenitar hacerle frente con una
correcta y eficaz gestion. Sera vital que las persaencargadas de transmitir la

informacion a los trabajadores elijan los medigseysonas adecuadas. Siendo un



aspecto tan relevante para una empresa, se tratsadgecision que hay que tomar
con delicadeza y meditacion, ya que de esta maeduzimos la posibilidad de los

flujos incontrolados de la informacion.

Tal y como indica la profesora Francisca Moralegd®® de la Universidad
Autonoma de Barcelona en su estudio sobre la imapod de la comunicacion
interna de las organizaciones, los modelos dedyeske las organizaciones estan
cambiando, y se esta pasando de un entorno paseanaltoritario y conservador, a
organizaciones mucho mas modernas, motivadorasogadoras, es decir, cada vez
las empresas son mas transparentes y mas plamae de comparte un mayor

volumen de informacion entre los trabajadores derdos niveles de mandato.

Personalmente, me ha gustado mucho la definicienrgaliza Kreps sobre la
comunicacion interna de una organizacion: “Es ell@lm de mensajes compartidos
entre los miembros de la organizacion; es la intéda humana que ocurre dentro
de las organizaciones y entre los miembros de lamas. Ha de ser fluida, que
implique, motivadora, estimulante y eficaz en sema. Debe obedecer a una
cultura y a una identidad. Y estar orientada aalalad en funcion del cliente. Sus
funciones y objetivos deben estar incluidos demted Plan Estratégico de la
Compafiia y debe ser gestionada al mismo nivel st de politicas estratégicas

de la organizacion”.
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Tras analizar la situaciéon de ISDIN tanto a nivaieino como frente a las

empresas que estan situadas en el ranking de taat“glace to work” hemos



encontrado varias areas donde creemos que sepogaiezar cambios con el fin de
mejorar la organizacion. Cabe comentar que en gkesertrata de una empresa con
unas politicas de personal ciertamente avanzaéas,qonde mayor maniobra de
mejora hay es en la parte de comunicacion intdalay como ellos mismos nos

comentaron en la reunidén que mantuvimos en sude&arcelona.

La comunicacion interna es vital en cualquier orzgaion y es de especial
importancia que esté estructurada de manera casretdrgandole la importancia
que le corresponde por parte de toda la plangiiaque todos los trabajadores son
participes y responsables en mayor o menor me@idp€ la comunicacion interna

funcione debidamente.

Se trata de una herramienta estratégica y basica quee la organizacion
funcione correctamente y afrontar asi con éxitorédss que tienen por delante, y
también superar los obstaculos que en todo canpaceeen de vez en cuando.
Mediante un correcto funcionamiento y administracae la misma, podemos
conseguir grandes beneficios como una mayor efideen la gestion de la
organizacién, aumenta la productividad y calidadadmisma, y favorece también

en la mejora del clima laboral.

Conseguimos que los trabajadores estén mas mosivadengan un mayor
sentimiento de pertenencia, lo cual tiene un ingalatecto en el incremento del
exito empresarial. Cada vez son mas los trabajadpre piden estar involucrados
en la toma de decisiones de las organizacionesgeyggieren sentirse participes de
los hechos que ocurren en la misma. Cada nos emaarms en mayor medida a
entornos donde los empleados no son meros titagekaren lo que sus superiores
les indica y nada mas, sino que quieren creceesgi@mialmente y hay una mayor

proactividad e iniciativa por parte de los mismos.

A lo largo de los distintos articulos que he lesdbre la comunicacion interna,
he encontrado la siguiente cita de Allen F.Peepesidente de Grupo Cruzcampo
que me ha parecido muy interesante y justamente® a lo que escribo en las
lineas anteriores sobre la importancia de la matvade los empleados: “Si la
comunicacion externa es fundamental, también Istdoge la interna, que es la
auténtica fuerza que aglutina y coordina las dasesferas empresariales. No hay

mejor sistema para conseguir el maximo compromestodos los miembros de una



compafia que la existencia de un alto grado devawdfin colectiva. Y este interés

de grupo sélo se logra con una eficiente comurdeeiciterna”.

Si no satisfacemos esta necesidad de nuestrosadopley en vez de escuchar
sus necesidades la empresa se centra exclusivaereimerementar su beneficio de
forma unilateral, muy probablemente no estar4 miagindo su éxito, ya que un

trabajador motivado y satisfecho es mucho maslvknta

En ocasiones hay empresas que ponen en marchagsolie comunicacion
interna Unica y exclusivamente por moda, porqueegtio de sus competidores lo
hacen y ellos no se quieren quedar atras ni seosrgure el resto. Hay que intentar
evitar este tipo de actuaciones, y llevar a cabitigaes con sentido y que realmente

tengan un impacto positivo en la empresa, y ptarto, en la cuenta de resultados.

No son pocas empresas las que como comento enrafopanterior llevan a
cabo alguna iniciativa como puede ser una revigirna “por moda”, pero que
realmente en la misma, no hablan de temas que puettsesar a los empleados,
sino que rellenan un nimero de hojas aceptables pama que deje llamar revista
de forma semanal o mensual con contenidos de esontm@s. Este tipo de
actuaciones no sirven para nada mas que para iectamlos costes de la
organizacién, pero qguedan muy lejos de los quertbeer los verdaderos motivos
y objetivos de poner en marcha este tipo de acinesi

Una de las bases de la comunicacion es la escugia, lo tanto, las personas
gue ocupen los puestos de arriba en una organizaiéderian ocuparse de conocer
las opiniones e inquietudes de los trabajadoregjugacomo bien he comentado,
haciendo participe a todos en el proyecto de dacampresa adelante e instaurar

una cultura mas participativa, seran mejores lsslt@dos que obtendremos.

En la parte grupal del trabajo, ofreciamos a ISDidintas palancas de mejora
que iré comentando a lo largo del trabajo, ya quéotellos como nosotros éramos
conscientes de que probablemente sea la parte &giéenen que mejorar, ya que la
incomunicacion esa una de las principales resptesale las fracturas internas de

una organizacion.

Esta claro que una empresa tiene que cuidar y mansais clientes, ya que de

aqui proviene gran parte del beneficio de la misatdjnal, sin ventas no hay



ingresos. ¢ Pero qué tipo de clientes tenemos? Debempresa centrarse unica y
exclusivamente en los clientes externos? ¢Son de®sinicos que aportan

beneficios a la organizacion? Hoy en dia es muytiabescuchar hablar o leer en
los distintos articulos sobre el cliente intern@rop hasta hace unos afios las

organizaciones solamente se centraban en el externo

Las organizaciones se enfrentan a entornos cadm&szompetitivos y tienen
que trabajar dia a dia en mercados mas complejodpmue es importante que
cuenten con una estructura solida y estable, doodies arrimen el hombro para
conseguir un mejor futuro. Pero, ¢es el trabajaglempre consciente de la
importancia que tiene dentro de la empresa? ¢ Exedar del impacto que tiene su
trabajo en los resultados de una empresa? Comesjoiero decir que tenemos que
hacer sentir al trabajador como si fuera impresbiadya que no deberia haber
nadie imprescindible, sino que todos deberianmppitantes; pero si creo que es
necesario que hagamos ver a las personas queuaa sit los distintos niveles
jerarquicos la importancia de que estén en la esapgeque todos ponen un granito

de arena para conseguir los resultados anuales.

Para que la comunicacion interna funcione debidénem una organizacion, es
necesario que la empresa la entienda y quierarartagen su totalidad, y que no lo
haga por mero tramite, sin comprenderlo y gestlordgbidamente. Hay empresas
gue se guedan simplemente con la definicion deuéoeas la comunicacién interna,
sin ir mas alld o quererla utilizar como verdadeesramienta de trabajo y sin

interiorizar la filosofia de la misma.

Por lo tanto, también podriamos definir la comuti@a interna de la siguiente
manera: Se trata de un proceso donde la organizagi@nta a la propia
organizacion lo que se esta haciendo en la misneagiMta esta forma de verlo, ya
qgue en el fondo creo que es una definiciéon simdtcy de entender por todos los
publicos, pero que en el fondo describe muy bide ynanera sencilla lo que es. Al
final solo, y no es poco, se trata de eso, de got¢ahacer saber a toda la empresa
la situacion de la misma, el rumbo que se quiematpy de las acciones que se

estan llevando a cabo para lograr los objetivasitggficos marcados.

También es cierto que con esta definicion no sdical trabajador en las

decisiones, sino que remarca el caracter inforrmatel proceso. Lo ideal, al menos



bajo mi punto de vista, seria ir mas alla y norimi@r Unicamente a los trabajadores
cuando las decisiones estan tomadas y hacerlés camib que ellos no tienen ni
VOz ni voto, sino que seria mucho mas beneficigsaahar a todos los que integran
la empresa, conocer su punto de vista, y no pendeca la idea de que la
organizacion esta formada por todos y cada unosi¢rdbajadores, y que aunque
las decisiones estratégicas las tomen solamentuscupan los cargos mas altos,
deberiamos escuchar a todos cuando quieran realigara aportacion.

En la mayoria de las empresas es esta definiciormativa la que se aplica, y
no se tiene tan en cuenta al trabajador, teniemdpunto un tanto autoritario (ya
que podriamos decir que la transmisidbn de inforémacies Unicamente
unidireccional, yendo de arriba hacia abajo), ya s@ sirve el plato una vez esta
cocinado, pero también es verdad, que al menosese tuna buena politica
informativa no es poco, ya que no son pocas lasi@uas en la que los trabajadores
se enteran de los hechos que van sucediendo psr\wi&s o personas externas a la

empresa.

En la mayoria de las empresas el concepto de lairtoation interna esta
directamente relacionado con distintos medios métivos, ya que en muchos
casos se suele informar de lo que esté ocurrierichvés de revistas corporativas o
internas, intranet, etc. Tienen mas peso estedgmedios que la comunicacion
interpersonal donde los gestores de la comunicaaitgmna hablan directamente
con toda la plantilla para contar los distintosrdeoimientos. Es cierto, que el tener
una revista interna, o una intranet facilita y iagilmucho el trabajo a las personas
encargadas de ello, pero también es verdad quelgerbente sea mucho menos
efectiva. ¢ Eficiencia versus eficacia? Puede s#g |a realidad, es que hoy en dia
en la mayoria de los casos optan por las distuitesde comunicacion escritas.

A mi personalmente me gustaria completar la dédinianterior con el concepto
de vez en vez contar a la plantilla con contarlagplantilla, aun siendo consciente
de que en muchas ocasiones es muy complejo, esinplanso que no es bueno que
en todo momento todos los trabajadores cuententamtan la informacion que se
maneja en una organizacion, ya que gran partelale®imuy sensible y divulgarla
por ahi podria acarrear problemas, tales como@uélEe de manera inadecuada o
dandole un uso distintos al debido.



Entiendo que es dificil encontrar el punto interroeg el ideal, pero también
pienso que los gestores del mismo deben ser eBgiasiaan manejar las situaciones
con éxito. Yéndome a mi caso particular, y ponietodia la teoria comentada en las
distintas empresas por las que he pasado, cabentanngele me he encontrado con
todo tipo de situaciones, tanto organizaciones edadcomunicacion se gestiona
teniendo en cuenta en la mayor parte de los preaekus trabajadores, como donde

no se comunica absolutamente nada hasta el Ultimataon

En las practicas que hice en AMPO S.COOP es el ditnde mas desarrollado
he visto la politica de comunicacién interna, pesocierto que se trata de una
cooperativa, y por lo tanto las caracteristicatadmisma son distintas a las de una
empresa tradicional. Aqui, todos participaban enolaa de decisiones, aunque
habia un grupo de personas a las que se les lldmlabguipo de pilotaje”, el resto
de trabajadores también estaban informados deaksspjue se iban dando en cada
momento, incluso de la situacion en la que se drafmam los distintos contratos y
negocios con los clientes. Me gustdé mucho la foem#a que se gestionaba, y aqui
la via que mas fuerza cobraba era la interpersongdnizandose reuniones cada
poco tiempo, charlas informales, etc. También dmartacon una revista semanal

interna y una intranet, pero la mas importante quia destacaba era la otra.

Volviendo al caso concreto de ISDIN, cuentan coa ravista interna, donde va
contando a los trabajadores las ultimas novedaatbmmas de tener también un
boletin interno donde se informa sobre nuevos plameéevos proyectos, acerca del
rumbo que estd tomando la empresa, etc. Pero a gesaontar con distintas
herramientas, no terminan de tener una comunicaciéma eficaz y de la que estar
orgullosos, sino que segun nos comentaron, en faesa hay sensacion de que no

se comunica adecuadamente la informacion.

Si tenemos en cuenta que ademas de la revisthogletin cuentan también con
un acto de caracter semestral en el que los deadosn‘business plan defense”
deben comunicar a la plantilla la vision estratégal rumbo de ISDIN y a la vez
defender las propuestas que se presenten, parecestamos hablando de una
empresa que comparte la comunicacion de maneranb@asabierta con sus

trabajadores, pero aun y con todo, sigue sin fumacioorrectamente.



Mi opinion personal es que si creen que la comuitinainterna es importante,
cuentan con distintas herramientas para hacerlhdnar, pero luego en la practica
puede o bien que elijan de manera incorrecta aetaopa que se encarga de
comunicar la informacion, o bien que aunque ellesarc que realmente comparten
toda la informacion, el trabajador no tiene la naspercepcion y por lo tanto no

esta conforme con lo que se hace.

Basandome en nuestra experiencia personal con, eloscreo que la
comunicacion interna funcione de manera corre@dajue a nosotros hay muchos
correos gque ni nos han contestado, a mitad dejaradms dejaron de responder
definitivamente, y tampoco sabemos qué opinidnetieacerca de nuestro trabajo.
Por si esto fuera poco, solamente nos dejabanrhadiieellos, y en cuanto nosotros
intentabamos ir mas alld y mostrdbamos nuestrarémteor hablar con los
empleados para poder asi tener la opinion de pmssen distintos rangos, se

mostraban completamente cerrados.

Por otro lado, también eran muy cautos con la mé&mion que nos daban, y
aungue puedo entender que no quieran compartirtaiiente toda la informacién
con nosotros ya que hablamos también de temas emgibes, creo que esta actitud
y forma de gestionar probablemente se trasladat@da la organizacion y a
distintas areas, por lo que me encaja a la pedecqgue no cuenten con una

comunicacion interna fluida y con éxito.

No es oro todo lo que reluce, y aqui también hgbé&as y no a toda la plantilla
le gustaba la forma en la que se gestionaba, lddianciones con las que no
estaban de acuerdo o momentos en los que protestpbeque estaban
“desinformados”, pero estoy convencida que si vidoague realmente se cuece en

la inmensa mayoria de las empresas, cambiariapidié rapidamente.

Estoy convencida de que principalmente debemogszartila comunicacion
interna como una herramienta fundamental para amoyeentivar la participacion
de toda la plantilla, ya que todos pueden aponagranito de arena. Se deberia
involucrar a todos, ya que asi todos se sentirds paéicipes, con los beneficios
gue eso conlleva, ademas de conseguir mejoraimeh ¢hboral en la organizacion.

De esta manera, la comunicacion se vuelve bidmaatj siendo tanto ascendente



como descendente como horizontal, teniendo asi endadero caracter

comunicativo.

Llevar adelante politicas de comunicacion bidirecales es claramente mas
complejo que la unidireccional, ya que implica tasepersonas que ocupan puestos
de direccién acepten y demuestren que todos lbajadores cuentan y que todos

importan, lo que no es muy comun en el panoramaesapal de Espafia.

Venimos de una cultura mucho mas autoritaria, dahdpie tenia el poder era
el que mandaba vy el resto de trabajadores teniamlgedecer y acatar las normas
que se les daba, pero cada vez son mas emprespgeldsjan este modelo de lado
y quieren pasar a uno mas abierto, mas innovattorye creo que en este cambio
también hay otra variable que tiene un claro efects que los trabajadores de hoy
en dia tienen una mayor formacion académica, tiemgyores aspiraciones y metas,
por lo que en general no se busca obedecer y atatpensar ni un solo instante si
lo que estamos haciendo esta bien o no, si se puegbear algin proceso, innovar

de alguna manera, etc.

Este factor es clave en el cambio cultural, y sidmpresas no se adaptan al
mismo, al final tendran trabajadores poco motivadias cuales buscaran en otra
organizacién la oportunidad que quieren y que nesdrinda donde estan ahora.
Por lo tanto, al igual que el entorno cambia, ehdwcambia y las personas y sus
circunstancias cambian, las empresas y los gestieréss mismas también deben
cambiar, con el objetivo de adaptarse unos a etriosegrarse los cambios que se

van dando.

El entorno y todo lo que le compone, no puede actedorma independiente a
la organizacion, ni viceversa, es decir, tienen egtar relacionados. Las empresas
tienen que tener en cuenta los cambios que se dstdalo, incluyendo también los
gue llevan a cabo el resto de empresas competjdtgdas cuales tampoco se puede
desconectar y funcionar independientemente. Siotapetencia innova y ofrece
mejores condiciones a sus trabajadores, y llevanalalerreno de la comunicacion
interna y todos sus efectos, tiene mas en cuetta frabajadores, los consigue
motivar mas que nosotros y les hace sentir pag$cip nosotros también damos un
paso adelante, o nos quedaremos atras, probabkngentlos trabajadores menos

competentes que tengamos.



Para que el proceso de la comunicacion internadoacorrectamente, no solo
deben poner de su parte los directores y gester@siestos mas altos, sino que los
propios trabajadores deben querer participar @noglecto y deben estar con actitud
de aportar ideas, innovar, querer ir mas alla dguk meramente se les pide. Creo
que el fin de la comunicacion interna no debe s@caimente informar a los
trabajadores, sino que debe ir mas alla y los jamdbees deben adoptar también un

papel mas activo.

Si la plantilla no tiene ganas de sentirse impbcgdafrontar el nuevo récord, no
creo que se vayan a conseguir todos los efectosieaneuna exitosa gestion de la
comunicacioén interna, ya que bajo mi punto de yviatleemas de informar a los
trabajadores (con el aumento de motivacion y seéemitn de pertenencia que
supone esto), creo que mediante esta herramientkelseria llegar a conseguir
mejorar los procesos, obtener nuevas ideas, nueaasras de innovar en distintos

aspectos, etc.

Es una herramienta de doble beneficio, ya que @ @que solo aporte mejoras a
los trabajadores, sino que la propia empresa sdepuer beneficiada, y muchas
veces no son conscientes de la valiosa herramjeietdienen entre las manos. Para
que éstos se sientas parte del proceso y tengas danaportar, en definitiva, que
sean parte activa del proceso, deberian darse, aoinamo, las siguientes

condiciones:

- Los trabajadores tendran que confiar en los jefegesiores con los que
intercambian la informacion. Deberan confiar taataivel personal, es
decir, que se lleven bien, que no tengan problenmagedos para hablar con
ellos, como a nivel laboral, es decir, que consideque son personas
validas, con las que pueden sacar adelante dssiimtguestas y que tienen
conocimientos e inteligencia suficiente como patee @l resultado sea
exitoso.

- Los trabajadores tendran que tener cierta libegath hora de tomar
decisiones, se tienen que sentir seguros del gapguegan en una empresa,
y no deberian sentirse como mera mano de obra qzerar adelante el
trabajo.

- También tendran que tener la sensacién de que smth@ados y que sus

opiniones no van a un saco vacio. Ademas, si versgues tiene en cuenta



y que los directores y jefes apoyan sus propuesassentirdn mas

participativos y activos.

Por lo tanto, y para resumir las ideas comentgoas que el proceso de la
comunicacion tenga un exitoso final, en la compédiidra que reinar una filosofia
que dé pie a ello, ayudando a crear el clima yasiun necesaria para que los
trabajadores y gestores adopten de manera adedoadgapales que les
corresponden a cada una de las partes. Por lolawnpresa deberd demostrar
voluntad, amplitud de miras, capacidad de escughmr otra parte, el trabajador

debera demostrar actitud y entusiasmo por la mefmmtinua.

A lo largo del trabajo he ido destacando las mi@sidunciones que tiene la
comunicacion interna y lo que podemos obtener gsaiuna eficiente gestion de la
misma. Ademas de los destacados arriba y que pueden una finalidad mas
cuantitativa en los resultados de la empresa, d@giones interpersonales entre
todas las personas que forman la empresa tambdapanejorar. Probablemente,
seria mas facil que los trabajadores hablen cors ajue no sean con los que
habitualmente trabajan y con los que mas reladghen favoreciendo por lo tanto

las relaciones sociales.

Dicha interaccién entre la plantilla, favorece tédnba su vez la circulacion de
informacion, ademas de facilitar también la coamdiGn entre las tareas y

funciones de los mismos; por lo que la empresaislye mas agil y dinamica.

Como toda accion que se lleva a cabo en una empmlesstablecimiento de la
politica de comunicacion interna dentro de unariegaion también tiene que tener

al menos, un objetivo. Entre otros, me gustaritadas los siguientes:

- Se busca mejorar el clima laboral de una empresa)as empleados estén
mas motivados y que las relaciones entre ellosnerejoonsiderablemente.

- Que la informacion fluya entre los distintos nigelée una empresa, de
forma que la misma se vuelva mas agil y dinamica.

- Mejorar la calidad del trabajo realizado y pordatb incrementar el nivel de
productividad y competitividad de la compafiia.

- Mayor aceptacion de la cultura y filosofia de lapeesa por parte de los

empleados.



Estos objetivos no podran funcionar o establecdesenanera independiente,
sino que tendran que estar alineados estratégitaroem la Direccion General y los
objetivos de la empresa, siendo ésta una herramierdts que ayudard en la

consecucion de los globales.

Hasta ahora hemos comentado constantemente la bparte de la
comunicacion interna, pero al tratarse de un pmgese se tendra que llevar a cabo
es inevitable tener que hablar también del codtend#no. Aunque particularmente
creo que el coste merecera la pena ya que crearenussresultados mejores y
trabajadores mas motivados, es cierto que la gestdnomica es vital en una
organizacioén, y por lo tanto, sera de vital impacta gestionar el coste del plan de

comunicacion interna, intentando minimizarlo al im#x

Uno de los mayores problemas con los que contapedsona encargada de
gestionar el plan de comunicacién sera el de ptass costes del mismo, ya que
al no ser propiamente el negocio como tal, todas dostes que no estén
directamente ligados con la produccion, y por tddacon el producto final que sale
a la venta, se tiende a creer que son superfluogran parte de las organizaciones.

Esto no solo pasa con el area de la comunicaadiém,cen practicamente todas
gue sean de soporte y que por lo tanto no estéatdinente ligados al negocio. Por
lo tanto, lo importante sera hacer ver el impadasitjyo que obtendra la empresa
con ello, y demostrar que realmente los resultadesla misma mejoraran
notablemente debido al servicio ofrecido. Soy cemde de lo dificil que resulta
esto en ocasiones, especialmente cuando los efexrt®®n inmediatamente visibles
y claramente identificables que sean gracias arfauaicacion interna.

Es importante convencer a la Direccion de la enapssdbre la importancia y
rentabilidad que tendran las acciones que se #eavarcabo. Posteriormente y una
vez que las politicas de comunicacion interna ecepiea dar los resultados, seria
muy interesante preparar una buena manera de mostea la empresa, y plasmar

asi que es necesario que siga existiendo.

Otro aspecto que debe tener un gran peso denteoatenunicacion interna de
las empresas es el feedback. En el caso concrd@®DdN nos dijeron que ellos le
daban una gran importancia al mismo y que en cuasttrabajadores tienen una

reunion tanto formal como informal, o dos compafierstan hablando sobre algun



proyecto, al terminar esta “reunion” les gusta aablirectamente sobre como se han
visto uno al otro, y comentar los aspectos queideren mejorables. Por lo tanto,
no cuentan con un sistema o protocolo para dab&xdformalmente establecido,
sino que va surgiendo de manera espontanea, awsigas cierto, que en la
valoracion del desempefio que mantienen de formal,aseihabla sobre las areas a

mejorar que tiene cada uno.

Bajo mi punto de vista, es importante que en cualtquganizacion exista una
fuerte cultura de feedback, ya que toda personaqgiera progresar y mejorar
necesita conocer cuales son sus puntos fuertastgrabién cuales son sus areas de
mejora y trabajar sobre ellas para intentar miraimiés al maximo. Para conocer
qué podemos mejorar, ademas de necesitar anakzarnosotros mismos llegando
asi a un mayor nivel de autoconocimiento, necesisaoconocer como nos ven el
resto. Muchas veces nosotros pensamos que hacasnosshs de una manera y que
damos una imagen concreta, pero la realidad nopseertiene que ser la que

Nnosotros pensamos de nosotros mismos.

La innovacion o mejora continua deberia estar pteseonstantemente en las
empresas, Y no seguir haciendo las cosas como r&esinpplemente por costumbre.
Creo que esto es perfectamente trasladable altdeparto de comunicacion, y se

deberia intentar buscar nuevas y mejores maneradig@gar al trabajador.

En ISDIN por ejemplo, contaban con pantallas LEDd#o se comunicaban
mensajes cortos con novedades o noticias de interso que esta medida puede
ser bastante novedosa o al menos no tan utilizad# da intranet o revistas
internas. Es cierto que puede funcionar bien dasean mensajes de interés de
todos, y seria importante colocarlos en lugarésatégicos donde ni despisten
constantemente al trabajador, ni estén escondiddisgares poco transitados. Bajo
mi punto de vista, lo mas util seria colocarledugrares como pasillos, ascensores,
recepcion, de manera que cuando los empleados dayan sitio a otro, o salgan y
entren de la empresa, puedan fijarse y enterarsalgle que haya pasado

recientemente.

Por Ultimo y para terminar con la parte de comuwida interna, pasaré a

comentar las acciones de mejora que propusimoBI&I8n esta area, de las cuales



no hemos recibido feedback, aunque ellos comenta@ibastantemente que el

feedback era de vital importancia dentro de surorgaion.

1. Dado el éxito que han tenido plataformas como éwitteniendo en cuenta
gue el futuro esta en la era digital, propusimdSeglicio de Microblogging:
Comin Corp. Se trata de una especie de chat, ddadendiendo de la
categoria que se contrate se obtendran a caml@tapianes de manera mas
0 menos completas. La idea de esta herramientgilesmala comunicacion,
hacerla mas dinamica y de paso poner en contdotiada plantilla entre si.
Digamos que es como un chat, donde unos y otrodepuleablar por esta
herramienta sin necesidad de ponerse a redactamomeo, o hacer una
llamada, la idea principal es trasmitir frescurar@vacion. Ademas, no solo
podréa ser utilizado desde el ordenador, sino quéitn se podra instalar en
los moviles, tablets, etc. por lo que no sera regaesjue estés en tu puesto
de trabajo para poder entrar aqui.

2. Otra herramienta que proponemos es crear un bioglediSDIN sean todos.
Hoy en dia los blogs estan muy de moda, y cadang&szgente utiliza esta
via para ponerse en contacto y compartir con cdoscy desconocidos
experiencias personales o aficiones como viajesinap musica etc.
Mediante esta herramienta, conseguimos compafornmacion o noticias
acerca de ISDIN, pero sobre todo la idea es queese#@o por todos los
trabajadores, que todos participen y que preciseEmé&sDIN SEAN
TODOS”".

Para fomentar la participacion propusimos que seripoestablecer un
calendario donde cada semana se encargase unadeg@ixd en publicar
noticias o subir fotos al blog. Personalmente aqee esta opcion es muy
buena, ya que se conseguiria involucrar a todosireproyecto comun,
ademas de que se escribiria sobre distintas copasitps de vista. Al ser
escrito por todos los trabajadores de la empresachiirian diversos temas,
distintas formas de ver las cosas, distintas fordeasscribir, etc. Es decir,
estariamos utilizando una herramienta que a laquez nos ayudaria a
mejorar la comunicacion interna, también seria winade integrar a todas
las personas en la pluralidad que pueda haber arempresa con tantos

trabajadores como ISDIN.



Si este blog fuera escrito siempre por la mismaqrex, como suele ocurrir
en la mayoria de los casos en los que hay unaaemierna o una intranet,
siempre se utilizaria el mismo estilo y probabletf@drabria una tendencia
en la forma de escribir, en los temas de los queabt... pero con el blog,
al ser plural y escrito por todos, se incluiriastidias aficiones, temas,
ocurrencias, etc. Considero por lo tanto, queata tte una accion que puede
aportar grandes beneficios a ISDIN.

3. Otra de las acciones que proponemos es crear ecialio donde aparezca
el organigrama de la empresa y todas las persamasagntegran con una
fotografia para que alguien que se tenga que pemesontacto con otro
trabajador pueda ponerle cara y conocer el puestamqupa, dando asi mas
confianza y fluidez a la relacion.

Como comentamos en el trabajo grupal, puede oaywmer al entrar a una
empresa al principio te sientas un tanto perdidigngr una herramienta de
este tipo podria ayudar considerablemente a mdpsaelaciones sociales y
mejorar también por lo tanto el clima de la emprédaprincipio es muy
tipico que un compafero te hable de otro trabajgdgue ti no sepas ni
guién es, ni mucho menos le pongas cara. En oessmomo estas, y sobre
todo si te hablan de personas que ocupan puestd&ateion, suele ser
normal que de apuro preguntar de quién estan hddkxactamente, o como
se llama esa persona, ya que parece que cuan@s entuna empresa, ese
mismo dia te tienes que conocer todos los datda d&eccion, por lo que
contar con una herramienta de este estilo pueddesgran ayuda, y sobre

todo, en los comienzos.

Estas tres propuestas son las que hemos plante&iid para poder mejorar
la comunicacién interna, ya que mostraban grancpgexion por la misma. La
realidad es que no sabemos si realmente creeroquikes o no, ya que no hemos
recibido respuesta por su parte, lo cual es una pam que nosotros pudiésemos
aprovechar esta oportunidad de pleno y sacarledgimo partido para nuestro

aprendizaje, tal y como era la idea principal.



4. Consultores en el grupo

A finales del afio 2014, comenz6 la aventura decsesultores para sacar
adelante el proyecto de fin de master que teniantye manos. La mayoria de los
integrantes de mi grupo no teniamos experienciardlprevia en el sector de los
RR.HH, por lo que se nos presentaba un bonitopetalelante, donde estabamos
convencidos de que desarrollariamos y profundier$anuestros conocimientos y

habilidades que habiamos ido aprendiendo a lo @egmaster.

El primer paso que teniamos que dar era buscaemmpiesa que nos dejase
hacer nuestro TFM con ellos, y se nos ocurrié dnzenbs a ir a por todas y a
intentar conseguir una empresa de renombre, ya tpuenejor podriamos tener mas
oportunidades de ver y aprender cosas distintagrdo asi un buen proyecto. Para
ello sabiamos que no bastaba con una carta domdébheos de nosotros y poco

MAas, sino que teniamos que ser innovadores y kegarprenderles.

Desde la primera reunion que mantuvimos todos @msts un gran interés en
hacer un trabajo que destacase, queriamos porefadapie sabiamos y unirlo con
un punto de creatividad, para poder hacer asi digtnto, darle un toque de
frescura, y sobre todo, intentar plasmar toda naesbtivacion y entusiasmo para

conseguir que las empresas quisieran que hiciéselnposyecto con ellos.

Comenzamos buscando y rebuscando por internetntdsstifuentes de
creatividad, veiamos infinidad de videos, y pogmeo fuimos perfilando nuestra
idea. Asi fue como decidimos hacer el siguientewidn vez de una carta para

enviar a las empresas y darnos a conocer:

https://www.youtube.com/watch?v=qchzmJiZhyg

Empezamos a trabajar intensamente desde el poncygi que queriamos
intentar terminarlo lo antes posible, previendo fm®blemas geogréaficos que
ibamos a tener una vez terminado el master, yaagngue al comenzar los cinco
estabamos en Madrid, al terminarlo Maria se iba@dona, Marta y Coral se iban
a Sudameérica, Alejandro se quedaba en Madrid, yoj@a a Bilbao, por lo que
todas las reuniones iban a tener que ser via Skype.



Estabamos convencidos de que ese iba a ser uns dealyores obstaculos que
ibamos a tener una vez que finalizara el mastegqugaademas de no estar todos en
la misma ciudad, se sumaba que Marta y Coral estahaSudamérica, y por lo

tanto, habia una enorme diferencia horaria.

Una vez que tuvimos terminado el video, comenzamesviarlo a distintas
empresas, y al de poco ISDIN se puso en contactma@sotros, dando asi comienzo
a nuestra relacion. Al principio tanto ellos comoseiros teniamos un gran
entusiasmo por el proyecto, y todos pareciamosrptmauestra parte para que todo
fuera bien. De hecho, nos invitaron al proceso stbnizaciébn en su sede de
Barcelona, donde aprovechamos para conocernos reonge hablar con mayor

profundidad sobre el proyecto, y conocer sus iastahes.

En esa primera y Unica reunibn mantenida en persomestro objetivo era
obtener el mayor nimero de datos posibles sobdeghrtamento de personal y
sobre la empresa en general. Queriamos comprehfilgrceonamiento del mismo,
conocer y entender por qué y para qué tomabandeisiones que tomaban, es
decir, en definitiva, conocer la empresa, comprdadg detectar los puntos débiles

que tenian para comenzar posteriormente a tradajarproposicion de mejoras.

El objetivo que tenia ISDIN también era claro: daejue les hiciésemos un
informe sobre lo que no tenian ellos y si otrasresgs para entrar en la lista de
“great place to work”. Bajo mi punto de vista, agaice el primer gran error que
hemos tenido nosotros, y es precisamente no detpado que ellos querian era un
mero informe de la situacién que tenian ellos y coraparativa. No les interesaba
gue nosotros posteriormente entrasemos en profaceldy tampoco tenian la mas
minima intencion de hacer cambios en su organimasitnple y llanamente querian
conocer en qué punto estaban, y les resultaba ardedirnos a nosotros que

hiciésemos ese anélisis.

Antes de celebrarse la reunion ya sabiamos qudagukbacer la comparativa
con el resto de empresas, por lo que ya habiamagaso la situacion de las
mismas, y habiamos realizado un informe con todimklizado para entregarselo a
ISDIN. Tras la reunién, comenzamos a trabajar stzbheformacion recogida en la
misma, y muy rapidamente apreciamos que los maygags los tenian en la parte

de comunicacion. A prior, por el resto parecia empresa bastante desarrollada en



cuanto a politicas de RR.HH y bien organizada. Nastraron una imagen de
empresa flexible, que remunera por encima de laaredus trabajadores, dando
importancia a la formacion y al desarrollo de peasoetc. Por lo que de buenas a

primeras parecia la empresa en la que todos cansiér trabajar.

También es verdad que nosotros solo hablamos calirdacién, por lo que
podria ser que la fotografia que estuviesen makiréos no fuese la que finalmente
se correspondia con la realidad, por lo que quisiyntes propusimos en repetidas
ocasiones la idea de recoger también la opinidogigabajadores, teniendo asi las
dos versiones. Se nos ocurrid6 que podiamos haeeencuesta de clima, donde
seguro que ibamos a obtener mucha informacion, yypmbablemente, mas areas

de mejora.

Propusimos una y otra vez la posibilidad de realime encuesta de clima, pero
fueron muy tajantes desde el primer momento. Nosdt intentamos una y otra
vez, de distintas maneras y contandolo de difeneratieera, pero no hubo manera,

no nos dejaban entrar ni por casualidad.

Considero que ha sido una experiencia a mediagg/do que podria haber sido
algo gratificante, donde poder aprender muchisinaalgptar asi cualidades tanto
formativas como no formativas. En vez de haberhost® de lleno las puertas de
Su empresa, en todo momento quisieron conseguiaiente la comparativa entre
ISDIN y el resto de organizaciones que aparecegreat place to work”, y una vez

que lo obtuvieron, decidieron dejarnos de lado.

Ademas, no se han dignado a contestarnos y deaidros ven el trabajo que
hemos realizado, ya que nadie mejor que ellos paraentarnos si lo que
proponemos encaja o no en la cultura de ISDIN,u@aspn los que mejor conocen
la empresa. En ese sentido, y esta vez me atréablar del grupo entero, nos

sentimos decepcionados y con un sabor amargo.

También es cierto que hay que hacer un poco der#fita, y que nosotros
cuando vimos que la relacién no fluia y no avanzabda mejor teniamos que
habernos puesto mas serios y hablar con ellosnudariz, pero por miedo a
romperlo todo y tener que volver a empezar de ceamdo ya estabamos cada uno
en una punta y con gran parte del trabajo hecleidid®os tirar para adelante. A lo

mejor fue una mala decision, de la cual tendrem@smgeditar y aprender para la



proxima vez, pero también es cierto que es congmickjarlo todo de lado y volver
a empezar en las alturas de fecha que nos encamindby con el trabajo muy
avanzado. Habiamos metido muchas horas para esentommimagino que volver

a empezar sonaba complicado.

Por ultimo, querria comentar que en el grupo meemtido muy bien, creo que
nos hemos compenetrado bien y que en todo momenmtosintentado ayudarnos
entre todos. A pesar de los momentos tensos ylesfique hayamos podido pasar,
no dejabamos que ese mal ambiente pasase al t@eesunal, y en todo momento
hemos intentado apoyarnos.

5. Conclusiones



Llego a la parte final del trabajo, y me gustani@lizarlo con las conclusiones
gue saco del mismo. Ante todo me gustaria destkcamportancia de la
comunicacion interna y de gestionarla correctamegte que los beneficios
obtenidos seran superiores al coste del mismoellexion de la importancia de la
comunicacion la podemos trasladar a todos los &spéde la vida, por lo que ¢ por
gué no tenerlo en cuenta a la hora de gestionaempaesa? ¢ Si Somos conscientes
de los beneficios que tiene, por qué no implicerda la plantilla en este proyecto y

que la informacion se quede Unicamente en manas@epocos?

Debemos intentar modernizar e innovar, y lo idealastener este lema por
bandera en una empresa, donde deberiamos inteejaramtodos los procesos
constantemente y no acomodarnos. Un error que eamesttodos en ocasiones es
el miedo a proponer nuevos cambios por comodidaargue “las cosas siempre se
han hecho asi”. Nunca hay que tener miedo al camb@ mejorar, ya que el

estancamiento no nos llevara a ninglin escenariorme;j

Entiendo que la gestion de una empresa no es fagiie lo que desde fuera
puede parecer simple, cuando es uno el que tiemdleuarlo a cabo las cosas no
suelen ser lo faciles que parecen, pero siempraeetrabaje con ganas, motivacion,
ilusién y sabiendo siempre que en una empresa ®alosIN equipo y que no hay

que funcionar como entes independientes, los eelgtobtenidos seran mejores.

Una empresa no deberia dejar de ser un proyectarcdmtodos los empleados,
donde todos se sintieran parte implicada. Paraesiia claro que los trabajadores
tienen que tener ganas, deben trabajar duro yaceoristante de mejora continua,
pero a la vez, la direccion de la empresa tambafe dener presente que sin el resto
no llegarian a los resultados, y que por lo tambopueden tratarlos con inferioridad,

sino con respeto e implicacion.
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