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INTRODUCCION

Son muchos los programas pedagédgicos que persiguen el desarrollo personal y
académico de los alumnos que forman parte del sistema educativo espafiol. Son muchas
las oportunidades educativas y de nuevos contextos de aprendizaje que estamos viviendo.
Uno de estos espacios de aprendizaje es la mediacion en el conflicto. Existen bastantes
espacios de conflicto en los que poner en marcha algin instrumento de mediacidén que
permita alcanzar alguna solucion, lo més conveniente para ambas partes. En la actualidad
estamos viendo como hay soluciones pactadas previas a juicios, convenios reguladores

ante la separacion o divorcio, mediacion escolar...

En este trabajo se hard una aproximacion a algunas estrategias de intervencion
escolar. Concretamente analizaremos la mediacion escolar como un programa preventivo
e integrador en el marco educativo. Posteriormente haremos un recorrido por diferentes
ambitos de actuacion en la mediacion para acabar realizando un andlisis mas exhaustivo
del Programa de Mediacion entre iguales del colegio La Salle Sagrado Corazon, en la
Comunidad Auténoma de Madrid, donde se lleva desarrollando el programa desde el afio

2009.

Para una mejor comprension de este trabajo se adjunta la estructura breve de los
puntos que se desarrollaran: en primer lugar, se expondra un marco tedrico de los origenes
e historia de la mediacioén escolar. Posteriormente, se hard una breve descripcion de
programas de mediacion escolar para acabar realizando una definicion actual. En tercer
lugar, se realizard una evaluacion del Programa de Mediacion entre iguales en el centro
educativo La Salle Sagrado Corazon en Madrid para finalizar con un analisis de cuéles

son los factores de éxito en la mediacion escolar y conclusiones finales.

Con este trabajo se tendra una vision general de la mediacién escolar, sus
antecedentes historicos, una panoramica de cudles son los lineamientos de éxito en la
aplicacion de estos programas y una perspectiva practica de un proyecto de mediacion

entre iguales en el colegio La Salle Sagrado Corazon de Madrid.



1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA MEDIACION ESCOLAR

El conflicto es un aspecto inherente al ser humano, que forma parte de la
experiencia y el desarrollo personal. Por consiguiente, el conflicto es inseparable de la
convivencia como refleja (Jares, 2002) en su articulo al acentuar la necesidad de ver la
discrepancia como una oportunidad para crecer y aprender. En el marco educativo, la
mediacion surge como una forma de canalizacion saludable y educativa de la
confrontacion, la diferencia y la disputa. No obstante, en la actualidad, todavia la vision
del conflicto es negativa. El sistema educativo es heredero de un sistema muy uniforme y
reglamentado en el que se suele interpretar la diferencia y el conflicto como una amenaza.
A menudo nos encontramos con alumnos que requieren obtener atencion, poder, deseo de
venganza o mostrar incapacidad asumida (Fernandez, 1998). El conflicto en si mismo
puede ser una plataforma de aprendizaje y desarrollo evolutivo (Boqué, 2018). Poner en
practica un Programa de Mediacion escolar para la resolucion de conflictos conlleva
iniciar un sistema integrador de participacion y de democratizacién que potencie la

interrelacion entre los diferentes estamentos del colegio (Martinez, 2018).

La mediacion escolar surge del concepto de justicia restaurativa y se origina en la
década de los setenta en Estados Unidos y Canada, tal y como podemos apreciar en el
articulo de Pulido, Martin y Lucas (2013), para trabajar con colectivos disruptivos
juveniles y fomentar el didlogo y la paz. Fueron muchos los movimientos religiosos y de
promocion de la paz los que se movilizaron para trabajar en los colegios con esta
herramienta como apunta De Prada y Lopez (2008) en la pagina tres de su articulo. No
obstante, Zehr (2002) realiza un estudio en el que explica que ya en épocas previas se
podian situar intervenciones de mediacién en algunos grupos de indigenas de Nueva
Zelanda y Australia. En este contexto vital, se entiende que la comunidad es una
plataforma de mediacion y reconciliacion para tratar ciertos problemas organizativos. La
historia de la humanidad contiene escenas de mediacion que han permitido alianzas,
resolucion de conflictos y puntos de encuentro en las diferentes comunidades que
poblaron la tierra. La mediacion es un instrumento inherente al contexto social, aunque
en ocasiones se ha obviado y no se ha utilizado, dando lugar a situaciones de extremo

fracaso humano.



En Espafia, nos tenemos que remitir a la Asociacion Gernika Gogoratuz en el afio
1987 que fue la primera institucion en introducir técnicas de mediacion y didlogo en pro
de la paz. Esta asociacion surgio en el 50° aniversario del bombardeo de Gernika y se
constituyd para promover una cultura de la paz y no violencia. Inicialmente tuvo su
impacto en el Pais Vasco y posteriormente se fue promulgando su conocimiento en otros
lugares de Espana. Con el tiempo aparecieron otras figuras representativas como Juan
Carlos Torrego que es una persona altamente autorizada para hablar sobre la mediacion

por su experiencia y trabajo.

La mediacion escolar esta siendo usada en diferentes contextos juridicos,
laborales, comunidades vecinales, conflictos de indole internacional... El conflicto forma
parte de la vida diaria y parece que los sistemas que regulaban el conflicto van perdiendo
vigencia. Es necesario ir dando otro tipo de respuestas e ir disponiendo de otros recursos

mas adaptados a la realidad que vivimos en la actualidad.

Parece logico que este tipo de herramientas se planteen en las aulas. El colegio es
un lugar de conflicto, limites y aprendizaje. Por eso, la mediacion surge a partir de la
necesidad de encontrar cauces distintos ante el conflicto y el valor educativo anadido que
tiene para el alumno y la convivencia escolar y, de proyeccion a la sociedad. Las
experiencias resultan positivas y entrafian una filosofia educativa y pedagdgica que se ha
ido implementado a lo largo de los afios en muchos colegios. Desde la perspectiva escolar,
uno de los ejes educativos de mayor importancia en la comunidad educativa, es el
correspondiente a la convivencia escolar. Para tal fin, un Programa de Mediacién puede
permitir un gran aprendizaje personal de encuentro y crecimiento. El éxito de esta
herramienta reside en su aplicacion y despliegue. Si nos centramos en el marco educativo
de un colegio supone formacion para el profesorado, creacion de pequefias estructuras de
encuentro... Por consiguiente, podemos intuir que el profesorado es una pieza clave en
los programas de mediacion. Una correcta formacion y acompafiamiento de los equipos
de gobierno facilitardn la implementacion de programas de mediacion escolar, al igual
que cualquier programa de indole pedagdgica. La figura del mediador facilita la
comunicacion y el aprendizaje como citan De Prada y Lopez (2008) al tener que poner en

marcha destrezas y habilidades sociales que fomentan una cultura del encuentro.



2. DEFINICION DE LOS PROGRAMAS DE MEDIACION ESCOLAR

La mediacion escolar es una plataforma de didlogo mediante la cual se pueden
alcanzar soluciones a conflictos o posturas enfrentadas. Una experiencia de mediacion
supone un esfuerzo comin y voluntario para encontrar puntos de encuentro y
colaboracion mutua. Aqui entra en juego la figura del mediador que serd la persona
encargada de ayudar a las dos partes enfrentadas a realizar proceso de encuentro. El
mediador es neutral y tiene conocimiento de técnicas que facilitan la resolucion de
conflictos y el acompafiamiento de procesos de mediacién que tienen como objetivo

contemplar la verdad de ambas partes.

La intervencién del mediador tiene como objeto la blisqueda de un escenario
beneficioso para ambas partes. Se trata de convertir la desavenencia en un aprendizaje
fructifero. Cualquier experiencia, por muy negativa que sea, puede ser objeto de
crecimiento y contraste personal. No es una cuestion de culpabilidad, més bien, el proceso
consiste en un analisis de lo que ha ocurrido para ver cudles han sido las consecuencias y

tomar medidas restaurativas que construyan entramado social.

En la actualidad existe una sensibilidad especial por parte de la sociedad hacia la
violencia y convivencia escolar. Esta situacion hace que estemos en un buen momento
para implementar, reflexionar y poner en practica programas e instrumentos de
mediacion. No podemos olvidar que el mejor agente de transferencia del programa es el
propio profesor. Es evidente que el éxito del Programa de Mediacion, como cualquier
programa educativo y pedagdgico, esta en funcion de como el profesor o el educador
hacen su trabajo de aplicacion. Tal y como expone Torrego, Aguado, Fernandez, Funes,
Loépez, Martinez y Vicente (2000) en su articulo de formacion al profesorado, es
fundamental resituar la formacion del claustro de profesores en el marco de una
concepcion interactiva para tener una vision mas global del abordaje del conflicto y el
problema. El problema reside cuando utilizamos la escuela como un laboratorio genérico
en el que todo tiene cabida. Muchos profesores acaban cansados de la complejidad de
compatibilizacion de tantos programas que nutren el sistema escolar. En ocasiones se

sienten derrotados por tanta cantidad de aspectos a tener en cuenta, en ocasiones, la carga



en exceso no les permite desarrollar su trabajo con normalidad. Parece importante
proponer una formula integradora que dé pie a implementar un sistema pedagogico
sostenible en el que el profesor y el educador sean guias y acompafiantes de los programas

y no objeto de sobrecarga de trabajo.

Hay dimensiones formativas importantes que ponen como protagonista al alumno
y es aqui donde se da el aprendizaje. Con este escenario de nuevos contextos de
aprendizaje surgen iniciativas como los programas de mediacion que bien integrados
facilitan la conciencia de justicia restaurativa y afianzan el aprendizaje de una sociedad

mas humana, mas consciente y dialogante.

2.1.CONTEXTO ACTUAL

En la actualidad, tanto en Espafia como en Europa, tenemos arraigado el concepto
de justicia retributiva. Es decir, si el individuo realiza un acto delictivo o disruptivo
establece una deuda con el Estado. Este concepto de justicia esta muy representado en los
procesos penales que establecen penas o castigos conforme a la ofensa que se haya
realizado. Cuando hablamos de mediacién nos remitimos al concepto de justicia
restaurativa donde el foco primordial esta en la repercusion de la conducta en las
relaciones sociales y en el impacto emocional que tiene para la individualidad y la
comunidad. El cambio de concepcion resulta cuando el sujeto se siente parte de una
comunidad y es capaz de mediar la repercusion o el impacto de la colectividad. La
restauracion de relaciones tiene una alta correlacion con la actitud de perdon y
reconciliacion.

En el caso de la mediacion en un centro escolar, la implementacion de una
mediacion responde a una manera de entender la educacidon que prepare para la vida
(Martin-Seoane, 2008) y prevenga posibles conductas disruptivas que tengan
consecuencias en la sociedad. Los conflictos que suceden en la edad escolar son un
contexto privilegiado para trabajar e integrar nuevas formas de afrontamiento y gestion
emocional. La mediacion supone la implicacion de diferentes estamentos y responde
también a una labor preventiva y de buena convivencia. En el caso del centro educativo
La Salle Sagrado Corazon de Madrid podemos observar diferentes programas que
trabajan la autonomia y la gestion emocional de los alumnos. El Aprendizaje Cooperativo

contribuye al trabajo en equipo, la toma de decisiones y la constante exposicion a los



iguales. Este contexto permite y facilita la mediacion y la gestion de conflictos. La
aplicacion de programas de justicia restaurativa en contextos escolares permite generar
sinergias que promueven la empatia, comprension de las necesidades de los demas,
busqueda de soluciones adaptadas a la persona, toma de conciencia de la repercusion de
comportamientos o conductas disruptivas... Este tipo de programas entrafian una filosofia

de comportamiento integrador que sitiia en la sociedad y educa para la buena ciudadania.

2.2. APLICACION PRACTICA

Los conflictos interpersonales (Silva, 2017) no suelen tener asociada una sancion.
Estos conflictos se suelen resolver con la intervencion del profesor en el aula. No obstante,
en muchas ocasiones la dificultad de la convivencia sigue latente (Fernandez, 1998;
Torrego y colaboradores, 2000) y no se concibe como solucion en el campo relacional y
emocional. La dimensién principal de actuacion e intervencion de los mediadores esta
dirigida a la relacion, adquisicion de habilidades de afrontamiento y gestion emocional.
Por otro lado, los conflictos interpersonales que si llevan asociada sancion, suelen ser por
falta de respeto, pelea, etc. Aqui, aunque se puede recurrir a la mediacion, se suele aplicar
el protocolo establecido. También existen los conflictos de adaptacion a la escuela (Silva,
2017) que generan rebeldia y desazon. En algunas ocasiones las expectativas del alumno
son equivocadas y se crean conflictos de indole pedagogica. Los conflictos de sentido de
la educacion (Silva, 2017) generan distancia entre el centro escolar y los alumnos. Este
tipo de conflictos, en ciertas situaciones, estan en funcion del sistema autoritativo de la
escuela, o incluso debido a una concepcion religiosa determinada en la que estd

enmarcada la escuela y que tiene un impacto real en la manera de entender la educacion.

Como exponen Campi, Campi, Herrera y Flores (2017) en su articulo de
investigacion, el entramado de un Programa de Mediacion escolar supone aprovechar los
diferentes espacios de intervencion educativa como plataforma privilegiada para formar
en la mediacion, generar didlogo cuando haya conflicto, estructurar un equipo de
dinamizacién y supervision del Programa de Mediacion y establecer una democracia
participativa con normas y fronteras. La mediacion escolar es mediacion educativa porque
agudiza en los alumnos la adaptabilidad a contextos conflictuados e incorporar asi
herramientas y habilidades en la resolucion de conflictos (Miranzo, 2018; Torrego,

Barranco, Funes y Mas, 2018).



Las intervenciones del equipo de mediaciéon se contemplan como una via
complementaria de los procedimientos sancionadores y disciplinarios habituales
(Sanchez, 2018; Torrego y colaboradores, 2018). En ocasiones, se recurrira al equipo de
mediacién como un primer paso, tras el cual tal vez no haga falta sancionar. Otras veces,
nos situaremos ante procedimientos paralelos, ya que en otros casos se trata de faltas que
requieren sanciéon segun el Reglamento de Régimen Interior o la normativa de la

Comunidad de Madrid, en este caso.

En el ambito practico siempre se constata que cualquier mediacion tiene que tener
unas garantias de justicia. En este caso entendemos que la justicia retributiva es educativa,
restauradora e integradora. La solucion de situaciones entre iguales permite potenciar la
dimensiéon de autonomia del sujeto en relacion con la comunidad. Existen algunos
requisitos que hacen de la mediacidon una herramienta eficaz. Las partes acuden de forma
pacifica, voluntaria y confidencial como sefialan De Prada y Lopez (2008). Estos aspectos
garantizan la buena marcha del proyecto, pero tienen que estar apoyados por el resto de
estamentos de la comunidad educativa. Conviene hacer un seguimiento del programa y

generar los medios y espacios convenientes para su implementacion y puesta en practica.

2.3. APLICACION PEDAGOGICA

El Programa de Mediacion escolar ayuda a tomar conciencia de las consecuencias
de la conducta inadecuada en la victima, en la comunidad y en la propia persona con el
objeto de cuidar y restaurar las relaciones dafnadas como comprobaron en su articulo
Pulido, Martin-Seoane y Lucas-Molina (2013). Los alumnos adquieren destrezas en
habilidades sociales, autocontrol y empatia. Es importante crear un ambiente de
colectividad que permita la intervencion entre iguales para crear un ambiente de calidez
y encuentro. De alguna manera, podemos mencionar la teoria de la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP) de Lev Vygotsky como sustrato de la mediacion, la colectividad permite
alcanzar otras metas y conocimientos que van mas alla de lo que uno mismo, por si sélo,
podria alcanzar. La convivencia escolar es un espacio educativo desde el que se puede
trabajar la gestion emocional, la identidad personal y la aceptacion de la diferencia. La
interaccion social es una escuela de mediacion y un espacio de contraste necesario para

el crecimiento evolutivo personal. La comunidad educativa puede ser un microclima de



diferencias. La diferencia no es una amenaza siempre y cuando se viva como un espacio
de aprendizaje y convivencia. Como podemos observar en las investigaciones de
McCluskey, Lloyd, Stead, Kane, Riddell, y Weedon (2008) la escuela es un enclave
privilegiado para poner en marcha programas que minimicen situaciones de conflicto

mayor a causa de conflictos de indole menor.

Esta herramienta de intervencion es propuesta como un modelo de intervencion
entre iguales, para que los propios alumnos gestionen sus propias situaciones
conflictuadas y prescindir de la intervencion directa de los adultos. Como concluyeron
Pulido, Martin-Seoane y Lucas-Molina (2011), existe una correlacion alta entre el alumno
que presenta una disfuncion en habilidades sociales y experiencias conflictivas en el
contexto escolar o en situaciones de ocio compartido. Por ello, el alumno con un nivel
bajo en habilidades sociales se beneficia de la mediacién debido a que entrena y afianza
habilidades sociales que mejoran, de manera sustancial, la integracion en otros contextos
de similares caracteristicas a las del conflicto. Es un ambito privilegiado para el encuentro
y la autonomia personal en la resolucién de conflictos y en la generaciéon de una

conciencia mas colectivista.



3. EVALUACION DEL SISTEMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES DEL
CENTRO EDUCATIVO LA SALLE SAGRADO CORAZON

Para realizar la evaluacion del proyecto de mediacion en el centro educativo La
Salle Sagrado Corazén me he servido de técnicas de entrevista personal y grupal, asi

como de un marco teorico y bibliografico que sostiene la propuesta del programa.

El colegio La Salle Sagrado Corazén es un centro concertado con emplazamiento
en el norte de Madrid. Este centro pertenece al Distrito de Fuencarral- El Pardo y tiene
1796 alumnos y alumnas de los barrios colindantes en la actualidad. El colegio dispone
de todas las etapas escolares (infantil, primaria, ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos)
y un claustro formado por 128 profesionales. La realidad colegial refleja muy bien la
diversidad de un barrio de clase media social alta, como es Mirasierra y por otro lado de
clase social baja proveniente del barrio de La Coma, Fuencarral y Pefiagrande. Hay, al
menos, 45 familias del colegio que tienen graves dificultades con la vivienda y el sistema
familiar, que participan de programas de tarde en un proyecto del colegio subvencionado
por Caixa Proinfancia. Por consiguiente, encontramos una mezcla de perfiles
socioecondmicos muy diferenciados y realidades muy diversificadas. El colegio dispone
de varios programas de atencion a alumnos con mas dificultades: ACE, PMAR, Obra
Social, FPB, aulas de apoyo... Todo apunta a que se hace un gran esfuerzo en la atencién

a las familias mas desfavorecidas y se intenta reforzar el entramado familiar y social.

El Programa de Mediacion entre iguales lleva funcionando en el centro desde el
afio 2009. En la actualidad no funciona como tal, debido a cuestiones estructurales y de
recursos. No obstante, este es el segundo afio que no se hace como tal, pero esta
incorporado en la metodologia de Aprendizaje Cooperativo del centro. El coordinador
actual de ESO hace referencia a que el colegio, de manera especial esta seccion, vive una
cultura de mediacion que atiende a los niveles bajos de conflicto que hay en el centro.
Esta conciencia de mediacion en los alumnos ha hecho que muchos asuman que el didlogo

y la comunicacion sean impronta de buena ciudadania.



La implementacion del Programa de Mediacion entre iguales de este colegio se
realizo exclusivamente en el inicio, en la ESO. Parecié conveniente implantarlo en esta
seccion porque que es la que mas conflictos tenia debido al momento evolutivo que vivian
los alumnos. La directora de Primaria, en la entrevista mantenida, refiere que no se ha
aplicado ningun Programa de Mediacion. No obstante, existen estrategias de mediacion
preventivas que se utilizan de manera especial en el patio que es el lugar de mas posible

conflicto.

La orientadora de la ESO hizo alusion a la importancia que tuvo la formacion al
alumnado en la implantacion del programa y las consecuencias positivas que tuvo para
su formacion integral. La seleccion de mediadores se hizo de forma voluntaria en horario
extraescolar y por las tardes. El calendario incluyd nueves sesiones formativas tedricas y
practicas. En estos primeros momentos hubo dos profesionales implicados de manera mas
especial (la orientadora de la ESO y un profesor de la misma seccién con una hora
semanal liberada). La experiencia formativa se ha valorado de manera muy positiva por
parte de los profesores consultados como por parte de los alumnos. En la ESO se ha

pasado de la cultura de ser un chivato a la cultura de denunciar situaciones conflictuadas.

Segun los datos recogidos, los lugares del colegio donde se desarrollan los
conflictos de manera mas habitual son en la propia aula, redes sociales, en el recreo y en
la entrada y salida del colegio. Se corresponden con momentos no asociados a una

actividad educativa escolar especifica.

El historico de como fue la implementacion del programa en el colegio se detalla

a continuacidn en cinco momentos bien definidos:

1.- Se traté en el equipo directivo y se acordd implementar un Programa de
Mediacion para poner a disposicion del programa y del equipo dinamizador una sala y

parte de la jornada de dos profesionales.

2.- Se informo al claustro de la nueva iniciativa y se dieron unas pautas de

intervencion para ver como se tiene que actuar en caso de que algun alumno pidiera



participar del programa. Se facilitd también la convocatoria de alumnos para que
participaran de una reunion informativa (el equipo de mediacion se paso por todas las

tutorias para hacer la captacion de voluntarios).

3.- Sesion de informacion o sesion cero: fue una reunion informativa de una hora
y media en la que los alumnos, de forma voluntaria, acudian para conocer el programa
mas de cerca y elegir si van a continuar o no. También se realiz6 una reunion informativa
a los padres para pedir la autorizacion de que sus hijos menores pudieran participar del

programa.

4.- Nueve sesiones de formacion: sesiones formativas que tuvieron como objeto
conocer el conflicto e intervenir como mediadores entre iguales. Se trabajo una parte
tedrica sencilla en la que se informo sobre el conflicto, las diferentes maneras de
abordarlo y una parte mas practica en la que se utilizo la técnica de roleplaying para

simular situaciones y aprender como es la intervencion en la mediacion.

5.- Puesta en practica de la mediacion. Esta parte consiste en realizar la deteccion
(en muchos casos eran los tutores los que hacian la derivacion) para dar lugar a la
intervencion  (acercamiento, acompafamiento, profundizacién, seguimiento 'y
distanciamiento). Antes de la mediacion se realizd una pre-mediacion para poder
solucionar el conflicto de manera previa. Muchos conflictos fueron solucionados en esta

fase previa.

3.1. PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES Y EL EQUIPO
DIRECTIVO (ED)

En cuanto a la involucraciéon del ED en la implantacion del Programa de
Mediacion se refleja, mediante las entrevistas mantenidas, que hubo apoyo incondicional
y se facilitaron los medios necesarios para iniciar el programa con éxito. Se facilitdé un
espacio fisico de referencia en la ESO y se liberé una hora semanal a un profesor.

También se potencio la sensibilidad hacia el conflicto mediante el coordinador de ESO.



El ED tiene una especial importancia en la implantacion de cualquier programa
pedagogico. El ED apunta que si en la actualidad no se estaba haciendo el programa es
por un reajuste con el objetivo de retomar y proponer una version mejorada para el curso
proximo. Una de las responsables del programa comentaba que el ED facilita las cosas
pero que los responsables no le dieron la suficiente importancia como para que el ED

hiciera una apuesta mas fuerte por el Programa de Mediacion.

3.2. PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES Y EL
DEPARTAMENTO DE PASTORAL

Desde el ambito Pastoral se percibe que no se ha aplicado la mediacion. En la
opinion del delegado de pastoral se contintia aplicando una justicia mas punitiva que pasa
por la jefatura de estudios. El factor de riesgo mas grande, en su opinidn, es el de no dejar
que los alumnos tomen sus propias decisiones y elecciones. El Departamento de Pastoral
propone un sistema de eleccién de normas, participacion y democratizacion de la justicia

restaurativa para que el alumno se sienta protagonista en el marco de la institucion.

3.3. PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES Y EL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

El Programa de Mediacion se introdujo por las experiencias que se estaban
realizando en otros lugares y perseguia el objetivo de mejorar la convivencia posibilitando

un recurso que contara con ellos y entre ellos para solucionar sus conflictos.

Con el tiempo se ha visto que la formacion a los mediadores tuvo un impacto muy
positivo en la convivencia del centro. La orientadora entrevistada insistia en que el

conflicto es una plataforma positiva y privilegiada para aprender y mejorar.

3.4. PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES Y LOS ALUMNOS

El alumno entrevistado articula una experiencia positiva. Recuerda que tuvo
nueve sesiones formativas. Le resultaba divertida la formacion y recuerda que le valio

para la vida. En muchas ocasiones eran roleplaying en los que simulaban situaciones



reales en las que se ponia en practica la mediacion. La participacion a las charlas de
formacion fue voluntaria y not6 que se puso muy poco en practica. No recuerda haber
tenido que mediar en ninguna situacion. Una alumna hizo referencia a que en el colegio
hay situaciones reales de miedo y que un programa asi ayuda a poner remedio a
situaciones que pueden ir a mds. Parece importante intervenir con conciencia de

mediacion y pre-mediacion porque vale para la vida, decia una entrevistada.

En definitiva, los alumnos ven el programa como una fortaleza dentro del marco

de su educacion porque ha contribuido a su formacién personal.

3.5. PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES Y LA
INTEGRADORA SOCIAL

Desde la perspectiva de la integradora social el Programa de Mediacion entre
iguales persigue poner en practica la mediacion como una forma de entender la vida. La
implicacion del profesorado ha sido fuerte, pero se ha ido perdiendo en el tiempo al no
haber una mediacion real. La integradora hacia referencia a que se prepara a los chicos,
pero no se termina de aplicar. En el dia a dia se podrian encontrar multiples situaciones

que permiten ser intervenidas a partir de la mediacion.

Otro ambito de trabajo seria la implicacion en el Programa de Mediacion a las
familias e incluso a profesores de manera mas contundente. Esta vision supone un cambio
de mentalidad, pero es bastante probable que se obtengan beneficios a largo plazo y

merezca la pena su integracion en el marco educativo.

3.6. PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES Y EL CLAUSTRO
DE PROFESORES

El Programa de Mediacion puede ser una gran oportunidad si se entiende el
beneficio. Todos los encuestados hablan de la importancia de la formacioén de los
profesores y la importancia de que haya un convencimiento personal que ayude a la
implantacion del proyecto. Supone un cambio de paradigma educativo en el que se pone

en el centro a la persona del alumno. Esto hace que el profesor asuma un papel de guia y



acompafiante. La mayor dificultad que muestran los profesores es la gestion de tantos
programas asociados a su tarea educativa. Algunos comentan la dificultad que tienen en
la implementacion de tantas actividades y se sienten impotentes ante tan alto volumen de
acciones y programas pedagdgicos que se tienen que aplicar. Es importante generar una

sensibilidad y una conciencia integrada en el Programa de Mediacion.

3.7. PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES Y EL
APRENDIZAJE COOPERATIVO (AC)

Hace ocho afos que el AC es la herramienta pedagégica utiliza e implantada en
el centro educativo La Salle Sagrado Corazon. Este instrumento coordinado es una
manera cooperativa de entender el aprendizaje. E1 AC es una plataforma que facilita la
implementacion del programa de ayuda entre iguales objeto de nuestro trabajo al
interrelacionarse la ayuda y el proceso de aprendizaje como apunta Torrego y

colaboradores (2018).

La mediacion estd muy asociada al prejuicio. Cuando se trabaja en grupo, de
manera colaborativa, la realidad exige un ejercicio de aceptacion importante por parte de
todos los miembros del grupo. Una de las formas para reducir el prejuicio (y mejorar las
relaciones intergrupales) son justamente los programas de Aprendizaje Cooperativo.
Todo apunta a que, a partir de la inclusion de estos programas en la escuela, los profesores
realizaran muchas menos intervenciones en mediacion porque la relacion y las actitudes
intergrupales de los alumnos mejoran de manera sustancial. E1 AC es un contenido para
aprender y una de las habilidades mas fuertes es el didlogo. La mediacién es una
alternativa a la via administrativa. La mediacion en conflicto es una alternativa de

restitucion moral de lo que uno hace.

En ocasiones se habla de la conversion metodolégica docente como uno de los
retos y desafios importantes. Es importante trabajar con el docente la importancia de
encontrar en la mediacion una forma de trabajar y asumir la educacion. El AC es una
manera de entender la educacion y estd intimamente vinculado a la mediacion. Es

evidente que se puede integrar un Programa de Mediacion en el proceso de AC.



4.- PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES

El Programa de Mediacion necesita de un marco tedrico integrado en el nuevo
contexto de aprendizaje. En el caso del centro educativo La Salle Sagrado Corazoén la
cultura de la mediacion se podria valer e integrar en el programa de Aprendizaje
Cooperativo. Parece necesario trabajar previamente con un equipo que disefie y efectie

el Programa de Mediacion con el respaldo del Equipo Directivo.

Otra clave de mejora seria iniciar el programa desde la etapa infantil adaptando la
mediacion a su nivel y preparando en prospectiva el Programa de Mediacion. Es
importante trabajar la pedagogia en la presentacion del programa para que se entienda
como un paradigma educativo que facilita e integra el aprendizaje. Cuando hay una
necesidad que cubrir los profesores lo reciben como una ayuda y si no se presenta asi lo

reciben como otra tarea que tienen que realizar.

Varios profesionales apuntaban que es necesario establecer un equipo formado
que implante el programa con los recursos pertinentes (un profesional con una hora
liberada a la semana por etapa y el apoyo del Departamento de Orientacion). Seria muy
positivo invitar a algiin profesional especializado que coordine el inicio del programa e
imparta formacion especifica al Equipo de Mediacion. Para ello se tendria que contemplar
la posibilidad de que alguien se especialice en mediacion y coordine el equipo. El

programa es una contribucion y una mejora real al plan de convivencia del centro.

Cuando se asume que se va a poner un programa en practica, también se visualiza
un trabajo afiadido. Este trabajo entrafia un cambio de paradigma educativo que implica
formacion y tiempo. La mediacion supone dar cierto poder a los mediadores para impartir
justicia y esto supone un cambio de mentalidad para muchos docentes. El proceso se tiene
que hacer de manera democratica entre alumnos, pero con la implicacion de los
profesores. Los alumnos tienen que ser los protagonistas del proceso de mediacion para
dar lugar a un cambio de percepcion del castigo y poder proponer una gestion diferente

de la justicia. En si mismo esta dindmica es educativa y madura.



Experiencias exitosas

Area de
oportunidad

Resultado de aprendizaje
(expresado en objetivo)

Implementacion del
Programa de

Cultura de la

Generar experiencias de mediacion que
promuevan una conciencia colectiva y

conciencia en
la repercusion
de los propios
actos

Mediacion mediacion buena ciudadania
Promover herramientas de interpretacion
Funcionamiento Habilidades contextual, en el alumnado, con el objeto
cognitivo y emocional | cognitivas de fomentar habilidades cognitivas y
emocionales.
Autonomia Mejorar las relaciones sociales en el
personal centro educativo
Entrenamiento Generar un ambiente de buena ciudadania
relacional Conocimiento y promocion de una sociedad
Calidad de corresponsable
vida
Formacion Formar al claustro para potenciar la
destreza en el Programa de Mediacion.
Concientizacion del Proporcionar una reflexion profunda del
profesorado Sensibilidad papel personal en el Programa de
Mediacion entre iguales.
Formacion Fomentar y concienciar al alumno de la
Concientizacion del importancia del didlogo y de estrategias
alumnado de comunicacion interpersonal.
Toma de Hacer participe al alumno de su propio

itinerario formativo personal y
responsabilidad en la toma de decisiones
en el desarrollo de la convivencia.

Apoyo del Equipo
Directivo del centro
educativo

Liderazgo
institucional

Recursos
humanos

Sentido de
pertenencia

Apoyar experiencias educativas que
promuevan la justicia restaurativa y
dinamismos de integracion social.
Disponer de recursos humanos y
materiales para implementar el Programa
de Mediacion.

Tablal. Contenidos del Programa de Mediacion entre iguales en el centro educativo La Salle Sagrado Corazon

Como podemos apreciar en la tabla 1 existen varias experiencias que promueven

una forma propia de entender la educacion. Las diferentes categorias responden a

actividades y resultados que persiguen generar una cultura de la mediaciéon y un

fortalecimiento de la convivencia y la sensibilidad del alumno. Los ambitos de la tabla

son el resultado del contraste mantenido con los diferentes colectivos entrevistados. En




la misma se recogen experiencias exitosas, el drea de oportunidad y resultados de
aprendizaje expresados en objetivos. Cada ambito entrafia factores de éxito que

posteriormente analizaremos de manera mas pormenorizada.

Como se puede observar, el hecho de implementar un Programa de Mediacion en
un centro educativo sugiere un trabajo y una reflexion afiadida que tiene como objetivo
instaurar una cultura de mediacion. La cultura de mediacién supone un trabajo personal
y profesional importante que para poder dinamizar el sistema de educacion del centro.
Para la comunidad educativa también supone un cambio de mentalidad: de una justicia
mas punitiva hacia una justicia mas restaurativa. La puesta en marcha del programa
facilita el funcionamiento cognitivo y emocional en la persona del alumno, la familia y
en el claustro de profesores porque supone la concrecion y la adquisicion de conductas

que mantienen la homeostasis relacional.

Las experiencias contrastadas y los diferentes escenarios de cada dia son la
plataforma relacional mas privilegiada para generar conciencia de buena ciudadania. Con
la puesta en practica de un programa de estas caracteristicas se consigue mejorar la
sensibilidad y la reflexion del claustro de profesores y de los alumnos. En cuanto al papel
clave del Equipo Directivo podemos concluir que es necesario el apoyo y la intervencion
del Equipo en la integracion del programa y dinamizacion posterior del mismo. El Equipo
Directivo es el responsable de la ideacion e implantacion del programa debido al peso y

autoridad institucional.

Por otro lado, se constata que el programa tiene que ser implementado a partir de
la etapa de infantil porque es més probable que se mimetice mejor el estilo democratico,
participativo y de mediacion. No se puede olvidar que existen otros contextos de
experiencia que influyen en la personalidad de los sujetos y que son ajenos al ambito
escolar (grupo de iguales, familia, medios de comunicacion, redes sociales...). En la
actualidad, la gestion de la informacion juega un papel importante. Los alumnos disponen
de muchas fuentes de influencia que condicionan la personalidad y, por consiguiente, la

manera de entender el mundo relacional.



TRABAJO DE FIN DE GRADO | Arsenio Turiégano Olivares

4.1. ETAPAS DEL PROGRAMA DE INTERVENCION EN EL CENTRO
EDUCATIVO

Implantacion
del programa

Integracion
del programa

Reunion
mensual

Espacio de
mediacion

Formacion de
familias

El grafico anterior refleja un proceso en la implementacion del programa de ayuda
entre iguales. El modelo inclusivo me parece el mas adaptado al contexto educativo actual
porque tiene como base la integracion de todos los estamentos posibles que conforman la
comunidad educativa y refleja la diversidad como un potencial de aprendizaje. Considero

que es importante un consenso en la implantacion del programa y un seguimiento
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constante en los diferentes ambitos a los que atafie. Como objetivo general tendremos el

de promover una cultura de la mediacion en el centro educativo.

A continuacion, paso a presentar las etapas del programa con mayor detalle:

1.- Implantacion del programa

Objetivos especificos de esta etapa

1.- Promover el liderazgo de los alumnos para asumir un papel proactivo en la sociedad.

2.- Facilitar los recursos humanos y materiales en la implementacion del Programa de
Mediacion.

3.- Favorecer la estructura necesaria para promover el programa

El Equipo Directivo serd el 6rgano de gestion de la puesta en practica del
Programa de Mediacién conformando un Equipo de mediacion y poniendo los recursos
que considere para garantizar el éxito del programa. La experiencia de otros centros
educativos en los que se ha implantado el programa indica que el Departamento de
Orientacion es el equipo con el perfil mas idoneo para liderar el programa junto con otros
profesores tutores (una hora semanal liberada por cada seccion y un profesor seria
suficiente). Facilitaria mucho, en este momento inicial contar con ayuda externa

especializada en coordinacion con el Departamento de Orientacion.

2.- Integracion del programa

Objetivos de esta etapa

1.- Promover un equipo que lidere la implementacion del programa

2.- Dinamizar un cronograma que persiga la consecucion de las diferentes etapas.

3.- Disefiar actividades que faciliten el aprendizaje a partir de la ayuda.

Esta etapa es fundamentalmente importante porque es previa al momento de la
puesta en conocimiento del programa en los diferentes colectivos y secciones del centro
educativo. El Departamento de Orientacion puede ser el motor inicial que forme el
Equipo inicial de mediacion para posteriormente conformar un Equipo de mediacion con

profesores y alumnos en cada seccion.



En esta etapa se necesita establecer un cronograma con los diferentes momentos
de presentacion, formacion y puesta en practica del programa. Es posible que hasta
implementar el programa se tarde un curso académico. Es conveniente dar tiempo y
optimizar los tiempos. Otra tarea, en esta etapa, se corresponderia con la de realizar el
disefio de las diferentes actividades a lo largo del curso. Estas actividades pueden
coincidir con los momentos de tutoria para facilitar el éxito del programa en el entramado
educativo. Las actividades estaran dirigidas a todas las clases y tendran como fin cultivar

una cultura de ayuda y sensibilidad hacia la otredad.
Como se ha comentado anteriormente, parece importante iniciar el programa en
la etapa de infantil con dindmicas adaptadas al momento evolutivo. Ese dinamismo

servira de sostén a la integracion del programa.

3.- Formacion del claustro

Objetivos de esta etapa

1.- Promover la participacion de los profesores en la implementacion del programa.

2.- Generar una sensibilidad hacia el programa y la consecucion de actividades.

3.- Proporcionar los recursos necesarios para la ejecucion del programa.

Es necesario presentar el programa y la mejora empirica junto con la informacion
necesaria para favorecer el entendimiento y el consenso. Parece de vital importancia que
el claustro de profesores opine e intervenga sobre el programa. También es preciso aclarar

las posibles dudas que hubiera o suscitara el programa.

4.- Formacion de alumnos

Objetivos de esta etapa

1.- Promover la participacion de los alumnos en la implementacion del programa.

2.- Generar una sensibilidad hacia el programa y la consecucion de actividades.

3.- Prevenir conductas amenazantes y de maltrato entre los alumnos.

4.- Promover conductas que favorezcan el didlogo y el entendimiento en situaciones
de conflicto.




La experiencia indica que el programa es bastante bien acogido por los alumnos.
Es importante aprovechar las tutorias para presentar el programa y entender cudl es la
labor de un alumno ayudante. Por otro lado, hay que evitar el elitismo y el favorecimiento
de situaciones que se pueden considerar como discriminativas para el resto de alumnos.
No obstante, suele bastar con un cierto reconocimiento hacia el alumno ayudante. Con
dos o tres por clase seria suficiente y se puede aprovechar la eleccion de delegado para
esta tarea. También es importante que la formacion sea abierta y alcance al mayor numero
de alumnos posibles y luego se centre la intervencion en los alumnos elegidos como

mediadores.

5.- Formacion de familias

Objetivos de esta etapa

1.- Promover la participacion de las familias en la implementacion del programa.

2.- Generar una sensibilidad hacia el programa y la consecucion de actividades.

3.- Promover el apoyo de la familia y dinamismos en el hogar que favorezcan la
consecucion del programa.

Parece nuclear trabajar con la familia y garantizar que entienden que la justicia
restaurativa también puede ser trabajada en el hogar como indica Martin-Seoane, Pulido,
y Vera (2008) en su articulo sobre intervencion ante el maltrato entre iguales. No siempre
el castigo punitivo es la mejor herramienta en el aprendizaje. Se pueden realizar varias

reuniones a lo largo del curso para presentar y hacer un seguimiento.

6.- Espacio de mediacion

Objetivos de esta etapa

1.- Disponer de un espacio de referencia donde ejercer la mediacion y las reuniones
mensuales de seguimiento.

La experiencia indica que es importante disponer de un espacio de fisico para
facilitar al alumno ayudante un lugar de referencia y una estructura sencilla en la que
apoyarse y un espacio de referencia. En este espacio se harian las reuniones semanales o

mensuales y las mediaciones directas.



7.- Reunion mensual

El objeto de la reunion mensual es el de ofrecer un espacio al Equipo de Mediacion
para hacer un seguimiento de los conflictos y definir actividades que promuevan la buena
marcha del proyecto y su consecucion. Tal y como sefiala la experiencia el mejor
momento para hacer la reunion es el de una hora de tutoria. La reunién puede ser de 30

minutos como referencia.

8.- Evaluacion

La evaluacion antes, durante y después (al finalizar el curso) del programa es clave

para aprender y mejorar la estructura que se va creando.

4.2. FACTORES DE EXITO EN LA MEDIACION ESCOLAR

Se ha comprobado que la eleccion de las normas y el establecimiento de unos
criterios de democratizacion, por parte de los alumnos, favorece la implementacion del

programa.

Es importante que los alumnos tengan una perspectiva mas global de lo que
supone la ayuda y formar parte de una sociedad. La cultura de la mediacion implica medir
la repercusion de los propios actos y la implicacion que tienen en la vida y en la sociedad.
La escuela es un pequeiio laboratorio social desde el que ir preparandose para la vida en
sociedad porque la toma de conciencia colectiva favorece el ser mejor persona y mejor

ciudadano.

Por otro lado, la implicacion del profesorado es una fortaleza cuando asume e
integra su papel pedagdgico como facilitador y promotor de la justicia restaurativa. El
programa conlleva una mejora educativa y profesional en el tiempo. Al no ser instantaneo

se necesita hacer un seguimiento y un acompanamiento para fidelizar la intervencion.

Otro aspecto de éxito es el referente al de la toma de conciencia de los alumnos,

familias y profesores. Hay otras formas de funcionar que promueven un sentido de



pertenencia y calidad de vida. Podemos decir que la formacién en pro de la ayuda es una
intervencion util porque siempre va a fomentar la cultura del encuentro y el didlogo, y

esto en si mismo es positivo y optimiza las relaciones humanas.

Al proporcionar unos recursos humanos y materiales al servicio de la iniciativa
favorecemos el éxito de la actividad. Tiene importancia destinar recursos y promover
actividades que fomenten la cultura de la mediacion. Disponer de un espacio propio
genera sentido de pertenencia al programa y se promueve la proteccion de los alumnos al
tener un lugar de referencia al que acudir en caso de conflicto. El factor de proteccion es

un factor de éxito porque genera en el alumno confianza y soluciones.

Otro factor de éxito esta en relacion en como se integra el programa en el marco
curricular. El colegio La Salle Sagrado Corazon fomenta el Aprendizaje Cooperativo que
es una plataforma de integracion en la ayuda. Por consiguiente, se puede favorecer que el

programa sea una manera de entender la relacion y la repercusion de los propios actos.

Poner en marcha dindmicas propias y adaptadas a partir de la etapa de infantil es
otro factor de éxito en la mediacion. En el centro educativo evaluado, el programa so6lo
se puso en practica en la ESO. Esta comprobado que la edad de infantil es una etapa muy
propia para encontrar escenarios de ayuda y situaciones que favorecen la cultura de la
ayuda. Dentro del proceso es un tiempo privilegiado para establecer el cimiento del
Programa de Mediacion. Se aconseja implantar el programa desde infantil hasta cuarto
de primaria cuidando y alternando actividades propias que favorezcan el entendimiento
posterior del programa. A partir de quinto de primaria se propone hacer una implantacién

profunda del programa porque la edad evolutiva favorece su implementacion.

El Equipo Directivo es el promotor de cualquier programa pedagdgico y sirve
como organo de gestion y sensibilizacion de cualquier programa pedagogico. Es clave
contar con el sostén y la reflexion de este equipo para la dinamizacion del programa. No
obstante, el Departamento de Orientacion también tiene un papel clave en la consecucion
del proceso impulsado por el ED. Es un factor de éxito formar a un futuro lider o promotor
del proyecto con los estudios universitarios pertinentes para que coordine el equipo de

mediacion.



CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados me ha permitido obtener algunas conclusiones que

expongo a continuacion.

El castigo y sus consecuencias en el marco escolar son un desafio real y actual.
Estamos acostumbrados a fomentar medidas correctivas y punitivas que no restauran ni
resarcen el tejido emocional y relacional de los afectados. El conflicto es una gran

oportunidad para el aprendizaje y la mejora de la convivencia en prospectiva.

Este tipo de programas suponen un cambio de mentalidad en el escenario
educativo tradicional. Para el claustro de profesores supone un desafio nuevo que necesita
ser tratado de manera particular y profunda. Es necesario ahondar en el entramado
pedagogico de la organizacion del centro para fomentar estructuras ligeras que provoquen

la cultura de la ayuda y el docente se sienta parte activa.

Por otro lado, me parece fundamental la implicacion del Equipo Directivo para
promover una cultura de mediacion. Los estudios de McCluskey y colaboradores (2008)
reflejan que se necesitan entre 5y 10 afios para que el programa eche raices y se establezca
en la base pedagdgica del centro y en la identidad de los alumnos. Como podemos
observar este tipo de programas son a largo plazo y necesitan de tiempo para asentar e
interiorizar unas bases minimas relacionales. Para e evitar situaciones de desasosiego e
indiferencia es importante hacer un seguimiento del claustro de profesores en el que se

asegure un correcto entendimiento del proyecto en prospectiva.

La implementacion del programa es un momento fundamental dentro del proceso.
La democratizacion y la participacion son el sustrato del éxito de este instrumento. El
Programa de Mediacion entre iguales es un ejemplo pedagdgico de la necesidad de
didlogo entre los diferentes estamentos (alumnos-profesores) para alcanzar
intervenciones adaptadas y comprometidas con la realidad que se vive en cada centro
educativo. En algunas ocasiones hay que priorizar programas y evitar el intrusismo de
actividades que no reportan un beneficio acorde a los esfuerzos del profesorado. Pienso
que estamos en un momento de priorizacion pedagogica y ante un nuevo contexto de

aprendizaje que nos desafia e interpela. En mi opinidn, los programas pedagogicos



tendrian que ser estructurales, integradores, inclusivos y que tengan como objetivo

fundamental la promocion de la autonomia del alumno.

Cuando se implementa un Programa de Mediacion escolar, el alumno se siente
protegido y cuidado desencadenando un bienestar personal y emocional. El cuidado del
clima colegial es un desafio actual en la educacion. Un entorno cuidado a nivel emocional
tiene consecuencias directas en el aprendizaje y en el bienestar personal. El factor de
proteccion es una fortaleza clara al disponer de recursos a los que poder acudir en caso
de conflicto personal o comunitario. Por consiguiente, podemos concluir que el contexto

es un factor determinante en el entramado emocional, relacional y de aprendizaje.

El trabajo en red es un elemento de desarrollo pedagogico que nos permite realizar
una intervencion mas eficiente. La experiencia en este tipo de Programas de Mediacion
apunta a que el trabajo con la familia y el profesorado son claves para ir gestando una
concepcidn similar en cuestion de justicia y mediacion. El discurso de casa es muy
potente y tiene un impacto directo en como el alumno percibe la realidad. Si el discurso
de casa y el del entorno escolar van en la misma linea se conseguird un impacto mas
efectivo en la educacién y una unicidad probable en la percepcion del alumno. Por
consiguiente, es fundamental las reuniones formativas y de seguimiento del profesorado
(de manera especial los jefes de estudio que son los encargados de impartir justicia en la
escuela ante conflictos) y la familia. Cuando un proyecto educativo se vive como algo

propio y se afronta con convencimiento se transforma en un proyecto integral y efectivo.

En algunas ocasiones los conflictos son ocasionados por el manejo pobre de las
situaciones diarias. Las sesiones de formacion impartidas estan al servicio de la mejora
escolar porque preparan para la vida social y favorecen la incorporacion de recursos en
la resolucion de conflictos y habilidades sociales. La mejora de la convivencia en el

ambito escolar es un objetivo para toda la vida.

Un porcentaje alto de alumnos pasa miedo en el colegio y el 60% lo cuenta a sus
iguales (Torrego y colaboradores, 2018). La mediacion es una herramienta de
transformacion pacifica. Una de las fortalezas de este programa estd en la simetria y en
la igualdad. Entre iguales es mas facil que se dé la comprension mutua. El Programa de
Mediacion favorece cauces directos de empatia e identificacion mutua que proporcionan

una buena base social para integrar la diferencia y relativizar el conflicto porque los



alumnos incorporan habilidades mediante experiencias de ayuda.

Encuentro particularmente valioso el modelo inclusivo e integrador de ensefianza
y aprendizaje porque facilita la consecucion de un programa de estas caracteristicas. Esta
probado que favoreciendo la participacion y la responsabilidad personal del alumno en la
vida del centro también se genera un sentido de pertenencia y proteccion que hace que

las personas saquen su mejor version, y por consiguiente sean mejores personas.

En definitiva, pienso que el Programa de Mediacion es un aporte de gran valor al
entramado educativo porque protege y se sirve del conflicto como plataforma de
aprendizaje. En la mediacion ganan todos porque se ve enriquecida la convivencia y la

habilidad para ver aquello que une y no lo que separa.
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