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RESUMEN

En la actualidad, la interpretacion sigue
siendo una  profesion  bastante
desconocida para el mundo. No
obstante, en las organizaciones
internacionales es una de las
profesiones mas solicitadas y la Unién
Europea se ha convertido actualmente
en la mayor empleadora de intérpretes
del mundo. Asimismo, existen distintos
tipos de interpretacion dentro de Ia
Unién Europea y estos profesionales
llevan a <cabo un proceso de
preparacidon y documentacién anterior
a cualquier reunién en la que vayan a
participar como intérpretes. Por ello,
en este trabajo se estudiarda |Ia
evolucién de la ciencia de Ia
Documentacion, asi como el proceso
que realizan los intérpretes
institucionales de la Unién Europea
antes de una reunién.

ABSTRACT

PALABRAS CLAVE

Currently, interpreting has become a
rather unknown profession in the
world.  Nevertheless, international
organizations request and require the
work of these high skilled professionals
in order to hold their meetings. This is
the main reason why the European
Union is now the top employer of
interpreters in the world. Additionally,
there are different methods of
interpreting  within the EU and
interpreters carry out an extensive
preparation and documentation
process prior to the meetings. For all
that, this dissertation will analyze the
evolution carried out by the
Documentation science, as well as the
documentation processes carried out
by EU interpreters, as this is a very
important task and it is important to
analyze it.
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1. Objetivos y motivacion del proyecto

1.1. Motivacion del proyecto

El objetivo de este trabajo es analizar el proceso de documentacién que
realizan los intérpretes de la Unién Europea. La documentacidn es una parte esencial
del trabajo del intérprete, ya que constituye la base para que este pueda realizar, con
posterioridad, un trabajo de calidad en los distintos encargos profesionales. En un
servicio de interpretacidn se espera que los intérpretes sean profesionales de calidad y
gue «los asistentes que escuchan la interpretacidn reciben el mismo contenido en la
version traducida que en el discurso original, con todos sus matices y, en el caso de la
interpretacion simultdnea, en tiempo real» (AICE, 2010, p. 4). Para alcanzar este
objetivo, es necesario que el intérprete realice un trabajo exhaustivo previo de
documentacion.

En opinién de la autora, el proceso de documentacidn es imprescindible y el
intérprete tiene la responsabilidad de asesorar al cliente correctamente desde la fase
previa del encargo. Asimismo, la fase de documentacién es indispensable para resolver
todas las dudas que puedan tener tanto el cliente como el intérprete y para que este
estudie «[...] el programa del acto, el nimero de idiomas, sus horarios y proporcion|[e]
al cliente sus recomendaciones sobre las modalidades de interpretacién, nimero de
intérpretes necesarios y su horario de trabajo» (AICE, 2010, p. 7). Muchas veces, los
clientes no tienen en cuenta esta fase del proceso, o no son conscientes de ella, por lo
gue la autora desearia centrar el proyecto en ella. El intérprete debe destacar y tener
en cuenta la importancia de todo este proceso e informar al cliente sobre la misma, si
este desea que el encargo se realice con unos estandares dptimos de calidad.

El afio pasado, la autora comenzé un estudio sobre el proceso de
documentacién de los intérpretes en los medios de comunicacién para la asignatura de
Interpretacién lll y le parecié un trabajo apasionante e interesante, al igual que
desconocido, para los intérpretes que todavia se encuentran en fase de formacién. La
documentacién es una fase del trabajo de preparacion del intérprete que deberia
conocerse y estudiarse mas, debido a su importancia, pero resulta todavia bastante

desconocida. Por ello, la autora decidié centrar el trabajo final de esta asignatura en



este campo y en el andlisis del proceso que llevaban a cabo, en este caso, los
intérpretes en medios de comunicacién para interpretar la ceremonia de los Globos de
Oro, que otorga premios del cine y la television estadounidense. Los resultados
obtenidos en este trabajo resultaron poco satisfactorios y, por este motivo, la autora
pensd que seria interesante seguir indagando y analizando este tema.

Por todos los motivos expuestos anteriormente, la autora ha decidido centrar
este trabajo en el proceso de documentacidn de los intérpretes institucionales en la
Unidn Europea, al considerar que el proceso de documentacion es una parte esencial y
basica del trabajo de intérprete. Ademas, la autora ha decidido centrarse
concretamente en la Unidn Europea por la diversidad de instituciones que alberga y
por las diferentes tipologias y modalidades de interpretacion y documentaciéon que

podria presentar.

1.2. Objetivos

Este trabajo tiene tres objetivos principales que sirven como punto de partida
para la investigacidn realizada:

» Estudiar el proceso de documentacion de los intérpretes en la Union Europea.
Se estudiara el proceso de documentacion que llevan a cabo los intérpretes de
plantilla y los intérpretes independientes de la Unidn.

» Definir las caracteristicas principales de la interpretacion simultdnea, que es la
modalidad mas utilizada en la UE, y la interpretacidon consecutiva. Esta
exposicién de las caracteristicas ayudara a comprender mejor el proceso de
documentacion.

» Establecer la conexion que existe entre la UE, como organizacién
supranacional, y los intérpretes que trabajan en dicha organizacién. Este
objetivo busca determinar si la UE proporciona herramientas especificas de
documentacién a los intérpretes y si estas varian entre los intérpretes
independientes y los intérpretes de plantilla.

La combinacién de estos tres objetivos constituyen la base de este trabajo.

Dichos objetivos servirdn como guia para el posterior analisis e investigacién

realizada en relacién con la documentacién de los intérpretes institucionales, en

este caso en la UE, y sus funciones en las organizaciones internacionales.



2. Fuentes y metodologia

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el objetivo de este trabajo es
analizar el proceso de documentacién de los intérpretes en la Unidn Europea y cudles
son las herramientas utilizadas por dichos intérpretes para documentarse antes de una
reunion o charla en las distintas instituciones que alberga dicha organizacién. Para ello,
es necesario utilizar una gran variedad de fuentes multidisciplinares y métodos con el
objetivo de proporcionar un analisis minucioso sobre este tema. Asimismo, es
importante analizar las distintas modalidades de interpretaciéon que se utilizan en la
Unidn Europea, cudl ha sido la evolucién de dichas modalidades, como influyen en el
proceso de documentacidén y cémo ha evolucionado la documentacion.

El método de estudio es diacrénico y la hipdtesis se basa en entrevistas a
intérpretes de la Unidn Europea. La primera parte del estudio, el estado de la cuestion,
utiliza principalmente fuentes histéricas de la interpretacidon. Se basa en un estudio de
la interpretacién a lo largo de la historia, asi como del proceso de documentacién y la
evolucidn que ha sufrido a lo largo de la historia. La segunda parte se sirve de trabajos
académicos y teorias de la interpretacién y la documentacién, que serdn utilizadas
posteriormente en la parte de andlisis. Las fuentes son principalmente secundarias,
libros sobre estudios de interpretacion y documentacién de intérpretes. Asimismo, hay
fuentes primarias, como las entrevistas a los intérpretes de la Unién Europea. Y
también hay fuentes primarias, como la Asociacién Internacional de Intérpretes de
Conferencias, asi como fuentes secundarias fiables, como articulos periodisticos

relacionados con esta area de estudio.



3. Estado de la cuestion

Debido al alcance y extensidon de este trabajo, resultaria imposible realizar un
estudio exhaustivo sobre el proceso de documentacion de los intérpretes en la Unién
Europea y cuales son los pasos que sigue cada uno de ellos para documentarse antes
de una reunién. Por lo tanto, se analizaran los siguientes puntos, con el objetivo de
presentar una visdn amplia y general de los elementos que resultan imprescindibles
para el analisis posterior: visién general de la interpretacion y evolucion histérica,
evolucidn y desarrollo de la interpretacién institucional, visidon del intérprete en el
siglo XXI, la interpretacién en la Union Europea vy, finalmente, la evolucidn histdrica de

la ciencia de la Documentacion.

3.1. Evolucion y desarrollo de la interpretacion institucional

Tras la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), comenzaron los juicios de
Nuremberg. En linea con lo que afirma Sudrez (2014), estos juicios eran una serie de
procedimientos judiciales que se realizaron tras la Segunda Guerra Mundial por
iniciativa de las potencias aliadas, que habian ganado la guerra, para juzgar a los
dirigentes politicos, colaboradores y funcionarios del régimen nacionalsocialista de
Adolf Hitler por los crimenes de guerra y crimenes contra la humanidad cometidos
durante el Tercer Imperio Aleman desde 1939 hasta 1945 (Suarez, 2014).

El elemento diferenciador y caracteristico de estos juicios era que habia
cuatro lenguas de trabajo en los tribunales. Estos cuatro idiomas de trabajo eran:
inglés, francés, aleman y ruso. Por tanto, se presentd el problema de la incomprensién
lingliistica entre acusados y jueces, por lo que se necesitaba de la ayuda de intérpretes
gue transmitieran en LM el contenido en LO de los acusados. El siguiente problema
gue se presenté era qué modalidad de interpretaciéon era la mas adecuada, ya que a lo
largo de la historia se habia utilizado principalmente la interpretacién consecutiva. Sin
embargo, en este caso, la modalidad de interpretacidon consecutiva no resultaba la mas
adecuada, ya que entorpeceria el desarrollo de los juicios y haria que estos fueran
mucho mas largos (Suarez, 2014).

En el aflo 1945, cuando comienzan las primeras sesiones de los juicios en

Nuremberg, los Aliados se dan cuenta de que los juicios serian extremadamente largos
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si recurrian a la modalidad de interpretacion consecutiva para interpretar cada una de
las intervenciones a las cuatro lenguas de trabajo de los juicios (Suarez, 2014).

Pero, Léon Dostert, antiguo intérprete del presidente estadounidense
Eisenhower, propone una solucién viable para este problema, dado que consigue
desarrollar un sistema de interpretacién que permite que no se produzcan
interrupciones en los juicios y que los acusados y jueces puedan hablar sin pausas para
la interpretacién. Este sistema disefiado por Dostert era bastante bdsico y
rudimentario y consistia en utilizar simplemente un conmutador multicanal con
auriculares y micréfonos (Executive Linguistic Agency, 2018). No obstante, Dostert
revoluciond la interpretacion institucional de conferencias hasta convertirla en lo que
tenemos en la actualidad. Posteriormente, la ONU también se interesé por este nuevo
sistema de interpretacién, ya que era mas eficaz y rdpido, y comenzé a utilizarlo.

Al principio, esta nueva modalidad de interpretacién tuvo bastante oposicion,
ya que los intérpretes no estaban acostumbrados a este nuevo sistema y les resultaba
demasiado novedoso, complicado e incémodo. Pero, las organizaciones
internacionales comenzaron a implantarlo como modalidad principal de
interpretacidon. No obstante, el hecho de imponerse la interpretacidon simultdnea como
modalidad principal, no significa que la interpretacién consecutiva se haya extinguido
en las organizaciones internacionales. Esta modalidad se sigue utilizando cuando la
combinacidn lingliistica es reducida, ya que resulta mas sencilla, facil y econdmica
(Dominguez, 2016, p. 31).

Se puede afirmar que, a partir de ese momento, se utilizan principalmente
dos modalidades de interpretacidn en interpretacién institucional: la interpretacién
consecutiva y la interpretacién simultdnea. Por tanto, se puede afirmar que los juicios
de Nudremberg representan un punto de inflexién y cambio en el desarrollo de la
interpretacidn institucional.

La interpretacidn institucional se ha convertido en un elemento tan importante
e imprescindible que, en la actualidad, el SCIC es el principal proveedor de intérpretes
del mundo. Este es el servicio encargado de prestar los servicios de interpretacion de
conferencias a la Comisiéon Europea, al Consejo de Ministros, al CES y al CDR.

Asimismo, coordina las reuniones que se celebran diariamente en Bruselas y contrata a
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los intérpretes independientes, que sirven como complemento y apoyo de los equipos

de intérpretes de plantilla de la Unién (Unién Europea, 2019)

3.2. Elintérprete en el siglo XXI

En el siglo XXI, la funcién del intérprete ha evolucionado mucho y ha
cambiado radicalmente. Por lo tanto, resulta necesario destacar las nuevas funciones
gue tiene actualmente dicho profesional. Tal y como indica la profesora Rosa Luna en
su articulo «El traductor-intérprete del siglo XXI», la interdisciplinaridad es una de las
caracteristicas principales del intérprete y del campo de la interpretacion (Luna, 2000,
p. 1). El intérprete debe estar al corriente de la actualidad internacional y dominar las
distintas areas del conocimiento con las que suele trabajar, para poder desempenar
bien su labor como intérprete.

Asi, se puede afirmar que su trabajo esta expresamente marcado por el
entorno y el contexto en el que desempeifia su funcidn. Por tanto, requiere de un alto
dominio de la interdisciplinaridad, que se define como «[...] un estado mental que
requiere de cada persona una actitud a la vez de humildad, de apertura, de curiosidad,
una voluntad de didlogo y finalmente una actitud para la asimilacion y la sintesis»
(Briggs y Michaud, citado en Becerra y Moya, 2009, p. 197).

En la actualidad, el intérprete se ha convertido en un gran mediador entre las
partes que participan en reuniones y debates y presenta puntos de vista innovadores
gue influyen en la visidon del mundo en el siglo XXI. El intérprete tiene la capacidad de
procesar, acumular y manejar la informacidon que recibe antes de reproducirla en LM,
para que esta sea lo mas efectiva posible. En definitiva, el intérprete profesional actual
debe ser un «excelente discriminador o depurador informativo» (Luna, 2000, p. 2), ya
gue debe desarrollar la capacidad de utilizar las fuentes y los materiales adecuados
para llevar a cabo una interpretacion completa y fiel al original.

Asimismo, el trabajo del intérprete estda estrechamente relacionado con el
modelo actual de sociedad, la globalizacién y las nuevas tecnologias. Por ello, el
intérprete debe aplicar la “teoria de los polisistemas” desarrollada por Itamar Even-
Zohar, que analiza las relaciones entre la lengua y la cultura y otros ambitos

socioculturales (Even-Zohar, 1978, p. 8-11). Esta teoria afirma que el intérprete
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desempeiia un papel central en la sociedad y su trabajo influye en otras areas
cientificas, en la cultura y en la tecnologia. Por lo tanto, el intérprete debe tener en
cuenta otros valores, culturas y puntos de vista diferentes.

Igualmente, el trabajo del intérprete estd claramente influido por el proceso
de automatizacion de la interpretacién. Actualmente, se estdn desarrollando
«sintetizadores que pueden interpretar, en forma simultdnea, por Internet en varias
lenguas desde distintos puntos del planeta» (Luna, 2000, p. 4) y se ha creado ya incluso
la versidn portatil de estos dispositivos. Esto estd afectando a la profesién del
intérprete, que debe tener en cuenta estos avances y estar al corriente de los nuevos
descubrimientos.

También, resulta imprescindible destacar la funcién de los intérpretes de
espafiol en el siglo XXI. Existe una gran demanda de intérpretes de espafiol, ya que es
el segundo idioma mads hablado del mundo, solo por detrds del chino, y hay mas de
500 millones de hispanohablantes en el mundo (Instituto Cervantes, 2017). Por este
motivo, existe una gran demanda de intérpretes de espafiol tanto en las
organizaciones internacionales como en el sector privado. Esto estd llevando a que
muchos intérpretes se estén formando o mejorando sus competencias de espanol para

tener mas oportunidades de trabajo en el mundo laboral.

3.3. Cadigo deontologico de la interpretacion y la Documentacion

Al igual que en el resto de profesiones, el intérprete del siglo XXI se rige por
una serie de normas que, en el caso de la profesidon del intérprete, estan recogidas en
el Cédigo Deontoldgico de la Asociacidon Internacional de Intérpretes de Conferencias.
En este Cédigo se enumeran las normas que deben seguir los intérpretes en los
encargos profesionales para mantener la reputacion de la profesién y de los propios
intérpretes.

En dicho Cdédigo, el Articulo | establece «las normas de integridad,
profesionalidad y confidencialidad que todos los miembros de la Asociacidon deberdn
respetar en su trabajo como intérpretes de conferencias» (ESPAICC, 2013). Asimismo,
se aborda el tema del cédigo de honor y el secreto profesional. Tal y como indica esta

seccién, los intérpretes miembros de la AlIC tienen la obligacidon de mantener «el mas
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estricto secreto profesional, con respecto a todas las personas y a toda la informacién
revelada en el transcurso de la practica de la profesidn en cualquier reunién no abierta
al publico» (ESPAICC, 2013). Por tanto, el intérprete de conferencias no puede divulgar
ni beneficiarse de ninguna informaciéon que no se haya hecho publica previamente.
Dentro de esta seccion, el Articulo Ill también establece que los intérpretes de la AICC
no pueden aceptar ningln encargo profesional «para el que no estén cualificados»
(ESPAICC, 2013). Esto quiere decir que el intérprete debe comprometerse con todos
los encargos que acepte y trabajar con profesionalidad. Ademads, un intérprete
profesional no puede aceptar un encargo profesional para el que no cuente con el
tiempo necesario de preparacién y documentacién, ya que este debe indicar al cliente
el tiempo que va a necesitar para preparar dicho encargo y debe asegurarse de que
puede cumplir con el plazo establecido por el mismo (ESPAIIC, 2013). Asi, el intérprete
debe cerciorarse de que el cliente comprende en qué consiste el proceso de
documentacién y las herramientas, tanto fisicas como electrdnicas, que va a necesitar
gue este le proporcione durante dicho proceso.

Igualmente, el intérprete de la AlIC debe tener en cuenta que la calidad es
imprescindible en todos los encargos profesionales que realice. Este debe asegurarse
de que cuenta con las competencias y conocimientos necesarios sobre el tema que se
va a tratar en la reunién y, posteriormente, profundizar en el durante el proceso de
documentacién y, en caso de ser necesario, en las consultas que realice a
profesionales cualificados.

Posteriormente, el Articulo 7 del Cdédigo Deontoldgico establece que los
intérpretes de la AlIC deben «garantizar [siempre] condiciones satisfactorias de sonido,
visibilidad y comodidad [...]» (ESPAICC, 2013). Asimismo, deben pedir por adelantado a
los clientes toda la documentacién y los textos de referencia relacionados con la
reunion en la que se va a participar, asi como la celebracidn de una sesidén informativa,
si fuera necesaria, para que este pueda realizar un buen trabajo de documentacién.
Siguiendo estos principios, el Articulo 8 establece que los intérpretes de la AlIC no
deben aceptar encargos profesionales con condiciones de trabajo que no cumplan lo
estipulado por el Cédigo Deontoldgico. Resulta necesario destacar que la fase de
documentacién tiene una gran importancia en este Cddigo, ya que las jornadas

informativas y de documentacién también deben estar remuneradas, ya que forman
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parte del proceso de trabajo del intérprete, asi como las jornadas de descanso vy las
dietas (ESPAIIC, 2013). Por tanto, estas jornadas preparatorias se consideran jornadas

de trabajo del intérprete.

3.4. Lainterpretacion en la Unién Europea

Todos los servicios de interpretacion de la UE deben atenerse a la norma UNE-
EN-15038, que fue aprobada por el Comité Europeo de Normalizacién (CEN) en el afio
2006. Esta norma hace referencia a la calidad de los servicios de traduccion e
interpretacidn, revisién y correccién en todas las instituciones europeas y todos los
organismos de los paises miembros de la UE deben adoptar dicha normativa. Sin
embargo, esta no se aplica a los traductores e intérpretes jurados (Union Europea,
2006).

En la Unién Europea, los intérpretes suelen interpretar hacia su lengua
materna, ya que esta norma relacionada con la calidad de la interpretacién en la UE
solo permite realizar interpretacién inversa a los intérpretes si estos dominan
perfectamente otra lengua diferente a su lengua materna. Esta medida se ha adoptado
con el objetivo de garantizar que todos los ciudadanos de la Unidn puedan expresarse
en su lengua materna en condiciones de igualdad en cualquiera de las instituciones y
organismos europeos. Por tanto, las 24 lenguas oficiales se encuentran en igualdad de
condiciones y tienen el mismo valor juridico y reconocimiento (Parlamento Europeo,
citado por Franke y Hériard, 2018).

Por otro lado, la modalidad de interpretacién mas utilizada en las
organizaciones internacionales y, por tanto, en la Unién Europea es la interpretacién
simultanea. El 90% de las interpretaciones que se realizan en la UE son
interpretaciones simultdneas y un 10% interpretaciones consecutivas (Del Pino
Romero, 2014). A pesar de ello, la falta de intérpretes con determinadas
combinaciones lingtiisticas, sobre todo para los idiomas minoritarios de la UE, hace
gue no todas las instituciones europeas cuenten siempre con intérpretes de las 24
lenguas oficiales y tengan que recurrir a otras modalidades de interpretacién. En caso
de producirse esta situacién, una de las técnicas mas utilizadas es el relé, que consiste

en que un intérprete, que si tiene la combinacién linglistica, interpreta el discurso en
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LO y el resto de intérpretes, que se encuentran en sus respectivas cabinas, interpretan
el discurso a partir de la interpretacion de este primero (AlIC, 2013). Es imprescindible
gue el intérprete que actua de pivot, es decir, el que realiza la interpretacidn inicial,
realice una interpretacién de calidad para que el relé también sea bueno. No obstante,
la UE intenta evitar este tipo de interpretacién porque tiende a desvirtuar el mensaje y
ralentiza el ritmo de la interpretacidon. Pero, hay ocasiones en las que es la Unica

opcién y debe optar por este tipo de interpretacion.

3.5. Qué es la documentacion: definicidn y evolucion histérica

«Llamamos documentacién tanto al conjunto de documentos como a la funcién de
documentar, es decir, de informar con la ayuda de la documentacién»

Otlet, citado en Lopez, 2015, p.131

La Real Academia Espaiiola define la documentacién como la «[d]isciplina que
se ocupa de la recopilaciéon, organizacién y gestiéon de documentos o datos
informativos» (Real Academia Espafiola, 2001). Sin embargo, este término se utiliza
actualmente en diferentes contextos y ha adquirido distintos significados.

Por tanto, la Documentacidn es una ciencia con caracter principalmente social
gue se encarga de comunicar e informar y que «tiene como objeto de estudio un
proceso informativo consistente en la retencidn, recuperacién y transformacion de
mensaje producidos en procesos informativos anteriores» (Lopez, 2015, p. 138).
Ademads, permite obtener nuevos conocimientos y tomar decisiones mas acertadas.

En relacidén con la interpretacidn, el término documentacién hace referencia
al proceso que realiza el intérprete antes, durante y después de un encargo
profesional. El intérprete precisa de un tiempo de preparacion, ya sea mas o menos
extenso, para poder realizar un encargo de calidad y, durante este tiempo, el
intérprete debe documentarse. En definitiva, se trata de una ciencia que se ha
desarrollado para evitar que el intérprete reciba encargos en el Ultimo momento o con

escasa informacion (Gallego y Tolosa, 2012).
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De acuerdo con la obra de Otlet (1934), Tratado de Documentacion, la ciencia
de la Documentacién cuenta con una serie de principios relacionados con los datos y la
informacién que se aportan. Dicha informacion debe ser:

1. «universal [...];
segura y verdadera;
completa;

rapida:

2

3

4

5. aldia:
6. facil de obtener:

7. reunida por anticipado y dispuesta para ser comunicada; y

8. puesta a disposicion del mayor nimero» (Otlet, 1934, p. Il).

Asimismo, segun esta obra, la ciencia de la Documentacién tiene cuatro

objetivos principales:
» «el registro del pensamiento humano y de la realidad exterior;
» la conservacion [...], descripcion y analisis de los documentos;
» la elaboracién de documentos mas complejos a partir de documentos simples
.1y
» el registro de los datos de un modo [...] rdpido, directo y exacto, al mismo
tiempo [que] analitico y sintético [...]» (Otlet, 1934, p. 115-116).

Y, basandose en estos cuatro objetivos, los expertos han clasificado esta
ciencia moderna como sistematica, predecible y util. Los intérpretes deben valerse de
ella para poder desempefiar su actividad profesional, ya que sin esta su trabajo no
tendria una base sélida y fiable de la que el cliente pueda obtener conclusiones y
resultados éptimos y de calidad.

En relacién con este proceso, Otlet (1934) afirma que es posible utilizar
también glosarios y actualizarlos una vez finalizado el encargo con el objetivo de
aumentar la precision del mismo. Asimismo, el intérprete puede recurrir, durante el
proceso de documentacion, a glosarios multilinglies especificos para intérpretes que le
permiten realizar su trabajo de documentacién en un espacio de tiempo mas reducido
y ser mas preciso en sus prestaciones como intérprete. No obstante, Otlet incluye
otras siete partes dentro del concepto de documentacién: los documentos

particulares; las bibliotecas; las fuentes bibliograficas; los archivos documentales; los
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archivos administrativos; los archivos antiguos; los documentos que no sean
bibliograficos ni graficos; las colecciones museoldgicas; y las enciclopedias (Otlet, 1934,
p. 58). Por tanto, el intérprete puede utilizar todos estos elementos como base para

documentarse y preparar un encargo profesional particular.

3.5.1. Evolucion histdrica de la Documentacion

A comienzos del siglo XX, la revolucién tecnoldgica cambid, por completo y
para siempre, el desarrollo de la ciencia de la Documentacién. En este momento
aparecen el telégrafo, el teléfono, la radio, el cine, la maquina de escribir y la
fotografia y estos nuevos avances revolucionaron la forma en la que la informacién
habia estado registrada hasta ese momento (Vergara y Huidobro, 2016). Gracias a
estos, la informacién se convirtié en un elemento mas accesible para todo el mundo
de una manera mas rdpida y sencilla. Y, la ciencia de la Documentacién tuvo que
adaptarse a estos cambios y a las nuevas formas de registro de la informacion. Es en
este momento de cambios, revolucién e innovacidn cuando aparece la obra de Paul
Marie Ghislain Otlet, Tratado de Documentacion (1934). Esta obra se considera una
obra revolucionaria con ideas que «[...] estaban por lo menos cincuenta afios por
delante de su tiempo» (Rayward, citado en Montilla, 2013, p. 35).

Por tanto, se puede afirmar que el estudio de la Documentacion llega a
Europa de manos del académico belga Paul Otlet y del politico belga Henri-Marie La
Fontaine, ambos fundadores, en 1895, del Instituto Internacional de Bibliografia, que
ha ido evolucionando hasta convertirse, en la actualidad, en la Federacién
Internacional de Informacién y Documentacién. Esta nueva ciencia se encuentra
definida y descrita en la obra de Otlet, Tratado de Documentacion (Montilla, 2013). En
ella, el autor aporta su definicion del término documentacidn, a pesar de utilizar
diferentes términos para referirse a ella. Segun Otlet, la documentacién es el «medio
de transmitir datos informativos para el conocimiento de los interesados, que
alejados en el tiempo y en el espacio, o cuyo espiritu discursivo necesita que se le
muestren los vinculos inteligibles de las cosas» (Otlet, 1934, p. 25). Asimismo, intenta

integrar y unir todas las areas vinculadas con la bibliografia. Y, en muchos paises
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europeos, como por ejemplo en Espaiia, Otlet ha sido objeto de estudio de numerosos
especialistas y ha servido de base durante décadas en los estudios documentarios
universitarios (Lépez, 2001, p. 22). No obstante, con el paso del tiempo, el concepto
otletiano se ha ido fragmentando y han surgido nuevos académicos que han
introducido avances en esta area.

En primer lugar, destaca la figura de Edith Damas, bibliotecaria vy
documentalista britanica, que es considerada una de las primeras tedricas de la ciencia
de la Documentacion. Durante su etapa como presidenta de la Asociacion Britdnica de
Bibliotecarios, entre 1948 y 1953, Damas presentd su primera definicidon del término
documentacién y adelanté el concepto de cadena documental, que hace referencia a
«la existencia de un proceso ciclico en el tratamiento de los documentos» (Blazquez-
Ochando, 2012, p. 54). Damas pensaba que la Documentacién es una ciencia mas
amplia y extensa porque abarca todo tipo de documentos y la define «a partir de sus
servicios activos, por encargarse de averiguar las necesidades de informacién de un
usuario concreto y tratar de satisfacerlas con la mayor precisidn, exactitud, pertinencia
y exhaustividad» (Blazquez-Ochando, 2012, p. 55). Por tanto, segun Damas, esta se
centra en analizar el contenido de los documentos.

A continuacidn, destaca la figura del tedrico Herbert Coblans, que aportd una
definicidon de esta ciencia similar a la de Otlet. Segin Coblans, la Documentacién se
centra en «reunir, clasificar y distribuir documentos de todo tipo en todos los dominios
de la actividad humana» (Blazquez-Ochando, 2012, p. 55). En su obra mds destacada,
¢Qué es la documentacion?, publicada en 1951, Coblans ofrece su conclusién de que la
Documentacion es una ciencia ampliamente desarrollada que ofrece un servicio muy
dindmico y que se puede extender a cualquier clase de documento. Ademas, es el
primer académico que se centra en analizar los problemas a los que se enfrenta esta
ciencia en las décadas de los 50 y 60, ya que considera que la automatizacidn esta
generando que la informacién no tenga el tratamiento y la precision necesarios
(Blazquez-Ochando, 2012, p. 63).

Posteriormente, destaca la figura de Michel Verhoef, director del instituto
neerlandés de documentacion (Nederlandish Instituut voor Documentatie en
Registratur). Durante su etapa como director escribié la obra mas importante de su

carrera, Bibliotecologia y Documentacion, que fue publicada en 1960 (Blazquez-
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Ochando, 2012, p. 76). En esta obra, Verhoef destaca la confusidn que existe,
dependiendo del pais, entre las funciones de bibliotecario y documentalista y, por este
motivo, opina que es mas practico definir la ciencia de la Documentacidn a partir de las
diferencias y similitudes que existen entre ambas ciencias, la Biblioteconomia vy la
Documentacion. Ademas, indica que las funciones de la Documentacién son,
principalmente, «la compilacién y la localizacion de los documentos» (Blazquez-
Ochando, 2012, p. 57) y subraya la importancia que tiene la difusion de la informacién
dentro de esta ciencia. Por otro lado, afirma que hay funciones que comparten
bibliotecarios y documentalistas. Estas funciones son, entre otras, «la normalizacion,
produccién, reproduccion y seleccidn de la informacién» (Blazquez-Ochando, 2012, p.
57). Por tanto, para Verhoef, estdan disminuyendo las diferencias entre ambas ciencias.

A continuacién, se encuentra Suzanne Briet, investigadora y tedrica francesa,
gue escribid un gran numero de obras relacionadas con Ila historia y la evolucién de la
Documentacidon. En 1951, Briet publicd su obra mas destacada, Qu’est-ce que la
Documentation? (¢ Qué es la Documentacién?) (Blazquez-Ochando, 2012). Segun Briet,
la Documentacion puede definirse como «todo indicio concreto o simbdlico,
conservado o registrado con el fin de representar, reconstruir o probar un fenémeno
fisico o intelectual» (Blazquez-Ochando, 2012, p.58). Ademas, Briet destaca la rapidez
gue existe actualmente en relacion con la difusién de la informacién, dado que los
académicos trabajan con una gran cantidad de citas bibliograficas y referencias y esto
les permite acceder rdpida y facilmente a la fuente primaria de informacidn. Briet
también senala que resulta imposible acceder a toda la documentacion, debido a la
gran cantidad de informacidn con acceso restringido o de cardcter confidencial que
existe. También coincide parcialmente con Otlet en su vision de la Documentacién
como «[cliencia auxiliar de otras ciencias y de ciencia por acumulacién del
conocimiento» (Blazquez-Ochando, 2012, p. 59). Esto quiere decir que, para Briet, la
Documentacion sirve como vinculo con otras ciencias que también se sirven de esta en
las fases de investigacién y recopilacién de la informacién (Blazquez-Ochando, 2012, p.
72). Y, para ella, la Documentacidn se encuentra en un plano de superioridad respecto
a otras ciencias documentales, pues considera que ofrece una vision mdas completa e
integradora de la informacion. Finalmente, Briet enumera cuatro caracteristicas que

deben poseer todos los profesionales de la documentacién y son:
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1. «[...] especializacién tanto en el vocabulario como en los esquemas [...]
del area de conocimiento [...];

2. [c]onocer los procesos y técnicas de tratamiento documental y su
correcta aplicacidn;

3. [rlespetar la integridad del documento tanto en forma como en
contenido [...];

4. [clapacidad para interpretar los contenidos del documento, para su
clasificacién y andlisis [...]» (Bldzquez-Ochando, 2012, p. 60).

En Alemania, destaca el tedrico de la Documentacidon Erich Pietsch. Pietsch
fue un quimico y documentalista alemdn que estuvo muy vinculado con la
documentacidn cientifica espafiola y en su obra publicada en 1966, Técnicas modernas
de documentacion, aporta las definiciones de los términos documento vy
documentacion (Blazquez-Ochando, 2012, p. 62). Segun Pietsch, estos términos se
definen como se indica a continuacion:

* Documento: «forma que toma la experiencia y el conocimiento en una
determinada d4rea de conocimiento, quedando plasmado y debidamente
argumentado» (Blazquez-Ochando, 2012, p. 62).

* Documentacién: «sistematica [de] recopilacidn, interpretacidon y preparacién
para el uso de los documentos» (Blazquez-Ochando, 2012, p. 63).

Asimismo, Pietsch estuvo muy vinculado con las ciencias informaticas y, por
eso, trata en su obra la importancia que tienen los avances tecnoldgicos y el desarrollo
de la informatica en esta ciencia, ya que sirven de soporte para almacenar y clasificar
la informacion.

También destacan los documentalistas estadounidenses, dado que Mortimer
Taube, bibliotecario y documentalista estadounidense, es considerado el pionero de la
teoria de la recuperacién de la informacién y tedrico norteamericano de la
Documentacién (Blazquez-Ochando, 2012, p. 64). Destaca el articulo que publicé en el
American Documentation Institute Journal (revista del instituto norteamericano de
Documentacioén), titulado Bibliotecas especializadas y los centros de documentacion
(Blazquez-Ochando, 2012, p. 63). En este articulo, Taube expone su punto de vista
sobre la Documentacidn y establece que esta se centra en el analisis del contenido y su

difusidn. Al igual que el resto de autores mencionados anteriormente, Taube considera
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gue la Documentacién es una ciencia mucho mds amplia y situa la Biblioteconomia en
segunda posicién.

Finalmente, es necesario mencionar a Ralph R. Shaw, bibliotecario, editor e
innovador de la bibliotecologia estadounidense. Seglin Shaw, la Documentaciéon se
encarga de proporcionar la informacidn necesaria a partir de la «identificacidn,
registro, organizacién, almacenamiento, recuperacién, la conversion de formas utiles,
la sintesis y la diseminacién del contenido intelectual de lo impreso y otros materiales
registrados» (Blazquez-Ochando, 2012, p. 64). Para Shaw, el trabajo cientifico se
alcanza a partir del trabajo intelectual y, al igual que el resto de autores mencionados
anteriormente, establece una clara distincidon entre la Biblioteconomia y la
Documentacion. Para concluir, Shaw afirma que la Biblioteconomia se ha convertido
en una ciencia indispensable para que la Documentacién se desarrolle y se pueda

llevar a cabo el proceso documental (Blazquez-Ochando, 2012, p. 65-66).
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4. Marco teorico

4.1. Qué es lainterpretacion consecutiva

Una de las primeras definiciones sobre interpretacién consecutiva es la que

presentd Van Hoof:

«La consecutiva es la forma mds antigua de interpretacion que ofrece la
ventaja de precision y la elegancia; [...] puede ser integral o abreviada, en
el primer caso el intérprete reproduce el texto original por extenso,
mientras que en el sequndo puede ser continua (cuando el intérprete
espera a que el orador haya terminado para ofrecer su version completa
del discurso), o discontinua (cuando el orador interrumpe su discurso tras
cada pdrrafo para dar paso a la [interpretacion] del mismo [...]» (Van

Hoof, citado en Abuin, 2007).

Tal y como afirma lliescu (2004), se puede declarar que la interpretacion
consecutiva es una modalidad de interpretacién en la que el discurso original debe
interrumpirse cada cierto tiempo con el objetivo de reformular el discurso original en
LO para, asi, poder reproducirlo en LM y que el receptor de LM reciba el mensaje
original (lliescu, 2004).

En esta modalidad de interpretacion, mientras el intérprete realiza la escucha
del discurso original, debe ser capaz de captar los conceptos, las ideas, el significante y
relacionar todo esto con la informacidén previa. A continuacién, el intérprete debe
reproducir el contenido de este discurso, con la ayuda de notas o sin ellas,
inmediatamente después de que haya terminado el orador (lliescu, 2004, p. 123-128).
Y, es importante que el intérprete mantenga, si es posible, la estructura del discurso
original.

Asimismo, la duracion de los discursos en los que se utiliza la modalidad de
consecutiva para interpretar puede ser desde un par de segundos hasta quince o
veinte minutos, dependiendo de la situacidn y el tipo de discurso (lliescu, 2004, p. 123-

128). Por ello, dada la tipologia de los discursos, este tipo de interpretacién se suele
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utilizar en reuniones de caracter reducido, con un numero reducido de combinaciones
linglisticas, actos publicos o en reuniones privadas con informaciéon de caracter
confidencial.

Algunos tedricos, como por ejemplo Kurz, sefialan que la interpretacién
consecutiva sigue teniendo mas relevancia y presencia en determinadas situaciones,
por ejemplo charlas politicas de alto nivel, entregas de premios, ruedas de prensa,
negociaciones bilinglies y en aquellos casos en los que el equipamiento tecnoldgico
para realizar interpretacion simultdnea sea escaso. Ademas, esta modalidad se suele
utilizar en este tipo de situaciones porque aporta solemnidad y majestuosidad (Kurz,
citado en lliescu, 2001, p. 38).

Segln Pino Romero, la interpretaciéon consecutiva se puede dividir, a su vez,
en dos diferentes subcategorias. La primera hace referencia a la interpretacién
consecutiva con toma de notas, que se utiliza cuando los discursos son mas extensos o
densos, hay varias combinaciones lingliisticas o se dispone de cabinas de
interpretacidn. La segunda hace referencia a la interpretacidon consecutiva sin toma de
notas, que requiere un esfuerzo mayor por parte del intérprete, pues este debe
retener en la memoria toda la informacion del discurso original (Pino Romero, citado
en lliescu, 2001).

Por otro lado, en esta modalidad se recomienda que la interpretacién del
discurso no ocupe mas del 75% del discurso original. Tal y como indica Herbert (2015),
«[...] full consecutive interpreting should never take more than 75% of the time used
by the original speaker» (Herbert, citado por Pdchhacker, 2015, p. 74). Herbert
considera que la interpretacion, si dura mas que el discurso original, seria defectuosa e

imperfecta.

4.2. Qué es lainterpretacion simultanea

La interpretacién simultanea es una modalidad de interpretacién que consiste
en reproducir el discurso original del orador al mismo tiempo que este habla (AIETI,
2018). El intérprete es capaz, en escasos segundos, de utilizar su memoria inmediata
para reproducir el discurso. Al igual que ocurre con la interpretacién consecutiva, el

intérprete de modalidad simultdnea no traduce las palabras en el mismo orden que
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aparecen en el discurso original, sino que extrae la idea principal, segun la entonacién,
el tono de voz, el lenguaje no verbal y lo expresa en LM. El intérprete debe realizar un
gran trabajo mental para reproducir en LM «de manera fidedigna, idiomatica y

espontdnea» (Valdivia, 2008, p. 176) el discurso original.

4.3. Diferencias entre la interpretacion consecutiva y la

interpretacion simultanea

Tal y como indica Catalina lliescu (2001) en su obra Introduccion a la
interpretacion. La modalidad consecutiva, publicada en 2001, existen tres diferencias
fundamentales entre la interpretacién consecutiva y la interpretacién simultdnea

(lliescu, 2001). Estas diferencias son:

1. La separacidon temporal entre la fase de comprension y la de reexpresion. Este
intervalo de tiempo es mayor en la modalidad de interpretacién consecutiva.
Por lo tanto, el intérprete tiene mds tiempo para reestructurar el discurso y
organizar las ideas, antes de reproducir el mismo en lengua meta (LM). Sin
embargo, en interpretacidn simultdnea, la reproduccién del discurso en LM es
inmediata, por lo que el intérprete debe ser mas rapido y no tiene
practicamente tiempo para organizar las ideas del discurso. Asimismo, la
memoria a corto plazo del intérprete en la modalidad de interpretacién
simultdnea estd mucho mas desarrollada, ya que debe recordar una gran
cantidad de informacién que el orador emite con rapidez en lengua origen (LO).
Por otro lado, el intérprete de consecutiva no debe desarrollar tanto la
memoria a corto plazo, ya que puede tomar notas durante el discurso. Ademas,
el intérprete de consecutiva cuenta con una mayor capacidad de sintesis. Por
todo esto, los intérpretes de consecutiva aceptan, a veces, trabajar hacia su
lengua B, mientras que los intérpretes de simultanea trabajan frecuentemente
hacia su lengua A o lengua materna (lliescu, 2001, p. 38-40).

2. La comprensidn del mensaje también sufre variaciones entre las dos

modalidades. En interpretacidén consecutiva, el intérprete cuenta, en la mayoria
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de los casos, con el apoyo de las notas, mientras que, en interpretacién
simultdnea, el intérprete no tiene tiempo para tomar notas y la comprensién
del mensaje «se materializa en la inmediata reproduccién del discurso sin una
fase intermedia de retencion» (lliescu, 2004, p. 39). En interpretacion
simultdnea existe el riesgo de que se produzca un desfase en el ritmo entre el
discurso en LO y la interpretacién del mismo en LM; por ello el intérprete debe
ser agil y tomar las decisiones de interpretacidon necesarias con la mayor
rapidez posible. Sin embargo, en interpretacion consecutiva, la fase de toma de
notas proporciona una mayor libertad al intérprete, ya que puede sintetizar y
utilizar las notas como un recordatorio o guia para la fase de reconstruccion del
discurso. Por lo tanto, el intérprete no se encuentra sometido a tanta presion y
sobrecarga de memoria. Aunque la técnica de toma de notas requiere un
tiempo de formacion y adaptacion y debe ser éptima si el intérprete busca
reconstruir el discurso original al completo y transmitir el mensaje del original

(lliescu, 2001, p. 38-40).

La tercera diferencia fundamental estd relacionada con la linea argumental del
discurso. En interpretacion consecutiva, el intérprete tiene tiempo suficiente
para analizar y organizar la linea argumental del discurso a medida que realiza
la toma de notas y escucha el discurso original. Asimismo, puede analizar y
detectar los matices y el ritmo del discurso. Por otra parte, las dudas que el
intérprete pueda tener durante el desarrollo del discurso podran verse
resueltas conforme avance el discurso o, una vez finalizado el mismo,
preguntando directamente al orador. Sin embargo, en interpretacién
simultdnea, el intérprete no tiene una visidn global del discurso cuando esta
interpretando. Gile sugiere que el proceso de interpretacién simultanea es una
produccién discursiva espontdnea, dado que el intérprete reproduce, sin
pausas, una serie de ideas mediante «impulsos mentales y su expresién oral»
(Gile, citado en lliescu, p. 40). Ademas, en la modalidad de interpretacién
simultdnea, el intérprete no puede resolver las dudas que pueda tener con el

interlocutor porque interpreta el mensaje de manera inmediata.
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4.4. El proceso de documentacion del intérprete

La documentacién es el proceso mediante el cual el intérprete recaba vy
organiza toda la informacidén necesaria para el encargo posterior de interpretacién.
Este proceso ayuda al intérprete a comprender y conocer mejor el tema que se va a
tratar en la reunidn o en la conferencia en la que se va a necesitar su ayuda como
intérprete.

Por normal general, el intérprete dispone de un tiempo reducido para recabar
toda la informacidn sobre el tema de la conferencia o la reunién en la que van a
prestar sus servicios de interpretacién. Hay que tener en cuenta que esta profesién se
desarrolla con gran velocidad y los encargos profesionales que reciben los intérpretes
tienen un tiempo muy limitado. Por ello, es necesario que el intérprete conozca con
anterioridad los elementos de la cultura de la LM. En linea con lo que afirman Morillas
y Alvarez (2000), esto le va a permitir alcanzar un nivel de comprensién suficiente para
desempefiar su labor (Morillas y Alvarez, 2000).

Asi, a pesar de que el tiempo de preparacion sea reducido, el intérprete
cuenta con una serie de conocimientos previos que le ayudan a documentarse y
prepararse mas rapido. El intérprete tiene un dominio excelente de la lengua activa, es
decir, de la lengua a la que va a interpretar y esto le permite expresarse
correctamente. Asimismo, el intérprete tiene un excelente conocimiento de la lengua
pasiva, es decir, de la lengua desde la que va a interpretar el discurso original. Ademas,
es necesario que el intérprete posea un conocimiento sélido de las dos culturas,
porgue el proceso de documentacion se inicia a partir de este conocimiento cultural
(Morillas y Alvarez, 2000, p.123). Si el intérprete desconoce una de las dos culturas, el
proceso de documentacién sera mucho mas arduo y lento.

Igualmente, el proceso de documentacidon ayuda al intérprete a tomar
decisiones acertadas en el momento en el que estd desarrollado su encargo
profesional, ya que tiene informacion especifica y contrastada sobre el tema en
cuestidn. Este proceso también permite que el intérprete sea consciente de todos los
elementos que van a nombrarse o pueden aparecer durante el desarrollo del encargo
y ayuda al intérprete a orientar el tipo de interpretacién, disminuye el riesgo de que se

produzcan malentendidos o confusiones durante la interpretacion del discurso o
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reunion, permite que el intérprete tome consciencia de los puntos mas importantes de
la reunion y favorece la puesta en comun de los diferentes puntos de vista, para que el
intérprete tenga una visidon total del proyecto y del tema del que se va a hablar
(Morillas y Alvarez, 2000). Este proceso ayuda también al intérprete a ser consciente
de que tiene una serie de herramientas que le van a servir siempre de ayuda en los
encargos profesionales.

Es importante tener en cuenta que la capacidad del ser humano para retener
informacidn es limitada. Por eso, es necesaria la documentacién, que complementa al
resto de ciencias en cada campo especifico. La documentacién ayuda a los intérpretes
a aportar informacidn actualizada y contrastada. El proceso de documentacién resulta
imprescindible en el desarrollo de la actividad profesional del intérprete. Actualmente,
el intérprete puede acceder a practicamente cualquier tipo de informacién de manera
instantanea y esto ha influido en la forma que estos tienen de documentarse. Antes,
los intérpretes tenian que recurrir a libros, archivos o bibliotecas para encontrar la
informacién especifica que necesitaran y poder, asi, documentarse. No obstante,
ahora Internet y los sistemas de documentacidon en linea han revolucionado esta
ciencia. Asimismo, los intérpretes pueden recuperar cualquier informacidon de manera

inmediata.
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5. Hipotesis

La principal hipdtesis que este trabajo busca verificar es que el proceso de
documentacién de los intérpretes de la Unién Europea sigue siempre el mismo
procedimiento. Esto se debe a que el proceso de documentacidn viene determinado
por el tiempo que la UE otorga a los intérpretes para documentarse y por la burocracia
relacionada con la documentacidn. La pagina personal de los intérpretes europeos es
privada y tienen acceso a su portal personal mediante una clave. Y, a través de este
portal, los intérpretes pueden acceder a la documentacién de las reuniones en las que
van a participar y para las que han sido contratados. Cabe destacar que la informacién
citada en este parrafo se ha obtenido de manera oral en las conversaciones informales
mantenidas con la intérprete Lucia Sanchez del Villar en la Universidad Pontificia

Comillas durante el proceso de documentacion y preparacién de este trabajo.

5.1. Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el procedimiento que siguen los intérpretes para documentarse en las
instituciones de la Unidén Europea? ¢Existe alguna diferencia entre el proceso
de documentacion de un intérprete independiente y un intérprete de plantilla

de la Unién Europea?

2. (Existe algun tipo de contacto o comunicacién durante el proceso de
documentacién entre los intérpretes de la Unidn cuando van a participar

conjuntamente como intérpretes en una reunion?

3. ¢Proporciona la UE alguna herramienta de documentacién a los intérpretes,
tanto intérpretes independientes como intérpretes de plantilla, para que estos

puedan documentarse?
4. ¢(Qué dificultades pueden surgir durante el proceso de documentacién cuando

los intérpretes deben adaptarse continuamente a reuniones y encargos muy

diversos en los distintos drganos que conforman la UE?
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6. Analisis

El perfil de los intérpretes de la UE es el de profesionales que suelen dominar,
minimo, tres idiomas, ademas del materno. Los idiomas mas frecuentes que suelen
dominar los intérpretes de la UE son el francés, el inglés y el aleman. Y, en el otro
extremo, se encuentran el danés, el griego, el holandés y el sueco, que suelen tener
menos demanda de intérpretes. Sin embargo, las instituciones europeas, durante
estos Ultimos afos, han estado impulsando y apoyando mucho estos idiomas
minoritarios en la Unidn, asi como los de los paises del este y sureste europeo, que
han sido los ultimos en adherirse (Comision Europea, 2008). Por ello, se estd
contratando ahora a un gran numero de intérpretes con estas combinaciones
linglisticas.

En el caso de los intérpretes espafiioles, en el Parlamento Europeo trabajan 22
intérpretes de plantilla espanoles y 300 intérpretes independientes espafioles. En la
Comisidon Europea, hay 60 intérpretes de plantilla espanoles y 300 intérpretes
independientes. A pesar de contar con un servicio de intérpretes tan amplio, el gasto
de la UE en interpretacidn y traduccidn apenas alcanza el 1 % del presupuesto anual de
la Unidn (véase Anexo 1).

Y, existen dos vias principales para convertirse en intérprete de la Unidn
Europea y ambas se encuentran bajo la supervisiéon de la EPSO. La primera es ser
intérprete independiente o freelance, que recibe contratos para trabajar en reuniones
anuales concretas en las instituciones europeas, y la segunda es convertirse, mediante
una oposicion, en intérprete funcionario de la Unién Europea (Comisién Europea, s.f.).
La diferencia fundamental entre los intérpretes independientes y los intérpretes
funcionarios de la Unidn consiste en que los intérpretes funcionarios trabajan de

forma permanente en las reuniones de la UE que se les asignan.

6.1. Intérpretes independientes de la Unién Europea

El Parlamento Europeo, la Comision Europea y el Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea disponen de sus propios servicios de interpretacion y llevan a cabo, de

forma conjunta, el proceso de seleccion de sus intérpretes independientes. No
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obstante, los intérpretes independientes trabajan normalmente junto con los
intérpretes de plantilla de dichas instituciones. Los intérpretes independientes
trabajan principalmente en las 24 lenguas oficiales de la Unidn, aunque se tienen en
cuenta todas las lenguas. Y, a diferencia de los intérpretes de plantilla, no se establece
ningun requisito de nacionalidad para los intérpretes independientes (Unién Europea,
2019).

Para convertirse en intérprete independiente de la UE es necesario
acreditarse como tal. Y, para poder llegar a ser intérprete acreditado, el intérprete
tiene que aprobar un examen y cumplir las siguientes condiciones:

» ser graduado o licenciado en interpretacion de conferencias;

» tener un titulo universitario y un master en interpretacion de
conferencias; o,

» tener, minimo, un afio de experiencia como intérprete de conferencias
a nivel institucional (Unién Europea, 2019).

En la actualidad, la UE esta especialmente interesada y centrada en contratar
a intérpretes independientes cuyas combinaciones linglisticas incluyen una de las
lenguas oficiales de los Estados miembros que se incorporaron en los afios 2004
(Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia y
Republica Checa) y 2007 (Bulgaria y Rumania), asi como otros idiomas que intervienen
en las reuniones de adhesidn, como el turco. También existe una gran demanda de
intérpretes que dominen otras lenguas extracomunitarias, no oficiales de la UE, como
el arabe, el chino, el japonés y el ruso (Unién Europea, 2019).

Sin embargo, este perfil linglistico requerido suele variar frecuentemente, en
funcién de las necesidades de contratacion de las instituciones europeas. También es
importante destacar que el calendario de las pruebas de preseleccion, al igual que las
combinaciones lingliisticas, pueden sufrir cambios, por lo que la UE recomienda visitar
la pagina web diariamente (Unién Europea, 2019).

Una vez que el intérprete envia su candidatura, el tribunal se encarga de
estudiarla y determinar si cumple los requisitos. Si la candidatura es admitida, se
convoca al intérprete a la prueba de preseleccidn, que se realiza en linea. Esta prueba
cuenta con una parte de interpretacion simultanea de un discurso (10-12 minutos) a su

lengua activa A y el tribunal es el encargado de elegir la lengua pasiva, que pueden ser
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aleman, inglés, espanol, francés o italiano. Posteriormente, el tribunal del Parlamento
Europeo hace llegar el resultado al candidato (Unién Europea, 2019).

En caso de que el candidato haya superado esta primera fase, se puede
convocar al mismo a una segunda prueba, la prueba de acreditacion, segun las
necesidades y capacidades de la UE. Esta segunda fase consta de una interpretacion
consecutiva de un discurso de 6 minutos y una interpretacion simultanea de un
discurso de igual duracién que el de la prueba de preseleccidn. Estas interpretaciones
pueden ser directas o inversas y el tribunal se encarga de notificar al candidato el tipo
de interpretacién, dependiendo de las necesidades linglisticas (Unién Europea, 2019).

Asimismo, esta fase de acreditacién guarda relacion con la tarea de
documentacién del intérprete en la UE, ya que el intérprete demuestra durante esta
fase su capacidad y competencias para documentarse y realizar una interpretacién en
una situacién de presién y con un tiempo limitado. La UE toma esta prueba de
acreditacion como referencia para determinar si el candidato estd preparado para
realizar este tipo de interpretacién institucional a tan alto nivel.

Una vez superadas estas dos pruebas, el candidato pasa a ser intérprete
independiente de la Unidn Europea y tiene acceso a la base de datos conjunta de SCIC
y pueden ser contratados como intérprete por cualquiera de las tres instituciones (el
Parlamento Europeo, la Comisidn Europea y el Tribunal de Justicia de la Unidn

Europea).

6.2. Intérpretes en plantilla de la Unidn Europea

Los intérpretes en plantilla de la UE son funcionarios que acceden a estos
puestos mediante una oposicidn. Existen tres tipos de funcionarios que cuentan con
contratos indefinidos en la Unién Europea: administradores, asistentes y secretarios o
personal administrativo. La UE incluye a los intérpretes dentro de la primera categoria
(EPSO, s.f).

Para comenzar como administrador en la Unién Europea se necesita un titulo
universitario. La carrera de administrador comienza en el grado AD5 y para puestos
mas altos, como AD6 o AD7, la UE requiere que el intérprete tenga experiencia

profesional de varios afios (EPSO, s.f).
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Asimismo, las oposiciones para convertirse en intérprete en plantilla de la UE
se anuncian en la pagina web de la EPSO, dependiendo de las necesidades y
combinaciones linglisticas de la UE, y se establecen también los criterios de admisién y
el proceso de preseleccidn. Y, los intérpretes que aprueban las oposiciones entran en
una lista de reserva.

Estas pruebas consisten en wuna prueba inicial por ordenador de
psicomotricidad, aptitudes y capacidades. Si el intérprete consigue aprobar esta
primera fase, se le cita en un centro de evaluacién para realizar unos ejercicios de
trabajo en equipo con dos evaluadores de las instituciones europeas. En estas pruebas
se evallan las competencias exigidas por la UE: «analisis y resolucién de problemas,
comunicacidn, calidad y resultados, aprendizaje y desarrollo, determinacién de
prioridades y organizacién, [...] trabajo en equipo y, en el caso de los graduados y
licenciados, dotes de mando» (EPSO, s.f.).

A continuacidn, la UE lleva a cabo un proceso exhaustivo de seleccién vy elige,
de entre todos los aspirantes, a aquellos con mejores resultados en estas pruebas y se
les convoca a una entrevista personal. Debido a la gran cantidad de candidaturas que
recibe la UE y al arduo proceso de seleccidn, este suele durar entre cinco y nueve

meses (EPSO, s.f.).

6.3. Herramientas de documentacion de los intérpretes de la Unidn

Europea

Tal y como indican Marco Cencini y Guy Aston (2002), profesores de la
Universidad de Bolonia, la interpretacion «dies in the air» (Cencini y Aston, citado en
Biagini, Boyd y Monacelli, 2017, p. 47). Afirman esto porque resulta muy complicado
transcribir una interpretacion de un intérprete profesional de conferencias y, en
muchas ocasiones, esta informacién se pierde rdpidamente, dado que no queda
almacenada en ninguna base de datos. Ademas, la interpretacion institucional resulta
muy complicada de grabar, ya que se trata, en muchas ocasiones, de reuniones
privadas cuya informacién no se puede divulgar mas alla del ambito de la reunidn
(Cencini y Aston, citado en Biagini et al., 2017, p. 52). Por ello, los intérpretes no tienen

acceso, o este se encuentra extremadamente restringido, a la informacion y la
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documentacién recibida por otros compafieros de profesidn en los distintos encargos
profesionales que reciben.

Por este motivo, muchos profesionales de este campo consideran que la
informacién deberia hacerse publica e intercambiable, estrictamente en aquellos casos
en los que la informacién no sea confidencial y no viole el principio ético de privacidad
gue debe mantener el intérprete. Cencini y Aston (citado en Biagini et al., 2017)
consideran que dicha informacién también deberia poder almacenarse, recuperarse y
ser analizada por determinados sistemas informaticos, para que la puedan utilizar
otros intérpretes como documentacién para encargos posteriores.

Normalmente, los intérpretes de la Unién Europea son avisados con una
semana de antelacién de las reuniones en las que van a participar como intérpretes
para que dispongan del tiempo suficiente para documentarse. En el caso del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea, el procedimiento es un poco distinto. Una vez la
Direccién de Intérpretes designa a los intérpretes que van a participar en una vista en
concreto, estos reciben el programa con todo el contenido, donde se va a celebrar la
vista y la lengua en la que se va a celebrar el juicio y desde la que el intérprete tendrd
gue interpretar. Dado que el proceso de documentacion es tan importante en esta
institucion, la Direccidn contrata a los intérpretes independientes un dia mas para que
puedan documentarse adecuadamente y preparen los temas de la vista con tiempo.
Asimismo, el intérprete debe documentarse para el turno de preguntas abiertas, que
viene después de la vista, y que no esta en la documentacidn escrita del caso que ha
recibido. Para ello, debe consultar la jurisprudencia del Tribunal de Justicia y consultar
otras sentencias relacionadas con el juicio en cuestidén. Resulta una tarea complicada
porqgue el intérprete no tiene una base ni documentos en los que basarse, debe buscar
toda la informacién en linea para estar preparado para cualquier tipo de preguntas y
temas.

En relacidn con los horarios, los intérpretes tienen un horario menos flexible,
ya que no pueden elegir su horario de trabajo y es la Direccién la que se encarga de
asignar las reuniones en las que va a participar cada intérprete. Dichas reuniones
comienzan sobre las 9 horas y terminan sobre las 18 horas. Asimismo, el tiempo
necesario para documentarse también puede variar, dependiendo de los

conocimientos que tenga el intérprete sobre el tema de la reunién o del debate. El
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tiempo medio de documentacion puede ir desde un cuarto de hora, en los casos en los
gue el intérprete conoce y domina ya la materia de la reunidn, hasta media hora o dos
horas, en las reuniones ministeriales sobre temas nuevos o que el intérprete
desconoce. Cabe destacar que la informacidn citada en los dos parrafos precedentes se
ha obtenido de manera oral en las conversaciones informales mantenidas con la
intérprete Lucia Sanchez del Villar en la Universidad Pontificia Comillas durante el
proceso de documentacién y preparacion de este trabajo.

Por otro lado, es importante que los intérpretes que comienzan a trabajar por
primera vez en la Unién Europea utilizan la plataforma VEGA Network. Esta es una red
mundial de intérpretes de conferencias, todos ellos miembros de la AlIC, dedicada a
ayudar a los intérpretes principiantes a resolver cualquier duda relacionada con la
profesion. En ella, los intérpretes pueden documentarse y encontrar toda la
informacién necesaria. En esta plataforma, los intérpretes pueden obtener
informacidén sobre la direccidn de la institucién a la que tienen que ir a trabajar, las
lenguas oficiales que se utilizan en cada institucién europea, asi como las lenguas
pasivas y de retour (Vega Network, 2005). Asimismo, en esta plataforma, los
intérpretes pueden ponerse en contacto con el Intérprete Jefe de la institucion, asi
como con su ayudante administrativo.

En el caso de las instituciones europeas, en la mayoria de los casos, el
ayudante administrativo de la institucidon es el encargado de proporcionar acceso a los
intérpretes a las bases de datos, glosarios y herramientas de documentacién de la
institucion. Asimismo, los intérpretes suelen disponer de una copia en papel impresa
por institucion en las cabinas en las que van a trabajar, normalmente estas estan en LO
y LM. Cabe destacar que la informacién citada en este parrafo se ha obtenido de
manera oral en las conversaciones informales mantenidas con la intérprete Lucia
Sdnchez del Villar en la Universidad Pontificia Comillas durante el proceso de
documentacién y preparacion de este trabajo.

Los intérpretes, tanto funcionarios como independientes, utilizan también el
SCIC para documentarse. En esta plataforma, los intérpretes pueden ver las reuniones
que tienen, apuntarse como voluntarios para reuniones préoximas o conocer donde se
encuentra uno de sus compafieros en ese momento en la reunién en la que se

encuentre. Asimismo, el SCIC se encarga de asignar las salas de reunidn de la Comisién
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Europea y de proporcionar apoyo a reuniones y conferencias multilinglies, por lo que
los intérpretes deben acceder a ella para conocer a qué reunién han sido asignados.
Cabe destacar que la informacion citada en este pdarrafo se ha obtenido de manera oral
en las conversaciones informales mantenidas con la intérprete Lucia Sanchez del Villar
en la Universidad Pontificia Comillas durante el proceso de documentacién y
preparacion de este trabajo.

Generalmente, los intérpretes de la UE tienen un tiempo limitado para
documentarse antes de acudir como intérpretes a una reunion. Los intérpretes pueden
ser convocados a cualquier tipo de reunién y deben informarse sobre el tema en
concreto. En la plataforma SCIC, el intérprete tiene acceso al calendario con todas las
reuniones a las que ha sido citado como intérprete y el horario. Asimismo, en este
apartado de la plataforma, el intérprete puede consultar quién es el otro intérprete, o
los intérpretes, con los que va a trabajar en dicha reunidn, asi como los compafieros
con otras combinaciones linglisticas en el resto de cabinas (Gallego y Tolosa, 2012, p.
40).

Esta informacién resulta de una gran utilidad para los intérpretes, ya que
pueden ponerse en contacto con el resto de compafieros e intercambiar toda la
documentacién que tengan sobre el tema en cuestion. Igualmente, cuando son dados
de alta como intérpretes contratados para la reunidn, tienen acceso a los documentos
sobre los que se va a hablar en la reunidn. Por lo general, cada intérprete tiene acceso
al documento en LO y LM, para poder confeccionar asi su propio glosario para la
reunion. Ademds, existe un glosario creado por los propios intérpretes con la
terminologia que aparece en las reuniones en las que han trabajado como intérpretes.
Este glosario resulta de una gran utilidad para todos los intérpretes de la Unidn
Europea, ya que es un glosario mas real con terminologia que se utiliza en el dia a dia
en la reuniones de cada institucién. Este glosario estd muy bien organizado, dividido
por temas y cada intérprete puede incluir por voluntad propia la informacién o
terminologia que considere necesaria y que vaya a ser de utilidad para otros
intérpretes en reuniones posteriores de esta misma darea. Si bien un intérprete de la
Unidén Europea puede trabajar en cualquier reunidon que se celebre en cualquiera de
las instituciones europeas, hay determinados campos que suelen contar con

intérpretes especializados. Estos campos tienen un grado mayor de complejidad y los
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intérpretes que trabajan en este tipo de reuniones suelen estar especializados en ellas,
aunqgue un intérprete institucional que trabaja para la Unién Europea no puede
especializarse en un area Unicamente. Estos campos son: energia nuclear, siderurgia e
interpretacion juridica. Cabe destacar que la informacién citada en este parrafo se ha
obtenido de manera oral en las conversaciones informales mantenidas con la
intérprete Lucia Sanchez del Villar en la Universidad Pontificia Comillas durante el
proceso de documentacién y preparacion de este trabajo.

En el caso de la Comisidn, todos los intérpretes, tanto independientes como
de plantilla, tienen acceso al sistema MEDATA, que es donde se almacena toda la
documentacién de las reuniones que se celebran en la Comisidn. Esta plataforma
incluye un blog de intérpretes donde estos pueden consultar dudas y resolver
cuestiones planteadas por otros intérpretes. Este sistema resulta muy util, ya que los
intérpretes estan en constante comunicaciéon entre ellos. Asimismo, todos pueden
acceder a los glosarios y a los documentos de la reunién en la que van a participar
como intérpretes. Ademas, los intérpretes de la Unidn Europea aseguran, tal y como
puede observarse en el Anexo 2, que el proceso de documentacidn es el mismo, igual
de exhaustivo, tanto para una reunién en la que se va a hacer interpretacién directa
como para una en la que el intérprete va a realizar interpretacion inversa (véase Anexo
2). Es importante destacar que los intérpretes de la Uniéon Europea trabajan
principalmente desde su lengua A, por lo que las interpretaciones inversas son menos
frecuentes.

Debido a la gran cantidad de reuniones que se celebran al dia y a la diversidad
de temas que se tratan en las instituciones europeas, los intérpretes suelen crearse
glosarios propios que llevan con ellos a las cabinas y deben estudiar la documentacién
para conocer a la perfeccién el tema que se va a tratar en la reunion.

En la actualidad, el uso de Internet para una interpretacién resulta
imprescindible para los intérpretes. También se ha desarrollado ultimamente software
gue asiste al intérprete, como por ejemplo Interplex, que permite gestionar, alimentar
y explotar diversos glosarios multilinglies en un mismo entorno. Estos softwares
permiten crear glosarios para, posteriormente, consultar los términos.

En definitiva, existen muy pocos estudios que hayan mostrado su

preocupacion por la preparacion documental y terminoldgica que debe llevar a cabo
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todo intérprete antes, durante y después de su prestacién para que esta concluya
satisfactoriamente, aunque pueda no resultar suficiente «por razones ajenas al propio

intérprete» (Gulyas, citado en Gallego y Tolosa, 2012, p. 35).

6.4. Perspectivas de futuro

La interpretacidon constituye una profesion con futuro. Tal y como indica el
jefe de la Unidad de Multilingliismo de la Comisidon Europea, Javier Herndndez Saseta
(2018), los intérpretes son imprescindibles en «una organizacidn supranacional con 28
estados y 24 lenguas oficiales» (LA RIOJA, 2018). Los intérpretes son necesarios para
gue la Unién funcione correctamente, ya que «consiguen que un didlogo, que de otra
manera seria imposible porque cada cliente [politico] habla su idioma, se consiga cada
dia en esas reuniones» (LA RIOJA, 2018). Herndndez Saseta también destaca que la
demanda de intérpretes de espafiol con conocimientos de inglés y francés estd
cubierta y, en la actualidad, la demanda se centra mas en lenguas de los paises del
este, que se han adherido recientemente a la Unidon (LA RIOJA, 2018).

No obstante, no se puede negar el hecho de que vivimos en un mundo
globalizado y la interpretacion, sobre todo la institucional, es una profesion con futuro,
ya que necesitamos comunicarnos con los demds y, para ello, necesitamos un
profesional que domine las lenguas y las culturas de origen y meta. Ademas, es
necesario tener en cuenta que en la UE no se trabaja solo con las 24 lenguas oficiales
de la Unidn, sino que también intervienen otras lenguas no oficiales, como el arabe, el
ruso o el chino (LA RIOJA, 2018). Y, la UE necesita intérpretes con estas combinaciones
linglisticas en las cabinas de las instituciones europeas.

Ademas, tal y como indica Miguel Angel Martinez (2010), vicepresidente del
Parlamento Europeo responsable de multilingliismo, las instituciones europeas
consideran la profesién de intérprete uno de los pilares basicos de la Unidn, ya que sin
ellos no seria posible lograr el entendimiento y los acuerdos entre las partes. Resulta
importante destacar el hecho de que el Parlamento y la Comisién Europea estadn
preocupados por el hueco que van a dejar en los préoximos quince afos un 18% de los
intérpretes. Martinez ha destacado que la interpretacion «es un mercado boyante con

grandisimas necesidades» (Asenjo, 2010).
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Por otro lado, en la UE se celebran mas de 60 reuniones diarias, alrededor de
12.000 al afio y hay 800 intérpretes trabajando en Bruselas (LA RIOJA, 2018). Estos
intérpretes deben tener una formacién cultural y general de la LM amplia, pero
también un profundo dominio de su lengua de trabajo, que normalmente es su lengua
materna. Por tanto, en el futuro, un buen intérprete serda aquella persona que se
interesa por las noticias de actualidad, maneja las técnicas de comunicacién, es buen
orador y tiene una capacidad elevada de escucha y reformulacidn, para poder trasmitir
después el mensaje en LM. Y, existen muy pocos profesionales con estas capacidades
de comunicacién vy lingtliisticas. Por lo tanto, la profesidon de intérprete va a seguir
teniendo una gran relevancia en el futuro.

En relacién con el proceso de documentacién, las nuevas tecnologias estdn
revolucionando la forma en la que los intérpretes se documentan. Estas estdn
permitiendo que los intérpretes que trabajan en la UE puedan estar en continuo
contacto entre ellos y darse apoyo en aquellos momentos o temas para los que
necesiten ayuda. Asimismo, el proceso de documentaciéon es mucho mas rapido y
eficaz y los intérpretes pueden guardar sus busquedas y los resultados que hayan
encontrado para utilizarlos, con posterioridad, en otros encargos (Asenjo, 2010).
Ademads, pueden consultar a un mayor numero de expertos, dado que disponen de
una gran cantidad de herramientas en linea para ponerse en contacto con ellos. Por lo
tanto, se puede afirmar que el proceso de documentaciéon es mucho mas rapido y
efectivo para los intérpretes de la UE.

Por otro lado, los intérpretes institucionales y, en especial, los intérpretes de
la UE cuentan con un periodo de tiempo bastante limitado para prepararse vy
documentarse. Y, tal vez, en el futuro se amplien las cabinas de interpretacién de la UE
y estas pueden dar cabida a mads intérpretes en cada una de ellas (Asenjo, 2010). Esto
resultaria muy util, ya que los intérpretes tendrian mds apoyo y podrian consultar con
otros compaiieros de profesién. Esto les permitiria también a los intérpretes que
fueran a trabajar juntos en un mismo encargo dividirse el trabajo de documentacién y
hacerlo asi mas efectivo. Muchas veces los intérpretes se encuentran solos en las
cabinas de interpretacién y deben haber realizado una tarea buena de documentacién
para no cometer errores y realizar el encargo con calidad y profesionalidad. Esto se

podria solucionar si, finalmente, se aumenta el nimero de intérpretes por cabina y se
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organizan mejor las reuniones y los horarios de los intérpretes con antelacion, para
gue estos dispongan de mas tiempo de preparacion.

También, el Grado en Traduccidn e Interpretacién que ofrecen distintas
universidades espafiolas ofrece fuentes de documentacién que el estudiante puede
seguir utilizando durante su etapa profesional como intérprete de conferencias.
Ademds, el Master en Interpretacion de Conferencias ofrece las herramientas
necesarias para que el intérprete termine de formarse como profesional y pueda
ejercer en la UE. Gracias a estos estudios superiores, los estudiantes llegan mas
preparados a la UE y con un mayor dominio de la terminologia especifica de la Unién y
las fuentes documentales que pueden utilizar dependiendo del encargo que reciban.
Durante estos estudios, los estudiantes se forman como intérpretes, para después
especializarse en interpretacién de conferencias y saber cdmo deben documentarse y
cudles son las fuentes que ofrecen un mayor nivel de fiabilidad y que pueden consultar
durante su carrera profesional. Asimismo, estos estudios proporcionan a los
estudiantes la oportunidad de crear lazos de conexidn con otros intérpretes
profesionales a los que pueden consultar una vez entren en el mundo laboral y

comiencen a recibir sus primeros encargos profesionales.
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7. Conclusiones

Después de realizar este trabajo, se puede afirmar que la hipdtesis principal,
gue se basaba en comprobar si el proceso de documentacién de los intérpretes de la
Unién Europea sigue siempre el mismo procedimiento, queda desmentida. Esto se
debe a que el proceso de documentacién puede variar dependiendo del tiempo, las
herramientas y los conocimientos que tenga cada intérprete a su disposicion en el
momento de preparar cada encargo profesional como intérprete institucional.
Asimismo, se ha podido comprobar que los intérpretes institucionales de la Unién
Europea tienen a su disposicion las mismas herramientas, programas informaticos y
bases de datos y glosarios especializados, independientemente de su posicion como
intérpretes en plantilla o intérpretes independientes de la UE.

Igualmente, el trabajo de documentacién de los intérpretes en la Unidn
Europea es un trabajo exhaustivo y extremadamente especializado que precisa de
mucho tiempo de preparacion y, a veces, resulta escaso por la rapidez con la que se
deben preparar para cada reunién. Sin embargo, en la actualidad, este proceso se ha
hecho mucho mas rapido y eficaz gracias a las nuevas tecnologias y, asi, los intérpretes
pueden acceder a las pdginas oficiales de la UE para consultar la documentacion,
consultar a otros intérpretes y resolver las dudas que puedan surgir durante este
proceso. El desarrollo de las nuevas tecnologias ha permitido que los intérpretes que
van a participar en una misma reunién de la UE puedan comunicarse entre ellos e,
incluso, preparar la documentacidon para dicha reunién de manera conjunta o
complementaria. A su vez, esto hace que las interpretaciones sean de mayor calidad y
gue el trabajo de los intérpretes esté mejor considerado y tenga una mayor valoracién
en la Unidn. Por ello, se destina una parte del presupuesto de la UE a estos servicios,
ya que esta entiende que es imprescindible que todos los participantes en las
reuniones comprendan el contenido que se estd tratando y todos los ciudadanos de la
UE tienen derecho a expresarse en su lengua materna y, para ello, es necesario el
trabajo de los intérpretes.

Por otro lado, en relacion con las dificultades, los intérpretes entrevistados
para este trabajo han sefialado, principalmente, la falta de tiempo como uno de los

aspectos principales en este campo. También han destacado la complejidad de la
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terminologia, ya que se utilizan términos muy especializados, por eso cuentan con
glosarios especializados, divididos por dreas tematicas, confeccionados por los propios
intérpretes, que les ayudan a preparase reuniones posteriores similares o sobre temas
relacionados. Estos glosarios son de gran utilidad y suelen llevarlos a las cabinas de
interpretacidon para los encargos, ya que resultan imprescindibles para este tipo de
reuniones de alto nivel. Y, los intérpretes de la UE no se especializan en un area en
concreto, sino que pueden recibir encargos sobre temas diversos que deben dominar
al mismo nivel. Otro aspecto mencionado en el trabajo que se debe destacar es la
cantidad de estudio que deben realizar los intérpretes institucionales de la UE, ya que
deben familiarizarse con toda la terminologia y retenerla en la memoria antes de cada
reunion, ya que durante el desarrollo de la misma no van a poder documentarse y van
a contar con un tiempo muy limitado para poder consultar sus glosarios y
documentacién propia.

Por el contrario, una ventaja que sefialan los intérpretes entrevistados para
este trabajo que aporta trabajar la Unién Europea es la facilidad para acceder a la
documentacién. Esto se debe a que, en la base de la Unidn Europea, los intérpretes
pueden encontrar en todos los idiomas los distintos documentos relacionados con la
reunion en la que van a participar y, a partir de esos documentos, elaboran sus propios
glosarios y comienzan el proceso de documentacion.

Debido a la extensién de este trabajo, no ha sido posible indagar mas en el
proceso de documentacién de los intérpretes institucionales en la Unién Europea. En
futuras investigaciones sobre este tema, seria interesante volver a contactar con los
intérpretes que no han podido responder a la entrevista en este periodo de tiempo
para conseguir una muestra mas significativa que aporte mas informacién a la

investigacidn vy, asi, poder contrastar mas respuestas.
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9. Anexo 1: Gasto total de la Comision Europea en 2017.

TOTAL EXPENDITURE 2017:
€137,379.1 M

@ 1. SMART AND INCLUSIVE GROWTH @ 2. SUSTAINABLE GROWTH: NATURAL RESOURCES @ 3. SECURITY AND CITIZENSHIP
4. GLOBAL EUROPE @ 5. ADMINISTRATION 9. SPECIAL INSTRUMENTS

Fuente: Comisidon Europea (2017): DG Budget Data. Recuperada el dia 30 de mayo de

2019 http://ec.europa.eu/budget/graphs/revenue_expediture.html
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10. Anexo 2 : Cuestionarios realizados a intérpretes profesionales de

la Union Europea

CUESTIONARIO |

1. (Existe alguna diferencia fundamental en el proceso de documentacién entre
un intérprete independiente y uno en plantilla en la Unién Europea?

La Unica seria que, en general, los intérpretes en plantilla estan mas familiarizados con
los temas porque trabajan en las mismas reuniones con mas continuidad, conocen mas
a los colegas que ya han hecho esas reuniones y les pueden consultar.

2. ¢Debe realizar el intérprete un proceso de documentacién para el examen de
preseleccién? En caso de que la respuesta sea afirmativa, éresulta este muy
diferente al que se realiza para un encargo profesional real de interpretacion?

La preparacion para el examen de preseleccién implica familiarizarse con la actualidad
y las politicas de la UE y con el vocabulario comunitario pero lo esencial es demostrar
gue se dominan las técnicas de interpretacién y los idiomas de trabajo.

La documentacidn para un encargo de trabajo es mas especifica.

3. ¢Qué modalidad de interpretacién requiere un proceso mayor de preparacion y
documentacién para el intérprete institucional de la Unién Europea, un
encargo de interpretacion directa o inversa?

La inversa ya que hay que conseguir la precision en los términos y el registro
adecuado. En directa, salvo reuniones muy técnicas, eso ya esta ahi.

4. (Existe algun tipo de red de comunicacién o contacto durante el proceso de
documentacién entre los intérpretes independientes y los intérpretes en
plantilla, en caso de que ambos vayan a participar conjuntamente en un mismo
encargo profesional?

No siempre pero a menudo se consultan dudas y se comparten glosarios o informacion
sobre el contexto de la reunion.

5. ¢éProporcionan las instituciones de la Unién Europea herramientas de
documentacidn a los intérpretes independientes para que estos puedan contar
con los mismos medios que los intérpretes en plantilla?

Tienen a su disposicidn las mismas herramientas.
6. Debido al desarrollo de las nuevas tecnologias, los traductores institucionales

gue trabajan en la Unién Europea deben poseer un nivel de conocimientos
informaticos para poder trabajar con los programas informaticos especificos de
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las instituciones europeas. éDebe el intérprete desarrollar también dichas
competencias?

Ni intérpretes ni traductores de la UE desarrollan aplicaciones informaticas. Eso lo
hacen informaticos. Los intérpretes pueden organizar su trabajo con las herramientas
informaticas de su eleccidn, siempre y cuando sean compatibles con las plataformas
de los servicios de interpretacidon de las instituciones de la UE.

7. éQué dificultades pueden surgir durante el proceso de documentacion y
preparacion del intérprete de la UE que tiene que adaptarse continuamente a
reuniones y encargos muy diversos de los distintos érganos que conforman la
Unién Europea?

Las mismas que para preparar otro encargo pero con mas facilidad de acceso al
material necesario para documentarse.
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CUESTIONARIO IT

1. ¢Existe alguna diferencia fundamental en el proceso de documentacion entre un
intérprete independiente y uno en plantilla en la Unién Europea?

Todos tienen el deber de documentarse y cuentan con el mismo sistema MEDATA en la
Comision Europea, que es donde yo mds he trabajado, y el mismo acceso a los
documentos y glosarios de cada reunién en la que tienen que trabajar.

2. ;Debe realizar el intérprete un proceso de documentacion para el examen de
preseleccion? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ;resulta este muy
diferente al que se realiza para un encargo profesional real de interpretacion?

No he hecho el examen de preseleccion porque yo entré en el afio 1987. De modo que
no tengo informacidn, pero me imagino que no sera igual que en una situacion real. Me
extrafiaria que dieran el tema de los discursos a los candidatos antes.

3. (Qué modalidad de interpretacion requiere un proceso mayor de preparacion y
documentacion para el intérprete institucional de la Unidén Europea, un encargo
de interpretacion directa o inversa?

Ambas igual.

4. (Existe algin tipo de red de comunicacion o contacto durante el proceso de
documentacion entre los intérpretes independientes y los intérpretes en plantilla,
en caso de que ambos vayan a participar conjuntamente en un mismo encargo
profesional?

Todos comparten la plataforma MEDATA que incluye un blog para intérpretes.

5. ¢Proporcionan las instituciones de la Union FEuropea herramientas de
documentacion a los intérpretes independientes para que estos puedan contar
con los mismos medios que los intérpretes en plantilla?

Exactamente igual, como he dicho antes, la plataforma MEDATA en la Comision
Europea. El Parlamento y el Tribunal tendrdn, seguramente sus propios sistemas.

6. Debido al desarrollo de las nuevas tecnologias, los traductores institucionales
que trabajan en la Uniéon Europea deben poseer un nivel de conocimientos
informaticos para poder trabajar con los programas informaticos especificos de
las instituciones europeas. ;Debe el intérprete desarrollar también dichas
competencias?

Que yo sepa no. Si que hay intérpretes de plantilla que se especializan en terminologia.
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7. (Qué dificultades pueden surgir durante el proceso de documentacion y
preparacion del intérprete de la UE que tiene que adaptarse continuamente a
reuniones y encargos muy diversos de los distintos o6rganos que conforman la
Unioén Europea?

La dificultad de tener que prepararse cada encargo. Conviene crear glosarios propios y
estudiar mucho la documentacion.
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