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Resumen

El presente trabajo se propone realizar una revision del concepto y rasgos, caracteristicas y
configuracion de las Familias multiproblematicas. Plantea la intervencion desde el Trabajo
Social con estas familias como medio para prevenir la exclusion y favorecer la inclusion social

en el Barrio Esperanza en Charata.

Primero se presenta la conceptualizacion y rasgos, caracteristicas, factores de riego y
protectores de este tipo en las familias multiproblematicas. A continuacion, nos centraremos en
la intervencion con las familias, la relacion entre las familias multiproblematicas y los
profesionales, los principales ejes y fases de la intervencién. Y por Gltimo se presenta y se
analiza el Barrio Esperanza como un contexto de trabajo, tras ello se realizara alguna propuesta

de lineas de actuacion desde el Trabajo Social, con las familias de este barrio.

Abstract

The present work intends to carry out a revision of the concept and features, characteristics and
configuration of Multiproblematic Families. It raises the intervention from Social Work with
these families as a means to prevent exclusion and promote social inclusion in the Barrio

Esperanza in Charata.

First, conceptualization and features, characteristics, irrigation factors and protectors of this
type are presented in multiproblem families. Next, we will focus on the intervention with
families, the relationship between multiproblem families and professionals, the main axes and
phases of the intervention. And finally, the Barrio Esperanza is presented and analyzed as a
work context, after which a proposal of lines of action will be made from the Social Work, with

the families of this neighborhood

PALABRAS CLAVE: Familias multiproblematicas, intervencion social



1. Introduccién

Las familias multiproblematicas, tema central de este trabajo, presentan una gran variedad de
dificultades para su interaccion y adaptacion social, cultural y familiar, lo que en ocasiones les
impide resolver las situaciones y conflictos a los que se enfrentan. Les impide también realizar
de forma adecuada las funciones que tienen encomendadas, entre ellas, las funciones parentales.

Debe plantearse una intervencion con este tipo de familias que ayude a dar respuestas adecuadas

a las diferentes dificultades que presentan.

En nuestra sociedad actual afectada por las crisis en todos los ambitos, las familias se ven
afectadas por maltiples problemas y en ocasiones tienen que asumir un gran reto para cumplir
sus funciones como padres y madres. La familia se considera como lugar de proteccion,
cuidado, de educacion y aprendizaje, pero en ocasiones se convierte en lugar de pobreza y de
multiples problemas, que les impide crecer como familia. Por ello he considerado interesante

profundizar mas sobre las familias y en concreto sobre las familias multiproblematicas.

Este concepto es interesante por ser relativamente reciente en las ciencias humanas y porque no
siempre es facil identificarlas. Este tipo de familias son consideradas pocos productivas, y son
familias en desventaja social. Generalmente se caracterizan por la desorganizacion y viven en

una constante situacién de crisis.

Todas estas caracteristicas, he podido observarlas tras una experiencia en Barrio Esperanza.
Alli estuve en contacto con las familias y conoci la realidad de ese barrio, por ello tomé la
decision de realizar el TFG desde esta perspectiva, para profundizar mas sobre las familias
multiproblematicas, para comprenderlas mejor y desde ahi buscar la manera de trabajar, y
realizar una intervencion adecuada con las familias de barrio Esperanza. Por eso, al final del
trabajo he tratado de realizar algunas propuesta de lineas futuras de actuacion dirigidas para

madres, padres y menores.

A ello se afiade que, dado que nuestra Congregacidn trabaja en el barrio, esta reflexion puede
resultar muy Gtil a quienes ya estan trabajando alli y a mi misma, de cara a mi futuro profesional

en el barrio.



2. Objetivos y Metodologia

El objetivo general de este trabajo es revisar el concepto de Familia multiproblemaética,
fundamental para la intervencion con las familias en situacion de maxima vulnerabilidad social,
tomando como ejemplo de aplicacion el contexto del “Barrio Esperanza” en Charata, Chaco

(Argentina).
Los objetivos especificos son los siguientes:

e Realizar una revision tedrica del concepto, caracteristicas, dinamica y configuracion de
las familias multiproblematicas.

e Conocer las fases, dificultades y propuestas para la intervencion social con estas
familias.

e Plantear la intervencion con familias como medio para prevenir la exclusion social y

favorecer la participacion e integracion social de las familias de Barrio Esperanza.

Metodologia:

El presente trabajo se ha realizado en la utilizacion de fuentes secundarias. Para abordar los
objetivos relativos al conocimiento del Concepto de FM y la intervencién social con los
mismos, se ha realizado una bdsqueda y revision bibliogréafica en diferentes bases de datos,

identificando los documentos mas relevantes.

Respecto a la busqueda de informacion relativa al Barrio Esperanza en Chara, Chaco
(Argentina), la informacion disponible era muy escasa. Por ello se realiz6 una busqueda
especifica en fuentes locales (blogs, periddicos del municipio y del pais, y paginas web). Una
parte importante de la informacién se recogié mediante consultas via email con los
profesionales que trabajan en Barrio Esperanza y con las Hermanas de la Congregacion de las
Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazon de Maria que desarrollan su actividad en el barrio

en contacto directo con las familias.



3. Conceptualizaciony rasgos de las F.M

3.1 Concepto de familias multiproblematicas

Antes de entrar a desarrollar el concepto de familias multiproblematicas, considero interesante

acercarnos a la definicidn de familia, tal como la propone Broderick (1993):

“La familia es un sistema abierto, dinamico, dirigido a metas y autorregulada. Ademas, ciertas
facetas como- la reestructuracion Unica de género y generacion, lo diferencias de otros sistemas
sociales. Més alla de éstas, cada sistema individual familiar esta configurado por sus propias
facetas estructurales particulares, (tamafio, complejidad, composicion, estado vital), las
caracteristicas psicobioldgicas de sus miembros individuales (edad, género, fertilidad, salud,
temperamento etc.) y su posicion sociocultural e historica en su entorno mas amplio” (Cit. en

Navarro; Musitu & Herrero, 2008)

La familia en las ultimas décadas se ha ido transformando, no solo en los aspectos
demogréficos, culturales y econdmicos, sino también en su organizacion, estructura, etc. Con
todo esto se ha ido adaptando, para responder a las necesidades de sus miembros y de la

sociedad.

Tradicionalmente, solo se consideraba valido un tipo de familia, en la que los roles y funciones
se distribuian de acuerdo a los roles de género imperante y su estructura se ajustaba a un nico
modelo. En cambio, en nuestra sociedad actual esto ha cambiado, ambos progenitores trabajan,
las mujeres se han incorporado al mundo laboral, los padres se implican méas en el cuidado de
los hijos y del hogar, etc. Y Ahora se habla de la “conciliacién familiar”, lo que antes era

practicamente inexistente y da idea de la evolucion en este sentido.

Cada vez existen méas formas o tipos diferentes de familias y a pesar de esta transformacion,
ninguna institucion puede llegar a sustituirla ya que, a lo largo de la historia, ha sido y sigue
siendo la principal fuente de apoyo ante cualquier crisis personal o familiar. La familia es

insustituible.

Respecto al tipo de familias sobre las que se centra el presente trabajo, a lo largo del tiempo se
han empleado diversas terminologias para definirlas como son: familias multi-asistidas, multi-

carenciadas, multi-sintomaticas, multi-problematicas etc.

El concepto de familias multiproblematicas “aparecio en los afios cincuenta y sus definiciones

posteriores giran en torno a varias lineas confluyentes. Los primeros en acufiar este concepto



fueron profesionales del trabajo social en Inglaterra, si bien en aquellos momentos este concepto

hacia referencia fundamentalmente a familias de baja extraccion socioeconémica” (Gonzélez,

2004: 146)

Segun diferentes autores, hace referencia a un tipo de familias que presentan variedad de
dificultades, en especial para su interaccion y adaptacion ya sea entre sus miembros o en su

situacion social, cultural y en relacion con el entorno.

Existen diversas definiciones del concepto, pero nos centraremos en la propuesta por Aza
(2001) que plantea que se trata de familias “en la que dos o mas miembros presentan
comportamientos desviados graves y estables en el tiempo, con unas sintomatologias concretas
y sin funcién homeostética, que influyen de forma reciproca en las funciones parentales débiles
de organizacion y expresividad, las cuales suelen delegarse en figuras externas, normalmente

los Servicios Sociales”.

Estas familias atraviesan diferentes tipos de crisis, carecen de recursos y redes sociales, se
encuentran en constante tension y presentan diversas patologias individuales, familiares y

sociales (Navarro; Musitu & Herrero, 2008).

Hay que tener en cuenta que las familias multiproblematicas no son diferentes al resto de
familias “no problematicas” por lo que hay que evitar centrarse excesivamente en el analisis en

sus problemas y sobre todo en su situacion de pobreza. (Navarro; Musitu & Herrero, 2008)

Este tipo de familia a lo largo de la historia ha sido y sigue siendo atendida por los Servicios
Sociales. Perciben todas las prestaciones y atencion posibles y a pesar de ello, no progresan y
siguen teniendo carencias econdmicas, dificultades en la relacion familiar y social, e incluso a
lo largo de la intervencion llegan a existir familias que generan ciertas dependencias hacia los

profesionales que les atienden, y/o a la inversa. (Mufioz, 2011).

Como sefiala algunos autores el “concepto de familias multiproblematicas refleja y es
inseparable de estos dos fendmenos: por un lado, las dificultades de adaptacidn a una situacién
social, cultural y econémica nueva, por otro, a los intentos del sector publico para estabilizar
con servicios que intenten dar una respuesta a estas dificultades familiares” (Wainstein &
Wittner, 2017: 194).

3.2  Caracteristicas y configuracion de las familias multiproblematicas

Antes de entrar a desarrollar las caracteristicas de la familia multiproblematicas cabe destacar

que los analisis que han hecho diferentes autores como por ejemplo Minuchin (1967), se han



encontrado con las dificultades para comprender el funcionamiento de este tipo de familia, ya

que este tipo de familia se distingue por la cadena de problemas que presenta o sufre.

Walsh (2004) define las caracteristicas centrales asociadas a la desorganizacion y multi-

problematicidad, entre las que se pueden destacar las siguientes:
» Estructura de la familia

Las familias multiproblematicas suelen distinguirse como familias desorganizadas, en las que
existe confusion de roles, ausencia o rigidez en las normas y limites e incumplimiento de las
funciones familiares. Las relaciones entre sus miembros suelen ser o muy distantes 0 muy
dependientes. (Gémez, Mufioz & Haz, 2007).

En ocasiones nos encontramos con un grupo familiar muy numeroso. En el hogar familiar
conviven varias generaciones, los padres, hijos e hijas, nietos, yerno e incluso se suman
personas que no pertenecen al nacleo familiar. Las abuelas se convierten en las principales
cuidadoras de los nietos ya que las mujeres suelen tener hijos a muy corta edad. Se suele tratar
de familias con una estructura familiar caotica, y unos sistemas familiares confusos y

complejos. (Escartin, 2004).

No obstante, no podemos centrarnos solo en los aspectos negativos de esta estructura familiar.
También en este tipo de familias existen caracteristicas positivas. Hay que destacar que, como
sefiala Gonzalez (2004) “tienen una gran capacidad para captar recursos y respuestas del
entorno proximo, el ecosistema puede dispensar dispositivos de apoyo formales que permita la
supervivencia de la familia” (Gonzalez, 2004: 4). Es decir, este tipo de familias son unos

verdaderos expertos en conseguir ayuda y apoyos de distintos organismos.

A ello se afiade la capacidad que tienen de asumir el relevo en la parentalidad en el seno familiar
y la que tienen para provocar la movilizacidn, es decir siempre hay alguien entre los miembros
de la familia que se queja y pone en alerta a los dispositivos asistenciales ante una situacion de

desproteccion de alguien que forma parte del sistema familiar. (Gonzélez, 2004)

» La comunicacién

La comunicacion suele ser cadtica. Este tipo de familias tiene un limitado repertorio verbal para
describir y expresar sus experiencias, y con frecuencia tienen dificultad para expresar empatia

en la comunicacién en el entorno familiar. Este rasgo se intensifica en la relacion con los



profesionales que les atienden, especialmente con los profesionales de Servicios Sociales.
(Gonzalez, 2004)

Minuchin (1967) sefiala varios rasgos en la comunicacion en esta familia:

a) Sus miembros no esperan a ser oidos y las conversaciones se yuxtaponen. En cualquier
tema o situacion sobre el que deseen dialogar, es muy dificil que lleguen a una
conclusion dado de que no se escuchan entre ellos.

b) En las conversaciones la intensidad del ruido es muy elevada y con frecuencia “tapa” el
contenido o tema de la interaccion. A veces este elevado nivel de ruido se asocia a la
presencia de la madre, pero ocurre también que la ausencia de esta provoca un nivel de
ruido més elevado adin, en modo de gritos, llantos y confusion.

c) Respecto al contenido de la comunicacion, parece que tienen como fundamento la idea
de que el mundo es peligroso.

d) En la comunicacion entre los hermanos también se dan comparaciones, amenazas y
raramente refuerzan aspectos positivos entre ellos.

e) Los relatos y discusiones en este tipo de familias van desde las mas pobres y
estereotipadas hasta, en algunas ocasiones, narraciones sorprendentemente ricas en

contenido.

Para Gonzéalez (2004) uno de los principales rasgos de la comunicacidn en estas familias es que
sus codigos son muy restringidos y se encadenan en un bajo nivel de razonamiento abstracto.
Este hecho puede suponer un gran obstaculo para los profesionales en su comunicacion con
estas familias ya que requiere “adecuar los registros no solo del lenguaje, sino también de los

niveles de abstraccion” (Gonzalez, 2004: 147).
» Situacion econémica y vivienda

Se trata de familias con una situacién econémica precaria, pero lo mas llamativo no es tanto la
pobreza en si misma sino la desorganizacion que produce en ella. La vivienda se suele hallar
en estado de abandono y precariedad. Son frecuentes los cambios de domicilio, y tienen

problemas como desahucio, ocupacion ilegal, impago etc.

Una de las caracteristicas comunes en la vivienda de este tipo de familias es la falta de
delimitacion de espacio. Minuchin (1967) sefiala que los nifios, nifias y adolescentes suelen

desarrollar una vivencia del tipo “no tengo un lugar propio en el mundo”



Este rasgo es remarcado por otros autores como Rodriguez (2003) los “nifios, adolescentes y
jovenes adultos pueden no tener habitaciones ni lugares propios Utiles para la construccion de
su propia identidad personal, con consecuencias desconcertantes sobre la definicion de roles y
de relaciones, con deslizamientos posibles, aunque no frecuentes, hacia promiscuidades

incestuosas”(Rodriguez, 2003: 93)

En las viviendas de este tipo de familias se puede encontrar objetos muy costosos, pero a la vez
también objetos que son indtiles que no sirven para nada. Y con frecuencia las necesidades

primarias no son cubiertas o bien cubiertas.

En cuanto a la precariedad econémica de estas familias, hay que sefialar que se genera por la
falta de organizacion econémica y esto provoca el aumento de los problemas. Sus ingresos
economicos suelen ser ilegales, procedentes de la economia sumergida y en general muy
inestables. Las mujeres utilizan el dinero para las necesidades basicas del hogar, para el cuidado
y atencion de los hijos, en cambio los hombres lo emplean sus gastos personales. (Rodriguez,
2003). Esto se relaciona con la falta de implicacion y participacion del padre en el cuidado de

los hijos y del hogar.
» Educacion

Respecto a la educacion, el nivel de educacion suele ser bajo, con pocas habilidades sociales y
escasos recursos expresivos. Es frecuente el fracaso y el abandono escolar temprano en los

nifios y adolescentes.

La manera de entender la escuela y también la educacién profesional es viéndola como no
significativa de cara al empleo, en cambio para “las familias profesionales la educacion

prolongada es condicion indispensable para la posibilidad del éxito en el futuro”. (Rodriguez,
2003: 95)

» Ciclo Vital

Respecto al ciclo vital, suele ser mas acelerado, con transiciones confusas entre las fases. No
resuelven las tareas propias de cada fase y avanzan hacia etapas posteriores sin las herramientas

de madurez necesarias para ajustarse a nuevas etapas.

Presentan grandes dificultades a la hora de emancipacién, en la formacion de pareja y la llegada
de los hijos. No establecen limites claros y con frecuencia conviven tres 0 mas generaciones,

es decir madre, hijas y nietas, por lo que en ocasiones las abuelas se responsabilizan de todos



los cuidados de la familia. En estos casos no existe la etapa conocida como “el nido vacio”.
(Rodriguez, 2003)

En las familias multiproblematicas “se infravalora la relacion entre el vinculo afectivo y el
vinculo legalmente reconocido”. (Rodriguez, 2003: 94). Se forman parejas a muy temprana
edad, independientemente de que sea hombre o mujer. Es habitual la maternidad precoz o muy
temprana. Y es frecuente que la hija junto a su pareja e hijos permanezca en el hogar de los
padres durante mucho tiempo y en ocasiones de manera continua o interrumpida. (Gonzalez,
2004)

> Relacién parental y conyugal

La relacion entre los progenitores es esencial y tiene una gran influencia en el desarrollo de los
nifios. Es fundamental que el ejercicio de las funciones parentales sea adecuado y enriquecedor,

ya que en la crianza de los hijos tiene un gran impacto, la implicacion y contacto de los padres.

Sin duda alguna, las familias tienen una funcion principal en la socializacion de sus hijos, que
es fundamental, sobre todo, en el periodo de la infancia, nifiez y adolescencia, aunque es verdad
que la socializacién es un proceso que dura toda la vida, por lo que los padres también van

aprendiendo de los hijos.

En estas familias, las funciones parentales suelen estar muy mermadas ya que suelen tener una
“gran dificultad para desarrollar funciones nutritivas y/o normativas y referenciales en lo que
respecta a valores (valores socialmente aceptables)” (Gonzalez, 2004: 148) Con frecuencia no
se transmite a las hijas e hijos seguridad y puede que éstos no se sientan protegidos, queridos y

valorados. (Gonzélez, 2004)

La madre suele ser la figura principal y el papel del padre suele ser menos significativo o en
algunas ocasiones inexistente. Asi, las relaciones entre el padre y los hijos e hijas suelen estar

mediatizados por la madre. (Gonzalez, 2004)

Segun (Minuchin 1967) la presencia del padre es periférica. Se puede sentir inseguro, no se
implica en el cuidado de los hijos y su funcién parental muchas veces es nula, por la falta de
responsabilidad. Delega su rol en la madre o en algun hijo parentalizado (Gonzalez, 2004) Esto
no quiere decir que no participe en absoluto en las funciones familiares, sino que se trata de un

abandono esporédico o alejamiento “intermitente” de su rol.
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Tanto los hijos como la madre aceptan y canalizan “este déficit en la estructura familiar, de
modo que asimilan que el papel masculino en la familia es inatil o de utilidad
desconocida”(Rodriguez, 2003: 96)

En cuanto a la relacion conyugal también esté deteriorada e inestable. Y es frecuente que “sus
carencias les lleva a obtener del otro lo que les falta a si mismos, pero el otro, lo frustra una y

otra vez porque tampoco tiene satisfechas sus propias necesidades” (Rodriguez, 2003: 95).

Las relaciones entre la pareja suelen ser conflictivas e incluso inexistentes. Cuando se trata
parejas muy jovenes, esto se agrava, porque no tienen experiencia, ni tienen aln capacidad para

crear familias autbnomas.

A veces se dan relaciones de corta duracion y también es frecuente que los conyuges, tengan

una historia de inadaptacion escolar, toxicomanias y otras conductas problematicas.

Se puede producir discusiones e incluso situaciones de violencia o maltrato hacia la mujer o
hacia los hijos. Los menores observan esa situacion con consecuencias negativas para su futuro
ya que podian reproducir estos modelos. Es fundamental sensibilizar en este aspecto a los

padres para que sean conscientes de que sus comportamientos influyen en sus hijos.

Puede aparecer abuso sexual y maltrato, “’ya que los impulsos agresivos fluyen libremente hacia
los hijos, sin el control de las funciones protectoras”. (Rodriguez, 2003: 95). Otros problemas

que pueden estar presentes en las familias son la drogadiccion y problemas de salud mental.

Ademas, se puede producir transmisiones de roles de género y de patrones de relacion de pareja
que no promueven una relacion de igualdad entre el hombre y la mujer, ni tampoco la

cooperacion entre ellos para los cuidados y educacion de los hijos y otros aspectos de la vida.
» Crisis normativas y no normativa

Las familias multiproblematicas se caracterizan también por vivir en una casi constante

situacion de crisis, utilizando el término crisis en un sentido amplio.

Hay que recordar, como sefiala Pittman (1991), que las crisis incorporan tantos elementos de
“peligro” como de “oportunidad”, y que las personas pueden crecer y madurar a través de la

vivencia de una crisis o por el contrario quedarse “atrapados” y estancados.

Segun Martinez (1994), se pueden identificar basicamente dos tipos de crisis: las crisis
normativas que son mas predecibles y que sefialan “momentos de cambios y transicion familiar”

y las no normativas, que son impredecibles porque son hechos inesperados que ocurren durante
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el ciclo vital y que son “fruto de la estructura disfuncional de la familia o de hechos repentinas
que surgen en su vida” (Martinez, 1994). Este Ultimo tipo provoca altos niveles de estrés en

estas familias y se relaciona con la falta de organizacion y la disfuncion familiar.

También puede existir tension y ansiedad entre los miembros de la familia, en dos sentidos,
vertical y horizontal. En el sentido vertical, los patrones de relacién y funcionamiento se
transmiten de una generacion a otra, lo que incluye sobre todo la transmision de actitudes
familiares, las etiquetas, las expectativas etc. Y en el sentido horizontal las tensiones actiian
sobre la familia a medida que evoluciona en el tiempo, haciendo frente a los cambios y
transiciones del ciclo vital. Incluyendo tanto las tensiones evolutivas predecibles o normativas
como las impredecibles, 0 no normativas que pueden dificultar o interrumpir el ciclo vital.
(Carter y McGoldrick, 1981)

Hay que tener en cuenta que, si hay muchos factores de tension en el eje horizontal, cualquier
familia se vuelve disfuncional. Pero tambien hay que considerar que, en una familia con una
fuerte carga de tension vertical, cualquier pequefia tension horizontal producira disfuncion en

el sistema. Por ello es importante analizar y evaluar tanto el eje vertical y horizontal.

Otra fuente de ansiedad es la tension de origen social, las fuerzas econdmicas, sociales y

politicas suelen tener un impacto importante sobre la evolucién familiar. (Martinez, 1994)

En el ciclo vital familiar, “la familia atraviesa ciertas etapas, en cada una de las cuales deben
resolver una tarea”. (Martinez, 1994: 78). Ademas, la realizacion o resolucion de la tarea
fortalece y gratifica a la familia, pero en caso de que no se logre, crea dificultad para la

evolucion y el desarrollo. (Cusinato,1992)
Martinez (1994), identifica las siguientes fases en el ciclo vital normativo:

a) Formacion de pareja: en la formacion de pareja estable o en el matrimonio las personas
provienen de sistemas diferentes, con creencias, valores, conductas y expectativas
distintas y se unen para formar un sistema nuevo y comun. La tarea principal en esta
fase es comprometerse con el nuevo sistema que conforman, establecer fronteras
adecuadas con el exterior y lograr un funcionamiento comun dentro del nuevo sistema.
En esta fase también se consolidan las pautas para resolver los problemas. Generalmente
los problemas mas frecuentes tienen que ver con la dificultad de establecer el nuevo
estatus de pareja y de poner limites con la familia de origen. Es decir, delimitar las

fronteras en la relacion de la pareja.
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b) La familia con hijos pequefios: en esta fase la familia se reorganiza, para poder hacer

frente a las nuevas tareas y establecer nuevas reglas. Con el nacimiento del primer hijo
se avanza una generacion y ambos se convertiran en cuidadores. Desde este momento,
la pareja asume dos roles el de ser padres y también el de cdnyuges. En este sentido
tienen como reto mantener un espacio de intimidad para ellos y a la vez desarrollar la
funcién parental.

Uno de los problemas mas frecuentes en esta fase suele ser el reparto de tareas, en la
crianza de los hijos. El problema se agrava mas aun si se ha de atender al cuidado de
algun hijo enfermo. Si nacen mas hijos el sistema nuevamente requerira nuevos ajustes.
Se produce un cambio importante cuando el hijo o hija va al colegio. En esta nueva
etapa tanto los padres como los hijos estableceran nuevas relaciones, ya sea con una
institucion, nifios y otras familias, que van a desempefar un papel importante en la vida
de todos. Sera necesario desarrollar nuevas pautas de funcionamiento en torno al sistema
educativo y al grupo de pares.

Familia con hijos adolescentes: En esta fase la familia pasa de ser una unidad que
sustento, a ser una plataforma de preparacion para la vida adulta del adolescente donde
va a encontrar nuevos compromisos y responsabilidades. El adolescente en esta fase
exige o plantea la necesidad de cambio a sus padres ya que adquiere una capacidad
nueva de juicio que le permite tener también nuevas perspectivas sobre la vida.
Principalmente en esta fase, los padres negocian con los hijos adolescentes sobre todo
el control y la autonomia. Tienen que establecer limites flexibles para que él o la
adolescente puedan salir del sistema familiar y experimentar y explorar sus nuevas
capacidades, pero a la vez, cuando el adolescente no pueda manejar solo la situacion ha
de sentir que puede refugiarse en su familia.

Esta es una etapa de gran cambio, tanto para los hijos como para los padres. Estos
también tienen que enfrentar una nueva crisis, lo que se conoce como la “crisis de la
mitad de la vida”. Consiste en una evaluacion de la satisfaccion o la insatisfaccion que
sienten, ya sea en las areas personales, de relacion matrimonial, del trabajo, etc.

Suele presentarse también en este momento la necesidad de cuidar a los abuelos lo que
implica negociar nuevamente las funciones de la familia.

Durante este periodo de cambio, y sobre todo de nuevas demandas, todas las familias

atraviesan un momento de crisis de confusion y en ocasiones puede llevar a la ruptura.
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d) Independizacion de los hijos: En esta fase los hijos ya son adultos jovenes, y han

>

establecido un estilo de vida personal, con una identidad propia, con compromisos,
carreras profesionales, amigos y conyuges con los que iniciar una nueva vida.

La salida de los hijos del hogar familiar, lleva al reencuentro de la pareja que, liberada
de las responsabilidades més intensas del cuidado de los hijos, afronta la etapa conocida
como del “nido vacio”

Este momento evolutivo para la pareja puede estar lleno de oportunidades ya que tienen
mas tiempo para realizar nuevas actividades, para explorar y vivir con mayor libertad.
En este periodo, al independizase los hijos, puede surgir la aparicion de una nueva
generacion: los nietos. Esto requiere también una nueva reorganizacion para redefinir
la relacion de padres e hijos como adultos y también la relacién con los nietos

La familia en la ancianidad: Esta fase estd marcada por las numerosas pérdidas ya
sean de familiares, amigos, conyuge, salud, estatus profesional, poder adquisitivos,
roles, etc.

Sin embargo, también puede ser un momento para valorar y disfrutar lo conseguido y
producido durante todas las fases anteriores de la vida. La “tarea mas importante en este
momento es el mantenimiento personal y de la pareja y la valoracion de los objetivos
logrados en el ciclo vital personal y familiar”. (Martinez, 1994: 84). Los hijos y nietos
en esta etapa pueden ser un apoyo, pero ha de evitarse la sobrecarga.

Las familias a lo largo del ciclo vital pasan por diferentes fases en las tienen que afrontar
y superar las crisis que se presentan, contando para ello con el apoyo de sus miembros
entre si, de amigos, vecinos e incluso en algunos casos de profesionales que les ayuden

y orienten para afrontar eficazmente y con éxito cada etapa de la vida.

Configuraciones familiares en las Familias multiproblematicas

Segun sefialan Cancrini (1997) y Coletti (1997), las familias multiprobleméticas adoptan con

frecuencia alguna de las siguientes configuraciones:

Padre periférico: El padre practicamente, no participa en el cuidado y educacion de los
hijos, no tiene capacidad para la organizacion familiar, ya que “la organizacion practica
descansa sobre las mujeres, entre las que sobresale la madre central pero cadtica y
desorganizada. A veces ella misma impide la presencia del padre” (Escartin, 2004: 10)
Pareja inestable: La familia esta formada por parejas muy jovenes, que son a menudo

incapaces de formar una familia autbnoma y cuidar a sus hijos, suelen ser muy
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dependientes de la familia de origen. En ocasiones tienen relaciones conflictivas, a las
que los menores se van adaptando y llegando a normalizarlas (Escartin, 2004). La
relacion de pareja puede ser inestable y de breve duracion.

Mujer sola: Se trata de familias monoparentales que pueden haber surgido tras una
relacion esporédica, por la dificultad de construir una relacion estable o por abandono
del padre entre otros motivos. Los hijos crecen sin una figura o modelo paterno.
(Gonzélez, 2004)

Segun Minuchin (1967) en este tipo de familia se observa lo que denomina “abuela
ausente”. La figura de la abuela no existe, ya que la joven madre, que vive en casa de
su madre se convierte nuevamente en hija, y la abuela ejerce como madre para su hija 'y
también ante sus nietos. en algunos casos llega a desaparecer la madre de los menores
y la abuela asume el rol de madre.

Familia petrificada: Se considera asi a la familia que se queda alterada tras un fuerte
golpe o crisis, por ejemplo, por la desaparicion o pérdida dramatica de uno o varios
miembros de la familia. La familia se ve incapaz de afrontar la realidad y la situacion
en la que se encuentra y se producen “cambios en sus funciones” (Gonzalez, 2004).
Ejemplo de ello puede ser la pérdida de un hijo o la perdida de la patria potestad de
algun hijo. La familia vive situaciones muy dolorosas que le afectan intensamente,

limitando su capacidad de reaccion y produciendo efectos inesperados.

3.3  Factores de riesgo y Factores protectores.

Para comprender mejor a este tipo de familia y para una resolucion positiva de los problemas,

es fundamental, identificar los factores de riesgo y proteccion de la familia (Rodrigo y Palacios,
1998; Bronfenbrenner, 1979)

Este ultimo propone, desde un enfoque de Teoria Ecoldgica, los factores de riesgo y de

proteccidn, abarcando en su perspectiva cuatro sistemas:

Microsistema: Se refiere a las relaciones mas cercanas o préximas de la persona, donde
se desarrolla el individuo, como es principalmente la familia. También puede
considerarse aqui la escuela.

Mesosistema: Incluye dos o mas entornos en los que el individuo participa de forma
activa. En este nivel podemos encontrar, el municipio o el barrio, y algunos grupos y
asociaciones donde se relaciona y participa el individuo. Este nivel tiene o puede tener

relacion con el microsistema.
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Exosistema: Formado por la comunidad mas proxima después de la familia, como
podrian ser las instituciones de la comunidad, iglesias, escuelas, los nuevos medios de
comunicacion etc., Favorece el desarrollo emocional, intelectual y social del sujeto para
relacionarse con el otro.

Macrosistema: Condiciones sociales, culturales y estructurales, en que se desarrolla el
individuo y las personas de su entorno. Hace referencia también a los valores propios

de una cultura, costumbres, tradiciones, conductas etc.

Factores de riesgo:

En el microsistema: existe un sentimiento de impotencia en los padres frente a la crianza
y la educacion de sus hijos que en ocasiones crea tensiones en las familias y que acaba
dafiando la vida familiar y la convivencia, algunas consecuencias de estas tensiones,
pueden ser los malos tratos en los menores, y entre las parejas, problemas de
drogodependencia etc. (Navarro, Musitu & Herrero, 2008)

En el Mesosistema: Relacionados con la falta de conexién entre los “diferentes
microsistemas en los que el nifio y/o adulto participan, un ejemplo importante de esta
desconexion es la falta de relacion adecuada entre el colegio y la familia. Cuando el
nifio estd en la escuela, los padres delegan totalmente sus funciones en el profesor y
cuando el nifio esta en la casa la escuela queda lejos y ausente” (Navarro; Musitu &
Herrero,2008: 88)

Otro ejemplo de desconexidn entre microsistemas afecta a las relaciones de la familia,
con los amigos de los hijos. La eleccion de los amigos esta modelada por el clima de
relacion que los hijos experimentan en su propia familia ya que cuando la familia parece
ser hostil, o frustrante, buscarana otro contexto de relacién que tenga valores contrarios
a los de su familia. Asi puede llegar a entrar en contacto con grupos de iguales
“problematicos” con conductas inadecuadas como el consumo de drogas, la violencia
etc. (Navarro, 2002: 139)

El Exosistema: “Muchas de las tensiones y de los riesgos se encuentra reflejados en el
exosistema” (Navarro, Musitu & Herrero, 2008: 89). Los padres y madres pueden
experimentar tension en su trabajo y se ve obligados a dedicar mas tiempo y energia a
éste que a su familia, deteriorandose la vida familiar por la falta de tiempo para una
relacion. Todo esto deteriora el tiempo y relajacién de la vida familiar, convirtiéndose

en un factor de riesgo.
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En el macrosistema: “los factores de tension y de riesgo en esta estructura son muy
variados. Muchos de ellos se pueden resumir con la expresion de Garbarino (1995) que
sefiala que los nifios y las familias pueden llegar a vivir en un ambiente social toxico.
Fendmenos contemporaneos como el aumento de violencia, las crecientes tensiones
sociales, las graves dificultades econdmicas que las familias experimentan” (Navarro,
Musitu & Herrero, 2008: 89)

Factores de proteccion

En el microsistema: los elementos de proteccion que se encuentran en el microsistema
familiar son sin duda alguna los mas importantes. Hace referencia del afecto que une a
los miembros de la familia a través de las relaciones de apego mutuo (Navarro; Musitu
& Herrero, 2008) y que es un elemento de proteccion fundamental en la vida.

En el mesosistema: En estos Gltimos afos se han ido desarrollando servicios de apoyo
a las familias que pueden servir a la hora de educar a los hijos y las hijas. Y también
han ido apareciendo una serie de servicios de asesoramiento que especialmente se
desarrollan en Ila interseccion del sistema familiar con el sistema escolar, con los
servicios de salud, los servicios comunitarios etc. (Navarro; Musitu & Herrero, 2008)
En el exosistema: el factor que tiene un mayor efecto protector y amortiguador de
tensiones es la red informal de apoyo a la familia, formada por la familia extensa y por
la red de amigos y vecinos (Navarro, Musitu & Herrero, 2008). El apoyo familiar es
fundamental, tanto a los padres que necesitan la ayuda de los abuelos como para los
abuelos que requieren del apoyo de los hijos cuando llegan a la ancianidad. Asi mismo
es preciso también el apoyo de los amigos y vecinos que constituye un gran soporte
emocional, de informacién y conocimiento (Navarro, Musitu & Herrero, 2008)

En el macrosistema: Cada vez mas una caracteristica del entorno actual es la valoracion
positiva de la familia y de la vida familiar (Navarro, Musitu & Herrero, 2008). Se otorga
a la familia un papel fundamental en la organizacién de la vida de los nifios. La relacion
rigida y autoritaria entre progenitores e hijos, ya se superd de alguna manera y hoy se
valora mucho la relacion positiva y estrecha con los menores. Se puede decir que un
elemento de proteccion para la vida familiar, es la estabilidad. La familia se va
adaptando al nuevo contexto de mas tolerancia y comprensién en el afrontamiento de

las dificultades familiares.
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4. La Intervencion Social con familias multiproblematicas

Tal como se ha expuesto hasta ahora, se puede considerar a las familias multiprobleméticas
como un “sistema afectado, por crisis multiples, o sometida a situaciones de riesgo social que
desbordan su capacidad de reaccion” (Wainstein &Winttener, 2017), por lo que necesitan la

ayuda profesional.

Estas familias son uno de los perfiles habituales en la atencion que se presta desde los Servicios
Sociales. Suelen ser familias desestructuradas, con problemas econdémicos, de relacién, con
déficits sociales y culturales, etc. Pero a pesar de sus multiples carencias es cierto que, como
sefiala Comellas (1996), no todas las familias que presentan estos problemas son familias
multiproblematicas, ni tampoco lo es que todas las familias en situacion de riesgo sean de este
tipo de familia. Ocurre que las familias multiproblematicas son méas vulnerables por su
desventaja social. Al tener menos recursos personales, menos oportunidades de educacion y
formacion, y condiciones de vida con muchas carencias, se les hace mas dificil afrontar los

multiples problemas que se les presentan.

Por ello es importante realizar una intervencion apropiada que mejore la calidad de vida de la
unidad familiar. Los profesionales son quienes llevan a cabo este trabajo mediante el

establecimiento de una relacion que los vincula al propio sistema familiar.
4.1  Larelacion entre la familia y los profesionales.

En cuanto a la relacion que se establece entre el profesional y la familia, puede producirse una
cierta desconfianza mutua, ya que en ocasiones los objetivos de las familias no coinciden con
los del profesional. Las familias llegan buscando resolver urgentemente sus problemas y creen
que la solucidn se centra sobre todo en las ayudas econdémicas, alimentacion, vivienda, empleo
etc. Sin embargo, los profesionales suelen considerar que es necesario llevar a cabo un proceso
de intervencion social a nivel individual y familiar que consideran mucho mas importante para

la solucién del problema.

Los profesionales que con mas frecuencia atienden a estas familias son los trabajadores sociales,
considerando a la familia como un sistema social formado por la interrelacion de sus miembros,
de tal manera que, si algo afecta a uno de ellos, afecta a todos los demas. Se trata de una
intervencion sistémica. A ello se aflade que, como sefiala de Robertis “la ayuda prestada por el

trabajador social no puede realizarse sin la participacion activa de los propios interesados,
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puesto que se trata de un verdadero trabajo «conx en el que la colaboracion entre las partes entra
en juego” (Robertis, 2003: 87).

A veces los trabajadores sociales se encuentran con familias que no realizan ninguna demanda
de ayuda, ya sea individual, social, psicoldgica, etc., en primer lugar, porque se puede dar una
importante falta de reconocimiento de la situacion problematica que atraviesa la familia. Esto
conlleva que “en la mayoria de las ocasiones, quien hace la demanda es la institucion”
(Rodriguez, 2003: 99) y no la propia familia. En algunos casos el motivo principal de la peticion

de ayuda suele ser a través de los nifios y suele ser material, sobre todo econdmica.

Pero lo méas coman es que la demanda se produzca a través de un tercero, alguien ajeno a la
familia ya sean vecinos, instituciones, sobre todo colegios, policias u otros profesionales. En
muchas ocasiones, las familias se convierten en “clientes forzosos que no piden nada e incluso
rechazan la ayuda” (Escartin, 2004: 7) lo que crea una dificultad para la intervencion. Se trata
de familias poco motivadas para un cambio real, atrapadas entre la necesidad de cambio y la de
proteger sus patrones habituales de comportamiento.

Otro problema que se plantea en la relacion de la familia con el profesional es que la percepcion
del tiempo que tiene tanto el profesional como las familias es distinta: “los tiempos de las
familias son lentos, muestran resistencia frecuentemente a las propuestas que les hacen... no
ven la necesidad de cambio, al menos en la linea que les proponen los profesionales” (Gonzélez,
2004: 152), aunque lo cierto es que estas familias estan en constante cambio, por los mdltiples

problemas que atraviesan

En cambio, “el tiempo del profesional va mas en la linea de cambios rapidos” (Gonzélez, 2004:
152), mas cuando el profesional atiende desde los Servicios Sociales, con tiempos muy cortos
para la atencién y buscando resultados rapidos, lo que para la atencion a las familias

multiproblematicas es algo imposible.

Trabajar con este tipo de familia supone un desgaste considerado para los profesionales, ya que
trabajan con personas en situacion de riesgo importante. En repetidas ocasiones, los
profesionales se sienten frustrados, en primer lugar, por los multiples problemas que presenta
la familia y por otro lado por el contexto desfavorable que les rodea. Si a ello se suma la falta
de recursos de las administraciones publicas y privadas, puede conducir al profesional a un

agotamiento, que puede desencadenar a largo plazo en la aparicion del sindrome de burnout
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ocurriendo que “el agotamiento laboral es caracteristico de los profesionales que trabajan de

manera prolongada con este tipo de casos” (Gonzalez, 2004: 151).

Incluso cuando nos encontramos con familias que estan motivadas, la resistencia tiene un factor
importante que dificulta la intervencion y si a ello se le suma también la falta de motivacion del

profesional, sera mucho mas dificil que se consiga el cambio. (Escartin, 2004)

Igualmente es importante recalcar, que las funciones de los trabajadores sociales, les mantienen
“inmersos en una dualidad de funciones...por una parte se prestan servicios de proteccion,

ayuda, pero también de control social, materializando las politicas sociales” (Escartin, 2004: 2)

Por altimo, hay que sefialar que dado que en las familias multiproblematicas, la red social suele
estar empobrecida, puede crearse una relacion de dependencia hacia el profesional, por lo que
no hay que olvidar que, en estos casos, el objetivo de la intervencion es también la recuperacion

de la red social de la familia.
4.2 Principales ejes de la intervencion

A continuacion, se presentan algunos ejes que han de tenerse en cuenta en el trabajo con estas

familias.

e Autoestima. Como sefiala esta autora “las familias con problemas cuentan con una
autoestima disminuida, la comunicacion es indirecta, vaga y poco sincera, las reglas son
rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, y el enlace de la familia con la sociedad es temeroso,
aplacador e inculpador”. (Guerrini, 2009:6). Por eso es fundamental trabajar estos aspectos

con las familias en su vida cotidiana ya sea de manera individual o en su conjunto.

Sabemos que las familias que forman y desarrollan una autoestima sana en sus miembros
tienen un funcionamiento mas adecuado en sociedad. Por eso trabajar la autoestima con las
familias es fundamental. A través de las palabras, expresiones, gestos... los progenitores
envian a sus hijos un mensaje de autoestima y refuerzo. Por ello es fundamental ayudar a

las familias a fomentar la autoestima en los hijos y reforzarla en los miembros adultos.

¢ Resiliencia. Entendida como la “capacidad de los seres humanos de superar los efectos de
una adversidad a la que estan sometidos en incluso de salir fortalecido de la situacion”
(Melillo, 2004: 61). Los seres humanos tenemos esa capacidad para enfrentar las situaciones

adversas y negativas que nos afectan. Los profesionales pueden actuar para fortalecer a la
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familia, ayudarles a reconocer sus fortalezas y potenciarlas. a buscar alternativas mas
adecuadas para la resolucion de sus problemas, no sélo a través de recursos institucionales
sino también con sus recursos personales, como son la personalidad, la seguridad de uno
mismo, la experiencia, la propia familias son recursos que ayudan a “activar la resiliencia”
aumentando las capacidades de las familias y reduciendo las demandas continuas,
promoviendo en ellos una vision positiva y realista de la situacién problematica que
atraviesan (Gomez & Kaotliarenco, 2010)

Vinculos familiares. En estas familias a veces se da una infravaloracién de la importancia
de las relaciones afectivas, del vinculo afectivo” (Rodriguez, 2003), por lo que es necesario
trabajar este aspecto. Suelen tener fallos de comunicacion y es preciso mejorarla para crear
un vinculo saludable entre sus miembros. No se puede perder de vista que los vinculos
afectivos que existen en el sistema familiar, son un punto clave en la intervencion. El
trabajador social tratard de crear vinculos y generar estabilidad entre los miembros de la
familia para que puedan mejorar la situacion problematica, ayudard a mejorar la
organizacion familiar, la estructura de comunicacion, a asumir las funciones parentales de
forma mas adecuada. En resumen, a fortalecer el vinculo afectivo entre la pareja, los hijos,
los vecinos, ya que toda persona necesita sentirse querida y aceptada por los demas.
Dimension comunitaria. Es importante considerar la dimension comunitaria de la
intervencidn que como sefialan Robertis y Pascal (2007) ha de estar siempre presente. En
primer lugar, situando a la persona y a la familia en los diversos grupos a los que pertenece,
rompiendo el aislamiento y ubicandola en su entorno, y, en segundo lugar, apreciando su
situacion y evaluandola en funcidn del contexto social en el que se encuentra.
Empoderamiento. En definitiva, con la intervencion lo que se trata es de facilitar o
conseguir con las familias cambios en algunas areas de su vida, o por lo menos, ayudarles
a superar las crisis que estan atravesando, dotandoles de herramientas y fortalezas,
fomentando su participacion activa en el proceso, es decir trabajando su empoderamiento

para enfrentar las dificultades y superarlas.

4.3 Fases de la intervencion

Tomamos como base la propuesta realizada por Navarro (2002) que desarrolla un programa de

intervencién con familias (P1F) basado en el modelo ecoldgico y que propone dos fases.

En primer lugar, la fase de evaluacién o de investigacidn, que en este caso corresponderia al

andlisis inicial de la intervencion, donde se pretende conocer, comprender, interpretar y
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describir las situaciones de riesgo que presenta la familia. Esta fase consta de dos etapas
equivalentes al estudio y diagnostico.

En segundo lugar, presenta la fase de intervencion o de actuacion en la que “se disefia el apoyo
y ayuda que se les va a ofrecer a estas familias, desde dos niveles de accidn-intervenciéon”
(Navarro, 2002:199). En esta fase se pretende que los objetivos de intervencion con las familias
se ajusten al diagndstico de cada realidad familiar. Los niveles de accion en esta fase son los

siguientes:
a) Nivel de accién educativa:

En este nivel de intervencion se trabaja con familias con un nivel de gravedad leve o moderado,
por lo que la linea de base serd la de educar, y asi esta ubicado en el "nivel de prevencion
secundario y/o educativo” ofreciendo apoyo psicoeducativo, orientacion, asesoramiento e

informacion sobre distintos recursos.
b) Nivel de accion terapéutica:

En este nivel la gravedad que presentan las familias ya es grave o muy grave. En este nivel, a
los fines de intervencidn educativa se afiade tratamiento y apoyo psicosocial para ayudar a los
miembros de la familia o las familias completas, en especial aquellas que se encuentran en
situacion de desamparo o desarraigo, para conseguir que se reintegre en la en la comunidad, es
decir normalizar sus condiciones de vida. También disefia acciones con la finalidad de reducir

el nivel de riego social. (Navarro, 2002)

En resumen, en la primera fase, todas las familias, son examinadas o exploradas de la misma
manera, utilizando los mismos parametros, y en la segunda fase se trabaja para que los objetivos
de intervencién con las familias estén ajustados al diagndstico de la realidad de cada familia.
(Navarro, Musitu & Herrero, 2008)

En estos dos niveles de intervencidn el instrumento utilizado suele ser el Proyecto Operativo
Familiar (POF). El Proyecto Operativo Familiar que es un proyecto de atencién familiar
personalizado que considera cada familia como una unidad de atencién particular, con un
tratamiento especifico acorde a sus necesidades y problemas (Navarro, Musitu & Herrero,

2008). Incluye una programacién en la que hay que tener las siguientes cuestiones:
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La evaluacion inicial y el diagnostico familiar, en los que se detallardn las carencias y
problemas a tratar, la interpretacion que se hace de la situacion familiar, teniendo en cuenta
por un lado la hipétesis y por otro lado el grado y el tipo de problemas y riesgo social que
presenta la familia. Se evaluard si la familia se encuentra en un riego moderado, grave o
muy grave.

La elaboracion de las lineas de intervencidn, seleccionando objetivos a conseguir ya sea
a nivel individual, familiar y social y asignando a las familias un modelo especifico de
intervencion desde el que sera atendida.

La ejecucion del Proyecto Operativo Familiar; con la participacion activa de la familia
en el proyecto y médulos en los que han sido asignados.

El cronograma, especificando en la aplicacion del POF la duracion desde su fecha de inicio
a la de finalizacion prevista. Se temporalizard la evaluacion inicial, las reuniones de

coordinacion y las fechas de evaluacion final para el cierre del caso.

4.4 Intervenciones eficaces con las familias multiproblematicas.

Estas familias presentan una serie de problemas dificiles de abordar y quieren encontrar

soluciones rapidas. Con frecuencia los profesionales no pueden abordar todos los aspectos, sino

que tienen que identificar los mas urgentes, que no siempre coinciden con la percepcion de las

familias.

Vega (1997) propone tres enfoques relacionados entre si para la intervencion con familias

multiproblematicas:

Adoptar una “mirada constructivista de la realidad humana”, esto no consiste en que todo
vale, sino que implicar aceptar las construcciones sociales de la comunidad en que se
desenvuelve la familia.

Tener “una vision multidimensional o ecosistémica”, buscando relaciones y conexion y
huyendo de una visién reduccionista de los problemas.

Concebir el cambio “como un proceso discontinuo”, teniendo una guia clara de las
posibilidades de cambio, pero sobre todo reconociendo y valorando el minimo cambio o

mejora que se produce.

Para una buena intervencidn el profesional necesita utilizar sobre todo sus propias habilidades

como la empatia, escucha activa y comprension, demostrando a la familia interés y
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compromiso. De alguna manera cuando un profesional trabaja con una familia entra a formar

parte del sistema familiar.

Linares en el Congreso de Terapia Familia hace las siguientes propuestas a modo de lineas que

guien la intervencion.

e En al ambito individual: Dado que los sentimientos suelen ser muy intensos y el nivel
cognitivo mas bien pobre y mondétono, el trabajo terapéutico o la intervencion con la familia
debe dirigirse a facilitar el control y la maduracion de los sentimientos y conductas y
estimular el desarrollo.

e En el ambito familiar: Se ha de ayudar a las familias a deshacer sus creencias y valores
marginales que entorpecen su evolucion, orientando las acciones profesionales teniendo en
la mente dos preguntar basicas que serviran de guia: ¢qué hay que potenciar? y ;qué hay
que frenar?

4.5  Dificultades y riesgos durante la intervencion

Como ya se ha expuesto, uno de los aspectos que pueden dificultar la intervencion es la
ausencia de demandas por parte de la familia ademas de la falta de coincidencia de los
objetivos de la familia y los de los profesionales. Esto puede conllevar que no se produzcan

cambios en la familia.

La falta de tiempo de los profesionales es también un obstaculo para una buena intervencion ya
que las familias presentan multiples problemas a tratar y tanto ellos como los propios
profesionales esperan respuestas y soluciones rapidas que muchas veces son dificiles de

alcanzar por la multiplicidad de problemas y la falta de motivacion de las familias

Uno de los riesgos en la intervencidn con este tipo de familia, es que pueda primar la visién de
incompetencia y la desvalorizacion de las familias. Si se afiade que puede que acudan de forma
involuntaria y sin motivacion alguna, hace que el rol de los profesionales sea de control, lo que
conlleva grandes dificultades para lograr el cambio (Escartin, 2004). Al contrario, para avanzar
en la intervencidn es necesario reconocer las relaciones afectivas profundas y duraderas de la

familia.

Otra dificultad para la intervencion adecuada es la falta de coordinacién entre los profesionales
implicados en el caso. Se une también a otros aspectos organizacionales tales como la ausencia

de supervision, la rotacion de puestos de trabajo, o la “friccion entre las instituciones que
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trabajan con las familias porque tienen la decision sobre qué tipo de cambio deben éstas realizar
o quién lidera la intervencion” (Escartin, 2004: 14). Todo ello afecta a la eficacia de las
intervenciones y puede producir desgate en los profesionales. Ademas, las familias pueden
sentirse atrapadas en medio de luchas de poder y, en vez de resolver los problemas lo que se

provoca a veces es su cronificacion.

También puede suceder que las familias con multiples problemas, en ocasiones vean al
profesional como alguien que no les ayuda, que invade su privacidad y que en vez de ayudarles
a superar los problemas les provoca mas dafio. Esto puede suceder cuando el profesional les
niega algun tipo de ayudas econdmica, cuando retiran a un menor de su ambito familiar, o

cuando no les da acceso a algun recurso que solicitan (Escartin, 2004).
Es fundamental evitar centrarse no sélo en las funciones de control, sino en las de ayuda.

Cuando los profesionales trabajan con familias multiproblematicas deben evitar centrarse
solamente en las carencias y olvidar las “realidades potenciales de la familia”. (Escartin, 2004).
Durante la intervencidn, el profesional debe evitar plantearse expectativas irreales, ya que este
tipo de familia tiene un proceso lento de cambio por las multiplicidades de problemas que
presentan, sino proponerse expectativas realistas en la solucion de problemas sin tratar de

abarcar todos a la vez. (Gonzéalez, 2004)

Puede darse cierta falta de control sobre diversos aspectos de la vida de la familia, porque
cuando hay resistencia no facilitan informacion sobre todos los aspectos problematicos. Por ello
es importante trabajar en coordinacion con otros profesionales y con el contexto que les rodea

para poder hacer una intervencién adecuada.

Se debe evitar adoptar una actitud fria y distante hacia las familias, evitando juicios sobre “lo
que debe ser”, y sobre los roles o funciones que debe asumir, ya que cada familia desarrolla un
estilo propio ante las dificultades. No hay que dejarse dominar por los prejuicios, comparando
a la familia con otras y enjuiciandola equivocadamente. Hay que ser cuidadoso en el trato con

estas familias.

En la comprension de las causas de los problemas que afectan a estas familias “hay que evitar
centrarlas en su propia condicién de pobreza, porque obviamente ser pobre no es sinénimo de

desorganizacion, disfuncionalidad o patologia” (Navarro, Misuti & Herreo, 2008: 24).
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Una vez expuesto el concepto y rasgos de las familias multiproblematicas, asi como los
procesos de intervencion social con este tipo de familias, en el siguiente capitulo de este trabajo,
trataremos de aplicar estas propuestas a un contexto concreto, un barrio marginal: Barrio
Esperanza en la poblacién de Chaco, Argentina, donde existe una alta presencia de estos perfiles
familiares y esta intervencién puede ser una herramienta adecuada para mejorar la calidad de

vida de este barrio.
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5. Un contexto de trabajo con Familias Multiprobleméaticas: el Barrio

Esperanza en Charata (Chaco—Argentina)
5.1 Municipio de Charata.

5.1.1 Antecedentes histéricos.

“Gran Chaco” es el territorio en la cual esta asentado actualmente el Municipio de Charata, en
provincia de Chaco. Durante muchos afios este territorio ha sido escenario de multiples
conflictos. Para comprenderlos es preciso realiza una breve exposicion sobre su historia y sobre

las guerras por esta tierra Chaquena.
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El 25 de noviembre de 1842 se proclamo la independencia de Paraguay que fue reconocida, en
julio de 1852 por la Confederacion Argentina, al tiempo que se demarcaba el limite
internacional entre ambas naciones por el Tratado Varela-Derqui (1852). Este tratado
consideraba a Paraguay titular de ambos margenes del rio Paraguay hasta la desembocadura en
el rio Parana. Se concedia el Chaco Boreal y Central a Paraguay y se excluia a Bolivia de la
region (Porcelli, 1991).

El 1 de mayo de 1865 Argentina ignoro este tratado, iniciando un fuerte reclamo sobre el Chaco
Boreal y declar6 la guerra a Paraguay en el marco de la denominada “Triple Alianza” (1865-
1870). La guerra durd seis afios y sus consecuencias fueron catastroficas para Paraguay,
mientras que Argentina y Brasil fueron los beneficiados tras ella. Paraguay es derrotada y casi
desparece ya que “gran parte de su territorio fue repartido entre Brasil y Argentina y su

poblacion seriamente diezmada” (Hernandez, 1935:2)

Al terminar la guerra los indigenas que vivian en el Chaco Central, pasaron a pertenecer a
Argentina, aunque muchos de los habitantes del Chaco, entre los que se encuentran los de
Charata, siguieron hablando el idioma guarani. En la actualidad, esto va desapareciendo.
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En un momento posterior se desencadend otra disputa por el territorio de Chaco Boreal y dio
comienzo una nueva guerra entre Paraguay y Bolivia, la conocida como la Guerra del Chaco
(1932-1935). Los bolivianos querian poseer una gran parte del Chaco, rico en petroleo. La
guerra entre estos dos paises tuvo importantes consecuencias. Paraguay mantuvo el dominio

sobre el Chaco Boreal, con la ayuda de Argentina.

Aunque han pasado afios de estas terribles guerras y luchas. EI Chaco sigue muy marcado por
la pobreza, siendo la provincia mas pobre de todo el territorio argentino, en la que la mayoria
de la poblacién vive en situacion de pobreza extrema, Segun los datos del INDEC vy
considerando los criterios de Union Europea y OCDE, puede considerarse que entre un 40 % y
un 70 % de la poblacion del Gran Chaco, esta en “riesgo de pobreza” (Llorens, 2015). Este alto

indice es preocupante.

Hay muchas dificultades para que las familias puedan salir de la miseria y marginacion en la
que viven y todavia existen barrios muy damnificados por la pobreza. Uno de ellos es el “Barrio

Esperanza”, del Municipio de Charata.

Charata se encuentra situada aproximadamente a 1.066 Kildémetros de la capital de Argentina y
geograficamente esta al sudoeste de la provincia “distante 298 KM. de su Capital Resistencia.
Debe su nombre a la abundancia del ave (charata) de la familia de las gallinaceas” (Carrizo,
Insaurralde, Labrador & Verdn, 2014: 13)

Aproximadamente en el siglo XV1 el territorio en el que se encuentra actualmente Charata
estaba “poblado por etnias del Pampido, eran trashumantes y obtenian Sus recursos

principalmente de la caza y de la recoleccion” (Lopez, 2008)

El 4 de octubre de 1914 se considera como la fecha de fundacién de Charata. Consta que el
territorio esta habitado por algunos ganaderos, provenientes de Santiago del Estero y Santa Fe.
(Jordi, 2009).

En la actualidad la ciudad de Charata cuenta con unos 26.497 habitantes (INDEC, 2010). En el
grafico podemos observar cdémo ha ido evolucionado el municipio, haciendo una comparacién
desde 1991, 2001 y 2010, se refleja la gran evolucién demografica de Charata ya que, en 1991,
habia 15.836 habitantes, en 2001 contaba con 22.573 y en 2010 presenta un crecimiento del
17% frente a los habitantes de 2001.
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Graéfica de evolucion demogréafica de
Charata entre 1991 y 2010
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Fuente: Censos Nacionales del INDEC

Charata es considerada como una de las regiones mas fertiles en la region chaquefia. La mayor
parte de la poblacion se dedica a la agricultura, en especial el cultivo de soja y algoddn. Y a
través de estos cultivos se produjo el crecimiento economico de las Gltimas décadas y se ha

convertido en una ciudad de servicios a una vasta zona. (Jordi, 2001).

Cuenta con 33 barrios uno de los cuales es “BARRIO ESPERANZA. Algunos de estos barrios
en la actualidad se han convertido en barrios marginales, olvidados por el Estado. En ellos viven

muchas familias con muy pocos recursos y condiciones de vida muy precaria.
5.1.2 Migraciones

El territorio de Charata, fue poblado por tribus de indios. A partir del afio 1885, se produjeron
notables movimientos migratorios europeos. Como sefiala Lopez (2008), “practicamente la

totalidad de los argentinos charatenses tienen linajes italianos y espafoles”.

En un articulo del Heraldo Chaquefio del 29 de junio de 1918, se sefiala que el primer habitante
de Charata fue el “espafiol José Puigho, que se instald en el lugar el 1° de mayo de 1914,

estableciendo una casa de comercio. (Miérez, 2013:31)

En 1915 llegaron trece “pobladores rurales de los cuales diez eran argentinos y tres europeos.

Los argentinos eran puesteros y los espafioles todos eran agricultores. Los inmigrantes
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espafioles llegaron con una vision de futuro y con ideas de progresar para esta nueva zona donde
se instalaron y trabajaron con mucho empefio para el porvenir de sus familias” (Carrizo,
Insaurralde, Labrador & Verdn, 2014: 21)

Y en 1919 lleg6 a Charata un contingente de agricultores italianos incentivados por la profusa
propaganda de la fertilidad de esta tierra y el futuro promisorio que les esperaba” (Miiérez,

2013:144). Asi, fue ocupada por numerosos pobladores, espafioles italianos, alemanes etc.

También se constata la llegada de algunos arabes, “los primeros arabes llegaron en 1870
procedentes de Siria, Libano y unos pocos de Palestina” (Miiérez, 2013: 275). La mayor ola de
inmigrantes arabes se produjo a principios del siglo XX a casusa de la Primera Guerra Mundial
y posteriormente la Segunda Guerra Mundial. La convivencia no fue facil, se produjeron

numerosos conflictos.

De 1925 hasta 1960 “se pueden considerar como los anos de mayor afluencia de inmigrantes

rurales” (Miérez, 2013: 37)

A partir de 1917 Charata cuenta ya con algunas instituciones educativas y bibliotecas.
Curiosamente en el ano “1985 un grupo de vecinos y familiares de nifios con necesidades
educativas especiales comenzaron a vislumbrar la creacion de una escuela especializada para

estos nifios” (Carrizo, Insaurralde, Labrador & Veron, 2014: 81)

Durante este tiempo, se crean numerosos centros educativos, hogares de nifios y asociaciones
muchas de ellas fundadas por las comunidades cristianas catolicas: Caritas, las Misioneras
Esclavas del Inmaculado Corazon de maria, Espafia, Hermanos catdlicos de Alemania, y otros,
todos trabajando para que la Municipalidad de Charata mejorara en todos los aspectos y

aumentara el bienestar del pueblo.

5.2 Del “Barrio el Basural” a “Barrio Esperanza”.

5.2.1 Origeny Evolucién de Barrio Esperanza.

Para comprender mejor como surgio, el “Barrio Esperanza” hay que describir primeramente la

presencia de las Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazdn de Maria en la ciudad de Charata.

Esta congregacion naci6 en Espafia en el siglo XIX, siendo su fundadora la Madre Esperanza
Gonzélez Puig. Su carisma es la Caridad y su mision acoger a la mujer mas necesitada de la
sociedad, asi como también ayudar a nifios con problemas familiares y realizar una labor

educativa.
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El 16 de diciembre de 1970 esta Congregacion llegd a Charata con el fin de prestar ayuda a la
gente marginada. Iniciaron su andadura primero en hospitales, luego ofreciendo talleres
impartiendo catequesis y trabajando con la comunidad de Indigenas en las “Tolderias”
(Charata). En al afio 1972 se empieza a construir un internado con la ayuda de los catdlicos de
Alemania, la Comision y la Municipalidad de Charata (Congregacion de Misioneras Esclavas

del Inmaculado Corazdn de Maria, 2012)

El 20 de diciembre de 1977 el Centro Integral de Fortalecimiento Familiar n°® 14 “La Virgen
Nina” confio su direccion a esta Congregacion, siendo responsable la Hermana Maria del
Carmen Vidal Mora. El espacio fisico fue cedido por el sindicato de empleados y Obreros
Municipales y su funcidn especifica fue siempre la atencion de nifios provenientes de familias
de escasos recursos a quienes se les ofrecia desayuno, comida, apoyo escolar, control de salud,

recreacion y formacion cristiana” (Carrizo, Insaurralde, Labrador & Veron, 2014: 110).

En el afio 1997, las Hermanas descubren la existencia de una zona a la que se conocia como
“El Basural”, a unos 4 Km de Charata, y constatan que vivian alli 27 familias sin recursos. Se
trataba de una zona de casitas de cartdn, plasticos, chapas oxidadas, ramas y en medio de
basuras, en una miseria inimaginable. En el monton de basuras rebuscaban comidas los
ancianos, perros, cerdos y los nifios. Nadie pensaba que alli podian habitar persona alguna,

menos aun familias con menores.

Las familias estaban hundidas en la en la marginacion. Casi ninguno de ellos sabia leer, ni

estaban inscritos en el registro civil; para la sociedad ellos no contaban, como si no existieran.

El inicio de la accion fue liderado por la hermana Paulina Olivera, natural de Badajoz, quien al
ver tanta miseria se comprometio a dar vida a ese barrio marginal “El basural” y empez6 junto
con las Hermanas de la Comunidad a dar pasos para mejorar las condiciones de vida de estas

familias, empezando por formar una Comision para trabajar con ellas.

El primer paso fue centrarse en la persona, especialmente en los nifios, y trabajar para
promocionarles, dignificarles y sembrar semillas de esperanza en quienes ya la habian perdido.
Encontraron muchas dificultades, no tenian recursos, en el barrio faltaba de todo, agua,
alimentos, vivienda, incluso un camino para llegar a sus chabolas los dias de lluvia, pero

iniciaron el trabajo ayudando mujeres y nifos.
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Se elabor6 un proyecto que consistia en pedir la construccion de 27 viviendas, muy sencillas,

para que las familias tuvieran un techo digno para aliviar el frio del invierno y el bochorno del

verano que alli alcanza a veces mas de 40°.

Lo enviaron a “Manos Unidas” de Espafia y al colegio Corazén de Maria de Madrid, éste aceptd

colaborar y realizo la campana denominada “Operacion ladrillo”. Por su parte Céritas de Madrid

también contribuyé. Entretanto iban ganando la confianza de las familias y la comunidad y asi

consiguieron su credibilidad para los proyectos de mejora que tenian para el Barrio.

Después de muchos trabajos, los principales logros pueden resumirse en la siguiente cronologia:

>

En 1999, se construyeron 27 casitas, cada vivienda constaba de dos habitaciones, una
galeria y un pequefio patio (posible huerto). (Congregacién de Misioneras Esclavas del
Inmaculado Corazon de Maria, 2012)

En el afio 2000, hicieron el primer pozo. Esta fue otra gran obra para las familias del
Barrio.

En 2001 se construyo la Capilla que, durante dos afos se utilizé también para comedor
de los nifios y nifias del Barrio. (Congregacion de Misioneras Esclavas del Inmaculado
Corazdn de Maria, 2012: 144)

En el afio 2002 por primera vez las familias del barrio recibieron la luz eléctrica.

En 2003 se construyo el comedor, al que actualmente acuden a diario mas de 100 nifios,
algin anciano y mujeres solas y mayores.

En 2004 se construye otro deposito donde se almacena el agua de la lluvia que cae del
tejado. También en este afio, Barrio Esperanza cont6 con un consultorio médico sencillo
y talleres de Alfabetizacion, donde las Hermanas podian ensefiar a los nifios a leer y
escribir y comenzo a funcionar el taller de costura.

Al afio siguiente. en 2005 se puso en marcha el taller de carpinteria, que es dirigido por
un profesor técnico.

En 2006, se hizo un nuevo pozo con deposito y grifo. También se consiguid con esfuerzo
del “Ministerio una pequefia paga para el profesor de taller de carpinteria, unos 300
pesos al mes (que equivale a 6,99€), y cinco becas del Gobierno, para las seforas
encargadas de la comida, el comedor, limpieza y apoyo escolar” (Congregacion de
Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazdn de Maria, 2012: 145)

En 2009 a raiz de la epidemia de dengue que sufrieron muchas familias de Argentina,

las autoridades deciden trasladar el basural a unos 7 Kilometros, para evitar focos de
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infeccion y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona. (Congregacion de
Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazéon de Maria, 2012).

> En 2010, YPF-Repsol, colabor6 para las mejoras del barrio comprando una cocina de
gas y una caseta para el gas. También se compraron muebles para las viviendas con el
donativo de la Asociacion Evangélica.

> En 2011-2012 la mayoria de las casas ya tenian tres habitaciones, una pequefia cocina
con comedor, y muebles dentro de las casas. Incluso algunos contaban con un huerto
cultivado, donde siembran verduras para su propio consumo, otras, han comprado

frigorifico y algunos hacen pan y lo venden en el barrio.

Durante todos estos afios se observan considerables cambios y mejoras en las familias del Barrio
Esperanza. La mayoria de los nifios del barrio ya acuden a la escuela y algunos comienzan la
ensefianza secundaria. Algunos de los jovenes que trabajan en el Centro ya tienen sus talleres

de carpinteria.

Pero a pesar de estos logros, conseguidos con tanto esfuerzo, sigue siendo un barrio marginal,

con muchas necesidades, y con vidas marcadas por la desigualdad social.

5.2.2 Situacion actual del Barrio Esperanza.

5.2.2.1 Descripcion Socio-Demografica.

Estructura de las familias. La poblacién del “Barrio Esperanza” es de 213 personas.
Actualmente ocupan 33 casas. De ellas quince estan habitados por familias monoparentales que
son el perfil de familia mas numerosa en el barrio. También hay trece parejas de hecho. Es
frecuente que formen parejas que conviven una temporada juntos y luego se separan, por
muchos motivos, como puede ser la falta de capacidad para formar una familia autbnoma, la
falta de responsabilidad, o la juventud de los miembros. Hay también cuatro familias nucleares
y una persona que vive sola. Como puede verse, retinen algunas de las caracteristicas ya

descritas como propias de las Familias Multiproblematicas.

Ocupacién. Las ocupaciones mas frecuentes de las familias son principalmente la recoleccidén
de basuras, la venta de aluminio, cobre, vidrios y plastico, fabricacion de ladrillos, barrenderos,
madres que trabajan en el comedor de centro del barrio, cocineras, y un comerciante (posee un
almacén pequefio que tiene lo justo y necesario de mercaderias). Otros son agricultores, 0 no
tienen un puesto de trabajo fijo, uno de los padres de familia trabaja en una empresa de

jardineria.
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La mayoria de las madres son amas de casa, se dedican al cuidado de los hijos y del hogar. Los
padres son el sustento econdmico de la familia. En algunos casos, las familias, tristemente, se

conforman con las prestaciones que perciben por cada hijo y ya no buscan trabajo.

Regulaciéon documental. Con el paso del tiempo y con el esfuerzo de las Hermanas, los
voluntarios y las propias familias, se logré que los miembros del barrio se inscribiesen en el
registro civil. Es el medio para que puedan exigir sus derechos y sobre todo para poder acceder
a algunos recursos, servicios y prestaciones que perciben los ciudadanos en situaciones de

vulnerabilidad en Argentina.

Situacion econoémica. Actualmente 18 familias perciben la Asignacion de 1.200 pesos por nifio
que es una ayuda del Estado dirigida a los menores de edad, que equivale a 27,97 €. Las madres
con siete hijos perciben mensualmente 7.500 pesos (equivale a 147,80 €) recibida por 5 familias
en el barrio. También perciben otras prestaciones como son la pension por jubilacién (una
familia), pension por enfermedad de diabetes (una familia), pension por discapacidad (una

familia), y finalmente hay un grupo de siete familias que no perciben ninguna prestacion.
5.2.2.2 Perfiles y Rasgos de las Familias Multiproblematicas en el Barrio Esperanza

Se trata de un barrio en el que confluyen muchos y graves problemas, que evidencian una
situacion de maxima exclusion y vulnerabilidad social en las familias que alli residen. Ademas,
se trata de un perfil de familias que pueden definirse en la mayoria de los casos como Familias
Multiproblematicas, reflejando gran parte de los rasgos y caracteristicas descritas en partes

anteriores de este trabajo.

La mayoria de las familias son desestructuradas o mejor dicho disfuncionales, con muchos
miembros y con pocos recursos 0 sin recursos para la subsistencia. Muchas viven de las
prestaciones o asignacion del Estado para la proteccion de los menores, de la ayuda que las
religiosas que atienden al Barrio Esperanza, y de personas y familias que quieren colaborar para

algo por este barrio marginal.

Se presenta a continuacion una sintesis de los principales problemas identificados tanto en las

madres, como en los padres y en los menores.
a. Madres.

Formacién y Empleo: Se trata de mujeres con un alto indice de analfabetismo. A muy corta
edad abandonaron los estudios lo que tiene consecuencias en diversos &mbitos. En primer lugar,

su bajo nivel de formacion que les dificulta grandemente poder adentrarse en el mundo laboral.
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Ademas, tienen muy pocos recursos para poder participar en la educacion escolar de sus hijos

y para ayudarles en las tareas escolares.

Funciones de apoyo y cuidado: No estan lo suficientemente preparadas para ser madres, y esto
se agrava al quedar embarazadas muy tempranamente y enfrentarse a la maternidad
practicamente solas, sin pareja. Desatienden el cuidado de los hijos en muchos aspectos.
Respecto a la alimentacion, no les alimentan con una comida sana, de ahi que se encuentren
tantos nifios desnutridos. Hay falta de higiene, faltas de normas y limites, descuidan la
ensefianza escolar de sus hijos y la educacion en general. Casi siempre delegan el cuidado y
educacion a la abuela. En casos extremos, al encontrarse solas sin el apoyo de su marido o

pareja y sin medios, abandonan a sus hijos.

La mayoria de las familias son monoparentales, las madres son las principales educadoras de
sus hijos. Tienen dificultad de construir una relacion estable, de realizar una planificacion
familiar adecuada, sin recursos ni informacion necesaria para el autocuidado y el cuidado de

sus hijos.

Autoestima y Autonomia. Sus carencias formativas, su falta de perspectivas vitales mas alla de
sus hijos y su familia y su aislamiento en el Barrio, debilita su autoestima y dificulta el

desarrollo de su autonomia personal.
b. Padres

Formacion y Empleo. Sin formacion ni cualificacion profesional, suelen tener un trabajo
inestable y precario, la mayor parte se dedican al reciclaje de cartones, plasticos, papel, etc., Es
un trabajo irregular por lo que no pueden cotizar y no tienen cubierta su propia seguridad, ni la
de su familia. etc. Frecuentemente se encuentran sin trabajo y en consecuencia sin recursos

econdmicos suficientes. Tampoco tienen objetivos para mejorar y salir de esa situacion.

Funciones Parentales de apoyo y cuidado. En el Barrio Esperanza en general, los padres son
periféricos, no se involucran en el cuidado y educacién de sus hijos. Esporadicamente estan en
el domicilio familiar y desaparecen, no forman una familia estable. No tienen capacidad de
dialogo ni con su pareja, ni con sus hijos e hijas, y tienen pocas muestras de afecto hacia ellos.
Cuando quiere poner limites y normas en su casa, no puede, porque no tiene autoridad en el
hogar, suelen ser autoritarios, agresivos, poco positivos. El abandono y la falta de

responsabilidad en sus funciones, es un rasgo muy caracteristico de estos padres.
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Relaciones de Pareja. Las relaciones con su pareja suelen ser conflictivas, por la falta de
comprension y apoyo entre ellos, suelen ser distantes, poco expresivos, sin manifestaciones de

carifio y afectividad hacia su pareja.
c. Menores

Estos nifios y nifias viven en una pobreza extrema, carecen de la atencion y cuidado necesarios
lo que lleva a que estén siendo privados de sus derechos fundamentales. Se puede decir que les
falta mucho para tener cubiertas sus necesidades: fisioldgicas, de seguridad, de afecto, de

estima, aprecio, atencién, reconocimiento, autorrealizacion.

Salud. Tienen problemas de alimentacion, y es posible encontrar en el barrio a nifios y nifias
desnutridos. Ademas, las malas condiciones de salubridad, llevan a que presenten diversas

enfermedades de la piel, alergias, etc.

Situacion Educativa. Generalmente carecen del apoyo de sus padres en sus estudios y estan
poco motivados para aprender. Les faltan estimulos de superacion, constancia, querer ser
alguien en la vida y conciencia del papel de los estudios para conseguirlo por lo que abandonan
los estudios antes incluso de terminar ni la educacion obligatoria. A ello se afiade que tampoco
tienen buenas condiciones para estudiar: les falta un lugar adecuado, luz, mesa para poder hacer
los trabajos, etc., o la falta de transporte publico para ir a las clases, y el estado de los caminos

que se vuelven intransitables cuando llueve.

No suelen tener absentismo ya que si no acuden al colegio pueden perder la prestacion
econdmica que reciben de la administracion publica, pero existe un nivel alto de fracaso escolar.
Con todo, nos podemos encontrar en el barrio en algunas ocasiones que, algunos padres en vez
de llevar a sus hijos al colegio, los llevan consigo a trabajar, a juntar cartones, plasticos, a

trabajar en el campo, etc.

En el colegio, al tener pocos medios y no estar motivados, el rendimiento es muy bajo. A ello
se afiade que a veces no van suficientemente limpios, tienen falta de higiene por la falta de agua

potable, y esto les lleva a ser rechazados por los otros nifios.

El objetivo y la lucha con ellos es que lleguen a terminar la secundaria y puedan aspirar a tener

un trabajo remunerado, un oficio que les sirva para abrirse paso en la vida.

Riesgos: Actualmente, los traficantes de drogas involucran a algunos menores de 14-15 afios,

ya que les ofrecen dinero facil por la venta de drogas ya sea en el propio barrio o en otros barrios
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cercanos y marginales. Algunos menores también se dedican a robar, para comer, vestir mejor

y para la bebida.

En el Barrio Esperanza, queda mucho por hacer a nivel de las familias y de los menores que,

en definitiva, son los que sufren mas.

6. Respuestas existentes y Propuesta de lineas futuras de actuacion desde

el Trabajo Social con las familias del Barrio Esperanza

6.1 . Respuestas sociales existentes ante las carencias en el Barrio Esperanza.

Desde los primeros momentos, se ha tratado de ofrecer alternativas de mejora de las condiciones
de vida en el barrio. Como ya se ha sefialado, una de las acciones desarrolladas fue la creacion
del Centro Comunitario Madre Esperanza, donde las Hermanas de la Congregacion, en
compaiiia de otros profesionales y voluntarios, trabajando en la actualidad un padre de familia
que se dedica al mantenimiento del centro, un profesor del taller de artesania y carpinteria, tres
madres de familia que se encargan de la cocina y el comedor, y otra del taller de costura. El
profesor tiene su salario del estado, el resto son becados del Ministerio de Desarrollo Social. El

objetivo es mejorar las condiciones de vida de las familias, sobre todo de los nifios y nifias.

Desde este punto “motor” se han generado distintas respuestas a las necesidades de las familias

del barrio:

e Viviendas para las familias: “el barrio, ubicado a unos dos kilémetros de micro centro, esta
formada por 28 casas, y actualmente 33, que las religiosas ayudaron a transformar, ya que
en el origen eran de carton y plasticos. Al borde de la via hay varias mas que son espejo
donde se refleja la peor marginacion”. (Mufioz, 2014).

e Centro de refuerzo educativo: En total acuden 26 nifios y nifias al centro de refuerzo
educativo, con edades entre 9 y 13 afios, la mayoria son nifias, porque a los nifios le interesa

mas el taller de carpinteria.

Todos los nifios del barrio Esperanza acuden a centros educativos publicos. Curiosamente,
no presentan absentismo escolar. Los menores no abandonan la escuela, siempre acuden,
en especial aquellos que reciben asignacion, porque el absentismo implica la pérdida de la

asignacion econdémica que perciben los padres por ese menor.

Sin embargo, estos nifios y nifias presentan un alto indice de fracaso escolar. Desde el 2018

se empez0 a dar clases de apoyo y refuerzo educativo, sobre todo en matematicas y lengua.
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La principal dificultad es que los nifios y nifias son de distintos cursos y tienen distintas
necesidades lo que dificulta mucho el aprendizaje. La misma profesora tiene que atender a
distintos niveles educativos y no hay profesionales suficientes para este apoyo. Ademas, la

asistencia de los nifios y nifias al refuerzo educativo no es regular.

Comedor de nifios y nifias: Esta iniciativa comenzé al ver tantos nifios desnutridos en el
barrio. De lunes a viernes asisten al comedor alrededor de 100 nifios y nifias y también
varias mujeres, en especial las que estdn embarazadas. Al principio solamente comian,

actualmente desayunan y comen en el centro.

Para el desayuno acuden menos nifios, unos 30 diarios. Ocurre que después del desayuno
tienen el apoyo escolar y hay nifios a los que no le gusta estudiar y no quieren ir. Otros
porque los padres mismos se oponen a que estudien, prefiriendo que durante la mafiana sus

hijos les ayuden a recoger plastico, carton, etc. del basural.

A la hora de la comida acuden mas menores. El numero oscila entre 80 y 100 nifios. Las
cocineras preparan menus de comida para llevar para los 25 nifios y nifias que viven en el

barrio y son menores de 4 afios por lo que no pueden acudir al centro.

El comedor se considera como una grandisima ayuda, fundamental para los nifios, en
especial para las familias mas vulnerables del barrio ya que hay muchas familias que no
tienen recursos econdémicos para alimentar adecuadamente a sus hijos. Es también una

estrategia para atraerlos al apoyo escolar y esta logrando buenos resultados.

Taller de corte y confeccion: Se dedica a la ensefianza de costura, tejido y bordado. Reciben
becas del Gobierno Argentino, de unos 300 pesos al mes (que equivale a 6,99 €), trabajando
en el taller 4 horas diarias y contando con cuatro maquinas de coser. Las mujeres quieren
tener su propia maquina de costuray trabajar de forma autdbnoma. Confeccionan delantales,
batas para los colegios, uniformes para los nifios de Jardin de Infantes, etiquetando sus

productos como “Artesania Barrio Esperanza”.

Era un recurso muy util para las madres, al servirles de formacion para posibilitarles una
salida al mundo laboral. Se valora muy negativamente que ya no pueda ofrecerse por falta

de medios materiales, (maquina de coser, telas, hilos, etc) para su actividad.

Talleres de artesania y carpinteria: En los talleres concurren unos 15- 17 chicos a diario
durante tres horas por la mafiana, aunque varia el nimero ya que no suelen ser constantes,

Miguel Fernandez, el profesor de la Escuela Técnica de Charata, es el responsable del taller
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de carpinteria del barrio, es el que dirige y apoya “para sacar a los nifios de la basura,

dandoles un oficio. Todas las mafianas de lunes a viernes un grupo de chicos que no superan

los 12 afios trabajan con entusiasmo en el taller. Todos aprenden un oficio que les valdra,

en el futuro proximo, para tener un sustento laboral (Mufioz, 2014)

Algunos alumnos, cinco o seis, ya se independizaron y tienen sus propios puestos de trabajo

COMo artesanos.

Las respuestas dadas a las necesidades del barrio han supuesto un avance y logros reales. No

obstante, queda mucho trabajo por hacer para que estas familias puedan tener la calidad de vida

que merecen en el futuro.

6.2 . Propuesta de lineas futuras de actuacion desde el Trabajo Social.

A continuacion, se presentan algunas propuestas de actuacion desde el Trabajo Social

orientadas a trabajar con las madres, padres y menores en los problemas identificados.

6.2.1 Trabajo con Madres

1. Orientar y apoyar a las madres en la educacion y formacion de ellas mismas y de sus

hijos, haciéndoles ver la importancia de la nutricion, higiene, actividades fisicas,

prevencion de las enfermedades, asi como de la importancia de establecer normas y

limites en el hogar.

Talleres de alfabetizacion, lectura y escritura para las madres.

Espacios conjuntos (jornadas, escuelas de madres...) de capacitacion en la
crianza y sobre la importancia de la nutricion, higiene y prevencion de las
enfermedades infecciosas y de las actividades fisicas o de ocio.

Grupos formativos sobre qué y como establecer las normas y limites en el hogar,
la importancia de las normas en sus familias y los objetivos que se pretende

conseguir con ellas.

2. Facilitar formacion a las madres para que puedan acceder al empleo

Sesiones Y talleres formativos sobre los cursos de capacitacion y formacion que
ofrece la Administracion publica y sobre la inscripcion en la Oficina de Empleo
para que puedan recibir la formacion adecuada para la busqueda activa del
empleo

Formacidn orientada a las competencias digitales y tecnoldgicas.

Dinamicas para practicar la entrevista de trabajo
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e Talleres de cocina y costura,
e Curso de capacitacion para trabajar en el cuidado de nifios
3. Informar y orientar para la planificacion familiar, informacion y acceso a la asistencia
sanitaria, empoderando a las madres del barrio Esperanza.

e Jornada de formacion sobre la planificacion familiar, donde algunos
profesionales sanitarios de Ayuntamiento de Charata orienten a las mujeres en
el uso de los métodos anticonceptivos, ......

e Talleres de educacion sexual, afectividad, autocuidado, autoestima y la
importancia del empoderamiento en las madres.

e Hacer una visita al Centro de salud de la zona para conocer y que algunas de las
profesionales les expliquen los requisitos para acceder a ella, cuéles son sus
derechos y como funciona el Centro de salud y hospitalario.

4. Fomentar la formacion y participacion de los padres en las habilidades de crianza y la
educacion de sus hijos.

e Clases de orientacion de como aprender juntos y conocerse mejor.

e Taller de orientacion de compartir valores y toma de decisiones comunes, para
que la educacion de sus hijos sea efectiva.

e Grupo de discusion entre las madres sobre la crianza y educacion de sus hijos.

6.2.2 Trabajo con Padres

1. Informar y sensibilizar a los padres de la importancia de la educacién escolar de sus
hijos, facilitando que cuenten con los horarios y planes escolares de sus hijos, y
participen activamente en ello.

e Entrevista con el padre para saber su nivel educativo y el proyecto de futuro que
tiene para sus hijos e hijas.

e Motivarles para conocer el centro educativo donde acuden los menores.

e Ayudarles a que las familias y ellos mismos participen en las actividades del
colegio de sus hijos, en reuniones de padres, y en otras actividades que se
organicen.

2. Mejorar la cualificacién profesional de los padres mediante la formacion y la busqueda

activa del empleo.
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Realizar una entrevista individual con los padres, para saber a qué aspiran, en
qué ambito les gustaria trabajar, y realizar un itinerario de Insercién socio laboral
para identificar las competencias y habilidades que tengan y las areas de mejora.
Organizar, en funcion de los intereses y necesidades detectados, una escuela de
taller de carpinteria, de cocina, de jardineria, mantenimiento de edificios, de
electricidad, albafiileria.

Ayudarles a que disefien ellos su curriculum, a través de los nuevos programas
como es Canva.

Taller grupal para preparar la entrevista de trabajo, para trabajar la comunicacion
y cdmo gestionar los contactos.

3. Fomentar la parentalidad positiva en los padres del barrio

Talleres de juegos aprender juntos y crecer en familia, para fomentar el ejercicio
de rol y funcion parental.

Trabajo en grupo y discusion dirigida por la trabajadora social y educadoras
Visitas culturales o pasar un dia de naturaleza, fomentando el ocio en familia.
Cursos de formacion y orientacion sobre los retos y lo que implica ser padres,
asi como talleres de resolucion de conflictos.

Aunque sea tres veces a la semana que lleven a sus hijos al colegio y los recojan.

6.2.3 Trabajo con Menores.

1. Proteger y garantizar los derechos basicos de los nifios del barrio Esperanza, facilitando

la escolarizacion efectiva de los menores.

Antes de la inscripcion de los nifios y acompafiados de los padres, que los
menores Visiten el colegio donde van a entrar a formar parte.

Que todos los menores vulnerables acudan al Comedor de Centro Comunitario
Esperanza, para que reciban alimentacién adecuada y apoyo escolar.
Proporcionar los recursos materiales necesarios para una adecuada integracion
al colegio (uniformes, libros y material escolar y deportivo...) utilizando para
ello los propios recursos de los padres y las ayudas que pueda prestar la

Congregacién desde el Centro Social
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2. Promocionar el servicio de apoyo educativo para los nifios del barrio, tanto de educacién

primaria como de educacion secundaria, cada uno en su nivel escolar.

Proporcional apoyo escolar de lunes a viernes
Complementar la accién de las profesoras del programa de refuerzo con otros
medios audiovisuales para el aprendizaje de matematicas, inglés, etc.

Escuela de “libro abierto: lectura y escritura”.

3. Proporcionar equipamiento educativo adecuado: TIC, dotacion informaética etc.

Pedir a la administracion publica argentina que garantice los materiales
escolares necesarios para los menores del barrio Esperanza.

Buscar financiacion mediante la organizaciébn de eventos para comprar
mobiliario escolar para las aulas de apoyo educativo, y otros recursos educativos
necesarios como ordenadores, pizarras, proyectores para las aulas y audiovisual

del centro.

4. Facilitar actividades de ocio y de aprendizaje a los menores vulnerables del barrio

Que los padres lleven a sus hijos a la Ludoteca mas cercana al barrio, como
podria ser, cerca de la Municipalidad o General Pinedo.

Que tanto padres y madres como sus hijos participen en las jornadas y
actividades que se organizan en la Ludoteca.

Programar actividades de ocio y tiempo libre, que es una excelente manera
aprender, formarse y divertirse,

Realizar algunas visitas a lugares de interés, como por ejemplo visitar un fin de
semana el zoo de Saenz Pefia, en el distrito turistico de centro chaquefio.
Organizar un taller de cuenta-cuentos para los mas pequefios.

Organizar “tardes de cine” para ver algunas peliculas y utilizarlas como material

educativo y de formacion.
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7. Conclusiones

El trabajo con familias multiproblematicas requiere dedicarles un periodo de tiempo largo. Sin
embargo, el proceso de atencion que se les presta tanto desde los Servicios Sociales como de
otras entidades, suele ser corto y por lo que no se consiguen grandes resultados en la mayoria
de las ocasiones. Por esta razon de hecho, es muy facil que haya un retroceso y se pierda todo
lo que se ha logrado con las familias, lo que lleva a la percepcion de que los problemas,

dificultades y crisis nunca terminan.

La relacion entre las familias es primordial por multiples razones: en primer lugar, porque la
familia en si es un sistema social, ellos marcan sus pautas y formas de relacionarse, de

interactuar, las normas que rige dentro de las familias, la educacién de sus hijos, etc.

Como profesionales del Trabajo social no debemos olvidar que las familias en si mismos son
recursos para superar las dificultades y problemas que sufren. Cuando trabajamos con este tipo
de familias no debemos centrarnos sélo en los multiples problemas que presentan sino también

en las fortalezas que tiene cada miembro de las familias.

El Barrio Esperanza, tiene multiples problemas y una situacion maxima de exclusion y
vulnerabilidad social que afecta directamente a las familias. Se trata, sobre todo, de familias
multiproblematicas, muchas son disfuncionales, con muchos miembros y pocos recursos, a

veces ni siquiera para su propia subsistencia.

Desde el primer momento se ha tratado de ofrecer a las familias del barrio alternativas de mejora
de las condiciones de vida, generando distintas respuestas como viviendas, comedor para nifios
y nifias y talleres. Pero en el Barrio Esperanza queda mucho por hacer a nivel de familias y de
los menores, que es clave para producir cambios a largo plazo y dar nuevas oportunidades de
vida a las personas que alli viven. Por ello se ha visto la necesidad de plantear lineas de
actuacién desde el Trabajo social que puedan orientar el trabajo con las madres, padres y
menores del Barrio, que se concretaran posteriormente en programas y proyectos de

intervencion.

Para que esta intervencidn sea positiva es necesario trabajar con un equipo multidisciplinar en
el centro comunitario Esperanza, compuesto por la trabajadora social, educadores sociales y
psicologos. Para trabajar con los menores serd fundamental coordinarse con los profesores del
colegio donde acuden, con los Servicios Sociales de la zona y también con otros profesionales
gue cuenten con recursos idoneos para la consecucion de los objetivos de cada programa o
proyecto de intervencion.
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En la intervencion del trabajador social con las familias, deberdn adaptarse sus métodos de
actuacion a las necesidades reales de las familias del barrio. En primer lugar, debe conseguir
una alianza estable con ellos es decir ganarse y conseguir su confianza. Paralelamente tratard
de reducir la intensidad del problema, alentar, motivar y animar a los miembros de la familia a
que interactlen y participen en los proyectos o programas que se van a plantear, teniendo en
cuenta que seré preciso negociar con las familias y elaborar objetivos y metas realistas. Para el

trabajador social, el punto central de su intervencion en este caso siempre sera la familia.
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