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1. Resumen y abstract

Este documento analiza el impacto de la aparicion de libros electronicos, también conocidos
como eBooks, en libros impresos, y si los eBooks reemplazaran o no a los libros impresos.
Después de realizar un estudio de los consumidores y analizar otros estudios sobre el tema, el
autor puede concluir que los eBooks han tenido un gran impacto en los libros impresos, sin
embargo, los eBooks no reemplazaran a los libros impresos en el futuro cercano. Aunque los
eBooks han crecido en popularidad y ofrecen una gama de beneficios unicos, los consumidores

aun mantienen una preferencia por los libros impresos.

Palabras clave: eBook, libro impreso y ePublshing

This paper analyses the impact of the emergence of electronic books, also known as eBooks,
on print books, and whether or not eBooks will replace print books. After conducting a
consumer study and analyzing other studies on the topic, the author can conclude that eBooks
have had a great impact on print books, however eBooks will not replace print books in the
near future. While eBooks have gained popularity among consumers and offer a range of

unique benefits, consumers still retain a preference for print books.

Key words: eBook, print book, and ePublshing



2. Introduccidén

Objetivo: El presente trabajo de investigacion académica se centra en analizar el impacto de
la invencion de eBooks en el mercado de libros impresos y en crear una prevision para ambos
mercados. Especificamente, a través de los datos analizados a lo largo de este documento, se
comprendera a fondo cada aspecto relevante de los dos mercados que confieren. Este tema es
relevante ya que los eBooks se estan desarrollando rapidamente en todo el mundo y el resultado

de los dos mercados en conflicto afectara a una multitud de stakeholders.

Metodologia: Para conseguir el objetivo, se recurrid la observacion, ya que permite una
comprension mas completa del aspecto del consumidor del mercado de eBooks y libros
impresos. Sin embargo, la comprension integral del comportamiento del consumidor es solo
una parte del objetivo general. Por lo tanto, este documento también compara estos hallazgos
con estudios previamente establecidos, asi como con revistas revisadas por pares. Dado que se
trata de examinar cada factor involucrado en el desarrollo de ambos mercados, este enfoque

multiple es, por lo tanto, una necesidad.

La metodologia utilizada para obtener el objetivo proporciona una gran cantidad de
informacion para ser evaluada y comparada, lo que le da a este estudio una comprension mas
precisa del objetivo general. Sin embargo, no existe una metodologia sin limitaciones. La
principal limitacion de esta metodologia son las restricciones en la informacion recopilada a
través de la observacion, como la motivacion detrds de los comportamientos de compra del
consumidor y la dificultad de extrapolar la informacion obtenida de la encuesta a toda la

poblacion.

Fuentes de informacion. El objetivo se logrard a través de la informacion proporcionada por
proveedores de datos acreditados como AuthorEarnings, Bureau of Labor Statistics, El
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, FGEE, Pew Research Center, Publishers Weekly
PwC, Statista, y The Digital Reader. Los datos seran respaldados por revistas arbitradas sobre
el tema, como “Understanding the E-Book Plateau Through the RDA Model”, “Electronic
Books: How Digital Devices and Supplementary New Technologies Are Changing the Face of
the Publishing Industry”, "Gutenberg y Today's Media Change", “Antitrust Enforcement in the
Developing E-Book Market: Apple, Amazon, and the Future of the Publishing Industry”, “Pulp
Science: Education and Communication in the Paperback Book Revolution”, “Measuring the
Effects of Lighting on the Readability of Electronic Devices”, “The Kindle Arrives in Time
and Makes Everyone a Publisher”, “The Role of e-Books in Reshaping the Publishing



Industry”, “When Creators, Corporations and Consumers Collide: Napster and the
Development of on-Line Music Distribution”, y “The Usefulness Metrics of the Most Popular
EReader Used by Higher Education Students”.

Estado de la cuestion: Uno de los pasatiempos mas populares hoy en dia es leer libros, a pesar
de la creciente influencia de la tecnologia en las vidas humanas (Fussel, 2001, p. 7). Como tal,
la industria del libro es un sector robusto y rentable (PwC, n.d.). Sin embargo, desde la
aparicion de los eBooks, la industria del libro ha sufrido inmensos cambios. El debate que
rodea la viabilidad de los eBooks no es nuevo. En las altimas dos décadas, los eBooks han
crecido en popularidad y han generado méas preguntas que respuestas. Los stakeholders en la
industria del libro tienen preocupaciones con respecto al futuro de la publicacion. Desde los
editores, los minoristas tradicionales, los minoristas en linea y los consumidores, los eBooks
han provocado cambios innegables. De estos cambios se han planteado muchas
preocupaciones. Los stakeholders desean saber si la publicacion impresa se movera
completamente a la electronica y si la industria enfrentara la misma infraccion de derechos de

autor y pirateria que la industria musical.

En resumen, la aparicion de los eBooks hace que sea necesario y util reevaluar el futuro de los
libros impresos. Se necesita una evaluacion del impacto en cada parte interesada para

comprender el desarrollo completo de los eBooks y los libros impresos.

Muchos estudios han tratado de responder estas preguntas; sin embargo, el mercado de eBooks
estd cambiando constantemente a medida que avanza la tecnologia, y se necesita mas
observacion para comprender el mercado actual. Por lo tanto, en este trabajo, las observaciones
actuales se evaluaran y analizaran junto con estudios previamente establecidos y revistas
revisadas por pares. Ademas, la investigacion establecida sobre el efecto de los eBooks no
incluye el impacto de la infraccion de derechos de autor y la pirateria. Por lo tanto, este trabajo

comparara la infraccion de derechos de autor de la industria musical.

Partes del TFG: El trabajo es estructura en cuatro partes. En la primera, se presenta la
justificacion que establece la aparicion de los eBooks, asi como su efecto en el mercado de
libros impresos. Los objetivos especificos también se indican en esta parte. En la segunda
seccion, se describe la metodologia. En la tercera parte, los principales resultados del estudio
y los datos externos se agrupan en ocho bloques: el mercado global, el mercado de Espafia, el

mercado de los EE. UU., Los consumidores, los dispositivos, las stakeholders, los precios, la



pirateria y el pronostico del consumidor. En el bloque final, se extraen las principales

conclusiones.



3. Estudio del campo

El objetivo del trabajo es evaluar el impacto de la invencion de los eBooksen el mercado de
libros impresos a través del andlisis de los cambios observables en una multitud de factores
relacionados. Mas que solo evaluar el impacto de este cambio, esta destinado a crear un
prondstico para el mercado de libros impresos y el mercado de eBook, con el fin de determinar

el resultado inevitable de la invencidn de los eBooks.

El estudio de campo utilizado para los fines de este trabajo esta respaldado por observaciones
similares realizadas por fuentes acreditadas en la industria y informes de la industria. Las
observaciones de trabajos anteriores son exdmenes del comportamiento del consumidor
relacionado con las industrias examinadas. Los datos de la industria informados publicamente
se refieren a ventas por unidad, tasas de crecimiento e ingresos de libros impresos y libros

electronicos, entre otros.

El propésito del estudio de campo es lograr el objetivo y evaluar el impacto en ambas industrias
y proporcionar un pronostico preciso. La metodologia utilizada para el estudio de campo es
una combinacion de observaciones cualitativas e informacion proporcionada por estudios
previos e informes de la industria. Las observaciones cualitativas se recopilan a través de una
encuesta en linea sobre el comportamiento del consumidor con respecto a los eBooks y los

libros impresos.

Las variables de analisis utilizadas son una variedad de medidas de comportamiento del
consumidor con respecto a la demografia, el conocimiento del consumidor, el comportamiento
de compra y las preferencias. El objetivo de estas variables es proporcionar una evaluacion
completa del impacto de la invencion de los eBooks en los comportamientos de los
consumidores y extrapolar los resultados para proporcionar un prondstico confiable para ambas
industrias. A partir de los hallazgos, este trabajo medira el impacto de la invencion de los
eBooksen los consumidores en funcion de sus diferentes caracteristicas demograficas,
centrandose especificamente en la edad. También evaluara la comprension del consumidor de
eBooks, lectores electronicos y contenido pirateado. Luego analizara los comportamientos de
compra de los consumidores y las preferencias generales con respecto a la lectura de eBooks,
libros impresos y el uso de dispositivos de lectura electronicos. A través de una comprension

integral de cada variable de analisis, se lograra el objetivo de este trabajo.



La muestra ha sido seleccionada para lograr el objetivo del trabajo. Al comprender que la
lectura es un pasatiempo global y que los eBooks y lectores electronicos han tenido un impacto
en todo el mundo, la encuesta se puso a disposicion de los participantes dispuestos en todo el
mundo. A través de una encuesta en linea creada a través de Google Forms, la encuesta se puso
a disposicion en linea. La encuesta se realizé durante enero y febrero de 2019. Los encuestados
pudieron completar la encuesta en inglés o espanol. Se permitié que personas de todas las

edades y antecedentes completaran la encuesta.



4. Resultados

Los datos recopilados de la encuesta estan disponibles ptiblicamente en linea en este enlace;

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 Tu-hI28DCul QEQ33xgWYyjcG6b-

Z7GfOpeoOSYF-3cr8/edit?usp=sharing . La encuesta tiene 204 encuestados, con 43 respuestas

en espafiol y 161 respuestas en inglés. Los datos demograficos de los encuestados son los
siguientes; El desglose por edad es de 2 encuestados menores de 18 afios, 113 encuestados de
18 a 24 afios, 42 encuestados de 25 a 34 afios, 22 encuestados de 35 a 44 afios, 11 encuestados
de 45 a 54 afios, 14 encuestados de 55 a 64 afos y 0 encuestados mayores de 65 afios. La
distribucion por género es de 115 mujeres y 49 hombres. La distribucién geografica es de 119
encuestados de Europa, 50 de América del Norte, 13 de América del Sur, 16 de Asia, 1 de
Africay 5 de Australia / Oceania.

Los resultados sobre el comportamiento del consumidor se analizaran en profundidad en el

resto de este documento. Estos resultados se compararan y contrastaran con los hallazgos de

estudios anteriores, asi como con los informes de la industria publica.
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i.  El mercado global de libros impresos y eBooks

Comprender el mercado actual de eBooks y libros impresos es un importante primer paso en
el andlisis general del futuro de ambas industrias. Segun diversas fuentes acreditadas sobre
estadisticas de la industria e informes de ventas, los mercados de libros y eBooks han cambiado
drasticamente desde la aparicion de eBooks. Esta seccion explicara la invencion de los eBooks,
analizara la tasa de crecimiento anual compuesta de los ingresos de publicacion de libros
globales, y el pronostico de los ingresos de publicacion electronica por segmento en todo el
mundo. Utilizando la informacion proporcionada a través de “Gutenberg and Today’s Media
Change”, PwC, y Statista DMO, esta seccion proporcionara un analisis exhaustivo del mercado

mundial de libros hoy en dia.

El primer eBook fue inventado en 1971, a través del Proyecto Gutenberg de la Universidad de
Ilinois, iniciado por Michael Hart. Su primer aporte al Proyecto Gutenberg fue una version
mecanografiada de la Declaracion de Independencia de los Estados Unidos de América el 4 de
julio de 1971. Este acto dio a luz al Proyecto Gutenberg. La funcién principal del Proyecto
Gutenberg fue "fomentar la creacion y distribucion de eBooks". Los siguientes trabajos que se
agregaron a la primera biblioteca digital fueron la Carta de Derechos de los Estados Unidos, la
Constitucion de los Estados Unidos, la Biblia King James y "Las aventuras de Alicia en el pais
de las maravillas". Los avances iniciales con el Proyecto Gutenberg progresaron lentamente,
solo agregando un libro por mes. Para 1997, el Sr. Hart solo habia agregado 313 eBooks. Hoy
se puede acceder a mas de 57,000 libros a través del Proyecto Gutenberg (Fussel, 2001, p. 8).
Desde la invencion de los libros electronicos, toda la industria de los libros ha cambiado

drasticamente.

Para comprender la magnitud de los cambios causados por la aparicion de libros electronicos,
este trabajo evaluara primero el crecimiento de los ingresos mundiales en la industria editorial.
PwC proporcion6 informacion sobre la tasa de crecimiento anual compuesta de los ingresos
mundiales de publicacion de libros entre 2016 y 2021, que se clasifico por region y categoria.
El crecimiento total en todo el mundo es del 1,1%, con el mayor crecimiento en la categoria de
consumidores, con un crecimiento de 1,6%. Categorias educacion y profesional muestran una
tasa de crecimiento menor de 0,5%. El mayor crecimiento total por region se encuentra en la
region de Asia y el Pacifico con un 2,5%. El segundo mayor crecimiento total se encuentra en
la region norteamericana con un crecimiento compuesto de 1%. La mayor disminucion se
encuentra en la region EMEA, que incluye Europa, Oriente Medio y Asia, y muestra una

disminucién de-0,2%. La informacion muestra que el mayor crecimiento compuesto esta en la
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categoria de consumidores en la region de América del norte, con un crecimiento total de 2,9%.
La mayor disminucion del crecimiento también se encuentra en la region de América del Norte,
dentro de la categoria educativa, con una disminucion general del -1,5%. La region de EMEA
muestra poco o ningun crecimiento en la industria del libro con una disminucion del -0,5% en

las categorias de consumidores y profesionales (PwC, n.d.).

A partir de estos datos, se puede concluir que los ingresos globales para la industria de la
publicacion estan creciendo. El area de crecimiento mas rapido es la categoria de consumidores
en Norteamérica. Dado el propdsito de este documento, para examinar los efectos de los
eBooks en libros impresos, el foco principal sera en la categoria de méas rapido crecimiento, la

categoria de consumidores en Norteamérica.

Pronéstico de eBook ingresos mundiales desde 2017 a
2023 (en millones de délares de EE.UU.)

13898.02 14124.58
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La tabla anterior muestra el prondstico de los ingresos de eBooks en todo el mundo de 2017 a
2023 en millones USD, segun la informacion proporcionada por Statista DMO. Statista
proporciona DMO, o Digital Market Outlook, que ofrece pronosticos, perspectivas del mercado
e indicadores clave de desempefio en mercados relevantes en la economia digital. La
informacion proporcionada para los afios 2017 y 2018 son ingresos reales, mientras que los

afios 2019 a 2023 se pronostican a través de la DMO de Statista.

En 2017, los ingresos reportados para el mercado de eBooks fueron 11.731 millones USD. Este
numero creci6 en 2018 a 12,319 billones USD, lo que representa un incremento del 5.01%. El
ingreso mundial previsto para eBooks en 2019 es de 12.753 millones USD, que se espera que

aumente a 14.124 millones USD en 2023. Esto significaria un aumento general esperado en los
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proximos 4 afios del 10.75%. De esta informacion se puede concluir que se espera que los

ingresos del eBook aumenten en el futuro (Statista DMO, n.d.).

Los resultados generales del mercado mundial muestran el crecimiento del mercado editorial.
A través del andlisis de la informacion proporcionada por “Gutenberg and Today’s Media
Change”, PwC, y Statista DMO, esta seccion ha extraido importantes conclusiones sobre el
mercado de libros impresos y el mercado de eBooks. A través del analisis de la tasa de
crecimiento anual compuesta de los ingresos mundiales de publicacion de libros, se puede
concluir que el mercado global de ingresos para la publicacion esta creciendo. La mayor area
de crecimiento se encuentra en la categoria de publicaciones de consumidores de América del
Norte. Al analizar el pronodstico de los ingresos de publicacion electronica por segmento en
todo el mundo, se puede concluir que se espera que los ingresos de publicacion electronica
aumenten en un futuro proximo. Dados los intereses personales del autor en Espafia y los
Estados Unidos, ambos mercados seran analizados con mayor detalle en las proximas

secciones.
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ii.  El mercado espafiol de eBooks

Dada la importancia del mercado espafiol, este trabajo analizara en profundidad la industria de
los eBooks dentro del mercado espaiiol. Esta seccion analizard los ingresos netos de la industria
editorial de eBooks espaiioles, los ingresos previstos del mercado de eBooks espafioles y la
cuota de mercado de los eBooks publicados en Espafia. Utilizando la informacion facilitada a
través de la Federacion de gremios de editores de Espafia, el Ministerio de educacion, cultura
y deporte, y Statista DMO, este trabajo proporcionara un analisis exhaustivo del mercado de

libros espafioles.

Industria E-book en Espaiia: ingresos 2009-2017 (en millones de
euros)

117.2 1191
120. 110 115.4

Ingresos en millones de euros

2009820108 2011 2012 2013 2014 2015 2016REN201

El gréfico anterior muestra los ingresos de la industria del eBook en Espaiia entre 2009 y 2017.
Esta informacion es facilitada por un informe a través de la Federacion de Gremios de Editores
de Espaia, la FGEE. Los ingresos del eBook comienzan en 51,2 millones euros en 2009, esta
cifra aumenta lentamente hasta 2013 cuando alcanza los 80,3 millones euros. A continuacion,
los ingresos aumentan en gran medida en 2014 a 110 millones euros. Los ingresos aumentan
constantemente hasta 2017 cuando alcanza los 199,1 millones euros (FGEE, n.d.). Esto muestra

un aumento total de 132.62% en los tltimos 8 afios en Espafia.
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El prondstico de los ingresos de eBooks en Espafia de 2017 a 2023
en millones de délares estadounidenses eBook

150.
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El grafico anterior muestra la prevision de ingresos de eBooks en Espafia de 2017 a 2023 en
millones USD en base a la informacion proporcionada por Statista DMO. La informacion
proporcionada para los afios 2017 y 2018 son ingresos reales, mientras que los afios 2019 a
2023 se prevén a través de la DMO de Statista. En 2017 los ingresos reportados para el mercado
de eBooks fueron de 129.74 millones USD. Este nimero crecié en 2018 a 134.13 millones
USD. Los ingresos mundiales previstos para eBooks en 2019 es de 135.07 millones USD, que
se espera que aumente a 144.11 millones dolares estadounidenses en 2023. Esto significaria un
aumento esperado general en los proximos 4 afios del 6,69%. A partir de esta informacién se
puede concluir que se espera que los ingresos de eBooks aumenten en el futuro en Espana
(Statista DMO, n.d.).

En comparacion con los ingresos globales de eBooks, se espera que los ingresos proyectados
espafioles y globales aumenten continuamente. Los ingresos proyectados globales muestran un

aumento esperado en los proximos 4 afos de 10,75%.

En comparacion con la informacion proporcionada por la Federacion de Gremios de Editores
de Espafia, la superposicion en el afo 2017 muestra los diferentes ingresos declarados.
Mientras la FGEE muestra ingresos de 199.1 millones de dolares, Statista muestra 129.74
millones de dodlares. La diferencia puede ser debida a las distintas técnicas para recoger

informacion de las diferentes fuentes.
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Cuota de mercado de E-book en Espafia 2009-2016
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El grafico anterior presenta la cuota de mercado de los eBooks publicados en Espaia entre
2009 y 2016. Esta informacion es proporcionada por el Ministerio de educacion, cultura y
deporte. La cuota de mercado es de 1,60% en 2009, este porcentaje aumenta constantemente
hasta 2013 cuando alcanza el 3,70%. La cuota de mercado de los eBooks aumenta
sustancialmente en 2014 cuando alcanza el 5% del mercado. La cuota de mercado aumenta
ligeramente en 2015, a 5,1% y se reduce a 5% en el 2016 (el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, n.d.). Los resultados de este grafico muestran que la cuota de mercado aument6
continuamente hasta 2015, luego se estancd. A partir de esta informacion se puede concluir
que la cuota de mercado de los eBooks ha aumentado lentamente en los ultimos 7 afios. Esta
informacion se compararad con la informacion sobre el mercado de los Estados Unidos en la

siguiente seccion.

Los resultados generales del mercado espafiol muestran el crecimiento del mercado de eBooks.
A través del analisis de la informacion proporcionada por FGEE, el Ministerio de educacion,
cultura y deporte, y Statista DMO, esta seccion ha extraido importantes conclusiones sobre el
mercado de eBooks en Espafia. A través del andlisis de los ingresos de la industria del eBook,
se puede concluir que la industria esté creciendo. Al analizar la prevision de ingresos de
eBooks, se puede concluir que se espera que los ingresos de eBooks aumenten en el futuro. La
cuota de mercado de los eBooks publicados muestran que la cuota de mercado aumentd
continuamente hasta 2015, luego se estancd. La siguiente secciéon examinard el mercado de

libros en los Estados Unidos y realizard comparaciones entre el mercado espafol.
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iii.  El mercado estadounidense de los libros impresos y los eBooks

Seglin el tamafio e importancia econdmica de los EE. UU, este trabajo se centrara en el mercado
estadounidense con mayor profundidad. Esta seccién analizara los ingresos netos de la
industria editorial de libros de los EE. UU., las ventas totales en librerias de los EE. UU., las
ventas unitarias de libros impresos, las preferencias de los consumidores entre las compras de
libros impresos en linea y en las tiendas, y el nimero de ventas de eBooks. Utilizando la
informacion proporcionada a través de Statista, la Oficina del Censo de los EE. UU., Publishers
Weekly y AuthorEarnings, este trabajo proporcionara un analisis exhaustivo del mercado de

libros impresos y eBooks en los EE. UU.

Ingresos netos de la industria editorial en los Estados Unidos de
2008 a 2017 (en miles de millones de délares estadounidenses)
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En el grafico anterior, se muestran los ingresos netos de la industria editorial de libros en los
Estados Unidos desde 2008 hasta 2017 en miles de millones USD. El ingreso neto varia poco
durante los 10 afos, con el ingreso neto mas alto en 2014 con 27.96 mil millones USD y el
ingreso neto mas bajo en 2017 con 26.23 mil millones USD (The Digital Reader, n.d.). Esta
informacion muestra que los ingresos de la industria editorial se han mantenido relativamente

constantes.
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Venta de tiendas de libros en los Estados Unidos de 1992 a 2017 (en mil
millones de délares estadounidenses)

20
18
16
14
12

10

Ventas en mil millones

92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

El grafico anterior muestra el total de ventas en librerias en los Estados Unidos desde 1992
hasta 2017 en miles de millones USD. En 1992, las ventas de las librerias en los Estados Unidos
fueron de 8.33 mil millones USD. Las ventas crecieron continuamente hasta su pico en 2007,
con ventas totales de 17.17 millones USD. Esto muestra un aumento del 106,12% en las ventas
de las librerias a lo largo de 15 afios. Entonces, las ventas disminuyeron continuamente, con
solo 10.73 mil millones USD reportados para ventas de librerias en 2017. Esto representa un

descenso general del 37.5% en solo diez afios (Oficina del Censo de EE. UU.).

En comparacion con los ingresos netos de la industria editorial de libros en los Estados Unidos,
que mostrd ingresos netos bastante constantes en los ultimos diez afios, las ventas de las
librerias en el mismo periodo mostraron una disminucion. En 2008, las ventas de las librerias
en los Estados Unidos fueron de 16.8 mil millones USD, que disminuyeron a 10.73 mil
millones USD en 2017. La causa de la disminucion en las ventas de las librerias en los Estados
Unidos puede deberse a los minoristas en linea como Amazon, que pueden proporcionar el
envio gratuito de libros a través de su tienda en linea. El efecto de las opciones de compra del

consumidor se examinara mas adelante en esta seccion.
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Ventas unitarias de libros impresos en los Estados Unidos de 2004 a
2018 en millones
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Este grafico representa las ventas unitarias de libros impresos en los Estados Unidos de 2004
a 2018 en millones. Las ventas unitarias aumentaron de 648 millones en 2004 a 778 millones
en 2008, lo que representa un incremento del 20,06%. Las ventas disminuyen hasta su punto
mas bajo en 2012 con 591 millones de libros, lo que representa una disminucion de 23.14%.
Sales decrease to its lowest point by 2012 in 591 million, which represents a decrease of
23.14%. Sales begin to increase again after 2012 and increase continuously, with sales per unit
of 695 in 2018. Esto representa un aumento de ventas unitarias de 17.60% (Publishers Weekly,
n.d.). Segtn la tendencia de las ventas, se puede suponer que las ventas de libros impresos

seguiran aumentando en los proximos afios.

En comparacion con las ventas totales de librerias en los Estados Unidos de 1992 a 2017, que
mostraron un aumento en las ventas hasta 2007 y luego redujo las ventas hasta el afio mas
reciente; este grafico muestra una disminucion hasta 2012 y luego aumenta hasta 2018. La
diferencia entre de los dos graficos se puede encontrar en la forma en que los consumidores
compran libros impresos. Ambos graficos muestran una disminucion en las ventas tras la gran
recesion en 2008, sin embargo, las ventas en libros impresos aumentan nuevamente a medida
que se recupera la economia de los Estados Unidos. La razén detras de la incapacidad de las
librerias para recuperarse de la recesion es que los consumidores ahora pueden comprar libros

impresos en linea a través de minoristas en linea como Amazon.
Una encuesta sobre habitos de compra del consumidor para libros impresos se realizé en los

Estados Unidos, del 4 al 12 de abril de 2017 por Statista Survey. Hubo 932 encuestados que

son mayores de 18 afios, hablan inglés, y han comprado un libro en el Gltimo afio. De acuerdo
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con la informacion recopilada, la forma menos probable de comprar un libro impreso es s6lo
en la tienda, y solo el 13% de los encuestados dice que compran la mayoria de sus libros
impresos en la tienda. Mientras que el 24% de los encuestados afirma que sus libros por igual
en linea y en la tienda. Luego, el 22% dijo que realiza la mayoria de sus compras en linea y el
21% dijo que hace todas sus compras en linea (Statista Survey, n.d.). Dada la informacion
proporcionada en esta encuesta, es evidente que existe una preferencia del consumidor por la

compra de libros impresos en linea.

En comparacion con las ventas totales de la libreria y las ventas unitarias de libros impresos en
los Estados Unidos, esto puede ser la causa de la disparidad entre los dos graficos. La
preferencia de los consumidores por las compras en linea explica la continua disminucion de
las ventas en las librerias, a pesar del aumento en las ventas generales de libros en los Estados

Unidos.

El nimero de libros electrénicos vendidos en los Estados
Unidos de 2010 a 2017 en millones de unidades
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Este grafico representa el numero de eBooks vendidos en los Estados Unidos de 2010 a 2017
en millones de unidades. El nimero de eBooks vendidos aumenta de 69 millones de eBooks
en 2010 a 242 millones de eBooks en 2013, lo que representa un aumento del 250,72% en 3
afios. El nimero de eBooks vendidos disminuye a 204 millones en 2015, lo que representa una
disminucién de 15.70% en 2 afios. Las ventas de eBooks Iuego aumentan en un 30.39% en los
proximos dos afos, con 266 millones de eBooks vendidos en 2017 (AuthorEarnings, n.d.).
Segun la tendencia de las ventas, se puede suponer que las ventas de eBooks seguirdn

aumentando en los proximos anos.
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En comparacion con las ventas unitarias de libros impresos en los Estados Unidos de 2004 a
2018, existen algunas similitudes. Las ventas de libros impresos disminuyeron desde 2010
hasta 2012, que fue un periodo de crecimiento para los eBooks. Durante la disminucion de las
ventas de eBooks entre 2013 y 2015, las ventas de libros impresos aumentaron. Aunque los
dos graficos no son enteramente lo opuesto, puede haber una relacion inversa entre las ventas

de libros impresos y eBooks.

En comparacion con las ventas de eBooks en Espafia, que mostraron un aumento continuo
durante los ultimos 8 afios, las ventas de eBooks en los Estados Unidos tuvieron un periodo de

descenso de las ventas de 2013 a 2015.

Los resultados generales del mercado de EE. UU. muestran ingresos netos de publicacion
constantes, el redujo de las ventas en librerias, el aumento de las ventas de libros impresos, la
preferencia del consumidor por las compras de libros en linea y el aumento de las ventas de
eBooks. A través del andlisis de la informacion proporcionada por Statista, la Oficina del Censo
de los EE. UU., Publishers Weekly y AuthorEarnings; esta seccion ha sacado conclusiones
importantes sobre los mercados de eBooks y eBooks de EE. UU. El analisis de los ingresos
netos de la industria editorial en la ultima década muestra fluctuaciones marginales. El estudio
de las ventas en las librerias muestra una tendencia a la baja en las ventas, lo que llevara a una
continua disminucion de las ventas en el futuro. En contraste, el analisis de las ventas totales
de libros impresos unitarios muestra una tendencia a aumentar las ventas de libros impresos,
lo que puede llevar a un aumento en las ventas de libros impresos en los proximos afios. A
través del analisis de las preferencias del consumidor entre la compra de libros impresos en
linea y en la tienda, es evidente que existe una preferencia del consumidor por la compra de
libros impresos en linea. La preferencia de los consumidores por las compras en linea explica
la continua disminuciéon de las ventas en las librerias, a pesar del aumento en las ventas
generales de libros en los Estados Unidos. Por tltimo, el analisis de ventas de eBooks muestra
que seguiran aumentando en el futuro y puede haber una relacion inversa entre las ventas de
libros impresos y eBooks. Los comportamientos del consumidor que influyen en estos ingresos

y las estadisticas de ventas se examinaran en la proxima seccion, el consumidor.
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iv.  El consumidor

Como el documento ya analiz6 el mercado actual de libros y eBooks, tanto a nivel mundial
como dentro de Espafia y los Estados Unidos, ahora examinara las diferentes caracteristicas
demograficas, preferencias y comportamientos de los consumidores en este mercado, junto con
un andlisis del conocimiento del consumidor de eBooks. Esta seccion analizara los motivos de
la lectura entre adultos, el desglose por edad de los lectores de libros, el conocimiento del
consumidor de eBooks en todo el mundo, el desglose por edad de los lectores de eBooks, la
preferencia del consumidor entre los eBooks y los libros impresos si el costo no fue un factor,
el consumo de libros por formato, la cantidad de libros impresos individuales comprados en
los ultimos 12 meses, la cantidad de eBooks comprados en el ultimo mes, las actitudes de los
consumidores hacia los libros y eBooks, y los beneficios mas populares de leer eBooks de
acuerdo con los consumidores. Utilizando la informacion proporcionada a través de Statista,
Pew Research Center y los datos de propiedad exclusiva recopilados a través de una encuesta

en linea, este documento proporcionara un analisis exhaustivo del consumidor.

Se realizd una encuesta sobre los motivos de la lectura entre adultos en los Estados Unidos a
partir de abril de 2017. Los encuestados son 1.020 adultos que hablan ingles y leen libros o
periddicos. La encuesta se realizo entre el 4 y el 12 de abril de 2017. La razoén mas frecuente
para leer entre los encuestados fue por placer, con el 98% de los encuestados eligiendo esta
respuesta. La segunda opcion mas popular fue "investigar temas de interés personal” con el
45% de los encuestados que seleccionaron esa opcion. La tercera respuesta mas frecuente fue
"mantenerse al dia con los eventos actuales", que representa el 29% de los encuestados. Las
dos ultimas opciones, "para el trabajo o la escuela" y "otras" representan el 11% y el 2% de los
encuestados, respectivamente (Statista Survey, n.d.). Los hallazgos de este estudio muestran
que la razén mas popular para leer es por placer. Comprender las razones detrds de por qué los
consumidores leen puede ayudar a comprender los cambios en el mercado general y las

implicaciones de la aparicion de eBooks y eReaders.
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La proporcién de adultos que han leido un libro en los ultimos 12
meses en los Estados Unidos en 2018 por edad

84%
74%
71%
I I |
50-64 65+

18-29 30-49
La grafica anterior representa la proporcion de adultos que han leido un libro en cualquier
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formato en los tltimos 12 meses en los Estados Unidos en 2018 por edad. La informacion se
recopilo a través de una encuesta realizada por Pew Research Center durante el periodo del 3
al 10 de enero de 2018. Hubo 2.020 encuestados que hablan inglés. Seglin los datos obtenidos,
el grupo de edad con mayor prevalencia de haber leido un libro en cualquier formato dentro de
un afio fue el de los jovenes de 18 a 29, con el 84% de los encuestados que leer un libro en el
ultimo afio. La prevalencia de la lectura en realidad disminuye sustancialmente en el siguiente
grupo de edad, y solo el 74% de las personas de 30 a 49 afios responde que si a la encuesta. El
porcentaje de personas que leyeron un libro en el ultimo afio disminuyd nuevamente en el
siguiente grupo de edad, 50-64 afios, a 71%. Por ultimo, la prevalencia mas baja de personas
que han leido un libro dentro de los 12 meses se encuentra en el grupo de mas de 65 afios, con
el 67% de las personas que han leido un libro en el tltimo afio (Pew Research Center, n.d). De
estos datos, se puede concluir que el mayor mercado de libros estaria entre los grupos de edad

mas jovenes, 18-29.

¢Has oido algo de los libros electrénicos
(eBooks)?

1.96%

= No

= Si, pero no sé mucho de los
eBooks

= Si, ya sé mucho sobre los
eBooks

= Tengo uno o varios eBooks
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El cuadro anterior representa el conocimiento del consumidor de eBooks en todo el mundo. La
informacion se proporciona a través de una encuesta realizada con el unico proposito de este
documento. Hubo 204 encuestados, todos mayores de 18 afios, incluidos los hablantes de inglés
y espafiol. De acuerdo con la informacion recopilada, la respuesta mas frecuente es "Tengo uno
o varios eBooks" con 53.43% de encuestados o 109 encuestados. La segunda respuesta mas
frecuente, "Si, ya s¢ mucho sobre los eBooks" representa el 28.43% o 58 encuestados. La
tercera respuesta mas frecuente es "Si, pero no s¢ mucho de los eBooks", representa el 16.18%
0 33 encuestados. Y, por ultimo, la respuesta menos frecuente es "no" con solo 1.96% o 4
encuestados. Segun esta informacion, el 98% de los consumidores tienen cierta comprension
de los eBooks.

La proporcién de adultos que han leido un eBook en los ultimos 12
meses en los Estados Unidos en 2018 por edad
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Este grafico representa a los lectores de eBooks en los Estados Unidos en 2018 por edad. La
informacion fue recopilada por una encuesta realizada por Pew Research Center entre el 3 y el
10 de enero de 2018. Hubo 2002 encuestados. Segtin los datos recopilados, el grupo de edad
con la mayor prevalencia de lectura de eBooks fue 18 -29 afios con el 34% de los encuestados
que han leido un eBook. La prevalencia de la lectura disminuye ligeramente en el siguiente
grupo de edad, y solo el 31% de las personas de 30 a 49 afios responde que si a la encuesta. El
porcentaje de personas que han leido un eBook disminuy6 sustancialmente de nuevo en el
siguiente grupo de edad, 50-64 afios, hasta el 20%. Por ultimo, la prevalencia mas baja de
personas que han leido un eBook se encuentra en el grupo de mas de 65 afos, con un 15% de
las personas que han leido un eBook. A partir de estos datos, se puede concluir que el mercado
de mayor edad para los eBooks estaria entre el grupo de edad mas joven, 18-29 (Pew Research

Center, n.d.).

En comparacion con el grafico analizado anteriormente (la proporcion de adultos que han leido

un libro en cualquier formato en los tltimos 12 meses), la informacién recopilada es bastante
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similar. Ambos graficos muestran que la mayor prevalencia de lectura de un libro impreso o
eBook se encuentra en el grupo de edad mas joven, 18-29. Y que el porcentaje de lectores
disminuye continuamente con la edad. Si bien ambos graficos muestran una disminucion en la
lectura con la edad, la tasa de disminucion es significativamente mayor en los lectores de
eBooks. Desde el grupo de edad mas joven hasta el mas viejo, la disminucion general es mas
de la mitad. Lo que demuestra que la popularidad de los eBooks es mucho mayor en el grupo

de edad mas joven, 18-29.

¢éSi un libro de papel y un eBook tienen el mismo
valor, cudl prefieres?

2.45%

‘ 21.08%
= eBook

Libro de papel

= Ninguno

Esta tabla representa la preferencia del consumidor entre los eBooks y los libros impresos si el
costo no fue un factor. La mayoria de los encuestados prefirieron los libros impresos a los
eBooks, con 76.47% o 156 encuestados. La minoria de encuestados prefirio los eBooks a los
libros impresos con 21.08% o 43 encuestados. Solo 5 encuestados, o 2,45%, eligieron
"ninguno". De acuerdo con estos datos, la mayoria de los consumidores preferirian leer libros

impresos si el costo no fuera un factor.

A través de una encuesta realizada por el Pew Research Center entre el 3 y el 10 de enero de
2018, se recopild informacion sobre el consumo de libros en los Estados Unidos por formato.
Hubo 2002 encuestados. Los formatos analizados son libro impreso y eBook de 2011 a 2018.
El consumo general de libros fluctua ligeramente durante el periodo de 7 afios. En 2011, el
consumo de libros en los Estados Unidos estaba en su punto maximo, con un 79% de los
encuestados que habian leido un libro en cualquier formato dentro de los 12 meses. Esto
disminuy6 a 74% en 2012 y aumenta nuevamente en 2014 a 76%. Luego, el porcentaje
disminuy6 hasta el 72% en 2015. Luego, de 2016 a 2018, la tasa aumenta a 73% y 74%
respectivamente. Aunque los ultimos dos afios mostraron una tendencia al alza, la tasa de

consumo mas alta se registrd en el primer afio estudiado en 2011. Las tasas de consumo de
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libros impresos comienzan en 71% en 2011 y disminuyen a 65% en 2012. Luego, la tasa
aumenta en 2014 a 69% y vuelve a caer en 2015 al 63%. Luego, de 2016 a 2018 los incrementos
a 65% y 67%. La tasa de consumo del eBook comienza en 17% en 2011 y aumenta de manera
continua de 23% a 28% entre 2012 y 2014, respectivamente. La tasa de consumo de eBooks
cae ligeramente en 2015 a 27%, luego regresa a 28% en 2016. Esta tasa cae en 2018 a 26%

(Pew Research Center, n.d.).

Al comparar las fluctuaciones del consumo de eBooks y el consumo de libros impresos, no
parece haber una correlacion directa. Entre 2011 y 2012, el consumo de libros impresos y el
consumo de eBooks parecen tener una correlacion inversa. Mientras que el consumo de eBooks
aumenta en ese periodo, el consumo de libros impresos disminuye. Luego entre 2012 y 2014,
ambas tasas de consumo aumentan. Ambas tasas disminuyen entre 2014 y 2015, y aumentan
nuevamente entre 2015 y 2016. Luego, en 2018, el consumo de libros impresos aumenta,
mientras que el consumo de eBooks vuelve a disminuir. Dado que las dos tasas de consumo
son incongruentes, no se puede decir que el consumo de libros impresos y el consumo de

eBooks estén directamente correlacionados.

En comparacion con la informacion sobre la cantidad de eBooks vendidos en los Estados
Unidos de 2010 a 2017, existe una fuerte correlacion entre la tasa de consumo y el nimero de
eBooks vendidos en el mismo periodo. Segun las ventas reportadas de eBooks, la cantidad de
eBooks vendidos aumenta en un 250% de 2010 a 2013, luego disminuye en un 15.70% en
2015. Las ventas de eBooks luego aumentan en un 30.39% en 2017. Como este documento ya
ha analizado, el consumo de eBooks aumenta de 2011 a 2014. Luego cae ligeramente en 2015
y aumenta nuevamente en 2016. La tasa de aumento cae en 2018, sin embargo, la encuesta no
proporciona informacion en 2018. Dada la correlacion directa entre los dos graficos, la

encuesta esta respaldada por los informes de las ventas de eBooks.
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¢Cuantos libros de papel compraste en el ultimo afio?
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Este cuadro representa el nimero de libros impresos comprados en el Gltimo afio a partir de
enero-febrero de 2019. La informacion se proporciona a través del estudio del campo de este
trabajo. El nimero mas probable de libros comprados en el ultimo afio, segun los consumidores
encuestados, es entre 1 y 4 libros. 94 encuestados, o 46.08%, seleccionaron 1-4 libros impresos
como su respuesta. La segunda respuesta mas probable es 5-9 libros, que representan el 21,08%
0 43 encuestados. La tercera respuesta mas frecuente es 0 libros, que representan el 16.67% o
34 encuestados. La cuarta respuesta mas comun es mas de 20 libros, que representan el 6.37%
o 13 encuestados. Las dos opciones menos probables, 10-14 libros y 15-19 libros, representan

el 5.39% y el 4.41% de los encuestados respectivamente.

¢Cuantos eBooks compraste en el ultimo afio?
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Este cuadro representa el nimero de eBooks comprados en el Gltimo afio a partir de enero-
febrero de 2019. La informacion se proporciona a través del estudio del campo de este trabajo.
El nimero mas probable de eBooks comprados en el ultimo afio, segin los consumidores
encuestados, es ninguno. 77 encuestados, o 37.75%, seleccionaron a ninguno como su

respuesta. La segunda respuesta mas probable es 1-4 eBooks, que representan el 33.33% o 68
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encuestados. La tercera respuesta mas frecuente es de 5 a 9 libros, que representan el 13.24%
0 27 encuestados. La cuarta respuesta mas comun es de 10 a 14 eBooks, que representan el
7,35% o 15 encuestados. Las dos opciones menos posibles, 15-19 eBooks y mas de 20 eBooks,
representan el 2,94% y el 5,39% de los encuestados, respectivamente. De acuerdo con estas
estadisticas, el nimero de encuestados disminuye a medida que aumenta el nimero de eBooks,

con excepcion de mas de 20 eBooks.

A través de una encuesta realizada por Statista, a partir de abril de 2017 se recopild informacion
sobre las actitudes de los consumidores hacia los libros y los eBooks en los Estados Unidos.
Los encuestados son 1020 adultos que hablan inglés. Las respuestas se pueden dividir en tres
categorias para su posterior andlisis. La primera categoria se considera respuestas pro-
impresion. Esta categoria incluye; "Me encantan los libros impresos", "Me gusta tener mis
libros en casa en una estanteria" y "Prefiero gastar dinero en libros impresos". Estas respuestas
representan el 88%, 80% y 60% de los encuestados, respectivamente. La segunda categoria es
respuestas pro-eBook. Esta categoria incluye; “Los eBooks deberian ser mas baratos que la
version impresa”, “Los eBooks son més respetuosos con el medio ambiente”, “Los eBooks son
la forma moderna de leer”, “Los eBooks son mas convenientes que los libros impresos”. Estas
respuestas representan 84%, 68%, 68% y 55% respectivamente. La tercera categoria es
respuestas anti-eBook. Esta categoria incluye; "Los dispositivos electronicos no pueden
competir con la sensacion de leer un libro impreso", "No quiero leer de una pantalla”, "Mirar
una pantalla no es saludable" y "Los eBooks no son libros reales". Estas respuestas representan
el 64%, 45%, 37% y 20% respectivamente (Encuesta Statista). Las respuestas mas populares
se encuentran en las dos primeras categorias, respuestas pro-print y pro-eBook. La categoria
menos popular entre los consumidores es la categoria anti-eBook. Esto sugiere que, aunque los
libros impresos siguen siendo muy populares entre los consumidores, la mayoria de los

consumidores no estan firmemente en contra de los eBooks.
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éCual beneficios te importara cuando lees un eBook?

Ninguno HEEEE 7.84%
Luz de fondo ajustable parauna mejor vision NN 30.88%
Diccionario incorporado NN 23.53%
Funciones de busqueda dentro del eBook NN 24.02%
Fécil de transportar G 6. 18 %
Acceso a una biblioteca dentro de un dispositivo NN  58.33%
Comprar libros nuevos y descargarlos en minutos IS 58.33%
Acceso inmediato al libro electrénico a través de mdltiples... NN 54.90%

Precios mas accesibles (barato) NN 57.84%

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Esta tabla representa los beneficios mas populares de leer eBooks segiun los consumidores
encuestados. Este cuadro se basa en la informacion recopilada el estudio del campo de este
trabajo. La respuesta mas popular, que representa el 66.18% o 135 encuestados, es "facil de
transporter". Las siguientes dos respuestas mas populares, que representan el 58.33% o 119
encuestados, son "Acceso a una biblioteca dentro de un dispositivo" y "comprar libros nuevos
y descargarlos en minutos". La tercera respuesta mas frecuente, que representa el 57.84% o
118 encuestados, es "precios mas accesibles". La cuarta respuesta mas frecuente, que
representa el 54,9% o 112 encuestados, es "acceso inmediato al libro a través de multiples
dispositivos (es decir, tableta, computadora, teléfono)". Las cuatro opciones menos populares;
“Luz de fondo ajustable para una mejora de vision”, “funciones de busqueda en el eBook”,
“diccionario incorporado” y “ninguno”, representan 30.88%, 24.02%, 23.53% y 7.84%
respectivamente. De estos resultados, se puede concluir que los beneficios mas importantes de
los eBooks para el consumidor son la portabilidad, los precios y la accesibilidad, mientras que
las funciones dentro del eBook son menos importantes. La siguiente seccion analizard la

influencia que los eReaders y otros dispositivos tienen en el mercado cambiante.

La seccion de del consumidor analizo las consideraciones importantes de los consumidores de
eBooks y libros impresos. A través del analisis de la informacion proporcionada por Statista,
Pew Research Center y el estudio del campo de este trabajo, esta seccion ha sacado
conclusiones importantes sobre los consumidores de libros impresos y eBooks. A partir de la
informacion sobre las razones para leer entre ellas, se descubrio que la razon mas popular para
leer es por placer. El desglose por edad de los lectores de libros impresos y eBooks mostr6 que
el mayor mercado para libros estaria entre el grupo de edad més joven, 18-29. Al analizar el
conocimiento del consumidor de eBooks en todo el mundo, se descubrio que la respuesta mas

frecuente es "Tengo uno o varios eBooks" y que la mayoria de los consumidores tienen cierta
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comprension de los eBooks. A través del analisis de las preferencias del consumidor entre los
eBooks y los libros impresos, si el costo no fuera un factor, se descubrié que la mayoria de los
consumidores preferirian leer los libros impresos. El analisis del consumo de libros por formato
mostrd que no parece haber una correlacion directa entre el consumo de eBooks y el consumo
de libros impresos. El numero de libros impresos individuales comprados en los tltimos 12
meses mostré que el nimero mas frecuente de compras de libros en un afio es entre 1y 4 libros.
La cantidad de eBooks comprados en el ultimo 12 meses mostro que la proporcion de
encuestados disminuye a medida que aumenta la cantidad de eBooks, a excepcion de que
supere los 20 libros. Esta seccion analizd las actitudes de los consumidores hacia los libros y
los eBooks y mostr6 que las respuestas mas populares se encuentran en las respuestas pro-print
y pro-eBook. La categoria menos popular entre los consumidores es la categoria anti-eBook.
Esto sugiere que, aunque los libros impresos siguen siendo muy populares entre los
consumidores, la mayoria de los consumidores no estan firmemente en contra de los eBooks.
Por ultimo, a partir del analisis de los beneficios més populares de leer eBooks seglin los
consumidores, se puede concluir que los beneficios mas importantes de los eBooks para el
consumidor son la portabilidad, los precios y la accesibilidad, mientras que las funciones dentro
del eBook son menos importantes. La siguiente seccion, analizara el impacto de los

dispositivos de lectura electronica en el mercado de eBooks.
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v.  Dispositivos

Para comprender mejor el mercado de los eBooks y su efecto en los libros impresos, el mercado
de los dispositivos que se utilizan para leer eBooks debe examinarse a fondo. Esta seccion
describira los origenes de los eReaders y explicara las ofertas disponibles en el mercado actual,
luego analizara la comprension del consumidor de los eReaders, la proporcion de adultos de
EE. UU. que poseen un eReader, los tipos de dispositivos de eReaders que tienen los
consumidores, las caracteristicas de los eReaders importante para los consumidores, y los
dispositivos utilizados para leer eBooks por los consumidores. Utilizando la informacion
proporcionada a través del estudio del campo, "Gutenberg and Today's Media Change" por
Stephan Fussel, “Understanding the E-Book Plateau Through the RDA Model” por Steven
Bernstein, “Measuring the Effects of Lighting on the Readability of Electronic Devices” por
Ranson Paul Lege, “The Usefulness Metrics of the Most Popular EReader Used by Higher
Education Students” por Dwi Puspita Sari, Pew Research Center y Statista, este seccion

proporcionara un analisis exhaustivo de los dispositivos utilizados para leer eBooks.

¢Has oido algo de los lectores electrénicos
(eReaders)?

= No

Si, pero no sé mucho de los
eReaders

= Si, ya sé mucho sobre los
eReaders

= Tengo un eReader

Esta tabla muestra la concienciacion del consumidor de los eReaders. La informacion se
proporciona a través del estudio del campo. Segun la informacion proporcionada, la respuesta
mas frecuente es "Tengo un eReader", que representa el 32.35% o 66 encuestados. La segunda
respuesta mas frecuente es “Si, ya s¢é mucho sobre los eReaders”, que representa el 28,92% o
59 encuestados. La tercera respuesta mas frecuente es “Si, pero no s¢ mucho de los eReaders”,
que representa el 25.49% o 52 encuestados. La respuesta menos probable es "no", que
representa solo el 13.24% o 27 encuestados. Esto muestra que el 86.76% o 177 encuestados
tienen cierta comprension de los eReaders. En comparacion con la tabla sobre la comprension
del consumidor de los eBooks, que mostrdo que el 98% de los consumidores tienen cierta
comprension de los eBooks, la comprension del consumidor de los eReaders es menos

frecuente.
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La disparidad en la comprension de los eReaders y los eBooks puede ser causada por la edad
de los eReaders y los eBooks. Mientras que el primer eBook fue en 1971, los eReaders son
mas nuevos en el mercado. El primer eReader fue lanzado en 1992, el Sony Bookman basado
en CD-ROM, previsto por Alan Kay en el Centro de Investigacion Palo Alto de Kerox. Sin
embargo, el producto no alcanzo el éxito que habia anticipado. La siguiente década produjo
avances en la tecnologia elnk y se lanzaron al mercado mas lectores electronicos (Bernstein,

2017, p. 2).

El Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) desarroll6 la tecnologia de tinta electronica
o papel digital. Joseph Jacobson y su equipo de investigacion trabajaron con el concepto de
desarrollar una superficie de impresion que puede imprimirse infinitamente. Al igual que
Gutenberg se esforzo por inventar el tipo de impresion movil de metal, que permitia la
impresion de cientos de miles de informacion en papel, el papel digital permite que cientos de
miles de informacion se impriman en la misma hoja de papel, para siempre. Para lograr este
papel de impresion infinito, un soporte se imprime con bolitas microencapsuladas que se llenan
con la tinta electronica, elnk, que contiene particulas de pigmentos blancos cargados
positivamente. Cuando los pellets se cargan con una carga negativa, aparecen blancos, pero
cuando se cargan con una carga positiva, aparecen negros. La diferenciacion en las cargas que
se cargan en los granulos permite que este papel infinito muestre una gama infinita de textos e
imagenes. El Sr. Jacobson llamo a este proyecto, "El ultimo libro", ya que seria el ultimo libro
que se necesitaria. En su vision del futuro, todos reciben su propio "Ultimo Libro" y todos los

demas libros serian superfluos (Fussel, 2001, p. 9).

Desde el punto de vista del consumidor, las ventajas de esta tecnologia de tinta electronica se
ven facilmente. El papel digital o la tinta electronica son paralelos a los de un libro impreso.
Al leer en linea, en una computadora o en un teléfono, el brillo de la pantalla puede irritar los
ojos. La tinta electronica esta especialmente disefiada para aparecer mas como tinta estandar
en una pagina impresa. La pantalla de este tipo de eReader no est4 iluminada y, por lo tanto,
es menos aspera para los ojos. También utiliza menos bateria y le da al dispositivo una mayor
duracioén de la bateria. Desafortunadamente, los dispositivos que utilizan la tecnologia de
tinta electronica solo pueden mostrar colores monétonos, sin dejar espacio para paginas o
disefios artisticos y coloridos (Lege, Hasegawa, Ishio, Takahashi, Hyodo, Matsunami &

Miyao, 2017, p.14).
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Amazon lanz6 su eReader, el Kindle, en 2007, que se agoto en 6 horas y quedo fuera de stock
hasta el afio siguiente. El primer Kindle tenia una pantalla de 6” con 250 MB de
almacenamiento, o aproximadamente 200 libros. La segunda generacion del Kindle se lanzo
en 2009 con la misma pantalla de tamafio, pero mejoro la vida 1til de la bateria, la velocidad,
la facilidad de texto a voz y 2 GB de almacenamiento, o 1500 libros. Mientras que el Kindle
de primera generacion solo se lanzo en los Estados Unidos, la segunda generacion estuvo
disponible en mas de 100 paises. Alrededor de este tiempo, una variedad de eReaders llegd al
mercado, incluyendo el "Nook" de Barnes & Noble, la "story" de Irver y las tecnologias IREX
con la "Iliad". eReaders se pueden dividir en dos tipos principales, eReaders dedicados y
eReaders multifuncionales, tales como eReaders para computadoras, tabletas (es decir, el

“iPad” de Apple), asistentes digitales personales y smartphones ((Bernstein, 2017, p. 2).

Como el iPad es un eReader multifuncional los consumidores pueden descargar una variedad
de aplicaciones de eReaders. Pueden descargar la aplicacion Kindle de Amazon de forma
gratuita y luego usar esta aplicacion con la misma funcionalidad del dispositivo Kindle. En un
iPad, el usuario puede descargar la aplicacion Kindle, iniciar sesion en su cuenta de Kindle y
acceder a toda la biblioteca de libros en su cuenta de Kindle. También pueden descargar libros
nuevos a través de la aplicacion y almacenarlos en su iPad. Todas las cuentas, ya sea en un
dispositivo Kindle o mediante la aplicacion Kindle, estan sincronizadas. Esto significa que un
usuario puede resaltar, marcar y dejar notas que se guardaran en todos los formatos de Kindle.
También permite a los usuarios sincronizar la pagina de lectura mas reciente en todos los
formatos de Kindle. Barnes & Noble también desarrolld una aplicacion para su dispositivo
Nook, que se puede descargar en un iPad. Es similar a la aplicacion Kindle y los usuarios
pueden simplemente descargarla en su iPad de forma gratuita e iniciar sesion en su cuenta de
Nook y usar el iPad del mismo modo que lo harian con su Nook (Sari, Lanham, & Pan, 2015,
p. 209).
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El por je de consumidores en los EE. UU. que tienen un
eReader (2009 a 2016)
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Esta tabla muestra la proporcion de adultos de EE. UU. que poseen un eReader de 2009 a 2016.
Esta informacion es proporcionada por una encuesta a través del Pew Research Center. La
proporcion de adultos de EE. UU. que poseen un eReader comienza en 2% en abril de 2009 y
aumenta a un ritmo creciente hasta su maximo en 24% en mayo de 2013. Luego, la proporcion
disminuye continuamente a 17% en abril de 2016. La proporcién aumenta nuevamente en
noviembre 2016 al 22% de los adultos que poseen un eReader. El aumento inicial en la
propiedad del eReader entre abril de 2009 y mayo de 2013 muestra la aceptacion inicial de los

eReaders en el mercado (Pew Research Center, n.d.).

En comparacion con la cantidad de eBooks vendidos en los Estados Unidos de 2010 a 2017, la
breve disminucion de la propiedad de eReaders entre mayo de 2013 y abril de 2016 es

congruente con la disminucion de las ventas de eBooks durante ese mismo periodo de tiempo.

Los tipos de dispositivos que los idores tienen en los
Estados Unidos a partir del 2017 de abril
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Esta tabla muestra los tipos de eReader que son propiedad de los consumidores en los Estados
Unidos en abril de 2017. Esta informacion se proporciona a través de una encuesta realizada
por Statista con 652 encuestados. Los encuestados son adultos angloparlantes que actualmente
poseen un lector electronico. El eReader mas popular entre los consumidores es el Kindle de
Amazon, que es propiedad del 72% de los consumidores encuestados. La segunda respuesta
mas frecuente es "otro", que representa el 13% de los encuestados. La tercera opcion mas
popular es el Nook por Barnes & Noble, que es propiedad del 10% de los consumidores. Las
otras opciones varian entre 0-2% de los encuestados y son Sony Reader, Kobo Reader,
Pandigital y desconocido (Statista Survey, n.d.). A partir de esta informacion es evidente que

el Kindle de Amazon es el eReader mas popular.

¢Cuadl caracteristicas del eReader te importan ?

Ninguno mmmmm 12 .25%
Disefio atractivo e 18.14%
Acceso a internet EEEE——— 31.86%
Funciones de marcador, resaltadoy nota e 27 45%
Tienda de eBooks integrada e 28 43%
Pantalla tactil EE——————— 30 .71%
Desplazamiento y descarga répida n———— 34 .31%
Pantalla a color e 15.69%
Ligero InEEEE—————— 47.06%
Amplia variedades de lectura 50.98%
Tamafio de pantalla E——————————— 41.18%
Alta capacidad de almacenamiento 57.35%
Uso facil 57.35%
Resistente a golpes EE————— 38 73%

Bateria de larga duracién 3.53%

0 01 02 03 04 05 06 07 038

La tabla de arriba muestra las caracteristicas de eReader que son importantes para los
consumidores. Esta informacion proviene del estudio del campo. El beneficio més popular para
los eReaders es una bateria de larga duracion con 73.53% o 150 encuestados. Las siguientes
dos opciones mas frecuentes son féciles de usar y una gran capacidad de almacenamiento, lo
que representa un 57.35% o 117 encuestados cada uno. Las siguientes caracteristicas varian
entre el 41% y el 51% de los encuestados; “Amplia variedades de lectura”, “Ligero”, “Tamafio
de pantalla”. Las siguientes caracteristicas varian entre el 27% y el 39% de los encuestados;
“Pantalla tactil”, “Resistente a golpes”, “Desplazamiento y descarga rapida”, “Acceso a
internet”, “Tienda de eBooks integrados”, “Funciones de marcador, resaltado, y nota”. Las
siguientes caracteristicas varian entre el 12% y el 18% de los encuestados; “Disefio atractivo”,
“Pantalla a color” y “Ninguno”. De acuerdo con la informacion proporcionada, las

caracteristicas mas importantes de los lectores electronicos son la duracion de la bateria, la
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facilidad de uso y la capacidad de almacenamiento. Las cualidades menos importantes son el

disefio atractivo y la pantalla a color.

Dada la caracteristica mas importante encontrada en la encuesta, el dispositivo de lectura que
tiene la mayor duracion de la bateria seria un eReader dedicado que usa elnk, en lugar de una
tableta. Segin Amazon, el paperweight de Kindle puede durar hasta un mes con una sola carga,
dependiendo del uso promedio del dispositivo. Mientras que una tableta puede durar hasta 8
horas. Ademas, la pantalla elnk mencionada anteriormente en este trabajo solo se utiliza en
dispositivos de eReader dedicados, no en eReaders multifuncionales. El brillo de la pantalla
LED en tabletas estandar puede irritar los ojos del lector. Utilizando la informacion del cuadro

sobre la propiedad del eReader del consumidor, la opcion mas popular es el Kindle de Amazon.

Las aplicaciones de eReader disponibles para iPads y tabletas también estan disponibles para
iPhones y otros smartphones. Estas aplicaciones tienen la misma funcionalidad que sus
contrapartes de iPad, con el beneficio adicional de mayor accesibilidad y movilidad. Como la
mayoria de los consumidores llevan consigo sus smartphones en todo momento, leer en un
smartphone es la forma mas facil de leer. Otra ventaja de los smartphones es el acceso
instantaneo a Internet. Mientras que las tabletas y los dispositivos eReader a menudo necesitan
una conexion Wi-Fi, los smartphones pueden usar datos para descargar libros nuevos al
instante. Sin embargo, la pequefia pantalla y la duracion relativamente corta de la bateria son
inconvenientes considerables. Los eBooks también se pueden leer en linea a través de canales
tradicionales, como PC y computadoras portatiles. También hay un software de lectura gratuito
de Kindle que esta disponible para PC. Permite la compra y descarga de eBooks en PC (Sari,
Lanham, & Pan, 2015, p. 209).

Ademas de las ilustraciones y fotografias bellamente mostradas, los eReaders multifuncionales
también brindan contenido multimedia adicional, como comentarios de audio, musica y efectos
especiales. Estos beneficios adicionales se pueden comercializar facilmente a los consumidores
mas jovenes. Como los eReaders multifuncionales ofrecen una gama mas amplia de servicios,

pueden comercializarse en un mercado objetivo mas grande.
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¢ Qué tipo de dispositivo de lectura prefieres al leer un
eBook?

TS 46.57%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

NO UTILIZO LIBROS EREADER DE FUNCION DISPOSITIVO
ELECTRONICOS UNICA (KINDLE, NOOK, ETC.) MULTIFUNCIONAL (TABLETA,
IPAD, ETC)

Esta tabla muestra el tipo de dispositivo utilizado por los consumidores al leer un eBook. Esta
informacion proviene del estudio del campo La opcion mas popular segin la informacion
recopilada es un lector electronico multifuncional con 46.57% o 95 encuestados que prefieren
esta opcion. La segunda opcion mas popular es un lector electronico de una sola funcion que
representa el 33.82% o 69 encuestados. Luego, 39 encuestados, o el 19,61%, dijeron que no
utilizan eBooks.

La seccion de dispositivos analizd las consideraciones importantes de los dispositivos
utilizados para leer eBooks y el impacto de los dispositivos en el mercado de eBooks. A través
del analisis de la informacion proporcionada por el estudio del campo, “Gutenberg and Today's
Media Change” por Stephan Fussel, “Understanding the E-Book Plateau Through the RDA
Model” por Steven Bernstein, “Measuring the Effects of Lighting on the Readability of
Electronic Devices” por Ranson Paul Lege, “The Usefulness Metrics of the Most Popular
EReader Used by Higher Education Students” por Dwi Puspita Sari Pew Research Center y
Statista, esta seccion ha sacado conclusiones importantes sobre el mercado de dispositivos
utilizado para leer eBooks. A través de una descripcion detallada de los origenes de las ofertas
actuales de eReaders disponibles, esta seccion evalud la progresion que los eReaders han hecho
en el mercado. El anélisis de la comprension del consumidor de los lectores electronicos mostrd
que un tercio de los consumidores posee un eReader, y la mayoria de los consumidores tiene
cierta comprension de los eReaders, sin embargo, la comprension del consumidor de los
eReaders es menos frecuente que la de los eBooks. La proporcion de adultos estadounidenses
que poseen un eReader muestra la aceptacion inicial de los eReaders en el mercado a través del
aumento en la propiedad. La breve disminucion que se muestra en la proporcion de adultos de
EE. UU. que posee un eReader es congruente con la disminucion en las ventas de eBooks

durante ese mismo periodo de tiempo. La informacion sobre los tipos de dispositivos eReader
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que son propiedad de los consumidores llegd a la conclusion de que Amazon Kindle es el
eReader mas popular. La encuesta sobre las caracteristicas de eReader que son importantes
para encontrar que las caracteristicas mas importantes de los eReaders son la duraciéon de la
bateria, la facilidad de uso y la capacidad de almacenamiento. Las cualidades menos
importantes son el disefio atractivo y la pantalla a color. El analisis de los dispositivos utilizados
para leer eBooks se puede concluir que la opciéon mas popular es un eReader multifuncional.
En general, la informacion analizada en esta seccion brindé informacion sobre el mercado de
dispositivos de lectura electronica. La siguiente seccion, Stakeholders, analizara el impacto que

tienen las stakeholders en la industria de los eBooks.
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vi.  Stakeholders

Las stakeholders involucradas en la revolucion de la publicacion digital han experimentado un
cambio significativo. Estas stakeholders incluyen editores, librerias tradicionales y en linea, y
fabricantes de dispositivos. A través de la informacion recopilada de “Electronic Books: How
Digital Devices and Supplementary New Technologies Are Changing the Face of the
Publishing Industry” por Erin Carreiro, “The Role of e-Books in Reshaping the Publishing
Industry" por Andrei y Alexandru Maxim, “The Kindle Arrives in Time and Makes Everyone
a Publisher” por Paul Levinson y la Oficina del Censo de los EE. UU y la Asociacion de
Editores Estadounidenses. Esta seccion analizarad los ingresos de publicacion digital en los
Estados Unidos y la cuenta de eBooks para las ventas de editores de EE. UU. A través de la
comprension del papel de las stakeholders, se puede proporcionar un mejor prondstico para el

futuro de los libros impresos y eBooks.

Como ya se ha descrito en este trabajo, los eReaders y los eBooks no son nuevos en el mercado.
Aunque la fase de introduccion fue lenta y los eReaders y los eBooks no ganaron popularidad
hasta la década mas reciente, segiin las encuestas analizadas, el consumidor promedio actual
tiene una comprension razonable de la tecnologia. Hoy en dia, los editores son susceptibles a
los eBooks debido a los costos mas bajos y los margenes mas altos disponibles en comparacion
con la impresion. Un ejemplo de ahorro de costos para un editor es el costo cero de retorno de
inventario que esta asociado con la publicacion impresa. El progreso para la publicacion digital
ha seguido avanzando a través de mejoras en los lectores electronicos, librerias en linea
integradas, una amplia gama de eBooks y politicas de precios agresivas (Carreiro, 2010, p.
223).

Mientras que los editores estdn experimentando los beneficios monetarios de las estructuras de
precios de los eBooks, también se esfuerzan por establecer un mercado para proporcionar
alternativas legitimas a los materiales pirateados disponibles. Las estrategias de precios
utilizadas por los editores estan abriendo el mercado a los consumidores que tal vez no hayan
comprado libros tradicionales pero que estén dispuestos a comprar la version digital mas barata.
A medida que la industria editorial esta cambiando, los editores se han convertido mas en
proveedores de contenido que en proveedores de libros fisicos. Para que los proveedores de
contenido tengan éxito, deben hacer que su contenido esté disponible en varios formatos en
varias plataformas. Este contenido va mas alla del texto del libro, también puede incluir audio,
video y juegos. Incluir este contenido adicional significa ingresos adicionales (Maxim &
Maxim, 2012, p. 1049).
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1995 marca el lanzamiento de la primera libreria en linea, Amazon. El primer libro vendido en
linea por Amazon fue "Conceptos fluidos y analogias creativas: modelos informaticos de los
mecanismos fundamentales del pensamiento". El plan de negocios de Amazon significo tener
un déficit en los primeros dos afios y crecer a un ritmo mas lento en comparacion con las otras
compaiiias de Internet. Sin embargo, su modelo de negocio significd su supervivencia cuando

estalld la burbuja de las punto-com (Levinson, 2014, pp. 70-72).

A medida que los editores se estan adaptando al entorno cambiante, los participantes del
mercado estan reconsiderando su estrategia y sus cadenas de valor. A medida que el mercado
de contenidos digitales se expande, las librerias tradicionales se enfrentan a la erradicacion. El
analisis de las ventas de las librerias en los Estados Unidos de 1992 a 2017 en la seccion del
mercado de EE. UU. mostro un incremento del 106,12% en las ventas de las librerias de 1992
a 2007. Luego, las ventas disminuyeron en un 37,5% hasta 2017 (Oficina del Censo de EE.
UU.). Para perseverar, las librerias tradicionales se centran en sus fortalezas competitivas;
Conocimiento, retencion y competencia del cliente. La libreria Barnes & Noble entr6 en el
mercado de eReader y eBook con su eReader, el Nook, lo que les permitio distribuir el

contenido de sus libros en multiples formatos y canales (Carreiro, 2010, p. 231).

Los fabricantes de dispositivos se han beneficiado de la oleada de eBooks. Con la entrega
instantanea y facil de eBooks a través de conexiones méviles o W-IFI, aplicaciones integradas
para librerias en linea, avances tecnoldgicos continuos y reducciones de precios, los eReaders

han progresado tecnoldégicamente desde su creacion inicial (Maxim & Maxim, 2012, p. 1048).

Statista DMO proporciona ingresos y pronosticos reportados para los ingresos de publicacion
digital en los Estados Unidos desde 2016 hasta 2022. Los ingresos para eBooks en los Estados
Unidos en 2015 fueron de 5,28 billones USD. Esta cantidad crecio a 5,3 billones USD en 2018.
El pronostico para 2019 es de 5,31 billones de dolares, que se estima que aumentara a 5,33
billones USD para 2022. De 2015 a 2016, los ingresos de publicacion digital para eBooks
aumentan a una tasa del 0.16%. Luego, de 2016 a 2017, se incrementd en una tasa de 0.15%.
Esta tasa de aumento se mantuvo constante de 2017 a 2018. Luego, se espera que la tasa de
aumento sea de 0.13% entre 2018 y 2019, que se mantendra constante para el afio siguiente. Se

espera que esta tasa disminuya atin mas a 0.11% entre 2020 y 2021. Se espera que la tasa de
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aumento caera ain mas en 2021 a 2022 a 0.09% (Statista Survey, n.d.). Esto muestra que se
espera que los ingresos de publicacion digital para eBooks aumenten a un ritmo decreciente.

Porcentaje de ingresos de eBooks de los ingresos totales de publicacién
en los EE.UU. (2006 a 2012)
25.00%
22.60%

20.00%
15.00%

10.00%

Porcentaje de ingresos totales

0.00%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Este grafico muestra la cuota de eBooks de las ventas de editores de EE. UU. De 2006 a 2012.
Esta informacion es proporcionada por la Asociacion de editores estadounidenses. El
porcentaje de ventas de eBooks de los editores de EE. UU. en 2006 fue solo del 0,5%. Las
ventas de eBooks como porcentaje de los ingresos netos de los editores en los Estados Unidos
muestran un crecimiento lento en 2007, 2008 y 2009, representando un crecimiento de 0.8%,
1.2% y 3.2%, respectivamente. La participacion de los ingresos netos de las editoriales por las
ventas de eBooks aumenta sustancialmente en 2010 al 8,3%. Esta participacion en los ingresos
netos aumenta sustancialmente nuevamente en 2011 y 2012, representando un 17.0% y 22.6%
respectivamente (Richter, n.d.). De esta informacion se puede concluir que las ventas de
eBooks se han convertido en una proporcion cada vez mayor de los ingresos netos totales de
los editores. Dada la tendencia mostrada en esta informacion, se puede suponer que las ventas
de eBooks representaran un porcentaje mas alto de los ingresos netos totales de las editoriales

estadounidenses en el futuro.

Los hallazgos generales de las stakeholders, como los editores, las librerias tradicionales y en
linea, y los fabricantes de dispositivos, muestran el impacto que la revolucion digital ha tenido
en cada uno. A través de la informacion recopilada de “Electronic Books: How Digital Devices
and Supplementary New Technologies Are Changing the Face of the Publishing Industry” por
Erin Carreiro, “The Role of e-Books in Reshaping the Publishing Industry" por Andrei y
Alexandru Maxim, “The Kindle Arrives in Time and Makes Everyone a Publisher” por Paul
Levinson y la Oficina del Censo de los EE. UU y la Asociacion de Editores Estadounidenses,
este seccion ha sacado importante conclusiones de los stakeholders. El analisis de los ingresos

de la publicacion digital mostré que se espera que los ingresos de los eBooks aumenten a un
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ritmo decreciente. A través de la cuota de eBooks para las ventas de editores de EE. UU., Se
puede concluir que las ventas de eBooks se han convertido en una proporcion cada vez mayor
de los ingresos netos generales de los editores. Dada la tendencia mostrada en esta informacion,
se puede suponer que las ventas de eBooks representaran un porcentaje mas alto de los ingresos
netos totales de las editoriales estadounidenses en un futuro cercano. La siguiente seccion

examinard el efecto que tienen los precios en el mercado de eBooks.
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vii.  Precios

En esta seccion, este trabajo examinara las estrategias de fijacion de precios que han utilizado
los editores en la industria de la publicacion digital. También examinard los métodos de precios
de publicacion anteriores para superar la aversion de los consumidores y utilizar este
precedente para predecir las tendencias futuras. A través de la informacion recopilada por de
“Antitrust Enforcement in the Developing E-Book Market: Apple, Amazon, and the Future of
the Publishing Industry” por Zachary Flood, “Pulp Science: Education and Communication in
the Paperback Book Revolution” por Melinda Gormley, la Oficina de Estadisticas Laborales,
los datos del estudio del campo y Statista, esta seccion analizara la estrategia de precios mas
efectiva para los eBooks y la importancia de las estrategias de precios y su impacto general en

los eBooks.

La fijacion de los precios de los eBooks puede parecer mas facil, debido a la reduccion de los
costos asociados, sin embargo, también debe considerarse el comportamiento del consumidor
asociado con los diferentes precios. Como los eBooks no incurren en los mismos costos que la

impresion fisica y la distribucion, los editores no han valorado los eBooks lo mas bajo posible.

El precio en la industria editorial ha sido dificil de determinar desde la década de 1920. A
principios del siglo XX, los libros de tapa dura se hicieron populares. Los editores de libros de
tapa dura vieron los libros de tapa blanda como de baja calidad, y contienen contenido de mal
gusto y, por lo tanto, no apelaron al mismo mercado. Los lectores parecian estar de acuerdo
con esta idea, en la década de 1920 se llevo a cabo una prueba de investigacion de mercado
para ver la diferencia de mercado entre los libros de tapa dura y tapa blanda. La misma novela
se vendi6 en ambos formatos a diferentes precios: el libro de tapa dura cuesta $ 2 y el libro de
tapa blanda cuesta $1.50. Los resultados mostraron que la copia de tapa dura se comprd con
mayor frecuencia en una proporcion de 54 a 1 (Gormley, 2016, p. 27). Esta percepcion del
cliente de los libros de tapa dura como superiores a los libros de tapa blanda, a pesar de contener
el mismo contenido y costar mas, es una interesante perspectiva de marketing. Como los
clientes prefieren los libros de tapa dura, también podemos preguntar si los avidos lectores de

hoy continuaran prefiriendo los libros impresos a los eBooks.
Este ejemplo de comportamiento del consumidor puede traducirse en e¢Books, y la

configuracion del precio de los eBooks en un punto bajo notable puede de hecho disuadir las

compras de los consumidores. Sin embargo, Amazon, un lider de la industria en eBooks y
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lectores electronicos, ha socavado a muchos editores digitales al ofrecer sus libros mas

vendidos a $ 9.99 USD (Flood, 2016, p. 885).

En un intento por combatir los bajos precios de Amazon, cinco grandes editoriales
estadounidenses intentaron imponer un modelo de precios de agencia. Sin embargo, en 2012,
el Departamento de Justicia de EE. UU. demando a estos editores, y Apple (quien actué como
su distribuidor) por colusion de precios y conspiracion para aumentar los precios de los eBooks.
Comenz6 con el lanzamiento de Apple del iPad con una aplicacion de biblioteca iBooks
incorporada. Durante este tiempo, Amazon estuvo en medio de batallas de precios con varias
editoriales. Mientras Amazon presionaba por su modelo de precios de 9,99 USD, los editores
como Macmillan querian mantener las estructuras de precios utilizadas para la publicacion
impresa tradicional, con precios desde 14,99 USD. En respuesta a la rigidez de Macmillan,
Amazon elimin6 todas las versiones digitales de sus titulos. Lo que provoco que Macmillan
publicara un anuncio de pagina completa que acusaba a Amazon de acoso (Flood, 2016, p.
887).

Con la introduccion de iBooks, los editores tuvieron un aliado para luchar contra Amazon.
Apple acepto6 la estructura de precios tradicional de los editores, que se considera el "modelo
de agencia" para los precios. Cinco de los seis principales editores de EE. UU. cambiaron sus
modelos de precios de nuevo a su antiguo modelo de precios de agencia. Este aumento
repentino de los precios de los eBooks de la mayoria de los editores de EE. UU. se considerd

un intento colusorio de aumentar los precios de los eBooks (Flood, 2016, p. 888).

La oficina de estadistica laboral realiz6 un estudio sobre el gasto promedio anual en lectura por
unidad de consumo en los Estados Unidos de 2007 a 2017 en USD. Segun los datos, hubo
ligeras fluctuaciones en el gasto durante un periodo de diez afos. El gasto promedio anual en
lectura comienza en 117,69 USD en 2007 y disminuye a 99,63 en 2010, que es el punto mas
bajo durante este periodo. El gasto anual promedio aumenta en 2011 a 115.42 USD, solo para
volver a disminuir a 102.49 USD en 2013. Luego, el gasto anual promedio aumenta a su
maximo en 2016 en 117.9 USD por afio. 2017 muestra una disminucion en el gasto promedio
anual en 109.97 USD (Bureau of Labor Statistics, n.d.). Estas fluctuaciones marginales no
muestran un aumento o disminucion total definitivo en el gasto promedio anual en lectura
durante un periodo de diez afios. De esta informacion se puede concluir que los consumidores

seguiran gastando aproximadamente lo mismo en la lectura por afio en un futuro préximo.
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¢Cudnto estas dispuesto a pagar como maximo para un eBook?

1.97% __0.49%

= No estoy dispuesta a comprar un
l eBook

9.36% 14.78% Hasta $2.00 (=1.75€)

u $2.00-5.99 (=1.75-5.24€)

u $6.00-9.99 (=5.25-8.74€)

= $10.00-14.99 (=8.75-13.15€)

= $15.00-19.99 (=13.16-17.54€)

$20.00 (x17.55€) y més

A los consumidores se les pregunto en el estudio de campo cual era el precio maximo que
pagarian por un eBook. En el grafico anterior, los resultados extraidos de la encuesta
proporcionan mas informacion sobre la estrategia de precios adecuada. La mayoria de los
consumidores, 81 de las respuestas de la encuesta 204, o alrededor del 40%, dijeron que
estarian dispuestos a pagar entre $2,00 y $5,99 USD. El segundo punto de precio mas popular,
con 43 de 204 respuestas, o aproximadamente el 21% de los consumidores, fue entre $ 6.00 y
$9.99 USD. En tercer lugar, alrededor del 15% de las respuestas de la encuesta dijeron que no
estarian dispuestos a pagar por un eBook. Alrededor del 12% de los consumidores dijeron que
pagarian hasta $ 2.00 USD. Alrededor del 9% dijo que estaria dispuesto a pagar entre $ 10.00
y $ 14.99 USD. Menos del 2% de las respuestas de la encuesta dijeron que estarian dispuestos
apagar entre $ 15.00 y $ 19.99. Menos del 1% dijo que estaria dispuesto a pagar $ 20.00 o mas

por un eBook.

Sobre la base de las respuestas de la encuesta, este documento puede concluir que la estrategia
de precios de colusion aplicada por las cinco editoriales mas importantes de los Estados
Unidos, junto con Apple, no era un punto de precio efectivo para los eBooks y no reflejaba con
precision la demanda del mercado. Este articulo postula que el precio 6ptimo para los eBooks
es entre $ 2.00 y $ 5.99. Ademas, como se analiz6 en la seccion del consumidor de este
documento, los consumidores creen que los eBooks deberian ser mas econdmicos que los libros

impresos.

A través de una encuesta realizada por Statista Survey con 584 encuestados adultos de habla
inglesa, se recopild informacion sobre el monto gastado en eBooks individuales en los ultimos
12 meses. La encuesta se realizo entre el 4 y el 12 de abril de 2017. La informaciéon mostro que

el 90% de los encuestados no habia gastado dinero en eBooks en los ultimos 12 meses. Solo el
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7% de los encuestados habia gastado hasta 25 USD en eBooks en el tltimo afio. Y los
encuestados restantes representaron menos del 1% en las categorias de precios restantes

(Statista, n.d.).

En comparacion con la informacion recopilada sobre el gasto promedio anual en lectura, que
oscilo entre 99.63 y 107.9 (Bureau of Labor Statistics, n.d.), El gasto promedio anual en
eReading fue cero. La disparidad entre el gasto promedio anual en lectura y el gasto promedio
anual en eBooks puede explicarse por la preferencia del consumidor por gastar dinero en libros

impresos en lugar de eBooks.

Las conclusiones extraidas de esta seccion mostraron el impacto que las estrategias de precios
han tenido en el libro, el intento de establecer precios ilegalmente en el mercado
estadounidense, las diferencias en el gasto promedio en lectura y lectura electronica y el precio
de los eBooks que los consumidores desean. pagar. Estas conclusiones estan respaldadas por
“Pulp Science: Education and Communication in the Paperback Book Revolution” por Melinda
Gormley, “Antitrust Enforcement in the Developing E-Book Market: Apple, Amazon, and the
Future of the Publishing Industry” por Zachary Flood, informacion de la Oficina de Estadisticas
Laborales, datos de propiedad exclusiva recopilados a través del estudio del campo y Statista.
A través del analisis del gasto promedio anual en lectura, se puede concluir que los
consumidores continuardn gastando aproximadamente lo mismo en lectura por aiio en un futuro
cercano. Del analisis de lo que los consumidores estan dispuestos a pagar por un eBook se
puede concluir que el precio 6ptimo para los eBooks es entre $ 2.00 y $ 5.99. Por ultimo, la
disparidad entre el gasto promedio anual en lectura y la cantidad gastada en eBooks
individuales en los ultimos 12 meses sugiere que existe una preferencia del consumidor por
gastar dinero en libros impresos en lugar de eBooks. La siguiente seccion evaluara el impacto

de la infraccion del derecho de copia, o pirateria, en el mercado de eBooks.
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viii.  Pirateria
La pirateria es una preocupacion creciente entre las stakeholders. El acceso al contenido
pirateado en linea es cada vez mas facil a medida que aumenta la tecnologia, y las stakeholders
estan tratando de responder a esta creciente preocupacion ofreciendo una mejor alternativa. A
través de un andlisis del efecto de la pirateria en la industria de la musica y de la informacion
obtenida por “When Creators, Corporations and Consumers Collide: Napster and the
Development of on-Line Music Distribution” por Tom McCourt y Patrick Burkart y el estudio
del campo, esta seccion evaluard la amenaza potencial de la pirateria y la comprension y

experiencia actuales del consumidor con eBooks pirateados.

Con el fin de comprender mejor las tendencias humanas, este documento examinara el destino
de una industria similar. La industria rentable de casetes de audio y CDS fue destruida por la
introduccion de archivos MP3 en el mercado de la musica. Utilizando servicios como Napster,
los consumidores podrian descargar y disfrutar de la musica de forma gratuita. Las principales
compaiiias discograficas hicieron todo lo posible para impedir la pirateria de sus registros
publicados. En febrero de 2001, los tribunales de los Estados Unidos declararon a Napster
culpable de infraccion de derechos de autor y se vieron obligados a comenzar a cobrar a los
usuarios por sus servicios, o a cerrar el negocio por completo. Los usuarios de Napster en ese
momento recibieron 48 horas de musica gratis y descargaron desesperadamente sus ultimos
archivos gratuitos de musica. Sin embargo, el impacto de este unico sitio web para compartir
archivos ya se habia hecho en la industria de la musica y los proveedores de contenido

necesarios para adaptarse al mercado alterado (McCourt & Burke, 2003, pp. 6-10).

El principal impulso de los consumidores detras de la pirateria es el hecho de que la musica
que desean esta disponible casi de forma gratuita. Otros factores incluyen la accesibilidad, la
portabilidad y el facil almacenamiento y organizacion dentro de las bibliotecas digitales. En
respuesta a la disminucion de las ventas, Apple lanzo su tienda de musica iTunes. Ofrecia
canciones individuales a solo .99 USD, independientemente del artista o sello discografico.
Este método fue muy exitoso y convirtio a Apple en el lider del mercado en distribucion de
musica digital. Al proporcionar una alternativa asequible, accesible y facil de usar a la musica

pirateada, Apple pudo seguir siendo rentable (McCourt & Burke, 2003, pp. 6-10).
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éSabes que hay muchos eBooks piratas
disponibles de forma gratuita?

uSi

En el grafico anterior, se muestran los resultados de la encuesta. Esta grafica muestra las
respuestas a la pregunta, ;Sabes que hay muchos eBooks disponibles en forma gratuita? De
hecho, la mayoria de los consumidores habian escuchado que hay libros pirateados gratuitos
disponibles para leer en linea, con un 62,75% o 128 encuestados. La minoria de respuestas
encuestadas 32,25% o 76 encuestados no sabian que los eBooks pirateados gratuitos estaban
disponibles en linea. Esto muestra que, aunque la mayoria de los consumidores conocen los
libros pirateados gratuitos en linea, muchos no lo sabian. Esta informacion se comparara con

el mismo grupo encuestado y su uso de eBooks pirateados.

¢Alguna vez has leido un eBook pirata?

u Si

Este grafico muestra los resultados de la pregunta de seguimiento, ";Alguna vez ha leido un
eBook pirata?". La division de respuestas se distribuye de manera mas equitativa en esta
pregunta: la mayoria representa el 58.82% o 120 encuestados que nunca han leido un eBook

pirateado, mientras que el 41.18% u 84 encuestados han leido antes un eBook pirateado.
En comparacion con los resultados sobre el conocimiento de los eBooks pirateados, esto

muestra que de los 128 encuestados que conocian eBooks pirateados, solo 84 de los

encuestados habian leido un libro pirateado. Esto significa que 44 encuestados, o el 21%, saben
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que existen libros pirateados gratuitos y eligen no leerlos. La razon detras de la preferencia de
los consumidores por los libros pagados puede ser similar a la razon por la cual los
consumidores ahora prefieren la musica pagada. Al ofrecer una mejor accesibilidad,
portabilidad y facil almacenamiento y organizaciéon dentro de las bibliotecas digitales, los

editores de eBooks pueden ofrecer una mejor alternativa que el contenido pirateado.

Los resultados generales de esta seccion muestran como la musica pirateada afect6 a la
industria de la musica y como las stakeholders respondieron a la crisis de infraccion de
derechos de autor. Los resultados también muestran que la mayoria de los consumidores
conocen libros pirateados gratuitos, sin embargo, la mayoria de los consumidores nunca han
leido un eBook pirateado gratuito. La diferencia en la industria de la musica y en la de los
libros puede deberse a que los editores de eBooks ofrecen una mejor alternativa que el
contenido pirateado. Estas conclusiones estan respaldadas por “When Creators, Corporations
and Consumers Collide: Napster and the Development of on-Line Music Distribution” por Tom

McCourt y Patrick Burkart y el estudio del campo.
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iX.  Prevision del consumidor

Esta seccion evaluard la prevision del consumidor con respecto a los eBooks y los libros
impresos. La informacion se proporciona a través de Statista Survey y los datos de propiedad
se recopilan a través de una encuesta en linea. Esta seccion analizard los planes futuros
relacionados con los eBooks segun los consumidores encuestados, incluido un analisis de la

pirateria en el futuro.

A través de los datos proporcionados por una encuesta de Statista llamada ";Cuales son sus
planes personales con respecto a eBooks y lectores electronicos en el futuro?", Esta seccion
analizard los planes del consumidor para leer en el futuro. Los resultados se basan en una
encuesta de 1020 encuestados desde el 4 de abril hasta el 12 de abril de 2017. Segtn los
resultados, la mayoria de los consumidores, el 51%, continuara leyendo productos impresos,
pero también eBooks. La segunda opcion mas popular, que representa el 23% de los
encuestados, es que los consumidores seguiran leyendo productos impresos, pero también
periddicos y revistas electronicos. La tercera respuesta mas frecuente es que el consumidor no
comprara ningiin eBook o periddico electronico o revistas, lo que representa el 16% de los
encuestados. Solo el 6% de los encuestados dijeron que solo leeran eBooks y periddicos /
revistas electronicas en el futuro. Los encuestados restantes dijeron que no harian nada de lo

anterior (Statista Survey, n.d.).

Como el proposito de este documento se centra Unicamente en el futuro de los eBooks, sin
incluir revistas y periodicos electronicos, esta seccion también analizara las respuestas de los
consumidores basandose solo en sus planes para eBooks en el futuro. También incluira libros

pirateados para ver el impacto potencial que puede tener en los eBooks.
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éCual es tu pensamiento a futuro con respeto a los libros
electrénicos ?

= Sélo leeré libros de papel, no leeré
ningun libro electrénico.

Seguiré leyendo libros de papel, pero
también libros electrénicos

= Seguiré leyendo libros de papel, pero
también libros electrénicos,
incluyendo libros piratas

m Solo leeré libros electrénicos,
incluyendo libros piratas, pero no
libros de papel

= Solo leeré libros electrénicos, sin
incluir libros piratas, y ningun libro de
papel

La tabla anterior representa las respuestas de los consumidores con respecto a sus planes
futuros para eBooks. La respuesta mas frecuente, 40.69% o 81 encuestados, dijo que
continuaran leyendo libros impresos, pero también leeran eBooks. La segunda respuesta mas
frecuente, que representa el 28,92% o 59 encuestados, es que el consumidor continuara leyendo
libros en papel, pero también leera eBooks, que incluye libros pirateados. La tercera respuesta
mas frecuente, que representa el 15,69% o 32 encuestados, es que el consumidor solo leerd
libros impresos en el futuro. La cuarta opcidon mas popular, que representa un 9,31% o 19
encuestados, es que el consumidor solo leerd eBooks en el futuro, incluidos los libros
pirateados. La respuesta menos probable con 11 respuestas 0 5.39% es que el consumidor solo

leera eBooks en el futuro, sin incluir libros pirateados.

Para evaluar mejor estas respuestas, el impacto de la pirateria se evaluara por separado. Estos
resultados muestran que 140 encuestados, o el 64.7% de los consumidores, continuaran
leyendo el libro impreso, pero también los eBooks. Los encuestados que solo leeran libros
impresos se mantendran sin cambios y representan el 15.69%. Los encuestados que solo leeran

eBooks en el futuro representan el 14.70% o 30 encuestados.

Para considerar el impacto de la pirateria en los planes del consumidor para el futuro, los
encuestados que continuaran leyendo libros impresos, pero también eBooks que incluyen libros
pirateados se combinaran con los encuestados que solo leeran eBooks que incluyan libros
pirateados. El nimero total de encuestados que estan dispuestos a leer libros pirateados es 78,
0 38.23%. EI numero total de encuestados que no leeran eBooks pirateados, sino que leeran
eBooks, es 92 0 45.10%.
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En comparacion con la encuesta realizada por Statista, el 51% de los consumidores continuara
leyendo libros impresos, pero también eBooks, en lugar del 64.7%. Dado que este documento
no evalta el periddico electronico o la revista en el futuro los resultados de la encuesta de
Statista con respecto al periddico o la revista electronica, el porcentaje de personas que solo
leerdn libros impresos y el periddico o la revista electronica se puede combinar con el
porcentaje de personas que lo haran solo lee libros impresos, llevando el porcentaje total al
39%. Esto es mas del doble de la cantidad encontrada en los datos del estudio del campo, que
solo mostraron un 15,69% para la misma respuesta. El porcentaje de personas que solo leeran
eBooks también difiere mucho entre las dos encuestas. La encuesta de Statista muestra que el
6% solo leera eBooks, mientras que los datos de propiedad exclusiva muestran que el 14.70%
solo leera eBooks. La disparidad en las dos encuestas puede ser causada por el impacto de la

pirateria.

Los resultados de esta seccion muestran que la mayoria de los consumidores continuaran
leyendo libros impresos, pero también eBooks en el futuro. Ambas encuestas, los datos del
estudio del campo y la encuesta de Statista, corroboraron este hallazgo. Aunque el enfoque de
las dos encuestas puede diferir ligeramente, ambos proporcionan informacion importante sobre
el futuro de los eBooks. El efecto de la pirateria parece marginal ahora, a medida que mas

consumidores optan por no leer eBooks pirateados en el futuro.
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5. Conclusion

La intencion de este trabajo era analizar el impacto de los eBooks en libros impresos y predecir
los cambios futuros de ambos mercados. De los datos analizados a lo largo de este documento,
se han extraido muchas conclusiones importantes. Estas conclusiones se basan en la
informacion proporcionada por los datos del estudio del campo, AuthorEarnings, Bureau of
Labor Statistics, El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, FGEE, Pew Research Center,
Publishers Weekly PwC, Statista, y The Digital Reader. Tambien las conculsiones se basen en
las revistas arbitradas; “Understanding the E-Book Plateau Through the RDA Model”,
“Electronic Books: How Digital Devices and Supplementary New Technologies Are Changing
the Face of the Publishing Industry”, "Gutenberg y Today's Media Change", “Antitrust
Enforcement in the Developing E-Book Market: Apple, Amazon, and the Future of the
Publishing Industry”, “Pulp Science: Education and Communication in the Paperback Book
Revolution”, “Measuring the Effects of Lighting on the Readability of Electronic Devices”,
“The Kindle Arrives in Time and Makes Everyone a Publisher”, “The Role of e-Books in
Reshaping the Publishing Industry”, “When Creators, Corporations and Consumers Collide:
Napster and the Development of on-Line Music Distribution”, y “The Usefulness Metrics of

the Most Popular EReader Used by Higher Education Students”.

Cada seccion dividida analizé los diferentes factores que influyen en los cambios en los
mercados de eBooks e impresos. A través de un analisis del mercado global, el mercado espaiiol
y estadounidense, los consumidores, los dispositivos, las stakeholders, la fijacion del precio, la
pirateria y la prevision del consumidor, este trabajo ha creado una comprension exhaustiva del

efecto de los eBooks en el mercado de libros impresos.

El analisis del mercado global concluy6 que el mercado editorial esté creciendo. Los resultados
generales del mercado espafiol muestran el crecimiento del mercado de eBooks. La evaluacion
del mercado de los EE. UU. concluy6 que el mercado editorial tiene ingresos constantes, un
aumento en las ventas de libros impresos y una disminucion general en las ventas de las
librerias. El analisis de los consumidores concluyo que los jovenes son mas probables al leer
libros impresos y eBooks, la mayoria de los consumidores tienen cierta comprension de los
eBooks, la mayoria de los consumidores preferiria leer los libros impresos si el precio no fue
un factor, aunque los libros impresos siguen siendo los mas populares entre los consumidores,
no estan en contra de los eBooks y los beneficios mas populares de leer eBooks son la
portabilidad, los precios y la accesibilidad. La seccion de dispositivos concluyé que la mayoria

de los consumidores tienen cierta comprension de los eReaders, sin embargo, la comprension
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del consumidor de los eReaders es menos frecuente que la de los eBooks, el Amazon Kindle
es el eReader mas popular y las caracteristicas mas importantes de los eReaders son la duracion
de la bateria, la facilidad de uso y la capacidad de almacenamiento. La seccion de stakeholders
mostrd el impacto que los eBooks han tenido en los editores, en las librerias tradicionales y en
linea, y en los fabricantes de dispositivos y que las ventas de eBooks se han convertido en una
proporcion cada vez mayor de los ingresos netos generales de los editores. La seccion sobre la
fijacion del precio evalud el efecto que tienen los precios en la publicacion, el impacto de la
fijacion ilegal de precios, el precio Optimo para los eBooks que es entre $ 2.00 y $ 5.99 y una
preferencia del consumidor por gastar dinero en libros impresos en lugar de eBooks. La seccion
sobre pirateria llegd a la conclusion de que la musica pirateada afectd a la industria de la
musica, explico como respondieron las stakeholders y la conciencia del consumidor de los
eBooks pirateados. La seccion sobre la prevision de los consumidores concluyod que los
consumidores planean continuar leyendo libros impresos y también eBooks y que el efecto de

la pirateria es marginal.

De todos estos hallazgos, se puede concluir que la aparicion de eBooks y eReaders ha tenido
un impacto en el mercado de libros impresos. Las perspectivas para el futuro pueden suponer
un aumento de la lectura de eBooks. No se puede pasar por alto el resurgimiento de la lectura
de libros impresos en los ultimos afios y la preferencia de los consumidores que atn disfrutan
leyendo libros impresos y gastando dinero en libros impresos. El hecho de que los
consumidores tengan menos probabilidades de gastar la misma cantidad de dinero en eBooks
es un hallazgo importante, sin embargo, los ingresos crecientes de ePublishing muestran que a
pesar de los precios mas bajos todavia es rentable vender eBooks. La fijacion de precios para
los eBooks ha jugado un papel importante, incitando a los consumidores a comprar la version
electronica en lugar de la version impresa para los ahorros econémicos. Los dispositivos
utilizados desempefian un papel menor en los eBooks que hace diez afios, ya que los
consumidores utilizan una variedad de dispositivos para leer. Las comparaciones entre la
infraccion de derechos de autor de la industria de la musica y los libros pirateados disponibles
sugieren que los consumidores estan menos dispuestos a piratear libros a pesar de los beneficios
monetarios. Esto se debe a que los editores ofrecen una mejor alternativa con mas accesibilidad,
portabilidad y almacenamiento dentro de las bibliotecas digitales. Los planes de los
consumidores para el futuro mostraron que los libros impresos ain permaneceran en sus
corazones y en sus estantes, pero también se leeran los eBooks. La perspectiva para el futuro
de los libros impresos y los eBooks no es tan devastadora como algunos podrian haber

predicho. De acuerdo con todos los datos recopilados y analizados, los consumidores todavia
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no estan listos para renunciar a sus preciosos libros impresos, pero los eBooks continuaran

creciendo en popularidad.
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