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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra un analisis de la situacion a la que se ha llegado desde
el afio 2008 en la banca comercial con respecto al proceso de digitalizacion en el que se
ha visto inmersa. La innovacion tecnologica ha cambiado el mercado de los medios de
pago y con ello el papel del dinero en efectivo en la actualidad y en el futuro a medio

plazo.

De la revision de la literatura se constata una tendencia en los ultimos afios hacia la
reduccién del uso del efectivo como medio de pago frente a otras modalidades (llegando
a tener sociedades cash-less que han eliminado préacticamente el uso del mismo). Este
trabajo analiza el panorama de la situacion del efectivo y su uso generalizado a nivel
global y en la Unién Europea en concreto derivado de un andlisis de los principales
factores que pueden afectar a las variables estratégicas para su evolucién. Las posibles
causas de la tendencia negativa del efectivo, presentadas como retos del sector, son
analizadas junto con el uso del efectivo en Europa y otros medios de pago alternativos
para identificar las palancas o barreras que pueden afectar a su uso como medio de pago.
En concreto, el analisis se realiza segun el tipo de transaccion realizada, el tipo de
establecimiento y el sector de compra, asi como caracteristicas demogréaficas y
geograficas para evaluar si la sociedad va hacia la desaparicién del efectivo o seguirad

existiendo en el futuro.

Palabras Clave: medios de pago, reduccion, efectivo, Union Europea, futuro, banca,

finanzas, digitalizacion.

ABSTRACT

The main study in this project is the analysis of the situation reached from the year 2008
in the commercial banking sector related with the digitalization process in which it has
been immersed. The technological innovation changed the payment methods sector and

the role of cash nowadays and in a near future.

From the literature revision about this topic a trend to a reduction in the use of cash
compared with other alternatives (even appearing cash-less societies, that had eliminated
the use of cash almost totally) This project analyses the cash situation and its generalized
usage in a global point of view and the European Union’s situation specifically, produced
by a study of the main factors that can affect to strategic indicators for its evolution. The
different causes of this decreasing trend of cash usage, presented as challenges for the



industry, are analyzed in this document within the usage of cash in Europe and other
alternative payment methods, to different barrirers can be identified that affect to cash as
a payment methos. In concrete, the analysis will be done depending on the type of
transactions, of business and purchasing sector, as well as with the demographic and
geographic characteristics to evaluate if the society tends to a cash-less situation or the

cash will remain existing in the future

Key words: payment methods, cash, cashless, European Union, future, baking, finance,

digitalization.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Propésito general de la investigacion y contextualizacion del tema

En los ultimos afios el sector financiero, entre otros se enfrenta a un proceso de
digitalizacion de toda su actividad bancaria. Es una transformacion radical que afecta a
productos, servicios, competidores y la forma de interactuar con los clientes. Se
encuentran por lo tanto en una nueva “era digital” (IEB, 2017). En este contexto, los
medios de pago se estan transformando y cambiando las tendencias. En concreto se ha
Ilegado a hablar de una sociedad sin efectivo (Cashless Society). “No mas efectivo” es la
tendencia de algunos paises como Suecia donde se ha reducido méas del 50% en diez afios
y se espera que en el 2025 no sea aceptado en los comercios segun el Gobernador del
Banco central de Suecia Stefan Ingves. Y a nuestro alrededor hay ya anuncios en las
sucursales de entidades espafiolas con carteles que dicen lo mismo como Bankia con su
anuncio “No uses dinero” paga con las principales plataformas digitales que son mas

agiles y seguras.

El actual trabajo de fin de grado tiene como objetivo analizar los principales retos a los
que se enfrenta el sector bancario espafiol en relacion con la digitalizacion de los medios
de pagos y si estamos avanzando hacia una desaparicion del efectivo. En concreto se
analiza el papel del efectivo en el actual entorno de los medios de pago y su posible

evolucion hacia una sociedad sin efectivo.

El sistema financiero que conocemos es el resultado de miles de afios de desarrollo
econdémico donde se busca canalizar el ahorro en forma de activos almacenados por
unidades del mercado que presentan un superavit, hacia aquellos colectivos que, para
actuar, necesitan de estos recursos (Calvo et al, 2010). Para ello, es necesario mantener
una estructura de actores que asegure estos intercambios. Dentro de este sistema, los
bancos han sido los intermediarios que aseguren el contacto entre estos grupos, siendo
los captadores de ahorros y canalizadores de estos. Para Kaufman (1978), la rentabilidad
historica de los bancos se ha apoyado en la diferencia entre los intereses cedidos a los
depositantes y los exigidos a los prestatarios. Este modelo de negocio de un banco esta
dividido en tres, segun la variable de decision clave para el banco decisor, siendo aquellas:

la proporcion de préstamos, de deuda distinta de depositos y de pasivos interbancarios



sobre el total de activos (Roengpitya et al, 2014). Pero esta labor de intermediacion se
encuentra en plena revolucion tecnolégica donde los Bancos tienen nuevos competidores
no bancarios que amenazan la sostenibilidad de su papel hasta ahora. (IEB, 2017). Es un

proceso de desintermediacion de los medios de pagos

En la actualidad nos encontramos en lo que se ha denominado la “Era de la
Digitalizacion” que de acuerdo con Joshi y Parihar (2017) implica que la estrategia del
sector bancario tiene que transformarse desde la tradicional captacién de ahorros y
préstamos a una en la que se favorezca la velocidad y frecuencia de las transacciones.
Cambios que se han acelerado mediante la irrupcion de empresas que utilizan las nuevas

tecnologias para la actividad financiera, conocidas como las Fintech.

Figura 1: EI modelo de negocio tradicional de la banca comercial (Simplificacion)

Fuente: elaboracion propia adaptado de Igual (2018)

La actividad bancaria minorista también se ve afectada por las tendencias sociales,
econdmicas y culturales, que tienen como epicentro la digitalizacion, propiciando grandes
cambios tecnoldgicos (Alvarez-Pallete, 2017). El papel del consumidor y sus tendencias
estdn demandando y acelerando el cambio. La digitalizacién es el proceso que esta
produciendo un claro desarrollo en la eficiencia y en la productividad de la sociedad,
estableciendo que un incremento en la digitalizacion de los procesos productivos, las

comunicaciones ...etc, podran significar un aumento del PIB del 40% (Alierta, 2017).

Parece claro que cuanto mas rapido puedas comunicarte con los clientes, a mas clientes
podras llegar en el mismo tiempo. Ahora, en concreto, en el mundo financiero, este
proceso de digitalizacion se ha concretado en la irrupcion de las conocidas Fintech (Noya,
2016). Para este autor, el sector Fintech esta formado por aquellas startups que por medio
de la tecnologia son capaces de mejorar la eficiencia y capacidad de los bancos. Unas



empresas que por si solas no podrian crecer, puesto que no tienen el masculo de las
entidades financieras, por lo que la union entre estos dos modelos de empresa produce
una relacién simbidtica con la que ambas crecen (Igual, 2018).

El centro de la digitalizacién de la banca y su principal indicador se encuentra en la banca
por internet. En Espafa, el 46% de la poblacion espafiola de entre 15 y 74 afos, es usuario
de banca por internet, pasando de encontrarse a la cola de Europa en este aspecto, a ser el
undécimo pais con mayor penetracion de banca por internet (Eurostat, 2018). Aun asi, las
cifras espafiolas quedan muy por debajo de Finlandia, Suecia y Dinamarca, paises que
lideran el continente en este aspecto con un 90%, 89 % y 87% respectivamente. La
aparicion de las presentadas Fintech, unidas a los bancos establecidos Unicamente en
internet como N21 u OpenBank, han hecho que la sociedad sea la que exija a los bancos

una transformacion (Departamento de Investigacion del IEB, 2015).

Dentro de esta situacion, el estudio de esos problemas o retos a los que se enfrenta la
banca comercial en la actualidad, representa un &mbito en el que iniciar una investigacion,

y ese es el punto de partida de este trabajo de fin de grado.

En la introduccion del trabajo se resalta la oportunidad que surge del contexto financiero
en el que nos encontramos. Conformado por una justificacion y oportunidad del tema
sobre el que trata el trabajo, los objetivos tras los que se encuentra, la metodologia seguida
en el andlisis, y una revision de la literatura ya existente acerca de este tema de los retos

financieros con respecto al efectivo.

En el segundo capitulo, bajo el titulo: Identificacion de los retos del contexto actual en la
banca comercial, se presenta la situacion en la que se encuentra la banca y los puntos
clave que afectan al sector en Europa sobre los que se desarrolla el trabajo. En concreto
se realiza una presentacion adaptada de las fuerzas de Porter en relacion con sector

financiero y los medios de pago.

Del capitulo dos se infiere que el sector de los medios de pago Yy el efectivo se esta viendo
afectado por muchos de los retos presentados, por ello, el capitulo tres se centra en el

estudio y analisis de la situacion del efectivo en un &mbito global.

En forma de concrecidn, el cuarto capitulo busca ahondar en el sistema de medios de pago
y efectivo dentro de la Union Europea. En este capitulo se realiza un analisis empirico en

base a los datos recogidos en la literatura y estudios de mercado, comparando el uso del



efectivo con respecto a otros medios de pago, con respecto al tipo y lugar de la

transaccion, entre otros.

Por ultimo, el capitulo quinto presenta las principales conclusiones acerca del efectivo y
los factores que pueden afectar a su papel en el sistema de los medios de pagos en el
futuro de acuerdo con los andlisis realizados. Se resumen aquellas variables como la
digitalizacion, los cambios normativos, la edad, el desarrollo de los paises, el desarrollo
de la politica monetaria y los riesgos de seguridad y lucha contra el fraude que pueden

tener una mayor incidencia en la evolucion del dinero.

2. Justificacion y oportunidad del tema

La fuerza con la que estan apareciendo las Fintech coincide con el momento
inmediatamente posterior a un proceso de facilitacion en el acceso a la tecnologia en
dispositivos personales. En palabras de Cea (2017): “Los Bancos no dejan de ser
esencialmente gestores e intermediarios de informacion. Los desarrollos financieros y
tecnoldgicos han estado estrechamente entrelazados y su evolucion siempre ha sido
conjunta”. Por ello, aunque las Fintech hayan aparecido en el ultimo lustro como
elementos disruptivos que van a cambiar el rumbo de las finanzas, no deberiamos estar
tan sorprendidos. Ahora, lo que nos debemos preguntar, como hace Noya (2016) es como
han crecido empresas que estan centradas en desarrollar esa union natural entre los bancos
como gestores de informacidén y el desarrollo de las nuevas tecnologias. Este auge, para
este autor esta promovido por: la financiacion transferida por las empresas de capital
riesgo, el malestar con la banca tradicional desde la crisis de 2008, la percepcion del
cambio en las necesidades de los usuarios actuales (millennialls) y la digitalizacién en

todos los aspectos de la vida.

El cambio hacia la digitalizacion que han sabido aprovechar las Fintech, esta propiciado
por la preferencia de la sociedad (con la fuerte entrada de esa generacion Y o generacion
millenniall) de nuevas tecnologias que les permitan una mayor y mas rapida conectividad
(Castejon et al, 2015). En noviembre de 2018 fueron 32,9 millones de esparioles los que
accedieron de media al dia a internet, de los cuales un 95% lo hicieron por medio de

dispositivos moviles como smartphones (AIMC, 2018).

De las nuevas tecnologias se derivan una gran cantidad de posibilidades sobre las que los

bancos pueden trabajar para ofrecer servicios a los clientes que sean mas faciles, mas
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seguros, mas rapidos y menos costosos. De entre estos, el &mbito sobre el que es mas facil
implantar innovaciones de acuerdo con Santamaria (2019), es el de los medios de pago,
puesto que se trata de un sector que no debe transformar su esencia, Sino sus
caracteristicas externas. Por lo tanto, con el estudio de la situacion de los medios de pago,
dentro de los posibles retos y oportunidades que tiene el sector bancario actualmente, se
pone de manifiesto la situacion de cambio ante la que se encuentra inmerso el sector de

pagos actualmente: una tendencia a la eliminacion del efectivo.

3. Objetivo

El objetivo que se ha seguido a la hora de realizar este trabajo de fin de grado es analizar
los cambios producidos en el sector de los medios de pagos desde 2008 en la banca
europea con respecto a la digitalizacion y el efecto que ésta puede tener en el futuro del

dinero en efectivo.

4. Metodologia

La investigacion parte de una revision de la bibliografia existente desde la cual se derivara
una investigacion empirica de aquellos informes y documentos redactados por expertos
en el sector, asi como informes financieros disponible de las entidades bancarias y
articulos académicos que han investigado sobre el tema objeto del trabajo.

Esencialmente, se llevara a cabo un proceso de investigacion acerca del modelo de
negocio actual del sistema bancario. La informacion para analizar se compondra de
aquellos informes, investigaciones y datos que las entidades financieras y expertos en el

sector realicen acerca de este tema.

En la bdsqueda de informacion se contard con el acceso a bases de datos de tematica
transversal principalmente el motor de busqueda de la biblioteca virtual de Comillas, Web
of Science y EBSCO, Google Académico y articulos y estudios empresariales facilitados
por empresas del sector. Para la obtencion de datos que sirven como apoyo empirico a las
argumentaciones realizadas, se ha accedido a bases publicas como INE, EUROSTAT,
AIMC vy diferentes bases de datos de entidades financieras (BBVA, Santander,
Caixabank...). En especial, y por la calidad de su estructuracion, se utilizara la
publicacion anual del Instituto de Estudios Bursatiles (IEB): Anuario IEB de Banca

Digital y Fintech. En cuanto a la profundidad de las publicaciones se acudira a las revistas
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especializadas como Oikonomiks, Journal of Political Economics — University of

Chicago, American Economic Review, Investigaciones Econdmicas, entre otras.

Para el inicio del analisis realizado acerca de los retos a los que se enfrenta el sector
financiero actualmente, se ha acudido a la teoria de las cinco fuerzas de Porter como
marco teorico de los factores que pueden afectar a la estrategia en un sector determinado.
Aun asi, la presentacion de este apartado se ha realizado adaptando esta teoria a la
actividad financiera para asi presentar mas claramente los &mbitos en los que los medios

de pago y el efectivo se ven afectados.

Los analisis realizados en los capitulos tres y cuatro se realizan por medio de métodos
cualitativos y cuantitativos de variables macroeconémicas, para asi definir las
condiciones y situacion en la que se encuentra el sector de los medios de pago y del
efectivo. Al igual que de variables macroecondmicas, el estudio de la digitalizacion, y del

exceso de normativizacion se ha realizado a través de estos métodos generales.

Para contrastar las conclusiones alcanzadas y entender aspectos clave del tema tratado, se
han realizado una serie de entrevistas a Javier Santamaria Navarrete, presidente de
Iberpay, y del EPC (European Payments Council). Estas han permitido un conocimento
mas profundo del sector y contrastar las implicaciones que del analisis realizado se han

resumido en el capitulo quinto.

5. Revision de la literatura

La revision bibliogréafica se ha llevado a cabo a través una busqueda de documentos en
las bases de datos anteriormente mencionadas siendo el centro de la investigacion los

medios de pago, en mas en concreto la busqueda de todo lo relacionado con el efectivo.

Desde el inicio se ha encontrado una gran cantidad de literatura acerca de los medios de
pago, en especial de aquellos basados en la tecnologia. Tomando como referencia los
resultados del portal EBSCO; en un inicio se encontraron 5831 resultados para la
busqueda de “mobile banking”, habiendo sido publicados 1993 resultados en los ultimos
4 afios. La busqueda centrada en el efectivo presentd 492 resultados ante “future of cash”
y en el ambito geografico europeo, ante la busqueda “cash europe”, solo se obtuvieron 44
resultados. Los resultados méas repetidos en estos términos se centran en economias en
vias de desarrollo como Nigeria, India...En estos articulos académicos se analiza el papel

del efectivo y la problematica de la corrupcién y la economia sumergida. Y también los
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resultados de implantar el pago a traves de monederos electronicos (e-wallets y los
problemas derivados de ello como es un aumento de la velocidad del dinero aumentando

la inflacion (Gunjan Sharma etal., 2019)

Con estos resultados, pocas publicaciones se centran en el futuro que depara al sector de
los medios de pago en una economia madura como la europea, en concreto el futuro de
sociedades con un uso de efectivo residual. Lo que si que podemos encontrar son estudios
y articulos acerca del futuro que tiene el efectivo en lineas generales. Los dos articulos
académicos que han sido la base para esta revision de literatura aparecen en la base de
datos EBSCO aplicando el filtro de “mayor relevancia” cuando se busca “cashless
society”. El primero que se encontr6 fue “Cashless society, really?” de Eric de Putter, en
el que se rebaten las teorias y argumentos esgrimidos por Paul y Friday en “Nigeria’s
cashless econmy: the imperatives”. En este ultimo se defienden las razones por las cuales
la tendencia normal a la que nos dirigimos es la de sociedades totalmente libres de dinero

en efectivo.

Siguiendo la idea de buscar articulos segin sociedades sin efectivo, la busqueda de
articulos académicos en la base de datos de la Universidad Pontificia Comillas, por las
palabras clave “academic cashless transactions” resultan 2.091 articulos relacionados
con este campo. Pero de todos ellos, el primero que se presenta es Development of
Academic Thought on Cashless Transactions (Rama, 2017). Un articulo académico
actualizado acerca del desarrollo de las lineas de investigacion que se han seguido a lo
largo de los afios. En este, se presentan los avances realizados desde 1980 hasta 2017 con
respecto a las transacciones que no necesitan del uso de intercambios fisicos de dinero.
En general, el estudio se realiza con respecto a avances realizados sobre los cambios
tecnoldgicos con respecto a las transacciones monetarias, como por ejemplo el cambio de
los aflos 80 hacia la tarjeta bancaria, la transferencia bancaria, los pagos con sistemas
biométricos... Ademas de estos cambios tecnoldgicos, las aportaciones de diferentes

autores se estudian en clave de costes y beneficios generales.

Por lo tanto, lo que se puede ver es que no se ha encontrado una separacion segun zonas
geograficas o0 mercados comunes, por lo que el siguiente paso dado es el de una bdsqueda
acerca de cashless society con estos pardmetros. Puesto que nos encontramos en un pais
miembro de la Unidn Europea, la basqueda de los resultados se realizard con respecto a
la esta y la eurozona. En la busqueda de la situacion de la Union Europea con respecto a

los medios de pago y al uso futuro que se le dé al efectivo las palabras han sido: cahsless
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european union y cashless society europe. En la primera de las basquedas se han obtenido
2.152 resultados y en la segunda 2.176, y las caracteristicas de las primeras 4 péginas de
resultados se centraban en el desarrollo de estas ideas en sociedades del este de Europa.
Los articulos, al igual que en previas busquedas con un rango geografico mundial, se
centran en la posibilidad de cambiar los sistemas menos desarrollados de cada zona. Si
previamente eran sociedades en vias de desarrollo como India y Nigeria, con la busqueda:

eastern europe cashless society los resultados son 968.

Con estos resultados de la revision bibliografica del tema central del trabajo, no se ha
encontrado un estudio con el enfoque dado en este trabajo de aunar todas las posibles
fuerzas que afecten a la situacion en la que se encuentra la Union Europea con respecto a
los medios de pago electronicos comparados con el uso del efectivo. En este contexto el
trabajo de fin de grado aportara un analisis desde la perspectiva de todos los factores que
puedan influir desde externos como la normativa o la digitalizacion o internos del sector

dentro de la Union Europea y la moneda Euro.
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CAPITULO I1: IDENTIFICACION DE LOS RETOS DEL CONTEXTO ACTUAL
EN LA BANCA COMERCIAL.

En el presente capitulo se describen los principales retos a los que se enfrenta la banca
tradicional en Europa desde el afio 2008. Para analizar el entorno se han identificado las
variables especificas y generales que pueden afectar mas al sector bancario de acuerdo
con la literatura. Se han tenido en cuenta las cinco fuerzas principales identificadas por
Porter (1980) adaptandolas al sector bancario, asi como aspectos generales relacionadas
con el marco normativo y los cambios tecnologicos. Los ambitos que se estudian en este

anélisis adaptado son:

- La adaptacion a las nuevas exigencias de los clientes (demandan mas rapidez y
acceder a los servicios de su banco en cualquier lugar, y la experiencia cliente
orientada a la fidelizacion),

- Laentrada de nuevos competidores provenientes de sectores no bancarios,

- Los constantes cambios normativos en el sector financiero,

- Laentraday desarrollo de las fintech como proveedores,

- La innovacién en los productos (creacion de nuevas monedas- criptomonedas),

Estas amenazas acentlan la dificultad de la situaciéon de la banca comercial. Ya que
actualmente nos encontramos en un contexto macroeconémico en el que los tipos de
interés son negativos en Europa y, es muy complejo obtener rentabilidad fiable y
recurrente. Situacion que esta llevando al sector bancario a reducir sus margenes y ver

caer su capitalizacion bursatil.

Estos cinco factores suponen un reto que pueden ser una oportunidad o amenaza para la
actividad bancaria en distintos ambitos. El siguiente analisis se centra en las posibles
implicaciones de cada uno de los factores en el negocio y en concreto en los medios de

pagos y el papel que en ellos tiene el dinero en efectivo.

1. Adaptacion a las nuevas exigencias de los clientes

La banca comercial tiene un modelo de negocio base con una doble vertiente, como se ha
explicado anteriormente, los depdsitos y los préstamos. Los clientes que tiene la banca
son tanto de activo como de pasivo Yy tiene que satisfacer las preferencias e intereses de

los dos grupos por separado. El actual cliente de banca busca rapidez y accesibilidad,
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ademas de una experiencia de usuario (aunque no es algo que el cliente identifique como

una necesidad, lo demuestra en su demanda).

En este sentido un estudio realizado por Accenture Financial Services en 2018 clasifica a
los clientes en tres categorias: en aquellos que valoran sobre todo tener el control de sus
acciones demandando mas servicios a través de la tecnologia (“ndmadas”), los que dan
prioridad al precio del producto que prefiere la interaccion con el asesor y poder
comunicarse personalmente (“cazadores”) y, por ultimo, los que buscan calidad y poder
confiar en su transaccion. Estos demandan ambas relaciones personales y poder utilizar
canales digitales (“buscadores de calidad”). Estos perfiles conllevan a la necesidad de
mantener canales tradicionales para transacciones relevantes de los clientes que quieren
una interaccion personal frente a otros servicios y productos que demandan aplicaciones

y conexion digital.

La rapidez y accesibilidad estarian aunados en el concepto de agilidad que Herraiz (2015)
presenta en el modelo ABC. Un concepto que se centra en la facilidad para realizar todo
tipo de actos relacionados con su banco personal desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Los bancos se apoyan en la banca moévil para poder ofrecer este servicio
centrado en la comodidad tanto de pagos, ingresos, burocracia... El principal problema
que ha tenido esta practica en los afios pasados ha sido la poca fiabilidad de las
aplicaciones mdviles, junto con el miedo a ser hackeado el software de los terminales
moviles. Por ello, la reputacion acerca de la fiabilidad y confianza de las aplicaciones de
los bancos son los factores mas importantes que tiene un banco, proveyendo servicios a

través de soporte tecnoldgico (Aldawani, 2001, citado por Kim et al., 2009).
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Figura 2: Uso de internet para realizar gestiones bancarias en Europa (2008-2018)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurostat.

En el aflo 2008, Espafia se encontraba diez puntos porcentuales por debajo de a la cola
del uso de la banca por internet, con un 19% de la poblacién usuaria de este servicio frente
al 29% de la media europea (Eurostat, 2018). Estos datos se han actualizado a los
recogidos acerca de la banca movil, que se ha elevado hasta un 49% de la poblacién total
en Espafia, mientras que la media europea ha alcanzado el 54% (Eurostat, 2018). Aun asi,
la banca movil cuenta con una serie de caracteristicas que hacen que los usuarios no

terminen satisfechos con la experiencia vivida al recibir el servicio (Ditrendia 2018).

En el informe publicado por Ditrendia (2018), se presentan unos datos representativos

que ponen en evidencia la calidad del servicio por banca movil:

“En el mundo, 9 de cada 10 clientes de banca que visita una sucursal se siente
satisfecho con la experiencia, pero no ocurre lo mismo en los canales digitales.
Solo un 65% de los usuarios se considera satisfecho con la experiencia con su
banco a través de una app movil frente al 69% que lo esta con la experiencia a

través de los formularios de contacto de la web de su banco”.

En especial, el segmento poblacional conocido como millennial, o la generacion Y
(aquellos entre los 20 y los 30 afios), es mucho mas exigente y critico con esta experiencia
de banca. De ellos, un 43% abandonaron el proceso antes de terminarlo por diferentes

causas. El 38% alegaron lo dilatada en el tiempo que era la accion, un 19% por su
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complejidad y un 18% por la dificultad de navegacion en lo formularios a completar,

entre otras razones (Ditrendia, 2018).

Por lo tanto, el poder del cliente esta actualmente en la demanda de servicios cada vez
mas rapidos y agiles que incluyan las nuevas tecnologias, pero sin dejar de prestar
servicios personales. En relacion con la satisfaccion del cliente ain es menos a través de
canales digitales. Esto implica la necesidad de un aumento en desarrollos tecnolégicos y
mejora de la calidad de los mismos para evitar experiencias negativas. Y por otro lado,
todavia Espafia debe aumentar el uso de internet para igualarse a la media europea y

aumentar la confianza en las transacciones por medios digitales.

De todo ello, el reto principal seria mantener la confianza de los clientes, aumentar los
servicios tecnolégicos, mejorar la calidad de los canales digitales, pero sin abandonar los

tradicionales que siguen siendo demandados.

2. Entrada de competidores no bancarios

El sector bancario mundial estd en continuo desarrollo, pero histéricamente se ha
caracterizado por una menor entrada de nuevos competidores que en otras actividades
fundamentalmente por las barreras de entrada. Es un sector muy regulado y con requisitos
estrictos para realizar cada tipo de actividad. Durante los Gltimos afios se lleva repitiendo
la idea de la incursion como competidores de los bancos a los gigantes tecnologicos como
Amazon, Google, Apple, Facebook o Netflix (denominadas como BigTech). Segun los
datos que nos ofrece Laursen (2018), con base en una encuesta de Bain & Company, los
clientes de Amazon confiarian mas en este que en su banco comercial. Un 65% de los
usuarios Prime de Amazon, abririan antes una cuenta con Amazon, al igual que un 43%

de usuarios no-Prime y un 37% de no clientes de Amazon.

Los BigTech suponen un factor amenazante para la industria de la banca espafiola por su
modelo de negocio, la creacién de valor que proponen para este sector es a través de la
utilizacién del Bigdata de la informacion. La forma de tratamiento de la informacion hace
que estos gigantes tecnoldgicos capaces de aglutinar funciones de banca y compra de
productos dentro de una sola compafia (Cea, 2017). Ademas, la facilidad de estas
compafiias de adaptarse a los cambios ya las exigencias de los clientes, les hacen
imprevisibles. Segun Carlos Baena (responsable de medios de pagos en Bankia) en la

mesa redonda organizada por EI Confidencial en diciembre del 2018 sobre el futuro de
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los medios de pagos publicadas por este periddico, las estructuras bancarias dificultan ser

tan agiles en los cambios como los nuevos competidores.

La situacion en la que las empresas como Facebook, Apple, Samsung, Amazon y Google
se encuentran con respecto a pequefios y medianos negocios, sobre todo en cuanto a
promocion y canales de venta, hacen que el cambio al mundo financiero sea esperado
como el préximo paso de aquellos. Los servicios que estas compafiias ofrecen al comercio
pequefio se realizan a cambio de informacion. Y la manera de internarse en el sistema
financiero por la que han optado estos gigantes es a traves de los medios de pago digitales
(Google Pay, Apple Pay...). Su aumento de cuota implicaria un cambio del negocio
bancario y previsiblemente una menor cantidad de transacciones en efectivo. Las nuevas
aplicaciones actuales en el mercado pretenden unificar todos los documentos relacionados
con tarjetas contactless, tarjetas de embarque, entradas de eventos... a l0s que se puede

acceder sin siquiera desbloguear el movil.

El &mbito que puede amenazar al sector bancario seria aquel al que ha llegado
AntFinancial, la fintech sobre la que se basa el sistema de pago Alipay (Alibaba y
Aliexpress). Esta compafiia no solo ofrece facilidad en el medio de pago de aquellos
productos comprados, también presenta la posibilidad de contratar asesoramiento
financiero, reporting crediticio, banca privada y servicios en la nube a otras fintech y
bancos (IEB, 2017).

En Europa, Amazon mantiene una cuota de mercado del comercio electronico del 40%,
con una media de valor de compras de 143 euros al afio por usuario. Teniendo en cuenta
que este segmento de comercio electronico mantiene una cuota de mercado del 15%, se
convierte en una gran cantidad de transacciones que dejan de llevarse a cabo por medio
del dinero en efectivo (Statista, 2019). Teniendo en cuenta todo el sector del comercio
electronico, encontramos un sector en el que el efectivo deja paso a formas de pago

controladas por las empresas conocidas como BigTech.

Los nuevos competidores son por lo tanto las conocidas como GAFAs (Google, Amazon,
Facebook y Apple) junto a otros como Alibaba y Samsung. Desde 2019 las empresas
Google, Amazon y Facebook pueden competir con los bancos en Europa en la actividad
de medios de pagos. Han desaparecido las barreras de entrada legales para este servicio
iniciandose una feroz competencia que afectara al sector de forma sustancial. Y su interés
no se ha frenado ahi, ya que muchas de ellas estan solicitando fichas bancarias en otros

paises para ampliar servicios y tener mas posibilidades de competir en el marco europeo.
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Cada empresa busca la forma legal de incurrir en el sector. Google Payments ha adquirido
una ficha bancaria en Lituania (publicado en la revista digital Estrategia y Negocios.net
en diciembre de 2018), junto a otras cuarenta empresas fintech siendo el nimero de

nuevos competidores cada vez mayor.

El reto fundamental ante la entrada de estos nuevos competidores es como realizar
alianzas frente al sector de las BigTech, como ser mas &giles con las estructuras actuales,
enfrentarse a la pérdida de ingresos por la gestion de pagos y la pérdida de informacion

que va a ser adquirida por las empresas tecnoldgicas y su posible explotacion.

3. Continuo cambio normativo. Problemas de Compliance

El sector bancario es uno de los mas regulados dadas sus implicaciones en la economia
la politica monetaria y la custodia de los depdsitos de los particulares. Tras la crisis
financiera el aumento de regulacion ha sido exporencial con la finalidad de evitar que

pueda darse otra situacion como en 2008.

El &mbito del Compliance, como define Prorokowski (2014) “conformidad con una regla,
ya sea de un marco de referencia, un estandar o una ley”, encontramos un sector en el que
las entidades financieras pueden enfrentarse a amenazas variadas. En general, la
existencia de regulacion que homogeneice las acciones que suponen un riesgo para todas
las entidades bancarias no tiene por qué ser una amenaza; actualmente, y debida a la

superproduccién de normas, si lo es.

La Ley 10/2014 supone la legislacion basica que presenta el Compliance en Espafia; la
ley de 26 de junio de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito
presentan las disposiciones nucleares del régimen juridico aplicable a las entidades de

crédito.

La vocacion de esta norma es la de integrar normas europeas (Reglamento de la Union
Europea n.° 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE) y otras normas anteriores que debian
ser refundidas. Tras la crisis financiera iniciada en 2008 se inicié un proceso internacional
unificador a la hora de regular el sector bancario, este proceso dio lugar a la regulacion
de Basilea Ill. La amenaza aparece con la sobrerregulacion de este sector, que ha

publicado 72 normas que afectan desde diferentes ambitos a las entidades de crédito.
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Estas 72 normas se dividen en un estudio realizado por KPMG (2018) en diez bloques, a

saber:

Liquidez

Solvencia (I)

Solvencia (I1)
Resolucion

Proteccion a la clientela
Gobierno Corporativo
Reporting

Contabilidad

Varios

10. Fiscal

De entre estos diez bloques, solvencia copa el impacto méas relevante, seguido de

© 0 N o a bk w0 DhdPR-

proteccion de la clientela y contabilidad. Por otro lado, el impacto segin la normativa
concreta se reparte, principalmente, entre IFRS 9, MiFID Il e ICAP-SREP.

Estas normas afectan a cada banco de forma diferente, segun la estructura de cada uno,
pero el impacto que supone la normativizacion dependiendo de diferentes ambitos
bancarios: en el capital, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en la estructura y

organizacion y en el negocio.

- Con respecto al capital de las entidades, el impacto de las normativas se centra en
la solvencia I, (2,1%) mientras que la contabilidad, la solvencia I, la fiscalidad y
la resolucion se mantienen en un nivel parecido, en torno al 1,6%. De entre las
concretas normativas impuestas, la SREP e IFRS 9 son las que mas afectan con
relacién al capital de los bancos, seguidas de DTAs y aquella relacionada con las
clausulas suelo.

- Lacuenta de pérdidas y ganancias, como elemento esencial en el estado financiero
de toda compafiia se ha visto afectada de la siguiente forma. Los bloques que mas
han afectado a aquella son: proteccién a la clientela y market behaviour con un
2,6%, contabilidad con un 2,5%, reporting en un 2,2% vy fiscal, solvencia Il y
resolucion, los tres con un 2,1%. Por otro lado, las normas especificas que mas
efecto han producido e la cuenta de PyG han sido: RDA en un 4% y IFRS 9,

MIFID 2, clausulas suelo y diferentes reformas fiscales en torno a un 3,3%.
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- La materia contable es la que mas ha afectado a los bancos con respecto a su
Estructura y Organizacion, en un 2,5%. La contabilidad se encuentra seguida de
blogues variados como la solvencia I, resolucion, gobierno corporativo... Con
respecto a las normas concretas que afectan a este blogque, encontramos la IFRS
9, el Anejo IX, las ICAAP/ILAAP y las RDA, todas con impactos de entre el 3,5%
y 3,7%.

- Por ultimo, con respecto a las cifras de negocio de los bancos no hay una gran
diferenciacion entre las siguientes: proteccién a la clientela y market behaviour,
la contabilidad, la solvencia y la resolucion; todas ellas se encuentran en torno al
1,5%.

Para KPMG (2018), este “tsunami” legislativo se va a continuar produciendo en los
préximos afios. Con méas de 100 normativas aprobadas, pero no publicadas, el compliance

regulatorio continuara entre los problemas mas importantes para los bancos hasta 2022.

El reto para el sector es alto ya que conlleva un aumento de costes por recursos necesarios
para adaptaciones continuas de normas, aumento de posibles sanciones por la dificultad
de estar actualizados en tiempo y forma, debiendo controlar este riesgo regulatorio que

afecta al consumo de capital y gestionar la rentabilidad de la entidad.

4. Entrada y desarrollo fintech (como proveedores)

El sector bancario ha sufrido un gran cambio en los Gltimo afios, de una industria basada
en la relacion personal con el cliente, que se lleva a cabo en las sucursales bancarias a una
actividad en la que la tecnologia y la conectividad tiene una importancia crucial. Esta
dependencia tecnoldgica se da por la importancia que se la da a aumentar la eficiencia de
los procesos y relaciones con los clientes. Para Bueno (2105), el cambio en el sector debe
afrontarse con una actitud holistica, en la que se tengan en cuenta todos los productos,
servicios, procesos y modelos de negocio. La creacion de tecnologia no es la actividad
principal de las empresas fintech, lo es el uso de la tecnologia para generar competencia

a las entidades financieras a través de la generacién de innovadores modelos de negocio.

Las compaiiias fintech mantienen la forma de startup. Estas compafiias se caracterizan
por ser de nueva creacion y basar su actividad en una idea de trabajo sostenible y
escalable. Gracias a estas caracteristicas y a su, normalmente, reducido tamafio, las

empresas fintech son capaces de generar modelos de negocio dificilmente replicables en
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las escalas que tratan los bancos. Gracias a esto y en palabras de Noya (2016): “Los
principales culpables de la transformacién digital que va a cambiar por completo el
panorama del sector bancario son miles de ‘startups’ que estan desafiando todos y cada

uno de los multiples productos y servicios que un banco puede ofrecer”.

La forma que tienen estas pequefias empresas para introducirse en el sector se puede
diferenciar en dos. La primera es crear un servicio y ofrecerlo directamente al consumidor
como hizo en su dia PayPal, aprovechando asi su capacidad de reaccion para llegar a
presentar el servicio mas adecuado a las necesidades de la clientela. Y la segunda es
creando una idea lo suficientemente atractiva para las entidades financieras como para

poner introducirla en su estructura o modelo de negocio (Bueno, 2015).

Actualmente, por una u otra de las vias la inversion que se realizd en el sector fintech a

lo largo de 2014, afio de mayor crecimiento de la industria, alcanzo las siguientes cifras
(Accenture, 2015):

- A'lo ancho y largo del mundo, la inversién global se elevo desde los tres mil
millones de euros a méas de nueve mil millones.

- En el viejo continente también se mantuvo la dindmica general y la inversién se
triplico, llegando a los mil millones de euros en inversion (SVB, 2015, citado por
Bueno, 2015)

- En Espafa la inversion ha pasado de los trece millones de euros a mas de 50,
durante 2014.

La dinamica en la que, segin Rivera (2015), encontramos a Espafia, con respecto a la
inversion en fintech, no se encuentra en la mejor de las situaciones. Si durante las Gltimas
decadas los bancos esparioles se han caracterizado por ser referentes en el mercado y en
la creacion de servicios financieros, en el ambito fintech la realidad es que no hay una
agitacion acorde a esta pasada situacion. Este autor, propone el erguimiento de Espafia
como hub fintech como puente con Iberoamérica. Esto se podra producir si se mantienen
en Espafia las grandes empresas financieras y de telecomunicaciones, la existencia de
talento tanto en negocio como en tecnologia y las buenas relaciones con paises

latinoamericanos.

Dentro de los posibles ambitos en los que las empresas fintech pueden desarrollarse, es el
de los sistemas de pago uno de los mas comunes. Para Carb6 y Rodriguez (2016), las

estimaciones realizadas aseguran que, por la irrupcion de las fintech, en 2020, el uso del
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efecto podra verse reducido al 50%. Encontramos de nuevo un reto que afectara

directamente a las cifras de uso del efectivo en un futuro préximo.

Mario Draghi, presidente del Banco Central Europeo ha instado a los bancos a actuar
frente al nuevo panorama de los medios de pagos y las Fintech. Ante esto hay entidades
bancarias que han colaborado o creados sus propias fintech. En relacion con los medios
de pagos, la banca espafola ha creado en 2016 una plataforma de pagos denominada
Bizum. Se trata de un proyecto innovador realizado conjuntamente por entidades que

tienen una cuota de mercado entorno al 95% (EI Pais).

El reto para la banca es la integracién de las Fintech como aliados o desarrollando las
suyas propias para competir frente a la irrupcion tecnologia en los servicios y la
desintermediacién a través de nuevas empresas con nuevos productos digitales. Estos
sistemas por una parte aumentaran las transacciones digitales, pero a su vez facilitan la
disposicion de efectivo abriendo la posibilidad de innovacion en productos y

rentabilizarlo.

5. La innovacion en los productos: criptomoneda vs dinero digital

Las nuevas tecnologias aplicadas a productos bancarios y el internet de las cosas es una
realidad que ha llevado a una innovacién continua en este sector y sin duda los medios de
pago (tarjetas con chip, e-wallets, pagos desde el mévil...) Y en este ambito la irrupcion
de la tecnologia blockchain en el panorama financiero, es el origen de uno de los nuevos
productos mas innovadores de todos como son las criptomonedas que han aparecido. Se
estima el numero de tipos en 1.300 diferentes.

Apenas pasados 12 afios de vida de la criptomoneda méas conocida en el mundo, el bitcoin,
su precio ha fluctuado desde unos pocos céntimos hasta casi 4.000€. Y hasta ahora, la
utilidad de estas monedas, aunque hayan estado en boca de todos, no han supuesto una
alternativa viable que pueda poner en peligro la moneda de curso legal, pero si han servido
para confirmar que la tecnologia blockchain es segura y suficientemente potente (Bech y
Garratt, 2017). Como explica Ibéafez (2018): “la tecnologia de registros distribuidos
(DLT) permite a los usuarios grabar y almacenar permanente, simultanea y pablicamente
los datos introducidos en un programa que comparte un colectivo de personas distintas
maquinas telematicas o servidores informaticos llamados nodos”. La importancia de la

tecnologia se encuentra en la seguridad de sus registros, al compartir diferentes servidores
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informaticos, todos y cada uno graban los movimientos realizados en la red, por lo que

no es necesaria la existencia de una entidad reguladora.

De esta manera, el blockchain permite generar un sistema en el que los pagos entre
particulares (P2P) totalmente descentralizado que no necesite de ninguna validacion. Este
sistema permite la reduccidn de costes en las transacciones, puesto que las comisiones
pagadas a los intermediarios se verian eliminadas (Herbert y Litchfield, 2015). Por lo
tanto, los bancos pierden una de las fuentes de ingresos con respecto a los medios de pago

como son las comisiones.

Pero en el bitcoin no solo tiene beneficios, ademas también tiene muchos fallos en el
sistema y se relaciona con actividades de financiacion de terrorismo y blanqueo de
capitales se pone de manifiesto por Sanchez (2017). El sistema llega a ser totalmente
anonimo, lo que hace que en caso del uso de intercambios de bitcoin para blanqueo de
dinero sea totalmente irrastreable: “El blockchain graba toda transaccion de bitcoin
usando una clave publica de registro y entrada en el sistema. Esta clave no tiene otra
informacion que las cantidades intercambiadas”. Otro de los principales problemas del
uso de criptomonedas es que no existe un contravalor que soporte la cotizacion de

aquellas y esto significa que no hay un control por parte de los _bancos centrales. Si hay

un medio de pago que no esta controlado por el banco central se pierde la capacidad de
control sobre la base monetaria y por ello se perderia la posibilidad actuar por medio de

la politica monetaria para controlar la inflacion.

No bastante puede haber dinero electrénico controlado por los Bancos centrales por lo
que las aplicaciones de estas tecnologias permiten un gran desarrollo futuro de novedades
en los medios de pagos. Si bien sustituir el dinero en efectivo por monedas electronicas
tienen problemas técnicos que dificultan su implantacion (Duran, M.L, 2016). El estudio
de Duran confirma la posibilidad técnica de tener una divisa electrénica o virtual
controlada por los bancos centrales. Pero para ello habria que analizar algunas cuestiones
legales al respecto como la legitimidad de la Union Europea para hacerlo y temas
relacionados con la privacidad de los datos y el derecho a la intimidad.

Por lo tanto, el efectivo se puede ver amenazado por la existencia de estos sistemas
tecnoldgicos al mismo tiempo que beneficiarse de ellos. Primero porque pueden ser
sustitutos del sistema de efectivo en la creacion de medios de pago alternativos; en lugar

de utilizar medios de pago que utilicen valor en moneda real, se utilizarian criptomonedas
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sin contravalor en moneda real. Pero el efectivo también se puede ver afectado por la
aparicion de dinero electronico, que seguiria siendo controlado por, en caso del euro, el
BCE (Bech y Garratt, 2018).

El reto del sector frente a las criptomonedas y el dinero electrénico esta en aprovechar la
tecnologia blockchain para desarrollar nuevos servicios, pero con una base de referencia
con un Banco Central que garantice la seguridad para los depositantes, asi como la politica

monetaria y el control de la inflacion, y el control del blanqueo de capitales.

En resumen, de los cinco factores analizados, el sector de los medios de pagos esta en un
momento de transformacion digital y el papel del dinero en efectivo se esta cuestionando.
Tanto la moneda como los billetes tienen una importancia en la actualidda d pero su futuro
se considera incierto y un reto para la banca como principal gestor de estos fondos. A
continuacidn, se analiza en profundidad en el siguiente apartado la situacion de los medios

de pagos y cual es el futuro del efectivo en relacion con los pagos digitales.
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CAPITULO I11: ANALISIS DE LA SITUACION DE LOS MEDIOS DE PAGO Y
EN CONCRETO DEL EFECTIVO.

En este capitulo se contextualiza los diferentes medios de pago utilizados por el sector
dividido en 3 apartados. El primer lugar se describe el mercado mundial actual de los
medios de pago de acuerdo con la informacion publicada por expertos del sector. En el
segundo, se centra la descripcién en el dmbito geogréafico y econdémico europeo
describiendo la evolucidn historica, pasado y presente. Por ultimo, se analiza el papel que
tiene el efectivo en este sector y la relevancia para el futuro de los medios de pagos y la

actividad de las entidades de crédito.

1. Principales caracteristicas de la situacion mundial de los medios de pago.

El sector de los medios de pago es un negocio rentable que genera unos ingresos
sustanciales a las entidades financieras que participan en el negocio. De acuerdo con el
informe del sector de la consultora BCG en 2018, (figura 3) los ingresos mundiales
Ilegaron en 2018 a 1.362 miles de millones de ddlares y se espera que llegue en 2017 a
crecer hasta 2.419 miles de millones de délares (lo que supone un crecimiento anual

compuesto entorno al 6,6%).

Este crecimiento se realiza mediante la utilizacion de distintos instrumentos de pago para
Ilevar a cabo las transacciones. En este sentido los principales medios son los siguientes:
el dinero en efectivo, las tarjetas bancarias (de débito y crédito) y las transferencias
bancarias. Aun asi existe una gran diferencia entre la frecuencia de uso de uno y otro,
mientras el efectivo se usa en el 85% de las transacciones globales, las tarjetas bancarias
solo alcanzan un 9,1% (PwC, 2015).

El efectivo es el medio de pago mas utilizado en el mundo representando el 85% de la
cuota total en el sector. El ratio mundial de dinero en efectivo comparado con el PIB es
del 9,6% y mantiene un crecimiento constante en todos los continentes del mundo.
Ademas, los valores de retirada de dinero de cajeros automaticos siguen una tendencia

alcista durante los ultimos afios y se espera que mantengan esta. (G4S, 2018).

La transformacion digital ha permitido la irrupcion de los denominados e-wallets como
forma de pago. De acuerdo con Bhat et al. (2014) se definen los e-wallets como: “la
aplicacion, sincronizada con una o varias tarjetas bancarias, que presenta la posibilidad

de realizar pagos por tecnologia NFC del terminal movil, y mantener una contabilidad
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unificada acerca de los gastos realizados”. Hasta ahora, estas transacciones se imputaban
a las tarjetas, pero en los ultimos informes de entidades especializadas como PwC, BCG,
Ditrendia, WorldPay, IberPay... se presentan separados, puesto que en el Gltimo afio llego
a alcanzar el 3 % de los pagos entre Europa y Estados Unidos (G4S, 2018).

Dentro de este sistema, el sector de los pagos se encuentra en crecimiento y ante un
proceso de cambio de importantes magnitudes. Se estima un crecimiento cercano al 1,1
billones de délares. En el afio 2027 a lo largo del mundo, los ingresos de las empresas que
centran su actividad en proveer sistemas de pago para transacciones comerciales han
alcanzado los 1,12 miles de millones de euros en la tltima década (BCG, 2018; McKinsey
2018). De acuerdo con estos informes, los factores econdémicos que han producido esta
situacion se pueden resumir en los siguientes: la bonanza macroeconémica que se ha
alcanzado tras la recesion, los importantes avances tecnoldgicos aplicables, aumento de
medios de pago digitales y el cash-less. La innovacién en los medios de pago supone el

elemento principal de avance de la industria.

Figura 3: Expectativas de crecimiento de los ingresos de empresas que ofrecen
servicios de medios de pago®.
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Source: BCO Global Payments Model 2014

Fuente: BCG Global Payments 2018

Aun teniendo en cuenta que el crecimiento de este sector es global, son resefiables las

diferencias que se presentan en términos geogréaficos. Para la consultora Capgemini

! La informacion del gréafico esta en “trillions” americanos que equivalen a un billon en
Europa.
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(2018), las transacciones en las que no se ve involucrado el efectivo tienen una prevision
de crecimiento del 12,7% CAGR con un crecimiento del 21,6% CAGR en mercados

emergentes.

BCG (2018, 8) en su informe Global Payments 2018 presenta la importancia del
crecimiento en el uso de pagos cash-less. Muchos paises mantienen una direccion que
Ileva a su sociedad a ser considerada como cash-less (que reduce su uso de efectivo al
minimo) apoyados en los pagos contact-less y en la constante expansion de diferentes

métodos de pago digitales.

Los ejemplos mas representativos de este tipo de sociedades son los paises nérdicos. Si
bien estos son los paises con mayores indices de uso de medios de pago digitales, el
crecimiento del sector se estima que vendra de la mano de las RDEs (economias de rapido
desarrollo), de las cuales se espera una aportacion del 70% en el aumento de las cifras de
negocio del sector y de ello, China aportara un 26%. Aun asi, las economias mas estables
y maduras, las occidentales, se mantendran como areas esenciales para el crecimiento de

proveedores de sistemas de pago.

La calidad de los pagos es un elemento clave en el sector bancario no solo por las
expectativas de crecimiento sino por el efecto que aquel tiene sobre el sector en general.
Las interacciones de pagos son uno de los elementos de mayor consolidacién de clientes
para los bancos, puesto que son una fuente de informacion acerca de las percepciones de
aquellos y una importante forma de crear lealtad con respecto al banco en muchos otros

servicios financieros.

Dentro de una practica transversal de innovacion y de incorporacion de tecnologia para
hacer banca comercial, el efectivo sigue teniendo un papel, mas o menos importante segun
el area geografica. Pero con estas cifras de crecimiento de todos los medios de pago que
se conocen en términos generales, se puede ver que el crecimiento relativo del uso del

efectivo en el panorama general esta cediendo paso a otros medios de pago digitales.

Es por lo tanto un negocio que genera unos ingresos relevantes a la economia mundial, y
que cuenta con una perspectiva de crecimiento elevada. De los instrumentos de pago,
actualmente el pago en efectivo es el que se utiliza en la gran mayoria de las transacciones,
si bien la digitalizacion esta transformando los pagos hacia medios de pagos digitales

basado en tecnologias blockchain y pagos mediante plataformas que utilizan e-wallets,
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2. Sector de los medios de pago en Europa.

El sector de los sistemas de pago Europa, ha mantenido un crecimiento desde 2010 a 2017
de un 2% CAGR. EI mantenimiento de los bajos tipos de interés durante estos afios ha
afectado negativamente a las cifras arrojadas, aun asi, se espera que en los préximos afios
el cambio en los tipos de interés haga que el crecimiento se eleve hasta un 6,1% CAGR
(McKinsey, 2018).

Este futuro de crecimiento en Europa estd cimentado en un contexto favorecido por
cambios que estan comenzando a producirse y que van a afianzarse en los proximos afos.
Uno de los elementos més importantes para este crecimiento es la consolidacion
empresarial de muchos de los proyectos que se han ido formando. Procesos de fusiones,
adquisiciones e inversiones a través de los cuales diferentes Private Equities han
aprovechado para profesionalizar compafiias de sistemas de pago que han emergido en
los Gltimos afios. Con la intencién de aprovechar el interés del cambio de esta industria,
nuevos jugadores han entrado a competir como proveedores de sistemas de pago y como
asesores en la optimizacion de tales procesos para los negocios. Y, por ultimo, la
seguridad juridica que se ha generado a través de la regulacion de la UE en este ambito
ha animado claramente al mercado a presentar al mercado nuevos productos (BCG,
2018).

Las caracteristicas sociales, politicas y econdmicas de Europa hacen que aparezcan
muchas diferencias entre los diferentes paises con respecto al uso de los diferentes medios
de pago, ya sea efectivo u otros medios que sean digitales. Una de las teorias mas
conocidas es, como se infiere del articulo de Hock-Hany Hway-Boon (2016), las
sociedades de mayor PIB per capita son aquellas que mas integrados tienen los sistemas
de pago digitales y cash-less en su sociedad y economia. Esto explicaria diferencias como
las presentadas por PwC (2015) entre continentes, y dentro de ellos, diferencias entre las

distintas economias que se encuentren.

En Europa, manteniendo la misma moneda y un espacio econémico comdn, se encuentran
esas diferencias, puesto que cada estado miembro tiene unas caracteristicas sociales y
economicas muy diferentes. Por lo tanto, los andlisis que se realicen en proximos
capitulos van a tener como objetivo extraer conclusiones acerca de donde radican esas

diferencias.
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3. El efectivo en el sistema general de pagos

El efectivo, como medio de pago, sigue siendo el mas utilizado del mundo con una gran
diferencia con respecto a otras alternativas (PwC, 2015). En 2015, el efectivo
representaba el 85% del numero de transacciones realizadas en nimeros mundiales,

representando mas de un 60% del valor de aquellas.

Segun los datos recogidos por McKinsey y presentados en el informe Global payments
2018: A dynamic industry continues to break new ground (2018), el uso del efectivo en
el mundo ha sufrido una caida de 12 puntos porcentuales. En los Gltimos cinco afios, las
transacciones en efectivo en todo el sistema financiero bajaron desde el 89% al 77%.
Se espera que, en los proximos cinco afos, esta tendencia mantenga una bajada de
parecidas mas pronunciada aun. Una tendencia caracterizada por el crecimiento en los
medios de pago alternativos, tanto en intensidad de uso de los medios de pago ya
afianzados (como las tarjetas de crédito y débito), como con la aparicion de nuevos
medios. Estos nuevos medios de pago estaran centrados en la inmediatez y féacil
accesibilidad, medios de pago que son mucho mas comodos para los comercios que estan

centrando sus esfuerzos en un crecimiento basado en el comercio digital.

El estudio de este tipo de pagos ha de hacerse en relacién con lo desarrollado que se
encuentre el lugar sujeto de aquel. Como indica el informe de PwC (2015, 4), el desarrollo
de Norteamérica no es el mismo que el del continente africano, por ello las transacciones
en efectivo en el primero alcanza el 51%, mientras que, en el segundo, lo son en mas del

99% de aquellas.

La edad también es un factor del medio de pago mas utilizado. En la figura 4 se pueden
distinguir datos representativos acerca de la penetracion de los medios de pago
electronicos con respecto a su uso por parte de diferentes segmentos de edad. Los usuarios
de medios de pago no digitales (efectivo y cheques en su inmensa mayoria) se diferencian
claramente segin los segmentos de edad. El 40% de los ciudadanos que utilizan
asiduamente los medios de pago mas tradicionales son aquellos con una edad de mas de
55 afios, un 22% son personas de entre 35 y 54, y solo un 16% de aquellos que utilizan
efectivo son menores de 35 afios. Esta realidad indica que a medida que vaya avanzando
el tiempo, aquellos mas jovenes, pasaran a segmentos de mas edades. Por lo que, en el

futuro, las generaciones que menos usan el efectivo constituirdn un grueso dentro de ese
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uso, porque los segmentos de poblacion mas jovenes que quedan por generarse no usaran

el efectivo como medio de pago de forma asidua y normalizada.

Figura 4: Penetracién de los medios de pago electrénicos segun la edad de los
segmentos demograficos.

In the US, digital payments penetration is highest among younger
users, especially for in-app and online payments.

In the past 12 months, have you performed any of these activities?

it

Age groups'

18-34 35-54 55 and up
In app? 57% 49% 35%
Online” 59% 50% 42%
In store* 16% 17% 8%
P2ps 33% 24% 12%
Non-digital
payments 16% 22% 40%
user

'N= 18-34 (283) 35-54 (396) 55 and up {422} total (1,701)

* Buy things and/or pay for services uning a retailer’'s app on my device (0.g., Amazon, Starbucka, Uber),

* Buy thinga through a webaite on my device (e.g., Target.com)

* Use my device 1o pay at retall locations by Interacting with a terminal (e.g.. Appia Pay, Androld Pay, Samsung Pay, LevelUp)
" Transter money to friends, family, or scquaintances through an app {e.g., PayPal, Venmo, Square Fay)

Source: McKinsey Digital Payments Survey, 2016

Fuente: McKinsey Global Payments 2018
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CAPITULO IV: EL EFECTIVO EN EUROPA

En este cuarto capitulo, se presenta la situacion del efectivo que encontramos en Europa.
A partir de fuentes y documentos del BCE, se analizaran una serie de variables y
relaciones entre el uso del efectivo, su ahorro con elementos macroecondémicos. También
se utilizarén estadisticas relacionadas con el sistema del efectivo para entender la forma

en la que se usa este medio de pago especificamente en la zona Euro.
Concepto de dinero:

En primer lugar hablar de efectivo implica hablar de dinero fisico en monedas y billetes
siendo necesario describir el papel del Banco Central Europeo (BCE) y los distintos

conceptos de dinero en finanzas.

El dinero, entre otras, tiene dos caracteristicas, especialmente importantes para
Aristoteles: la capacidad transaccional, el depésito de valor y la unidad de cuenta. Estas
tres caracteristicas nacieron con la idea de dinero efectivo y luego fueron desarrollandose
hacia las diferentes concepciones de dinero que existen actualmente. Pero en lineas
generales, pensar en dinero, siempre ha sido pensar en billetes y monedas. Como indica
Drost (2016), la caracteristica mas importante que tiene actualmente el dinero es que es
fiduciario, hay una confianza basica de que lo material representa ese valor, no que tenga.
Un billete de 500 no tiene un valor tal en su realidad fisica y material, sino que aquello

que lo acepta confia en que representa ese valor.

Actualmente el concepto del dinero fisico (monedas y billetes) es lo que conocemos como
la base monetaria y que se establece por los bancos centrales para la realizacién de la
politica monetaria. De acuerdo con el efecto multiplicador del dinero el dinero en
concepto amplio que se mueve en la economia es mayor que la base monetaria. Por este
motivo el control de la base monetaria es una labor sustancial de cualquier banco central
que permite controlar el precio del dinero y a asi la inflacion del pais. Los bancos centrales
deberan vigilar y tratar de influir en la oferta monetaria conocida como M1. M2 o M3

segun el agregado monetario considerado (resumidos en la figura 5).
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Figura 5: Agregados monetarios

ML1.: billetes y monedas en circulacion y depoésitos a

la vista.

M2: M1 + depé6sitos a plazo de hasta dos afios +
depositos disponibles con preaviso de hasta tres
meses

M3: M2 + cesiones temporales, las participaciones
en fondos del mercado monetario e instrumentos del
mercado monetario y los valores de renta fija de
hasta dos afios, emitidos por las instituciones

financieras monetarias

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion del BdE.

Los agregados monetarios son aquellas variables que en una economia sirven para
cuantificar el dinero que se encuentra dentro de ella y que los bancos centrales utilizan

para analizar y poner en préctica a politica monetaria (Banco de Esparia, 2019).

El Banco de Espafia, en su glosario de politica monetaria, determina la formacion del
concepto de agregados monetarios por medio de la suma de diferentes conceptos
ordenados en estratos. Dentro de ellos, el efectivo de los particulares tiene su lugar dentro
del primero de ellos (M1) en el primer componente que hace referencia al efectivo en
manos del publico. En Europa es el BCE el banco soberano que mantiene la competencia

sobre la base monetaria (billetes y monedas).

Figura 6: Billetes de euro emitidos desde 2001
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Fuente: Banco Central Europeo
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En la figura 6 se presenta el crecimiento que ha experimentado la emision de billetes en
la eurozona desde el inicio de la moneda europea. El valor total se ha triplicado desde los
7 mil millones de euros hasta los 21 mil millones de euros. Hay que tener en cuenta que
en este periodo el Banco Central Europeo ha inyectado dinero en la economia aumentando
la base monetaria para reactivar la economia tras la crisis financiera del 2008. Ha

aumentado su balance y creado dinero fisico que esté en la economia.

Como ya se ha expuesto, Europa es una de las areas geograficas que més confian en
medios de pago que no integran el efectivo. Aun asi, en la eurozona, que, aunque no
incluya todos los paises del continente si representa a la mayoria, se realizaron 163
billones de transacciones econdmicas en 2016 y de entre ellas, 129 billones datan de
movimientos en los que el efectivo era el medio de pago elegido. Asi que se puede
entender que, aunque la sociedad pueda estar tendiendo hacia un concepto econémico
mucho mas libre de efectivo, este sigue siendo el medio de pago mas utilizado, al menos

en la eurozona, con un 79%.

Aunque el efectivo sea el méas utilizado tenemos que analizar el significado en términos

relativos de estos nimeros:

Figura 7: Numero de pagos y valor representado por ellos en la zona euro durante 2016

Number and value of payments in the euro area in 2016

Payment Instrument Number (billlon transactions) Value (billion EUR) Average value
Cash 129 € 1653 €128
POS 124 € 1530 €124
Pap 6 €123 €211
Cards 30 €1.110 €369
Other 3 € 205 €619
Total payments 163 € 2968 €182
POS 157 €2845 €181

Fuente: Banco Central Europeo

En la figura 7 se indica el valor medio de las transacciones segun los medios de pago.
Con ello se puede ver que el valor medio de los pagos totales es de 18,2€ cada uno y en
concreto, en POS (transacciones en punto de venta) es de 18,1€ en cada caso. En términos
de efectivo dentro de la eurozona durante el afio 2016 es de 12,8€; dentro de los pagos en
efectivo, el pago en POS (transacciones en puntos de venta) mantiene una media de 12,4€
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y los pagos P2P (entre particulares) alcanza los 21,1€. Por otro lado, el valor medio de

cada transaccion hecha por medio de tarjeta u otros es de 36,9€ y 61,9€, respectivamente.

En términos de valor, se puede confirmar que los pagos con efectivo tienen que tener una
media muy inferior a los demas medios de pago, puesto que llegando al 79% de las
transacciones, el valor es tan solo del 55% del valor total de las transacciones. Los
consumidores realizan transacciones de menor entidad, pero méas veces, utilizando
efectivo (BCE, 2017).

A continuacion se analiza el efectivo en manos del publico para ver su evolucion y

tendencias.

1. Efectivo en manos del publico

Efectivo como medio de ahorro

Como presenta el BCE en su informe The use of cash by households in the euro area
(2016):

“la gente no solo mantiene el dinero en efectivo para sus compras, también lo hacen como
método de ahorro. EI BCE estim6 en 2011, que en 2008 en torno a un tercio de los billetes
de euro emitidos y en circulacion se destinaban a este método. Teniendo en cuenta que el
namero de billetes ha crecido a mayor ritmo que el consumo privado y el entorno de bajos

tipos de interés, se puede esperar que esta proporcion se haya incrementado.”

Pero ¢por qué se utiliza el efectivo como método de ahorro? Para Stix (2012), la base del
uso del efectivo para el ahorro de los hogares es, para las economias emergentes y para
el nivel econdmico medio-bajo, la falta de confianza en los intermediarios financieros.
Estas situaciones de desconfianza se acentuaron durante la crisis financiera de 2008, por
lo que la reticencia al uso de productos financieros de ahorro se transmitio por mas
sectores de la sociedad. Durante estos afios, la confianza en los bancos disminuyé al igual
que aumentaron las tasas impositivas por lo que se produjo un fuerte aumento de la
economia sumergida. La existencia de una economia sumergida afecta, como es légico a
la cantidad de dinero efectivo que hay en circulacion, puesto que esta opcion mantiene un
nivel de secretismo y seguridad para aquellos que no quieren que su actividad econémica
pueda ser rastreada. Por lo tanto, cuanta mayor sea la economia sumergida de la zona

europea, mayor seré el uso del efectivo.
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En las respuestas recibidas por el BCE para el informe (2016), un 24% de los preguntados,
entendian el ahorro por medio de efectivo como una medida segura. Los paises con mas
querencia por el ahorro en efectivo se encontraban en Europa del Este, coincidiendo con
la idea de Sixt, aquellas economias menos desarrolladas. En concreto, los dos estados con
resultados mas altos fueron Eslovaquia, con un 40%, y Lituania, con un 37%. Por el
contrario, las economias que menos entendian el ahorro en efectivo como un método
seguro fueron Bélgica y Francia, con un 19% y 15%, respectivamente (dos economias
mucho maés desarrolladas en términos de PIB per cépita: los dos primeros cercanos a 15

mil euros y los dos segundos a 40 mil euros).

Por simple comodidad, los billetes de mayor denominacion son los que deberian estar en
manos de aquellos que més apego tienen por el ahorro en efectivo. EI BCE llevé a cabo
dos estudios del uso y la circulacion de billetes de 200 y 500 euros, uno en 2008 y otro
en 2011, tratando de comparar los resultados de ambos. En estos, una de las preguntas
realizadas fue: ¢Ha tenido en su poder un billete de 200 o 500 euros en los Gltimos 12
meses? Los estados con mayor porcentaje de respuestas afirmativas fueron Eslovenia
(47%), Luxemburgo y Eslovaquia (42%), Lituania (41%) y Austria (36%). Siendo, varias

de estas economias con caracteristicas similares a las introducidas por Sixt (2012).

Estos informes, fueron realizados con el objetivo de recabar y ordenar informacion con
respecto al uso de los billetes de mas altas denominaciones, y han tenido gran impacto en
los ultimos movimientos con respecto al efectivo que ha realizado el BCE.

Cese en la emision de billetes de 500

El tratamiento y control del efectivo es una de las principales competencias que mantiene
el Banco Central Europeo en el desarrollo de la politica monetaria y el objetivo de control
de la inflacion, por ello las medidas que tome éste en relacion, afecta directamente al uso

y flujos de efectivo que se pueda dar.

Una de las acciones que se ha llevado a cabo en los Gltimos meses ha sido el cese de la
emision de billetes de nominal 500€. La decision fue presentada el 4 de mayo de 2016 y
se hizo efectiva en diciembre de 2018. En palabras de Mario Draghi “los billetes de 500
euros se utilizan para actividades delictivas”, definiendo asi la financiacion de actividades
ilegales como una de las razones principales por las cuales el BCE ha decidido dejar de

emitir este billete. Actualmente, se encuentran emitidos 600 millones de billetes (BCE,
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2019), estimando que un tercio de estos estan en manos de ciudadanos fuera de las

fronteras europeas.

Figura 8: Posesion de billetes de 200 y 500 euros con superpuesto a niveles de

economia sumergida

Posesion de billetes de 200 y 500 Euros
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del BCE, EPC y Statista

Como se puede ver en la figura 8 los billetes de 200 y 500 son poco utilizados al afio y
hay un 41%, de media, de ciudadanos que nunca han utilizado ni tenido billetes de estas
cantidades. Por ello el impacto de esta medida no tiene por qué afectar al uso de billetes

y monedas de menos nominal (BCE, 2017).

Aunque el uso de billetes de altos nominales se relacione con la economia sumergida, en
una comparacion entre el uso de aquellos y las estimaciones de esta por paises, no se ve
correlacion que afirme esta idea (Williams, 1986). Si hay una relacién, ya presentada en
el apartado 1 de este capitulo, entre el uso de efectivo en general con el nivel de economia

sumergida.

2. Transacciones en los puntos de venta (POS)

Puesto que las transacciones en los puntos de venta son las que mas representan el uso

del efectivo, se procede a realizar un estudio de la situacion de estas.
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Segun los datos arrojados por el BCE en colaboracion con los bancos aleméan y holandés,
los paises que mas utilizan dinero en efectivo son los paises del sur, junto con Alemania,
Austria y Eslovenia (todos con més de un 80% de transacciones en puntos de venta). Entre
70% y 80% encontramos a Letonia, Lituania, Eslovaquia e Irlanda. Bélgica, Luxemburgo
y Francia se sittan entre el 63% y el 68% de las transacciones totales. Los pagos hechos
por medio de efectivo en Finlandia, Paises Bajos y Estonia no llega en ninguno de los

casos al 55%.

En términos de valor, como los pagos en efectivo no suponen el intercambio de grandes
sumas, los paises que mas efectivo utilizan también son los que mas valor intercambian.
Los datos mas representativos son los altos porcentajes que hay en lugares como Chipre,
Malta o Grecia, que pueden alcanzar entre el 72% y el 75% del valor total intercambiado
(BCE, 2017).

Figura 9: Comparativa entre nimero de transacciones en efectivo y valor de estas en

Europa durante 2016

Share of cash transactons per country at points of saie Share of cash transactions per country at points of sale

Fuente: Banco Central Europeo

Las transacciones realizadas al dia utilizando efectivo, representan un 1,2 de un total de
1,6 de media en Europa. El segundo medio mas utilizado es la tarjeta (de crédito o débito)

con 0,3 transacciones al dia de media (BCE, 2017). Teniendo en cuenta que estos datos
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son medias europeas, los paises en los que mas transacciones se realizan diariamente, son
Italia, Grecia y Espafia, con una media de 1,7 pagos diarios. En extremo contrario, el
unico pais en el que el efectivo no es el medio de pago mas utilizado diariamente son los

Paises Bajos.

3. Los Cajeros Automaticos (ATM)

Otra perspectiva desde la que se puede abordar estas diferencias entre el uso de efectivo
o diferentes medios de pago es a través de los cajeros automaticos. La cantidad de cajeros
automaticos, asi como su dispersién geografica y el coste que supone su uso, entre otras,
son para Garcia-Swartz et al. (2006) factores que han contribuido al apego del uso del
efectivo segun el pais y la sociedad. Con esto se podria relacionar la cantidad de cajeros
automaticos en un espacio geografico con los pagos en efectivo que se realizan, teniendo

en cuenta que cuanto mas comodo es el acceso al dinero efectivo mas se utilizara este.

Figura 10: NUmero de cajeros automaticos en Europa
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Enfrentando los datos que nos ofrece la EAST y la EPC (2018) con los recogidos por el
Banco Central Europeo nos indica que hasta 2016, que es la fecha en la que se realiza la
encuesta base, el numero de cajeros automaticos ha ido aumentando, al igual que el
numero de transacciones en efectivo. Con respecto a las transacciones segun los paises,
aquellos con mas pagos en efectivo son a su vez los que mas cantidad de cajeros
automaticos tienen a disposicién del publico. En lineas generales, los paises que la figura
9 muestra con mas uso de efectivo son los que en la figura 10 presenta con mas cajeros
automaticos por habitante. En concreto, se puede comprobar que Espafia y Portugal (1,13

cajeros por cada mil habitantes) asi como Croacia (1,19), son al mismo tiempo los paises
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en los que mayor cantidad de transacciones en efectivo hay por persona (EAST y EPC,
2019).

El decrecimiento en los Ultimos afios de la cantidad de cajeros automaticos que se
encuentran operativos viene acompafiado de una caida en la cantidad de retiradas de
efectivo que se han realizado. Las cifras disminuyen desde los 1930,5€ por persona en
2015 hasta 1839,6€ en 2017, dentro de la UE (BCE, 2018). Y teniendo en cuenta que el
método de obtencion del efectivo mas generalizado es el uso de cajeros automaticos, con
una cuota del 39%, toda variacion de estos tendra un impacto indirecto en los flujos y el

uso de aquel.

4. Pagos sequin las caracteristicas demograficas

Como se indica en la introduccion de este trabajo, es relevante el estudio respecto al
futuro. Para ello hay que tener en cuenta las caracteristicas de los pagos con respecto a
las circunstancias socioeconémicas de los pagos. De estas, las mas representativas del
futuro con respecto al uso del efectivo, son aquellas que corresponden al sector de edad
mas temprana. Por lo tanto, las tendencias del uso del efectivo y otros medios de pago de

los grupos de edad entre los 18 y 39 afios son los que se estudian a continuacion.

Figura 11: Comparativa del uso de efectivo y tarjeta por segmentos de edad.
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Los dos segmentos de los cuales méas cuestiones se van a plantear son los segmentos de
18 a 24 afios y el de 25 a 39.

El grupo de entre 18 y 24 se encuentra en unos porcentajes similares a los de los grupos
de mas edad. Para Singh (2018), hay una serie de causas por las que los jovenes se
decantan por los medios de pago digitales antes que, por el uso del efectivo, a saber: son
“nativos digitales” y estan acostumbrados a que todo tenga una opcion o vertiente digital,
entienden que es mas rapido y barato el uso de este tipo de medios de pago y porgue son
el target de los bancos al sacar este tipo de servicios. La duda que aparece en los datos de
la figura 11 es por qué si los mas jovenes se suponen los clientes que mas utilizan los
medios de pago, mantienen un uso de estos similar a los grupos de mas de 40 afios, vy al
mismo tiempo, por que el grupo de 25 a 39 afios es el que mas utiliza los medios de pago
digitales.

El sector mas joven realiza un 80% de los pagos por medio de efectivo, cifras similares a
las de los sectores mas longevos. Las razones por las que se puede entender que los
jovenes sigan manteniendo un uso intensivo del efectivo se relacionan con el tipo de
intercambios econdémicos que realizan. Es decir, los jovenes pagan menores cantidades
en establecimientos que prefieren el uso del efectivo. Ademas, ha de tenerse en cuenta
que el coste que supone mantener una tarjeta de crédito es incomodo para los sectores

mas jovenes (Garcia-Swartz et al, 2006).
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Entre 25 y 39 afios se encuentra un sector que ha visto crecer su poder adquisitivo desde
que inicia su carrera profesional. Ademas, las actividades que les relacionan con los
bancos hacen que tengan contratados muchos mas servicios con los bancos, que incluyen
tarjetas tanto de crédito como de débito. Comparados con los jovenes de entre 18 y 25
afios, los nuevos profesionales comienzan a afrontar pagos mayores, por lo que se evita

Ilevar encima grandes cantidades de dinero por miedo al robo (Armey et al, 2014)

5. Medios de pago sequin rango de valor vy sector de compra

De los datos presentados por el BCE (2016), se puede inferir la relacion de
proporcionalidad inversa que se mantiene en cuanto al valor de los pagos y el medio

utilizado: a mayor valor del pago menor uso de efectivo y mayor de otros medios de pago.

Figura 12: Medios de pago utilizados por rangos de valor en cada transaccion en

Europa durante 2016
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Fuente: Banco Central Europeo

Siendo el pago de una cantidad menor a 5€ la transaccion mas repetida en la economia
Europea, es aquel en el que mas es utilizado el efectivo. Ademas que el valor medio de
cada pago que se realiza en Europa es de 18,10€ y en todos los tramos hasta este valor el
medio de pago mas comun es el efectivo (BCE, 2018). Ademas, los pagos de cantidades

mayores de 100€ siguen manteniendo un alto porcentaje de uso del efectivo.

Estas transacciones, teniendo en cuenta el valor de cada una, tienen que ponerse también
en relacion con otras caracteristicas, en especial con respecto al sector en el que se
contextualiza el pago. Porque no es lo mismo pagar una compra semanal de una familia

media en un supermercado, que la compra de un periddico diario en un quiosco.
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Segun el sector, el efectivo es el método de pago preferido para: compras a pie de calle
(81%), restaurantes y bares (76%), ocio (63%), pagos a la administracion (62%), compras
de elementos diarios en supermercado (59%) y maquinas de vending (56%). De los demas
medios de pago, solo en el de productos duraderos, la tarjeta tiene una mayor uso claro
con respecto de los demas, con el 40% de las transacciones. Por otro lado, las compras en
estaciones de servicio, en hosteleria y otros, mantienen una estructura de pagos segun el

sistema muy variada (BCE, 2016).

6. Aceptacion de tarjetas

Para que, como muchos de los autores que se han presentado en este trabajo, la sociedad
acepte que el efectivo caiga en un desuso total, es necesario que los medios de pago
alternativos sean aceptados por todos. Si no, perderia su valor que le hace equiparable al

dinero, no podrias intercambiarlo.

Figura 13: Esquema de los costes que supone realizar una transaccion por medio de

tarjeta.
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Como aseguran Fung et al. (2018), por la poca aceptacion de pagos con tarjeta (ya sea de

crédito o de débito), el efectivo se sigue manteniendo como el medio de pago més comodo
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y utilizado, entre otros. El principal motivo por que le un establecimiento mercantil decide
si acepta o no el pago por medio de tarjeta es el coste que le supone mantener este servicio
con el banco (Kosse et al., citado por Fung et al., (2018). El estudio que realiza Kosse et
al, es con respecto a cuando le compensa al establecimiento aceptar el pago con tarjeta.
Y puesto que el 80% de los costes son MSCs (merchant service charges), si la reduccién
de estos conllevaria un aumento de la aceptacion de tarjetas y por tanto la disminucién

del uso de efectivo.

En este caso nos encontramos con que la media de cantidades a pagar al banco por parte
del comerciante (como coste fijo) ronda los 2,85€. Esta cantidad, aunque no es el
comerciante el que deberia afrontarla, el banco con el que tiene contratado el servicio,
que debe pagar al banco emisor, traslada este coste a aquel. Si tenemos en cuenta los datos
del BCE, en el que nos indica que del 34% del total de pagos, representan los pagos de
menos de 5€, se tendria que pagar 2,85€ como MSCs. Este sistema ha sido insostenible
para aquellos establecimientos que obtienen unos margenes de beneficio bajos por cada
producto vendido. Por ello, los comercios mantienen una politica de precios minimos a
la hora de poder pagar con tarjeta, en caso contrario, no obtendrian beneficios y podrian
hasta incurrir en pérdidas. Aunque esta es la situacion a la que se enfrentaban los
comercios hace afios y el sistema de costes de una relacion comercio-banco ha sido
abaratado conforme han pasado los afos, existe una reticencia generalizada a afiadir este
tipo de dispositivos lectores de tarjetas en pequefios comercios, puesto que histéricamente

ha supuesto un alto coste (Fung et al., 2018).

En cifras del BCE (2016), la percepcion de los encuestados casa claramente con lo
expuesto acerca del sector en el que se realiza la compraventa. Por esto, la aceptacion de
tarjetas esta mas expandida en estaciones de servicio, tiendas de productos duraderos,
hosteleria y supermercados. En cambio, en transacciones de ocio, restauracion, tiendas a
pie de calle y maquinas de vending, son aquellos en los que hay una menor aceptacion de

tarjetas. (figura...).

Figura 14: Aceptacion de tarjetas bancarias percibida por paises europeos
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Ademas, la explicacion al mayor, y menor uso, del efectivo como medio de pago en paises
del sur de Europa, se apuntala con la figura 14. En ella, los paises como Espafia, Grecia
e Italia se mantienen entre los que menos percepcion de aceptacidn de tarjetas tienen,

mientras que Finlandia, Francia o Paises Bajos tienen una mayor aceptacion.

Figura 15: Aceptacion de tarjetas bancarias como pago en el tipo de establecimiento.
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Por lo tanto, se podria afirmar que la aceptacion general de tarjetas en los diferentes
establecimientos va a afectar a la hora de que una sociedad se decante mas por el uso del
efectivo como medio de pago. Segun el sector y el pais, el efectivo es mas utilizado,
encontrando asi un nuevo argumento para la explicacién del uso del efectivo para
transacciones, no solo el valor de la transaccion (aunque se encuentran directamente
relacionados, puesto que, a menor valor del pago, menor aceptacién de tarjetas en los

establecimientos).

7. El futuro del efectivo en Europa

Con el estudio de los epigrafes anteriores se puede presentar una serie de factores que
pueden influir con respecto al futuro del efectivo en Europa.

El efectivo es entendido como un medio de ahorro seguro y normal en una serie de paises.
Estos son aquellos en los que la confianza con los intermediarios financieros es menor en
términos historicos. La hipotesis que nos planteamos en este caso es que estos paises
coincidan con aquellos de mayor indice de economia sumergida. Porque los altos niveles
de economia sumergida son, en parte, aquellos que mas efectivo hacen circular. Por lo
tanto, aquellos paises que trabajen en reducir sus niveles de PIB sumergido seran también

aquellos en los que se reduzca el uso del efectivo dentro de sus fronteras.
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Figura 16: Relacion entre la economia sumergida y el concepto de ahorro en efectivo.
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Fuente: elaboracion propia basado en los datos del BCE.

En la figura 16, a falta de un estudio econométrico centrado en estas variables, no se ve
una correlacion clara entre los indices de economia sumergida y aquellas economias en
las que se entiende normal el ahorro en efectivo. Casos como el de Paises Bajos lo
muestran: con un porcentaje de poblacion que ve el efectivo un medio de ahorro seguro

cercano al 30%, es una de las economias con menor PIB sumergido de las estudiadas.

Con respecto al desarrollo de las transacciones en el punto de venta, uno de los
argumentos de los que mas se repitan en articulos que afirman que nos dirigimos hacia
sociedades cash-less, es que cuanto mas desarrollo econdmico tiene una economia, mas
transacciones electronicas se llevaran a cabo. En la figura 17 se presenta informacién
cruzada del nimero de transacciones realizadas por medio de pagos electronicos con el

PIB como indicador econdmico.
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Figura 17: Comparativa entre el PIB y numero de transacciones con tarjeta per capita

100 €

80€

60 €

40 €

20

dh

0

ah

I
MM
AT A ol

BE BG CZ DK DE EE IE GR ES FR HR IT CY LV LT LU HUMT NL AT PL PT RO SI SK FI SE UK

I PIB per capita (en miles de €) 2017 Transacciones con tarjeta per cdpita 2017

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del BCE y Eurostat.

400
350
300
250
200
50
00
0

o U KBk R

Al realizar una comparativa, podemos ver que hay una relacion entre el nimero de

transacciones con tarjeta, puesto que a mas PIB per capita, es generalizado un alto nimero

de transacciones realizadas por medios de pago diferentes al efectivo. En un futuro,

cuanto menos desarrollo alcancen las economias menos transacciones con tarjetas se

realizan, por lo que mas se tendra que utilizar el efectivo.

El futuro del efectivo también estd marcado por las costumbres de los segmentos de

poblacion que envejeceran con el paso del tiempo. En la actualidad, el sector que supone

una mayor amenaza para el uso del efectivo es aquel que comprende entre los 25 y 39

afios. Por lo tanto, teniendo en cuenta las proyecciones de piramides demograficas en

Europa, podremos caracterizar segmentos futuros con respecto al uso del efectivo.
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Figura 18: Comparativa de la piramide demografica entre 2017 y la prevision en 2080.
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La expectativa para dentro de 60 afios, es que las personas que se invierta, por lo que haya
muchas mas personas de edades mas avanzadas. Las que actualmente se encuentran entre
25 y 39 afios pasaran a escalones mas altos de la pirdmide, por lo que tomaran el relevo
de las generaciones mayores actualmente. Cuanto mayor sea el uso de métodos digitales
de pago entre los sujetos de ese segmento, mas rapido seré el cambio hacia una sociedad

contact-less.

Otro de los factores que se infieren del andlisis realizado es que los pagos de menor valor
son aquellos que mantienen tan alto el uso del efectivo. Los consumidores no tienen
problema en transportar pequefias cantidades de dinero en los bolsillos, pero a mayores
cantidades a la hora de realizar intercambios, el uso del efectivo se ve reducido y deja

paso al uso de otros medios de pago electronicos.
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Figura 19: Inflacion esperada para la UE y la Eurozona hasta 2023
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En la figura 19 se puede ver la tasa de inflacion esperada en la UE y eurozona para los
préximos afios. El hecho de que aumente la inflacién en los proximos afios va a hacer que
para comprar lo mismo nos veamos obligados a llevar en la cartera més cantidad de
dinero. Si esta tendencia se mantiene en el tiempo, el uso del efectivo se vera minorado
puesto que cada vez sera mas incomodo llevar el dinero para adquirir el mismo tipo de

elementos.

Actualmente, el 75% de los TPV (datafonos) cuentan con tecnologia que permite el uso
de tarjetas contactless. Segun los datos expuestos por compafiias de medios de pago
electronico (VISA, Mastercard, 2019) se espera que para 2020 el 90% de los
establecimientos europeos cuenten con dispositivos que permitan el pago con tarjeta
contactless, por lo que cuanto mas se acepten otros medios de pago, menos se usara el
efectivo. Por lo tanto, cuanto mayor sea la aceptacion de diferentes métodos de pago,

estos seran utilizados en detrimento del efectivo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

La banca comercial se encuentra ente un reto al encontrarse dentro del sector de los pagos,
como proveedores de efectivo y los servicios relacionados con los medios de pago. De un
analisis de los mas importantes retos o0 amenazas a los que se enfrenta el sector bancario,
la gran mayoria afectan al efectivo como medio de pago. Este sector esta en una fase de
transformacion debido a la revolucion digital que ha permitido la innovacion a traves de
la tecnologia y los cambios normativos que han permitido la entrada de nuevos

competidores y productos.

El sector de los pagos se encuentra, segin la opinion generalizada de consultores
especializados en un claro crecimiento. Dentro de este sector se encuentra el efectivo
como medio de pago, medio que dentro del sector también ha experimentado un aumento
en su uso. Pero hemos de tener en cuenta que el crecimiento de este no mantiene el ritmo
general del sector al completo, por lo que se puede decir que, en términos relativos, el uso
del dinero en efectivo estd viéndose disminuido. Esto no tiene que separarnos de la

realidad, en la que el efectivo mantiene cerca de un 79% de cuota en Europa.

Este decrecimiento relativo en el que se encuentra inmerso el dinero efectivo viene
generado por la irrupcion de otras opciones de medio de pago dentro de la alternativa en
la decision de compra. Este fendmeno ha sido causado, en parte por la aparicién de nueva
competencia, en concreto con las acciones de las GAFAs y fintech. Ambas, de maneras
diferentes, ofrecen servicios que destinados a ser sustitutivos del uso del efectivo en
transacciones e intercambios dinerarios. Las primeras son Google, Amazon, Facebook y
Apple (aunque a veces se incluye la compafiia china Alibaba), que cuentan con una
presencia absoluta en los procesos de compra, en especial en el e-commerce. Por otro
lado, las fintech, presentan alternativas de pago y creacion de nuevas experiencias para el
cliente en este ambito. Ambos conjuntos tratan de hacer los pagos mas comodos, faciles,
rapidos y menos costosos. Dentro de esta situacion llegamos a la conclusion de lo que
puede estar por llegar no es una eliminacion del efectivo, sino un cambio de actores a la
hora de proveer de servicios y métodos de pago, puesto que las compafiias BigTech seran
aquellas que los ofrezcan, en lugar de los bancos. Aunque si hay una concentracion de

pagos a traves del e-commerce, esta llevara a una reduccion de aquel.

Dentro de la Union Europea, no se puede indicar una tendencia comun hacia una

economia libre de efectivo, aunque si hay una reduccion de este. Entre los estados
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miembros existen grandes diferencias dependiendo de diferentes caracteristicas
econdmicas, sociales y demograficas. En general aquellos paises con mayor PIB
mantienen un mayor apego por los métodos de pago electronicos, pero hay otras variables
que también afectan. Entre estas encontramos el valor medio de las transacciones, el
establecimiento en el que se realizan estas y otras caracteristicas sociodemogréaficas. Los
estados miembros del sur y del este de la Unidn Europea son los que mas efectivo utilizan
en el dia a dia de sus transacciones, con pagos mas pequefios en establecimientos de
conveniencia como tiendas de barrio. Por el contrario, los paises del centro y norte del
continente se encuentran mas comodos con menos uso de efectivo en transacciones de
mas cantidad de dinero y establecimientos que normalmente aceptan el uso de otros

medios de pago.

Ademas de las caracteristicas que diferencian a los paises el trabajo presenta un segmento
de la poblacion que mantiene un uso de medios de pago electronicos mucho mas alto que
los demas. Este grupo es el de adultos de entre 25 y 39 afios y presenta unas cifras mucho
mayores en el uso de estos medios que las generaciones consideradas nativas digitales.
Esta relacion se da porque la cantidad de pagos que realizan unos y otros es muy diferente.
A partir de los 25 afios se realizan pagos de cantidades mas altas, se hace frente
obligaciones periodicas y los ingresos pasan a ser estables, por ello es el momento en el
que se contratan servicios financieros que tienen un coste, y las generaciones mas jovenes

aun no lo hacen.

Los grupos de edad mas jovenes van a continuar realizando pagos mas pequefios, para
estos es mas comodo el uso de efectivo, puesto que tiene coste cero para ellos y las
economias domésticas controlan de esta manera las cantidades puestas a disposicion de
aquellos. Por lo que el efectivo se podra mantener para cubrir gran cantidad de estos casos

en los que los protagonistas son los ciudadanos mas jovenes.

A la pregunta que se encuentra acerca de si el efectivo esta avocado a la desaparicién en
un futuro, no podemos encontrar una respuesta clara. De este debate hay una serie de
argumentos que apuestan por el mantenimiento del efectivo como medio de pago y entre
ellos encontramos: la tendencia que llega desde 2008, el papel de los bancos centrales y
su politica monetaria, la inclusibn de sectores “desbancarizados” por la
desintermediacion, la seguridad de los clientes con respecto al crimen cibernético y la

confianza en la relacion personal con los bancos para determinadas operaciones.
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La tendencia que se hereda de lo ultimos afios con respecto a la cuota que mantiene el
efectivo, es negativa. Aunque el uso del efectivo se ha elevado en los dltimos afio, la
situacion en términos relativos con el resto de los medios de pago muestra una reduccion.
Desde que en 2015 se llegase a un 85% (PwC, 2015) de uso de efectivo a nivel global, en
a 2019 se estima que esta cifra solo alcanza el 68% (Ditrendia, 2018). Estos resultados se
solapan con unos afios en los que el comercio electronico ha subido considerablemente,

y con él, los pagos electronicos, perjudicando asi el uso del efectivo.

Lo que se pone de manifiesto en relacion con la cantidad de dinero en efectivo es el papel
que juegan los bancos centrales y en Europa el BCE. Los billetes y monedas forman la
base monetaria que es el instrumento basico para llevar a acabo la politica monetaria y
controlar la inflacion. Esta funcion, junto con la supervision de la actividad bancaria y el
uso indebido del efectivo para llevar una economia sumergida o pago de actividades
delictivas, refuerza la necesidad del control del banco central. Por este motivo la idea de
monedas virtuales estara en el futuro, pero parece conveniente que bajo la normativa de
un banco central. Podra evolucionarse a una reduccion del efectivo pero siempre se
realizaran los traspasos por pagos entre las monedas virtuales con su mecanismo y
control. Siempre va a tener que haber un intermediario que garantice la transaccién y su
seguridad. Esto es claro en el caso de las transacciones hechas con criptomonedas, estas
han aumentad significativamente y se estima en 3000 los diferentes tipos que hay. Ante
esto, se ha de tener en cuenta los posibles emisores de las criptomonedas. En caso de no
encontrar ese intermediario que garantice la transaccion se produce una creacion de
dinero sin sistema bancario lo que tiene las consecuencias de no poder controlar la politica
monetaria, la inflacion, la economia sumergida y el fraude. Por eso se puede avanzar hacia
monedas digitales, pero muchos estudios presentan un papel de los bancos centrales como
clave para que no se produzca un descontrol sobre las consecuencias antes mencionadas.
Por lo tanto la tendencia podra ser hacia monedas digitales pero siempre en el marco de
un sistema bancario. Asi, los bancos centrales tendrian un papel como custodios y

vigilantes del sistema de pagos y los intercambios de dinero.

Por otro lado, hay grupos de personas sin recursos que no tienen a su alcance econémico
la contratacion de servicios bancarios, estos se conocen como grupos “desbancarizados”.
La pobreza de estos grupos hace que la Gnica manera que tienen de mantenerse como

actores economicos es mediante el ahorro y el pago en efectivo. Por lo tanto, y para que
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la sociedad mantenga este grupo de personas dentro de si, se espera que se mantenga el

efectivo.

Toda la revolucion tecnoldgica ha ido acompariada de cambios en la demanda del
consumidor que busca gestionar sus compras y pagos en cualquier momento y lugar y po
r lo tanto con medios digitales. Este cambio es en mas &mbitos y afectara a la reduccion
del efectivo y el aumento del cash-less. Si bien hay sociedades con una reduccion total o
casi total del efectivo, la verdad es que hay transacciones de importes bajos que requieren
efectivo, o lugares donde la digitalizacién o la cobertura son bajos y justificaran la

existencia de una parte de los pagos en dinero fisico.

Por otra parte, el consumidor también se enfrenta al riesgo de fraude informatico, a los
ciberataques, a que no tengan acceso a internet... Tanto por limitaciones practicas de la
tecnologia, fallos de sistema como el riesgo de no tener internet en todo momento (lsa,
2018) o miedos a riesgo de fraude también ralentizaran la reduccién del efectivo hsata

que se vayan solventando estas situaciones y barreras de los usuarios.

Del analisis realizado el trabajo aporta el estudio comparado de los posibles factores que
afecten al futuro del efectivo teniendo en cuenta todas las fuerzas que se ven involucradas
en el proceso siguiendo las fuerzas de Porter y los dos cambios del entorno fundamentales
como son la revolucion digital y los cambios normativos en Europa. Y en este contexto
la idea de una sociedad europea sin efectivo o cash-less no se ve como un hecho
inminente. Ahora bien, si hay una tendencia a la reduccién del uso del efectivo derivado
de una transformacion digital de la poblacién, la innovacién en productos que aumentan
las alternativas de formas de pagos digitales y su facilidad (contact-less con el movil, por
ejemplo) y el aumento de la competencia por mejorar estas alternativas al tratarse de un
sector en crecimiento, rentable. EI aumento de la competencia es un hecho, habiendo
entrado ya entidades no financieras que se han lanzado a este negocio (GAFAS y Fintech),
cambiando el panorama del sector ya que no solo es el control de los pagos sino de la

informacion y conocimiento de los habitos y tendencias de los clientes.

Las entidades financieras parten de una posicion de liderazgo pero se enfrentan al reto de
la transformacion del efectivo hacia una moneda virtual. Pero sobre todo, a la
desintermediacion de los medios de pago con cambios sustanciales en productos, canales
y competidores que exigen una adaptacion y revision de como posicionarse en este nuevo

panorama.
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