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2 Resumen del trabajo

Cuando hablamos de economia digital nos referimos a un sector que realmente no
es nuevo, sino que incluye a todos los sectores de la economia y todas las
actividades tanto personales como sociales que estan siendo modeladas por las
nuevas tecnologias, en especial las de la Informacién y las de la Comunicacion.
No cabe ninguna duda de que es un sector con una demanda de profesionales con
una alta especializacion, y que tanto el gobierno como las industrias son
conscientes del papel que estd jugando y va a jugar en el sector productivo del

mercado espafiol.

Es importante destacar que gracias a la economia digital han aparecido nuevos
modelos de negocio en el mercado que buscan adaptarse a estas nuevas
tecnologias para asi ser mas eficientes y productivos. Esto se va a ver con el
aumento del uso de técnicas y tecnologias del ambito de la informética y las
telecomunicaciones, conocidas comunmente como TIC; con el comercio
electrdnico, es decir, la compraventa de productos y servicios a través de Internet;
y los contenidos digitales, concebidos como un medio de difusion del
conocimiento. La interaccion de estas técnicas con Internet ha modificado la
economia tradicional, dando lugar a una estructura que se encuentra conectada a
nivel global, llegando a modificar los modelos productivos en aspectos como la
localizacion o el tamafio. Con la economia digital se ha pasado de un escaso
aprovechamiento de las TIC, a un aumento del uso de estas tecnologias en todas

las actividades econdmicas, culturales y sociales.

Por otro lado, hay que analizar los distintos desafios fiscales que la economia
digital estd implantando en todos los sectores, ya que en muchas ocasiones va a
dificultar una fiscalizacion correcta. Es importante estudiar y observar como el
gobierno espafiol y la Unidn Europea usan distintos mecanismos para adaptarse

al nuevo entorno econdémico digitalizado.



3 Abstract

When we talk about the digital economy we are referring to a sector that is not
really new, but includes all sectors of the economy and all the personal and social
activities that are being shaped by the new technologies, especially those of
Information and Communication. There is no doubt that it is a sector with a
demand for highly specialised professionals, and that both the government and
the industries are aware of the role that it is playing and will play in the productive

sector of the Spanish market.

It is important to point out that thanks to the digital economy, new business
models have appeared in the market that seek to adapt to these new technologies
in order to be more efficient and productive. This will be seen with the increased
use of techniques and technologies in the field of information and
telecommunications, commonly known as ICT; with electronic commerce, that is,
the purchase and sale of products and services through the Internet; and digital
content, conceived as a means of disseminating knowledge. The interaction of
these techniques with the Internet has modified the traditional economy, giving
rise to a structure that is globally connected, even modifying production models
in aspects such as location or size. With the digital economy, there has been a shift
from a scarce use of ICTs to an increase in the use of these technologies in all

economic, cultural and social activities.

On the other hand, it is necessary to analyze the different fiscal challenges that the
digital economy is implementing in all sectors, since on many occasions it is going
to make a correct audit difficult. It is important to study and observe how the
Spanish government and the European Union use different mechanisms to adapt

to the new digitalised economic environment.



4 Objeto del trabajo

La economiadigital es untema de actualidad, y es una corriente que va mas rapido
de lo que en su momento se concibio, y que se encuentra en constante cambio.
Sin duda alguna la globalizacién ha sido uno de los elementos que de forma mas
clara ha contribuido a esta evolucion en la economia mundial, obligando a las
empresas y a los profesionales a reinventarse y a expandir sus negocios a traves
de la creacion de nuevos modelos de negocio o de su acomodamiento en nuevos

mercados a los que antes era imposible acceder.

El Derecho, como instrumento de justicia, no sélo debe seguir a la sociedad, sino
que debe anticiparse a ella en todo lo que pueda. En la época en la que vivimos,
le es casi imposible seguir el ritmo ya que todos los sectores se estan moviendo a
una velocidad mucho mayor que como han venido haciendo histéricamente. Por
ello es primordial analizar a fondo el nuevo paradigma de la digitalizacion de la
economia, ya que es algo en lo que el Derecho deberd actualizarse de forma
continua para poder sobrevivir. Con este trabajo se busca conocer y entender los
distintos mecanismos que, tanto a nivel nacional como de la Unién Europea, las
instituciones se sirven para poder seguir regulando de forma idonea los distintos
impuestos, sobre todo en operaciones realizadas en Internet. Los trabajos que en
los Gltimos tiempos se vienen desarrollando por parte de organismos
internacionales, regionales y nacionales para dar respuesta a los desafios fiscales
que la economia digital plantea a la tributacion, particularmente en el &mbito de
la fiscalidad internacional, centran su atencién en la propuesta de medidas que
tienden a frenar determinadas estrategias fiscales consideradas agresivas de
empresas multinacionales, a menudo del sector tecnoldgico, destinadas a reducir
lo maximo posible la tributacion a lo largo de la cadena de valor de la compafiia.
Estas estrategias plantean retos de gran calado para la tributacion internacional y

por ello es importante ver las reacciones de los organismos.



5 Bloque I: Los efectos de las nuevas tecnologias en los tradicionales
modelos de negocio

5.1 La cuarta Revolucion Industrial: la transformacion del trabajo y la
transformacion de las empresas

5.1.1 Introduccion:

“La Cuarta Revolucién Industrial se encuentra definida como el proceso de
desarrollo tecnoldgico e industrial que se encuentra asociado con la
organizacion de los medios de produccion™. Esta revolucién esta teniendo un
impacto mucho mayor que las anteriores en la poblacion mundial, por lo que
la adaptacion resulta imprescindible para la supervivencia en todos los
ordenes de nuestra sociedad. Se puede observar una creciente adaptacion de
las cadenas de valor de los distintos sectores de la economia a ese efecto

disruptivo que comienza con el consumidor digital.

El desarrollo que muchos podrian caracterizar de vertiginoso de estas nuevas
tecnologias impacta sobre los modelos de negocio que llevan funcionando
hasta la actualidad, conocidos como modelos clasicos, y hace que surjan otros
nuevos. Por consiguiente, la actividad empresarial se ha desmaterializado y
las infraestructuras que organizan, hacen funcionar y crean valor sobre las
compafiias necesitan una renovacion, en particular las grandes compafiias

transnacionales.

“Las tecnologias de la informacion no transforman sélo a las empresas, sino
que han transformado la sociedad y siguen haciéndolo™?, principalmente
porque la velocidad a la que funcionan las redes ha aumentado. El
pensamiento social evoluciona y a un paso mayor gracias a la rapidez con la
que funciona el nuevo sistema digital. Esto ha llevado a facilitar el acceso a la
informacién, de una manera eficaz e inmediata, mediante el uso de las

infraestructuras que vienen desarrollandose, desde el primer ordenador a la

! Revolucidn Industrial IV, Vicent Selva Belén
2 Tendencias y desafios fiscales de la economia digital, pagina 46, Saturnina Moreno Gonzalez



altima Inteligencia Artificial, especialmente desde finales del siglo XX y el

comienzo del siglo XXI.

5.1.2 La transformacion digital

El término de transformacion digital puede ser definido como el ajuste de las
cadenas de valor de las diferentes ramas del mundo econdémico a la
repercusion, posiblemente perjudicial, que conlleva la integracion de docenas
de tecnologias de base digital en el conjunto de procesos fisicos de negocio
tradicionales. En resumen, es el proceso por el cual el objetivo de las empresas
no es otro que adaptar y transformar sus métodos de trabajo y estrategias
empresariales, para, ademas de obtener asi mayores beneficios gracias a la
implementacion de las nuevas tecnologias, seguir a la estela de este
desarrollo®. La digitalizacién, junto con la globalizacién, estan cambiando el
mundo de forma radical, convirtiendo los esquemas de gestién empresarial y
la creacion de valor de caracter global. Esta transformacion, provocada por la
aparicion de nuevas tecnologias, estad impactando en los distintos escalones de
la sociedad: tanto en los Estados y sus administraciones publicas, como en los
particulares y las empresas. La aparicion de la banda ancha, el Internet o el
teléfono movil, por nombrar algunos ejemplos, ha revolucionado la forma en
que la sociedad se organiza, definiendo una nueva sociedad digital, que se
encuentra conectada de forma constante y més activa y facil, donde todo lo

que pueda ser digitalizado se digitalizara.

La transformacion digital se puede definir como “un proceso disruptivo™, que
afecta a todos los departamentos de una empresa, pero que cada una asumira
de forma idonea e individual. Este proceso comienza con la formacion digital
de las personas integrantes en una empresa, ya que estos, siendo ellos los
involucrados, deben poner de su parte para contribuir de forma activa en este
procedimiento. Por otro lado, se deben investigar adecuadamente los
considerados mecanismos de caracter digital que han surgido y de las que

habréa que valerse para asi llevar a cabo de forma efectiva este procedimiento.

3 ¢Qué es la Transformacion Digital y por qué tu empresa no puede ignorarla méas tiempo?, Sonia Duro
4Vid. Sonia Duro, ;Qué es la Transformacion Digital y..., 0p.Cit.



Por ejemplo, el conocido como Brand Awareness, se considera de mucha
mayor importancia, debido a esta transformacion y dependencia del mundo
digital. Tu marca en el mundo digital debe ser conocida y respetada, ya que
esto facilitard claramente nuevas oportunidades. La conversacion de la
comunidad online en torno a la marca de una empresa es cada vez mayor, por
ello, que haya fans que hablen bien de una marca es transcendental para
aprovechar sus niveles de influencia sobre otros potenciales clientes. Otro
instrumento importante como es el Big Data, conocido también como bases
de datos, que ofrece una organica nueva para poder explorar comodamente los
datos que una empresa tiene, para asi poder avanzar de una forma maés
eficiente y menos costosa hacia los posibles objetivos sociales de las
empresas.® La gestion de datos es un campo muy poco explorado dentro de la
digitalizacion. Estas tecnologias hacen que se tenga mas informacion que
nunca sobre clientes, reales y potenciales, pero esto entrafia la dificultad de
encontrar los datos que interesan en un océano de informacion, por lo que la
aparicion de jovenes especialistas en esta materia se considera primordial. En
cuanto a las ventajas de la transformacién digital, hay que destacar la
innegable mejora en la comunicacidn, ya que sitGa a las empresas al mismo
grado de digitalizacion que sus clientes, algo que permite que se utilicen “los
mismos canales de comunicacién y un mayor entendimiento entre las partes™®.
También facilita el acceso a nuevas posibilidades de comercio o negocio, al
abrirse puertas para comerciar en un mundo global, donde las distancias no
importan. Fuera del entorno tradicional de una empresa, los procedimientos
se desarrollan y exigen avances empresariales, por lo que las nuevas
tecnologias se implantan cada ves en mas y mas organizaciones. Esto provoca
que las empresas esten actualizadas con los acontecimientos que ocurren a su
alrededor, y contribuye a aumentar la vida atil de las empresas, o, en otras

palabras, a la continuidad del negocio.’

En consecuencia, a esta transformacion digital la sociedad busca adaptarse a

la misma y no quedarse atras. Se esta viviendo entonces una revolucion, que

5 Vid. Sonia Duro, ;Qué es la Transformacion Digital y..., op.Cit.
5 Vid. Sonia Duro, ;Qué es la Transformacion Digital y..., 0p.Cit.
" Qué es la transformacion digital y sus claves, David Tomas.



estd eliminando de forma paulatina los modelos clasicos, y que no sélo va a
transformar como concebimos los modos de produccién, sino que donde méas
tendra impacto sera en nuestra sociedad y nuestra economia. Esto se ve
reflejado en “los movimientos realizados por las empresas ya establecidas de
aprovechar estas nuevas tecnologias para mejorar u optimizar sus medios de
produccion tradicionales, y también en la aparicion de negocios con
planteamientos completamente nuevos.”® Esto va a diferenciar entre la
transformacion digital y la disrupcion digital. Lo primero se refiere a empresas
del mundo fisico (es decir, ya existentes) que buscan ser mas eficaces a través
de la digitalizacion, mientras que la segunda se refiere a empresas de caracter
eminentemente digital (como las apps) y su avance agresivo hacia el mundo

fisico.

Hay que reconocer que el verdadero éxito de este proceso conocido como
transformacion digital no es el avance tecnologico. Las tecnologias digitales
son probablemente el principal factor de cambio de la organizacion
empresarial, pero el futuro de muchas compariias a corto plazo depende de
cdmo son capaces de gestionar este cambio y si pueden convertirlo en una
ventaja que les haga mas competitivos en el mercado®, lo que explica que éste
es el verdadero éxito, la correcta adaptacion. Es verdad que hay ramas donde
la digitalizacion estd teniendo mucho mayor impacto en sus procesos de
negocio que otros, pero la nota comun es que las tecnologias estan afectando

a las empresas, y en especial, a la organizacion de red de cada una.

Hay que destacar que la transformacion digital es una transicion que podria
definirse problematica, al afectar a las distintas formas que existen de trabajar,
a la forma de organizarse y a los métodos de administracion que
tradicionalmente se han aplicado en el mundo empresarial. El factor de las
personas es de especial importancia, ya que la cultura corporativa es uno de
los aspectos importantes a la hora de determinar el fracaso o el éxito de la
transformacion digital. Segun los estudios de Capgemini, “la cultura

corporativa digital estd compuesta de varias dimensiones, que son: el entorno

8 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 50.
9 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 54.
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de colaboracion, el entorno de innovacién y experimentacion, una cultura que
sea de caracter abierta, las capacidades y habilidades digitales que los
trabajadores sean capaces de absorber, el planteamiento que se realiza al
cliente y el uso de datos para justificar las decisiones que se toman°. El
estudio realizado por este autor considera que esta cultura corporativa es uno
de los mayores obstaculos en los procesos de transformacién digital de las
empresas, provocando un riesgo de pérdida de competitividad en el mercado

actual.

Con todo lo analizado anteriormente, podemos llegar a la conclusion de que
el proceso de la transformacion digital no es nada facil, y las empresas buscan
adaptarse a este nuevo sistema de la mejor forma posible, en muchas ocasiones
dependiendo en gran parte en el factor humano, ya que al final quien se va a
servir de estas nuevas herramientas digitales y quién va a promover el cambio

es el trabajador.

5.1.3 Automatizacién y sus efectos

Antes de comenzar a definir cada concepto, es importante recordar lo que dijo
David Rotman: “Quien posea los robots acapararé las riquezas del mundo.
En plena crisis laboral, la tecnologia se debate entre suponer una mejora de
la productividad o una amenaza para los trabajadores”. El verbo automatizar
alude a hacer que determinadas acciones se vuelvan automaticas, es decir, que
se desarrollen por si solas sin la participacién directa o intervencién de un
individuo. EIl concepto de automatizacion se utiliza actualmente en el ambito
de la industria para referirse a maquinas que desarrollen ciertos procesos sin
que intervengan los seres humanos. Este no es un fendbmeno nuevo y los
cuestionamientos acerca de sus promesas, efectos y amenazas han
acompafiado sus avances por mucho tiempo. “La preocupacion de que la
tecnologia y su avance imparable elimine empleos existe al menos desde
principios del siglo XIX, durante la Revolucion Industrial britanica, aunque

se pueden encontrar referencias a la automatizacion del empleo desde la

10 The Digital Culture Challenge; Bridging the employee-Leadership Disconnect, Capgemini

11



antigua Grecia, especialmente de Aristoteles™: “Si cada instrumento pudiera
ejecutar su funcion propia, sin ser mandado o por si mismo [...]”. La
“sustitucion de maquinaria por el trabajo humano” o “un creciente desempleo
tecnoldgico causado por nuestro descubrimiento de medios de economizar el
uso de mano de obra” son solo pocas de las manifestaciones que ha habido
sobre esta cuestion, principalmente en las obras de personajes histéricos como
Albert Einstein o John Maynard Keynes, que culparon a las maquinas y a los

avances tecnoldgicos del desempleo creciente que se sufrio en su época.

Actualmente, de nuevo la tecnologia esta bajo sospecha mientras que la gran
parte del mundo desarrollado se enfrenta a la creciente desigualdad
econdmica. Un informe reciente de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) concluy6 que la brecha entre los ricos y los
pobres se sitda en altos niveles histéricos en muchos de los paises miembros,
impulsado en gran parte por un descenso salarial para el 40% de la poblacion
en posiciones mas bajas. Muchas de las personas que menos ingresan han visto
caer los sueldos de forma a lo largo de las ultimas décadas, y la OCDE advierte
que la desigualdad salarial ya estd minando el crecimiento econdémico. Esto
sin duda es un dato importante que hay que tener en cuenta, ya que la
automatizacion del empleo esta siendo uno de los factores que lo impulsa. No
es ningun descubrimiento que los ordenadores estan ya capacitados para hacer
todo lo que han venido haciendo y son capaces de hacer los humanos, como
defiende la tesis de Jeremy Rifkin en “El fin del trabajo”. En ella también
explica que las nuevas tecnologias, y en especial el Internet y los ordenadores,
interrumpen el curso normal de los acontecimientos que acompafian por lo
comun al progreso econdmico'?. Esto se puede observar con la aparicion de
aplicaciones que se basan en logaritmos realizados por ordenadores que un ser
humano, solo con sus habilidades, tardaria mucho mas tiempo en realizar. En
un futuro préximo, incluso en el terreno del trabajo considerado como
puramente intelectual o actividades que se basan en activos inmateriales, es
decir, que no contienen ningin componente fisico, los ordenadores

monopolizaran el campo y seran una herramienta basica.

1 Efectos de la automatizacion y la robdtica sobre el mercado de trabajo, MIT Technology Review
12 os efectos de la automatizacion en el trabajo y en el empleo, Dominique Meda

12



“Y es que cientos de empresarios y profesionales son testigos de coémo cada
dia el trabajo que les corresponde hacer es realizado por robots o por empresas
de Internet con muy pocos empleados, y varios ordenadores. Ejemplos de esto
pueden ser las agencias de viajes o editoriales, que han sido sustituidas por
simples webs o apps; empleados de banca reemplazados por chatbots, u
obreros industriales que han sido relevados en todos los sectores, como los
robots albafiiles o los costureros™*3. Segun los calculos de Daron Acemoglu y
Pascual Restrepo, ambos economistas del MIT, “la inclusion de un robot por
cada mil trabajadores ha reducido el empleo en la poblacion entre 0,18 y 0,34
puntos porcentuales, y han hecho que los salarios caigan entre un 0,25% y un
0,5%”%, Todas estas predicciones van a obligar a la economia y a la sociedad
a intentar ajustarse. Este ajuste va a significar un aumento de las
desigualdades, un bloqueo del salario para gran cantidad de trabajadores y una
conexion cada vez méas deficiente y difuminada en el empleo para muchos
otros. El trabajo se ha formulado de forma tradicional como un bien positivo:
necesario para el buen funcionamiento de la economia y lucrativo para la
moral de cada persona trabajadora. Cuando la forma de trabajar existente esta
funcionando, la sociedad se ordena y se estabiliza, da a las personas algo que
hacer y transmite el mensaje de que estan activamente participando de la
comunidad, ademés de contribuir al bienestar de sus familias. Por otro lado,
se distribuyen los ingresos de una forma que, aunque no resulte justa a ojos de
todo el mundo, establece una base que la mayoria acepta como fundamento
valido para la distribucién de los recursos®®. Incentiva a las personas a
encontrar aquello que les gusta, en lo que destacan en comparacion con los
demas, y a mejorar y desarrollar esas habilidades. De todas formas, el
principal objetivo que tiene la Revolucion Digital es eliminar el trabajo, es
decir, paulatinamente ir ajustando las tecnologias a los antiguos puestos de
trabajo con el objetivo de ser mas eficiente. Es el ultimo apunte de una
economia en la que términos como energia abundante o software inteligente

van a convertir en inutil el trabajo humano.

13 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 60.
14 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 60.
15 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 61.
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5.1.4 Situacion de Espaiia

Para comenzar a analizar la situacion de nuestro pais en relacién con la
transformacion digital, podemos destacar la “Décima Encuesta Mundial sobre
el Coeficiente Digital de las Empresas”, elaborada por Price Waterhouse
Coopers a partir de entrevistas con miles de directivos y responsables de IT
de mas de cincuenta y tres paises sobre el nivel de digitalizacion alcanzado o
por alcanzar de sus empresas!®. En la misma se puede observar que las
compaiiias espafiolas han impulsado su grado de digitalizacion, que ya se situa
a la par con el de los principales paises desarrollados, y que estdn comenzando
a invertir en el perfeccionamiento de nuevas tecnologias de caracter disruptivo
como la Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas, y la robotizacion para
mejorar la rentabilidad y la eficiencia. Este informe da a conocer que “el 56%
de los directivos que han sido entrevistados en Espafa califican como alto o
muy alto el grado de digitalizacion de sus empresas, once puntos mas que en
el estudio realizado hace dos afios, donde s6lo un 45% reconocia tener este
nivel de digitalizacion. Estas cifras sitian a nuestro pais por encima de la
media mundial, que es del 52%, y en linea con la mayoria de los paises
desarrollados como Reino Unido (55%), Estados Unidos (59%) o Italia

(48%).717

Estd claro que hay que tener en cuenta la encuesta realizada por Price
Waterhouse Coopers, pero hay que observar y analizar otros factores para
calificar de forma adecuada el proceso de digitalizacion de las compafiias
espafolas. En primer lugar, el tamafio que tienen la gran parte de las empresas
espafolas. “Analizando el tejido empresarial de nuestro pais, en el afio 2017
el 55,5% del total de empresas que operan en Espafia no emplea a ningin
asalariado. EIl 27,2% del total de empresas en nuestro pais s6lo empleaba a un
méaximo de dos empleados, lo que, sumado a lo anterior, nos lleva a la cifra de

un 82,8% de empresas espafiolas que tienen dos o menos asalariados™8. La

16 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 61.
17Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 51.
18 Estructura y dinamismo del tejido empresarial en Espafa, DIRCE.
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hegemonia de las PYMES (o Pequefias Y Medianas Empresas) en la estructura
productiva espafiola explica muchos de los problemas que tiene la economia
para promover y crear empleo, reducir los puestos de trabajo de caracter
temporal, mejorar la productividad de nuestras empresas, asi como impulsar
nuestros niveles de exportacion, y por supuesto, la incorporacion de modelos
de digitalizacién en sus procesos'®. Pero para que una empresa decida
comprometerse a realizar un procedimiento de transformacion de la clase que
sea, es importante y necesario que tenga los recursos disponibles necesarios,
tanto econdmicos como humanos, y por supuesto, que se quiera transformar,
que vea y crea en la necesidad de realizar estos cambios. Con esto queda claro
que debe resultar dificil para ese 82,8% de las empresas implantar en su
negocio un modelo de evolucion tecnol6gica basado en temas como el Big

Data o la ciberseguridad.

En segundo lugar, hay que destacar que, segun el Business Usage Index, que
evalla el nivel de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion por
las empresas de un pais, Espafia se sitla en el puesto nimero cuarenta y cinco
en lo que respecta a la evolucion y el desarrollo del proceso de digitalizacion.
Que nuestro pais no esta apostando por el proceso de transformacion digital
se puede ver de forma clara en la formacion digital que se da a los empleados
de las empresas. A la débil capacidad tecnolégica del tejido productivo
espafol se une también el limitado nivel de competencias y habilidades de un
alto porcentaje de los trabajadores que emplea. Mas del 20% de las empresas
que operan en Espafia no forman digitalmente ni reparten cursos de
digitalizacion a sus trabajadores, y de un 62% de las empresas que han
ofrecido dichos cursos o formaciones, menos del 40% de sus empleados lo

han recibido con el objetivo de formarse®.

Otro factor clave que hay que tener en cuenta es la importancia que un pais y
sus empresas le den a la inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D). Segln
la ultima edicion del Informe 2017 de la Fundacion COTEC sobre la1+D y la

innovacidn tecnoldgica en Espafia, “nuestro pais invierte un 15% mas en 1+D

19 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 51.
20 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 52.
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que antes de la crisis econdmica de 2008, mientras que el conjunto de la Union
Europea invierte un 25% maés. Espafia es, seguin se explica en el informe, una
excepcion al resto de paises europeos y se encuentra dentro del grupo de los
cuatro Unicos paises que todavia no han recuperado los niveles de inversion
del afio 2008. Este retroceso nos esta devolviendo a niveles de inversion que
no acontecian desde 2004, como se puede ver con los recortes acumulados del
50% en el gasto publico en ciencia y tecnologia. En el afio 2015, las compafiias
espafolas ejecutaron el 52,5% del gasto total en I+D, siendo este porcentaje
uno de los més bajos de participacion empresarial en Europa, cuyo promedio
era de un 63,3%.”2

Hay que destacar otro de los problemas a los que Espafia debe hacer frente,
que no es otro que el de la educacion. Nuestro pais desea ser concurrente en
un &mbito internacional donde la innovacion es uno de los factores clave. En
Espafa, aunque de forma general todas las personas escolarizadas reciben al
menos trece afios de educacion (entre los tres y los dieciséis afios), “la
proporcion de poblacidn con un nivel educativo de caracter intermedio es muy
reducida si se compara con el resto de paises. Asi, mientras que en la UE mas
del 45% de la poblacion entre la franja de los 25 y 34 afios ha completado la
educacion secundaria obligatoria, en Espafia dicha cifra es del 24,5%. Ambos
factores, capacidad tecnoldgica y capital humano, son parte del conjunto de
activos intangibles que se consideran criticos para maximizar el potencial de
crecimiento de las economias basadas en el conocimiento”??. Por ello, si
Espafia quiere ser un pais innovador y capaz de adaptarse de forma rapida a
los cambios tecnoldgicos, debe empezar desde los niveles mas bajos y aportar

una educacion adecuada y superior.

Después de analizar estos distintos factores, parece claro que las empresas
espafiolas deben profundizar en la digitalizacién de sus recursos si quieren
aprovechar las oportunidades que ofrece este nuevo paradigma. La
recompensa de la digitalizacion es significativa, ya que “el impacto estimado

que tendria la reinvencion digital en nuestro pais puede ser de hasta un 1,8%

2L Informe COTEC 2017 sobre la innovacion en Espafia, Fundacion COTEC y Digital McKinsey.
22\/id. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 53.
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anual en el PIB hasta el afio 2025, y la creacion del Digital Single Market
podria contribuir con hasta un 0,5% anual adicional hasta 202223, Para poder
paliar la existente recesién econdmica que sufre Espafia, acompafiada de la

ancianidad de nuestra poblacion, se debe aumentar la productividad.

5.2 Fuentes de riqueza y nuevas oportunidades de negocio

5.2.1 El nuevo enfoque tecnolégico

Desde finales del siglo XX hasta la actualidad, la sociedad esta viviendo en
un contexto nuevo e innovador, principalmente por la gran cantidad de
cambios que esta viviendo y a la velocidad a la que estan sucediéndose. La
aparicion de las nuevas tecnologias ha alterado nuestra historia y nuestras
formas de relacion y comunicacion, asi como dejar claro que nos encontramos

ante uno de los momentos con mayor avance de la humanidad?.

A la hora de clasificar o categorizar estas nuevas tecnologias, primero hay que
atender al criterio de la innovacion. El verbo innovar se refiere a la
modificacion, cambio o perfeccionamiento de alguna cosa por introducir algo
novedoso. La innovacién entonces va de la mano con la mejora continua,
aungue la principal diferencia entre ambas es que en la innovacion los cambios
que se producen son de mayor calado y van orientados al resultado final. Hay
que diferenciar entre los conceptos de innovacion disruptiva e innovacion
incremental. La primera responde a aquella practica que incluye una serie de
infraestructuras, aptitudes y valores que la hacen adaptarse para el uso y goce
de clientes, sean estos finales o productivos?®, es decir, que es capaz de crear
nuevas reglas o nuevos mercados que antes no existian. Por otro lado, la
innovacién incremental es la que perfecciona las caracteristicas de los
productos o bienes, la que los optimiza. En resumen, “es la tecnologia que
mejora otra tecnologia que existia anteriormente de forma significativa en

alguno de las caracteristicas que le corresponden”?®. Ambas han estado

% La reinvencion digital: una oportunidad para Espaiia, Fundacién COTEC y Digital McKinsey.
24 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 75.

% | a innovacion disruptiva y la innovacion incremental, Mercedes Camilo Acevedo

%6 V/id. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 75.
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presentes histéricamente, pero mientras que antes en la vida de una persona
se vivian una o dos tecnologias disruptivas, hoy en dia nos encontramos ante
tal rapidez de los cambios que vivimos innovaciones de forma casi constante.
La aparicion del Internet o el teléfono movil habran sido de las primeras
revoluciones disruptivas que esta viviendo la sociedad actual, pero son sélo

algunas de las que van a surgir en las proximas décadas.

Hay que destacar la importancia de saber analizar las nuevas tendencias
sociales que aparecen, como la existencia de una economia colaborativa,
donde la linea que separa a las figuras de cliente, proveedor y empresa se ha
difuminado de tal forma que hoy en dia los clientes pueden ser y son
proveedores, y éstos a su vez son clientes®’. Los consumidores estan
asumiendo un papel mas protagonista, al querer mas participacion a la hora de
elaborar los productos o prestar los servicios. La aparicion de plataformas
privadas donde estos pueden revender los productos que previamente
adquieren o recibir comisiones por simplemente recomendar bienes son
algunas de las actividades en las que se estdn involucrando mas. Esta
economia colaborativa esta relacionada con el ya conocido Empowerment, ya
que se estd ofreciendo mas poder a las personas, asi como mas
responsabilidad. Con tendencias como estas, se estd generando una nueva
organizacion de las empresas de la cual todavia la sociedad sabe muy poco, y
solo se atisban algunos destellos de lo que esta por venir. Con esto hay que
referirse a una sociedad donde la estructura y la organizacion de las empresas
se basan en una serie de fundamentos de una red de verdadero valor en el que
grandes empresas van a trabajar y colaborar de forma habitual con pequefias
y medianas empresas, ademas de con profesionales independientes en todas
las fases de la cadena de valor de un producto cualquiera?®. En resumen, las
empresas contaran con un alto grado de especializacion, concentrandose en
actividades concretas y no de forma generalizada, siendo asi mucho més
eficientes. Gracias de nuevo a las tecnologias esto ya estd ocurriendo, ya que

la globalizacion esta permitiendo a las empresas acceder a cualquier mercado,

27Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 77.
28 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 78.
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aungue predomina la idea de buscar aquellos que vayan a coincidir con la

especializacion propia de cada compafiia.

Otra tendencia que se esta consolidando actualmente es la conocida como
Open Innovation. Este concepto se puede definir como “la oportunidad que
tienen las empresas de expandir sus procesos de innovacion mirando hacia el
exterior, es decir, hacia entidades que no pertenecen a la empresa”?°. En otras
palabras, es la opcion que tienen las empresas de captar ideas del exterior, que
van a ser distintas a las ofrecidas por las propias personas de la empresa. Estas
aportaciones externas van a contribuir con nuevos proyectos e ideas a la
cultura que tiene la empresa, asi como a su riqueza creativa. Ademas, con
estos procesos de innovacion se busca también el talento, es decir, atraer a tu
empresa a personas que vayan a ofrecerte ideas nuevas e innovadoras. Sin
embargo, también hay que destacar otro concepto, el Ilamado
intraemprendimiento, que se define como otro mecanismo de bdsqueda de
innovacién, pero muy distinto a la Open Innovation. Con el
intraemprendimiento lo que las empresas buscan es “promover el talento
interno, es decir, buscar dentro de los organigramas de sus empresas la forma
de cambiar y adaptar los mecanismos de creacion de valor, dando més libertad
a las personas que asi lo desean para ejecutar nuevos proyectos, libertad que
se transforma por si sola en una mayor responsabilidad y compromiso por

parte de los intraemprendedores hacia la innovacion dentro de la empresa”=°.

En resumen, nuevas tendencias y cambios estan surgiendo a gran velocidad
que van a ser los detonantes de la creacion de nuestra sociedad del futuro,
donde la tecnologia asumira un papel predominante y acaparara casi todos los

aspectos de nuestra vida.

5.2.2  Modelos de negocio digitales

Antes de entrar a analizar el impacto de la digitalizacion en la economia

debemos definir qué es un modelo de negocio. Segun explica Alex

29 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 80.
30 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 80.
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Osterwalder en su libro®, “un Modelo de Negocio es definido como el
mecanismo a través del cual nuestra Startup es capaz de generar valor a
nuestros consumidores, siempre con el objetivo final de obtener ingresos y
beneficios”32. En otras palabras, se utiliza antes de activar el negocio en si
para asi conocer y prever el tipo de actividad que se va a formar, asi como su
funcionamiento, a quién va dirigido y cuél es su objetivo Gltimo, que suele ser
el de crear valor a sus clientes, es decir, reputacion de sus bienes o servicios,
ademas de buscar obtener unas rentas. Es importante diferenciar el modelo de
negocio de lo que es la idea de negocio en si, que va a definirse como plan de
negocio. En estos planes de negocio se determinan las labores de carécter
estratégico que las empresas van a llevar para asi poder cumplir con sus metas
a largo plazo. EI modelo de negocio de una empresa es la herramienta utilizada
para poder convertir en dinero, o0 monetizar el valor que se ha ofrecido al
mercado. Hay pocas empresas que son capaces de adaptarse al nuevo mercado
sin que posean un modelo de negocio claro. En este punto hay que decir que
en el mundo digital hay muchas Startups que su modelo de negocio para los
primeros afios no produce ningln ingreso®3. Lo que se quiere decir aqui es que
los ingresos llegaran, pero tardaran lo que sea necesario para que el valor que

se ha formado por parte del negocio cree dinero.

A la hora de analizar los modelos de negocio que existen y su implantacion en
empresas digitales es importante realizar una diferenciacion entre empresas
de volumen y empresas de valor. Las empresas de volumen son “aquellas
empresas digitales que van a analizar el triunfo de la implantacion de su
modelo de negocio en la gran cantidad de consumidores que hay de su
producto”34. En un principio estas empresas tratan de crear y ofrecer el valor
comentado con anterioridad a sus clientes. Aqui hay que destacar el término
Producto Minimo Viable, desarrollado por Eric Ries, que lo concibe como una
versién de un producto que permite a un equipo recabar la mayor cantidad de

aprendizaje validado sobre los clientes con el menor esfuerzo posible, es decir,

31 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 84.

32 Business Model generation, Alex Oterwalder.

33 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 84-85.
34Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 84-85.
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es una estrategia y un proceso enfocados en crear y vender un producto a un
grupo amplio de clientes. Esto lo proponen las empresas a través de ofertas
gratuitas de sus productos para asi introducirlos en el mercado rapidamente.
Una vez el producto esta presente, este tipo de empresas evolucionan su
modelo de negocio buscando formas de convertir el valor que ya han creado
en ingresos. Para que este sistema funcione, es necesario que crezcan
rapidamente y se posicionen como innovadores y lideres en su sector del
mercado. Es comin que las empresas de volumen sean compafiias con un alto
colchodn financiero, para asi poder hacer frente a la posibilidad de no facturar
en los primeros afios de creacion de la empresa y su valor. Ejemplos de este
tipo de empresas pueden ser Twitter o Wallapop, que ain no tienen un modelo
de negocio definido y sin embargo ya se han convertido empresas lideres en
sus sectores. La primera es un claro ejemplo de una empresa de volumen ya
que se trata de una red social de microblogging, que mueve informacion a
traves de todo el mundo, y se crea sin un modelo claro de ingresos, con la
dificultad de monetizar el valor de sus usuarios. Por otro lado, Wallapop es
una de las empresas espafiolas mas conocidas y de mayor recorrido en el
ecosistema digital espafol, que tampoco tiene una forma clara de crear

ingresos, pero su crecimiento esta sustentado a través de inversores privados®.

Por su parte, las empresas de valor son empresas digitales que desde sus
inicios y tras crear su Producto Minimo Viable, ofrecen un valor real distinto
al de las empresas de volumen, ya que desde un primer momento los clientes
van a pagar, y por tanto las empresas van a comenzar a facturar y generar
ingresos desde el principio. En estas empresas, la financiacion no suele
corresponder a agentes externos como rondas de financiacion por parte de
inversores, algo que si ocurre con las empresas de volumen. Por el contrario,
el crecimiento se produce gracias a la reinversion en la propia empresa de los
beneficios generados por las transacciones y ventas realizadas. Estos modelos
de negocio, llamados de crecimiento natural, tienen la prerrogativa de que no
necesitan de grandes niveles de financiacion externa, debido a que la

reinversion de lo ingresado suele ser suficiente y adecuado para que la

% Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 86.
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empresa se consolide en el mercado®®. Un ejemplo de empresa de valor puede
ser Amazon, una plataforma digital que crea valor a través de sus servicios,
que es la entrega de todo tipo de productos de una forma eficiente y rapida, y
también ofertando sus propios productos, estableciendo asi una marca
reconocible en el mercado. Otro ejemplo de empresa de valor es la compafiia
Netflix, una plataforma digital que ofrece un servicio de streaming de
peliculas, series y documentales a cambio de una cuota fija todos los meses,
monetizando asi el valor desde que se suscriba un cliente, es decir, desde el

principio.

5.2.3 Nuevas oportunidades de negocio

La Cuarta Revolucién Industrial ha sido la principal precursora del fendbmeno
de la transformacion digital, que ha traido consigo nuevos desafios para la
economia mundial, pero también multitud de oportunidades de negocio que
no pueden ser desaprovechadas. La cuestion es que, gracias al impacto de las
nuevas tecnologias, la digitalizacién ha llegado y se ha asentado de una forma
tan rapida que no todo el mundo comprende de forma completa y adecuada

las normas que hay que seguir cuando uno se introduce en el negocio digital.

La figura del emprendedor adquiere especial relevancia en este punto, ya que
van a ser los que buscan estas nuevas oportunidades e intenten aprovecharse
de ellas. Es de vital importancia que los emprendedores se encuentren en un
ambiente que les proporcione los distintos medios necesarios para poder
ejecutar sus ideas, y esto se le conoce como el ecosistema de emprendimiento.
En nuestro pais, tras la crisis econémica de 2008, se reforzo la idea del
emprendimiento, del trabajador autbnomo y creativo, a través de la Ley de
Emprendedores de septiembre de 2013. Todo esto ha dado como resultado que
hoy en dia en Espafa la figura de los emprendedores destaque por un nivel de
formacion nunca visto en departamentos como la gestion y la administracion
empresarial, con un creciente apoyo en la creatividad humana en los nuevos

modelos de negocio, atentos a su intuicion personal y aceptando las nuevas

36 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 85.
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responsabilidades ante el desafio que la época en la que viven les ha
brindado®’.

Estas figuras van a ser los principales consumidores de las nuevas
oportunidades de negocio que estan surgiendo, como puede ser en el comercio
electrénico. EI comercio electronico esta claramente definido como el proceso
de compraventa de bienes y servicios, pero realizado en Internet. Las
plataformas que forman parte de este conglomerado digital se conocen como
plataformas de e-commerce, y es donde se van a ofrecer las distintas opciones
de negocio en los multiples sectores y mercados que existen. La forma en la
que los modelos de negocio de las crecientes plataformas de e-commerce se
organizan es muy variado. Refiriéndonos a los bienes o productos fisicos, se
pueden vender bienes propios y monetizar dicho valor gracias al margen, o
también, bienes que, siendo propiedad de terceros, se monetizan mediante una
comision o un porcentaje de la venta. En este Gltimo caso se puede elegir entre
almacenar los productos que se venden, o bien, utilizar técnicas de
dropshipping en las que la empresa de e-commerce no se va a encargar de
gestionar los pedidos por parte de sus clientes ni el envio y transporte de
estos®®. Es importante que estas plataformas estén actualizadas y ofrezcan algo
innovador Yy distinto, debido a la gran dificultad que tienen para salir adelante.
Por ello, deben tener una estrategia de empresa definida que les ayude a llegar
a todos los mercados de forma global. Deben desarrollarse y dedicarse a una
modalidad de productos o un grupo de clientes determinado con necesidades
muy especificas, ademas de ganarse pronto la confianza de estos mediante

servicios adicionales que puedan considerar de valor.

Como se ha comentado anteriormente, la economia colaborativa es una de las
tendencias que ya se ha asentado en nuestra sociedad y esta ayudando al
progreso y desarrollo de nuevos modelos de negocio digitales. Dentro de la
economia colaborativa, el modelo de negocio que se suele seguir es el de
intermediacién o mediacion entre particulares, aportando un valor real de lo

ofrecido por la empresa entre esta y los que la demandan, los clientes. Las

37 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 83.
38 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 87.
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formas para convertir en dinero dicho valor suelen venir por la comision que
la empresa recibe debido a la transaccidn, por servicios que realiza de caracter
adicional de un valor superior, o incluso por acciones de afiliacion®. Las
oportunidades que esta tendencia social ofrece salen a la luz a través de nuevas
tecnologias como algoritmos inteligentes que son capaces de realizar el cruce
de ofertantes y demandantes de una forma que resulte méas provechoso y
eficaz, o a través de las apps para asi aminorar la inversion inicial del proyecto

y aprovechar la notoriedad de éstas por la sociedad actual.

Hay varios sectores de nuestra economia que estan sufriendo un crecimiento
exponencial a la hora de aparecer nuevas oportunidades de negocio, y uno de
ellos es el turismo. Algunas oportunidades y claves de este negocio son
mejorar las experiencias que van a vivir los clientes, en este caso los turistas,
mediante herramientas tecnoldgicas como el Machine Learning o el Big Data,
proponiendo ideas de compra mas personalizadas, y acorde con los gustos y
la cultura del viajero*®. También a la hora de acrecentar las plataformas que
ofrecen servicios turisticos, concretandolas y clasificandolas, para asi mejorar
la conversion de compra de dichos servicios. Por otro lado, nuevas tecnologias
como la Realidad Aumentada o Realidad Virtual, que estdn comenzando a ser
mas protagonistas con el objetivo de enriquecer la experiencia de las visitas
en cualquier entorno, o la tecnologia Machine Learning, con el objetivo de
consagrar determinadas acciones de ocio acordes con las prioridades de cada
turista®. Otro de los sectores mas beneficiados de la transformacion digital
sin duda es el sector financiero. La aparicién de modelos de negocio de
caracter disruptivo en este mundo ha alterado su funcionamiento y ha
cambiado las reglas. Hay que destacar aqui la aparicion del Blockchain, o
cadena de blogues, una nueva tecnologia que ha aparecido junto con el
concepto de monedas digitales, que actia como una base de datos y una copia
de seguridad al mismo tiempo. Se trata de “una tecnologia que ha sido creada
para dotar de propiedad digital a las personas en el mundo online sin necesidad

de que haya intermediarios, ni ninguna autoridad central que controle a los

3 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 88.
40 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 90.
41 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 90.
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usuarios que participan en una transaccion de monedas electronicas™*?. Estas
monedas digitales o criptomonedas ya son famosas y algunos ejemplos son el
Ethereum o el Bitcoin. Con esta nueva tecnologia, es posible realizar
transacciones econémicas de una forma completamente opuesta a como se ha

venido haciendo histéricamente.

El Marketing Digital es otra nueva oportunidad que ha surgido debido a la
digitalizacion, y es una de las claves para muchos de los nuevos negocios que
estan surgiendo en el mercado, por ejemplo, para las plataformas de e-
commerce. Otras oportunidades como la aparicion de la Ciberseguridad, que
va a ayudar a todos los paises y a las empresas digitales que haya en ellos
contra posibles ataques masivos contra su seguridad digital, asi como el
mercado de los contenidos digitales, que “sigue creciendo dada la importancia
exponencial que los clientes le estan dando, presentandose asi la creacion de
juegos para plataformas digitales y, sobre todo, juegos sociales”® y esta
teniendo un gran impacto y practicamente se ha convertido en algo

imprescindible para la seguridad de la economia internacional.

Estas nuevas oportunidades han moldeado nuestros modelos de negocio
tradicionales de tal forma que ya no se concibe una sociedad sin estos, que sin

duda alguna nos han cambiado y seguiran haciéndolo en el futuro.

42 ; Qué es Blockchain o Cadena de Bloques?, EconomiaSimple.Net
43 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 91.
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6 Bloque II: Desafios fiscales de la nueva economia digital

6.1 El comercio electronico: el IVA 'y su influencia en las ventas a distancia en la
Union Europea

6.1.1 Concepto de comercio electrdnico

No es facil describir el concepto de comercio electronico en la actualidad,
sobre todo porque, como manifiesta el Report of the Commission Expert
Group on Taxation por parte de la Comisidn Europea, hay muchas
definiciones de este concepto y no se ha alcanzado un consenso internacional
para explicar correctamente qué es el comercio electrénico*’. Adn asi, es
evidente la latente necesidad y utilidad de conocer una definicion aproximada
y valida de dicho concepto para poder asi corregir los posibles problemas de
caracter tributario que puedan surgir en relacion con el comercio electrénico.
Es importante poder diferenciar este concepto del comercio tradicional hasta
el punto de llegar incluso a justificar la posibilidad de que, desde un punto de
vista fiscal, se someta a una regulacion especifica y, con ese objetivo, las
propuestas que se han realizado giran en torno a la conveniencia de adoptar
un concepto que sea amplio o restringido de comercio electrénico®. Por ello,
la norma general es inclinarse hacia un concepto amplio de comercio
electronico formulado en la “Accion 1 BEPS”, la cual se remite a la definicion
de comercio electronico efectuada por el “Grupo de Trabajo sobre
Indicadores para la Sociedad de la Informacion de la OCDE”, que dice que
el comercio electronico es “la compraventa de bienes y servicios, realizada a
través de redes informaticas, sirviéndose de una metodologia que ha sido
especificamente esquematizada con el objeto de recibir o hacer pedidos,
siendo los bienes o servicios solicitados a través de esos métodos,
independientemente de que el pago y entrega final de los mismos no se realice
necesariamente por via electronica y sin diferenciar entre transacciones donde
los protagonistas sean particulares, empresas, gobiernos, hogares familiares u

organizaciones de caracter publico o privado46,

44 Report of the Commission Expert Group on Taxation of the Digital Economy, pagina 77, Grupo de
Expertos de la Comision Europea

4 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., 0p.Cit., pagina 146.

46 Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, parrafo 117, OCDE.
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Hay que destacar que esta definicidn sigue sin darnos una respuesta completa
a los nuevos problemas que el comercio electronico plantea, sobre todo desde
una perspectiva tributaria ya que destaca que el sujeto que ofrece el bien o
servicio puede elegir con facilidad si desea que la transaccion sea electronica
o tradicional, por ejemplo, destacando los bienes o servicios ofrecidos a través
de una pagina web ,mediante la que incluso se permita al consumidor final
efectuar una composicion personal del bien o servicio en el que esté interesado
en adquirir, pero remitiendo para la formalizacion del contrato a una centralita
telefonica de la propia empresa, en cuyo caso el pedido ya no podria
considerarse efectuado a través de una red informatica, para asi no tener en
cuenta las consecuencias tributarias que pudieran llevar aparejadas tal
calificacién*’. Otro problema en el &mbito del Derecho Tributario que este
concepto de comercio electronico plantea es la urgente necesidad de someterlo
a un tratamiento fiscal diferenciado del resto, lo que nos hace preguntarnos si
esto es verdaderamente necesario. Es dificil determinar hasta qué punto este
tipo de transacciones presenta elementos diferenciadores respecto de las
ventas a distancia que se han venido desarrollando tradicionalmente antes de
que las nuevas tecnologias y la transformacién digital sean protagonistas, a

través de herramientas como el teléfono mévil o incluso el correo postal“®,

Esta necesidad de clasificar y diferenciar entre las transacciones comerciales
que calificamos como digitales y las que calificamos como a distancia o
tradicionales llevé a que la doctrina buscase un concepto mas especifico de
comercio electrénico. Lo que se buscaba con este concepto era justificar de
una forma coherente los problemas tributarios que surgian en torno a este
comercio electrénico y ver las razones por las que es merecedor de un
procedimiento fiscal personalizado y distinto al proceso que se ha venido
utilizando en las negociaciones comerciales clasicas. Surgieron definiciones
como la del autor Valero Lozano, el cual estipula que “lo que diferencia al

concepto de comercio electrénico es el medio a través del cual la transaccion

47 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 147.
8 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 147.
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es efectuada, y no tanto los bienes o servicios que sean objeto de esta™*.
También hay que destacar los puntos de vista de otros autores como Hortald,
Roccatagliata y Valente, que propusieron definir el comercio electronico
como “todas las operaciones que pueden realizarse por via telemética relativas
a la cesién de bienes, a la prestacion de servicios y al intercambio de
informacion”®0. Esto deja claro que, efectivamente, el impacto de las nuevas
tecnologias en el comercio no ha sido tanto que la transaccion se desarrolle
telematicamente mediante ordenadores u otros medios informaticos, sino que
“la entrega del bien o la prestacion del servicio, es decir, la compraventa en si

sea realizada utilizando Gnicamente herramientas o tecnologias digitales™>?.

Una vez analizado este enfoque sobre el comercio electronico, se van a
subrayar las dificultades que surgen a la hora de fiscalizar el comercio
electronico en el entorno de la fiscalidad internacional, y de forma mas
concreta, en el sector de la imposicion directa. El principal problema que surge
se enfoca sobre todo en como configurar, a través del criterio de sujecion,
quién va a someter a gravamen los impuestos correspondientes a esta
operacidn, es decir, el Estado de la fuente en el que se encuentra el destinatario
final de los bienes y servicios que va a gravar las rentas generadas por realizar
operaciones tipicas de comercio electrénico®. Esto quiere decir que no es tan
facil saber a qué Estado le corresponde pagar el impuesto que corresponda
debido a la transaccidn, algo que se va a analizar estudiando el Impuesto sobre

el Valor Afadido y la posicion de la Union Europea a este respecto.

6.1.2 ElImpuesto sobre el Valor Afiadido

El Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA en adelante) es un impuesto
indirecto, ya que se grava a traves del consumo; es real, al recaer sobre un bien
0 servicio; proporcional, debido a que depende de la naturaleza juridica del

bien o servicio; instantaneo, es decir, no periddico, y de caracter objetivo. En

49 La fiscalidad del comercio electrénico como elemento de globalizacion econdmica, pagina 5, Valero
Lozano.

%0 |a fiscalidad del comercio electrdnico, pagina 23, Hortala i Vallvé, Roccatagliata, Valente.

51 La fiscalidad internacional del comercio electrénico, pagina 113, Nocete Correa.

52 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 150.
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nuestro pais esta principalmente regulado por la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre; el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre; el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre; y por las directivas comunitarias, en especial
la Directiva 2006/112/CE del Consejo de 28 de noviembre de 2006.

En este impuesto el hecho imponible corresponde a: las entregas de bienes y
prestaciones de servicios efectuadas por empresarios o profesionales, siempre
y cuando las mismas se lleven a cabo dentro del Territorio de Aplicacion del
Impuesto; también corresponde a las importaciones de bienes y las
adquisiciones intracomunitarias (es decir, dentro de la Unién Europea) de los

mMismos.

Dentro del tema que nos abarca, que no es otro que los nuevos desafios fiscales
que han surgido debido a la aparicion de la economia digital, es importante
destacar las dificultades que se afrontan a la hora de regular el IVA en las

prestaciones de servicio realizadas por via electronica.

6.1.2.1 ElIVA ysu regulacion en las operaciones de comercio electronico

Como hemos comentado anteriormente, hay una serie de leyes, decretos y
directivas que regulan este impuesto, pero en todas ellas se limitan a definir
las transacciones realizadas como entregas de bienes o prestaciones de
servicios. El problema radica en que no se nombra al comercio electrénico en
estos documentos, por lo que serd necesario que se asimile este concepto a
alguna de las figuras del hecho imponible del impuesto, es decir, las

comentadas anteriormente.

En la Directiva 2006/112/CE del Consejo de 28 de noviembre de 2006 relativa
al sistema comun del impuesto sobre el valor afiadido, se definen las entregas
de bienes como el “traspaso del poder de disposicidn sobre un bien corporal
con las facultades atribuidas a sus propietarios”. Por otro lado, la prestacion
de servicios es referida como “toda operacion que no constituya una entrega
de un bien o bienes”. Con esto, podemos afirmar que esta clasificacion

tributaria, que es coherente con la posicion del OCDE, exige que “el requisito
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de que el bien objeto de la operacion sujeta a IVA tenga un soporte fisico,
implica la necesidad de considerar las operaciones de comercio electronico
directo como si fueran prestaciones de servicios y no entregas de bienes”>3.
Habiendo visto la posicidn que ha adoptado sobre el tema la OCDE, podemos
discutir los “OECD VAT/GST Guidelines” que se publicaron. En lo mismos,
se afirma que los principios fundamentales que han sido establecidos en la
Conferencia de Ottawa de 1998 son perfectamente validos, en cuanto a las
reglas fundamentales que existen de la tributacion del comercio electronico en
el IVA. A este respecto, el Informe que esta Conferencia expuso establecio
que, en lo referente a los impuestos sobre el consumo, la provision de
productos digitalizados no deberia considerarse como una entrega de bienes.
Por ello, dado que el comercio electronico directo implica la transmision
electronica del producto comercializado, el caracter intangible de este hace

que deba ser considerado en todo caso como una prestacion de servicios®.

Asi, la dificultad radica entonces, dentro del comercio electronico, en la
comercializacion online de productos digitales, que la Directiva 2006/112/CE
de 28 de noviembre de 2006 ha regulado de forma especifica. Aun asi, en esta
Directiva no se especifica o define adecuadamente qué es una prestacion de
servicios por via electronica. Por ello, la Comision Europea propuso la
siguiente definicion: “la transmision enviada inicialmente y recibida en
destino por medio de equipos de procesamiento (incluida la compresion
numérica) y almacenamiento de datos, y enteramente transmitida,
transportada y recibida por cable, radio, sistema Optico u otros medios
electronicos™. Como podemos observar, esta definicion no es del todo
adecuada, por lo que se promulgo el Reglamento de Ejecucion (UE) nimero
282/2011 del Consejo, de 15 de marzo de 2011 para intentar aclarar el
verdadero significado de este concepto. En este, se explica el concepto de
prestacion de servicios efectuada por via electronica como los servicios que
son prestados a través de plataformas digitales como Internet o de una red

electrénica que, por su naturaleza, estén basicamente automatizados y

%3 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 181.
54 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 181.
55 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 183.
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requieran una intervencion humana minima, y que no sean posibles de realizar
si no se utilizan las herramientas ofrecidas por la tecnologia de la
informacion®. Ademas de aportar esta nueva definicion para poder asi gravar
el consumo digital de una forma mas eficaz, también incluyé una lista de
actividades que habran de ser consideradas como servicios prestados
electronicamente, y otra en lo que se excluyen una serie de operaciones de

clasificarlas como prestacion de servicios por via electronica.

Después de analizar el nuevo enfoque que la Comision Europea le estad dando
a la aplicacion del IVA en el comercio electronico, podemos afirmar que hay
dos caracteristicas claves a la hora de considerar un servicio como electrdnico.
Estas caracteristicas son, por un lado, que el propio servicio, incidiendo en su
caracter intangible, dependa de estos mecanismos digitales para poder ser
viable y, por otro lado, que para poder ejercer el servicio sea necesario que el
ser humano intervenga, aunque sea una participacion minima®’. Por ello, es de
vital importancia en el comercio electronico la presencia de las TICs como
decisivas e indispensables para que estos productos puedan salir adelante y ser

viables.

6.1.2.2 La tributacion indirecta en el IVA

ElI IVA es un impuesto que no grava al sujeto, sino al consumo, y por ello va
a ser de imposicion indirecta. Por ello, el impacto de las nuevas tecnologias y
la irrupcidn de la economia digital ha provocado una serie de problemas en

este ambito que la Accion 1 del Plan BEPS busca subsanar.

En primer lugar, es comun que en los grandes conglomerados empresariales
donde hay varias entidades que forman el grupo, se ocupe una de ellas de
realizar las compras necesarias para toda la empresa de forma centralizada,
deduciéndose el IVA soportado en la compra. Después, todos los bienes y
servicios que dicha entidad ha comprado son redistribuidos y re-facturados a

otras sociedades dentro del grupo que se encuentren exentas de tributar el

% Reglamento (UE) 282/2011 del Consejo, de 15 de marzo de 2011
57 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 183.
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IVAS8, Este sistema se ha concebido con el objetivo de que sélo sea la
sociedad que soporta la que se deduzca, mientras que el resto de las entidades
del grupo que se encuentren exentas de pagar IVA no van a llegar a incurrir
en dicho impuesto, y no se les gravara la operacion, aunque utilicen o

comercialicen el producto en el Estado en el que residan®®.

Otro de los grandes problemas que surge en el ambito de la imposicion
indirecta estd directamente relacionado con la provision digital remota de
servicios e intangibles a empresarios exentos de tributar el IVA. Estos
empresarios van a adquirir bienes, servicios o activos intangibles en otros
paises, y por ello se van a convertir en consumidores finales de dichos
productos. Por ello, en un primer momento no van a tener derecho a deducirse
el IVA soportado por dichas compras, sino mas bien van a tener que auto-
repercutirse el impuesto. Pero hay Estados donde la legislacion en la
imposicion indirecta varia, o incluso Estados donde la figura del IVA no existe
0 se sirven de impuestos que aplican un tipo impositivo inferior, y por ello van
a haber casos donde no se va a exigir a los empresarios que se auto-repercutan
el IVA, lo que conlleva que no reciban ninguna recaudacion por estas

operaciones®’.

La posicion que los organismos fiscales internacionales adoptan para afrontar
estos riesgos BEPS es la de seguir las “Directrices de la OCDE sobre la
determinacién del lugar de consumo para la tributacion del suministro
transnacional de servicios y bienes intangibles en operaciones B2B”. En
estas, las recomendaciones que tienen mas calado son, por un lado, “que la
potestad tributaria se asigne a la jurisdiccion en la que el cliente esté
establecido, debiendo éste autoliquidar el IVA que grava los bienes entregados
y los servicios prestados a distancia por proveedores situados en el extranjero
2761

conforme a la normativa aplicable en la jurisdiccion de la empresa cliente

Por otro lado, en estas directrices se van a aportar una serie de pautas para

58 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 111.
9 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 111.
60 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 111.
61 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 111.
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poder determinar de forma adecuada qué Estado es competente para tributar
el impuesto en cada caso, siempre atendiendo al aseguramiento de que el pais
que grava es el pais donde se van a hacer “uso efectivo de los bienes
intangibles y servicios por via electronica con fines comerciales, con

independencia de como se estructure la adquisicion”%2.

Estas dos cuestiones que aborda el Plan BEPS no son las unicas que estan
causando problemas en el &mbito de la fiscalizacion internacional, aunque si
son los desafios mas comunes que la economia digital ha traido a nuestra

sociedad.

6.2 Multilateralismo fiscal y presencia digital significativa

6.2.1 Plan de Accion BEPS

El Plan de Accion BEPS es un mecanismo fiscal que fue concebido por la
OCDE vy promulgado para eliminar los problemas y mejorar el
funcionamiento del sistema impositivo de cada Estado. Segun la propia
OCDE, el concepto de BEPS “hace referencia a la erosiéon de la base
imponible y al traslado de beneficios propiciados por la existencia de lagunas
0 mecanismos no deseados entre los distintos sistemas impositivos nacionales
de los que pueden servirse las empresas multinacionales”®®. Esta nueva
herramienta tiene el principal objetivo de esconder beneficios obtenidos de los
ojos de las autoridades fiscales, o mover dichos beneficios a paises donde la
tributacion es minima o nula. Todo esto ha provocado la aparicién de varios
problemas de fiscalizacién, debido a que las Haciendas Publicas de los
Estados recaudan los impuestos (Impuesto de Sociedades, Impuesto sobre la
Renta de la Persona Fisica..., etc.) a nivel nacional, y se dificulta la tarea de
gravar las actividades econdmicas de caracter transnacional, es decir, que
involucran a dos 0 mas Estados. Las normas impositivas internacionales
existentes quieren paliar situaciones donde acontece la doble imposicién y que

los impuestos se regulen de una forma adecuada. Estos problemas estan

62 \/id. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 112.
6310 preguntas sobre BEPS, OCDE
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afectando tanto a los paises desarrollados como a las nuevas potencias en
desarrollo, estando presente, y cada vez con mas fuerza, en las recaudaciones

del impuesto de sociedades de los Estados®-.

Por ello, se puede afirmar que la OCDE, junto con el G20, puso en marcha el
BEPS para asi poder contrarrestar los intentos realizados por parte de las
empresas multinacionales, que no buscaban otra cosa que reducir sus cargas
fiscales desvinculando artificialmente los beneficios empresariales de las
actividades que los provocan®. Con su primera accion, la Accién 1 del Plan
BEPS, se buscaba dar respuesta a los retos fiscales que la economia digital
estaba provocando. El primer problema que surge se refiere a dificultades de
“erosion de bases imponibles y traslado de beneficios que pueden ser
susceptibles de aparecer en toda actividad econdmica y que la economia
digital simplemente potencia”®. Estas acciones, realizadas por grandes
empresas tecnoldgicas como Amazon o Google, aungue no solo responde a
compafiias digitales, pero si grandes conglomerados, que aprovechan el
desconcierto que pueden tener los sistemas tributarios de los distintos Estados
para que sus ingresos puedan asi ser sometidos a un tratamiento fiscal mas
favorable, sobre todo a través de la cadena de valor de la compafiia, es decir,

pasando del Estado de residencia de la matriz a otros Estados intermedios®’.

Otro de los principales problemas que hay que destacar es la legislacion fiscal
internacional que regula los nuevos casos donde la economia digital es
protagonista, ya que estas fueron concebidas para gravar beneficios de
empresas antes de la aparicion de la transformacion digital. Por ello, hay una
gran dificultad para regular los nuevos supuestos ya que la economia digital
se mueve a una velocidad mucho mayor que la ley, lo que lleva a un desborde
general y una serie de lagunas que van a tardar en solucionarse. Estas
cuestiones afectan principalmente a la existencia de un nexo “que permita

distribuir los derechos de imposicion de las rentas derivadas de las actividades

4 Vid OCDE, 10 preguntas..., punto 3.

8 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cCit., pagina 104.
% Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 105.
67 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 105.
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econdmicas digitales, el valor de los datos y su tratamiento fiscal, y la
caracterizacion a efectos fiscales de las rentas de la economia digital, asi como
a determinados problemas que surgen en la recaudacion del IVA en
operaciones realizadas entre particulares”®, algo que ya hemos estudiado

anteriormente.

6.2.2 Latributacién directa en relacion con el Impuesto de Sociedades

Como bien sabemos, el Impuesto de Sociedades es un impuesto de caracter
directo, ya que se van a gravar siempre por la obtencion de una renta a un
sujeto pasivo, y se le va a aplicar de forma directa al contribuyente, y no sobre
transacciones econdmicas, ya que estas son gravadas por los impuestos
indirectos, que se aplican sobre el consumo o transmisiones patrimoniales,

entre otros.

La Accién 1 del Plan BEPS va a analizar, en el ambito de la imposicion
directa, cuéles son los riesgos y qué soluciones se pueden buscar para regular
la tributacion de las empresas digitales. En primer lugar, estas empresas van a
buscar la “eliminacion o reduccion de la tributacion en la jurisdiccion de la
fuente®®, que se va a conseguir si evitan que estas tengan una presencia fisica
en el Estado fuente que pueda llegar al reconocimiento de un establecimiento
permanente en este. Las multinacionales consiguen este objetivo
principalmente a través de las siguientes estrategias: o bien dividen sus
operaciones entre las distintas entidades que conforman el bloque empresarial,
0 hacen uso de la figura del comisionista o0 agente independiente, que actuara
en vez de la empresa en el Estado de la fuente. Hay también otras opciones
como el trasladar sus activos intangibles del negocio a jurisdicciones que
tengan una tributacion menor, pero dejando el establecimiento permanente de
la empresa en el Estado de la fuente y ejercitando actividades que no entrafien
ningun riesgo, es decir, que no tenga funciones de calado en dicho Estado.”

Otra de las técnicas que estas empresas utilizan es la “eliminacion o reduccion

88 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 106.
% Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cCit., pagina 106.
70Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 106.
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de tributacion en el Estado o los Estado intermedios”’!. En este caso, como
sabemos las empresas trasladan sus ingresos a otros Estados que, a priori, van
a tener un régimen tributario mas bajo al Estado de la fuente. Pero hay
ocasiones en las que dichos Estados tienen una tributacion, si no elevada, por
lo menos maés alta, y por ello estas compaiiias lo que hacen es “reducirse la
base imponible mediante pagos deducibles a otras jurisdicciones de baja o

nula tributacion”’2.

Estas son solo algunas de las situaciones a las que el Plan BEPS se enfrenta
para poder regular el Impuesto de Sociedades de una forma justa y eficiente.
Por ello, su principal pretension es “afrontar todas estas situaciones alineando
la tributacién de las empresas con las actividades econdmicas que realizan y
con la creacion de valor”’3, Para ello, hay que conseguir que los Estados de la
fuente y de la residencia de la sociedad matriz puedan regular este impuesto
de forma correcta. Esto se va a realizar a través de mecanismos que se van a
dedicar a evitar el abuso de los Convenios de Doble Imposiciéon (CDIs en
adelante) y a impedir que las compafiias multinacionales alteren su
establecimiento permanente de tal forma que consigan jurisdicciones mas
favorables. Uno de estos mecanismos es el reforzamiento del régimen de
transparencia fiscal internacional, asi como poner limites a las deducciones de
pagos e intereses realizados por estas empresas, entre otras, a través de las
distintas Acciones que plantea el Plan BEPS. Estas medidas, que se van a
introducir en los Estados, van a permitir que la tributacion del Impuesto de
Sociedades de las empresas multinacionales se aproxime siempre al lugar
efectivo donde realizan sus actividades econémicas y crean valor, reduciendo
asi los posibles riesgos que, tras la irrupcion de la economia digital, estan

surgiendo’.

71Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 107.
72V/id. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 107.
73 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 108.
74 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 108.
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6.2.3

La base imponible comidn como mecanismo necesario en un nuevo entorno
economico digitalizado

Después de analizar algunos de los distintos desafios fiscales que la
transformacion digital nos ha traido, se ha formado un “consenso generalizado
en la comunidad internacional acerca de la necesidad de que las normas sobre
la tributacion de las empresas deben adaptarse a un entorno econémico que se
ha vuelto mas globalizado, que ha adquirido mayor movilidad y se ha
digitalizado en mayor medida”’®. Esto se debe en parte a que los Estados no
gravan todos los impuestos de la misma forma, es decir, que el tratamiento
fiscal que un pais le puede dar a una transaccién econémica o la renta generada
por un particular puede variar depende de donde se encuentre el sujeto o el
consumo correspondiente. Esta incertidumbre nos va a llevar a casos como
doble imposicién o doble no imposicidn, siendo dos posiciones opuestas pero
ambas incorrectas. Por todo esto, la Unidn Europea tiene el claro objetivo de
crear una estructura que unifique los impuestos y se adapte a la nueva realidad
empresarial que estamos viviendo en el siglo XXI. Uno de los avances mas
importantes que se han realizado es la propuesta fomentada por la Comision
Europea de una ‘“base imponible consolidada comin del impuesto de
sociedades, llamada BICCIS, con el objetivo de implantar un nuevo marco
para una imposicion justa y eficiente de los beneficios de las sociedades, en
una estrategia de adopcion gradual”’®. Esta propuesta quedd recogida en la
Directiva del Consejo sobre una base imponible comdn, de 25 de octubre de
2016, que va a establecer las pautas a seguir para ir introduciendo esta idea en
los Estados. En esta Directiva se destaca la creacion de un limite a la hora de
calcular las bases imponibles en los Estados miembros, ademas de una serie
de disposiciones que rigen la evasion fiscal y la dimension internacional del
sistema impositivo que se ha propuesto, sin entrar todavia a fijar unos tipos de
gravamen comunitarios ni determinar la deuda tributaria, con el objetivo de
delegar todavia en los Estados un cierto grado de competencia fiscal dentro de

sus propios mercados’’.

75 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 451.
76 V/id. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 452.
7 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 453.
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No hay que confundir la intencion de las Directivas propuestas por la
Comision Europea, que van a ir mas alla de intentar eliminar las practicas
abusivas que las grandes empresas estaban realizando con el objetivo de
someterse a una jurisdiccion fiscal mas favorable, sino que “pretende crear un
marco para la fiscalidad de las empresas positivo y orientado al futuro, que
fomente el emprendimiento, atraiga a los inversores, sea favorable a todas las
empresas (tanto grandes como PYMES), garantice que todas las sociedades
disfruten de unas condiciones de igualdad y de seguridad juridica y afronten
un minimo de obstaculos cuando operen en el extranjero, facilitando la
actividad transfronteriza y la inversion en el mercado interior”’®, de tal forma
que los paises también crezcan y no dependan de los demas Estados para

potenciar su economia.

6.2.4 (Qué se concibe como Establecimiento Permanente y como afecta a la
tributacion?
“De acuerdo con las reglas de reparto de la potestad tributaria entre el Estado
de residencia y el Estado de la fuente actualmente imperantes, las rentas
empresariales tributan en principio de forma exclusiva en el pais de residencia
de la empresa”’®. Se trata de la norma general a la hora de establecer qué o
cudl es el establecimiento permanente de una compariia que, como podemos
observar, deja claro que donde resida y efectie de forma continuada los
servicios es donde reside dicha empresa, y por ello serd su establecimiento
permanente. Las dificultades que rodean a este concepto comienzan con la
excepcion prevista en las reglas de reparto de la potestad tributaria, que dicta
gue cuando dicha empresa cuente con un Establecimiento permanente (en
adelante, EP) en el Estado de la fuente, esto legitima el ejercicio de la potestad
tributaria por parte de dicho Estado, ademas de ser una condicién para poder
tributar las rentas generadas por las empresas en presencia de un convenio, y

asi conseguir evitar la doble imposicién®,

78 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 454.

72 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 119.

80 | a fiscalidad espafiola ante la encrucijada: algunas cuestiones controvertidas en materia tributaria,
Cesér Garcia Novoa.
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Normalmente, donde una empresa tiene su residencia fiscal es donde ejerce
sus actividades empresariales, pero en los casos de empresas multinacionales
o grandes conglomerados, es muy posible que hagan parte de sus actividades
en otros paises, dividiendo asi su lugar de negocios. Por ello, el articulo 5 del
MC OCDE?! defiende que, aungue una empresa tenga su residencia fiscal en
un Estado, si tiene un lugar fijo de negocios donde promueve una parte o todas
sus actividades, entonces tendra un EP en dicho Estado. A la hora de
determinar qué se considera como lugar fijo de negocios, hay que basarse en
los criterios basicos que ha declarado el MC OCDE para diferenciar y saber
cuando nos encontramos ante una EP y cuando no. Entre estos, destaca la
“fijeza, es decir, la existencia de cierta estabilidad y conexion tanto fisica
(entendida como vinculacion geografica del lugar de negocios a un territorio)
como temporal”®. También declara que no es necesaria la intervencion
humana en los servidores que hospedan sitios web, ya que es parte de un
equipo con ubicacion fisica, mientras que las paginas web como tal nunca

podrian constituir un EP, al no tener soporte fisico®.

6.2.5 El multilateralismo fiscal

Dentro del marco tributario internacional, destacan las acciones que realizan
los Estados con el objetivo de reducir y eliminar los problemas que han
surgido debido a la economia digital. Entre estos problemas, los principales
son, por un lado, la erosién de las bases imponibles, y por otro, el traslado de
los beneficios® de las empresas con el objetivo de someterlos a un tratamiento

fiscal més favorable.

Hay varios conceptos que buscan definir el multilateralismo, pero nosotros
vamos a concentrarnos en algunos. En primer lugar, se trata este concepto
como una solucion fiscal de caracter internacional, ya que ‘“constituye un
remedio frente a los problemas que suscita la fijacion unilateral de medidas

para evitar la erosion de la base imponible por los Estados hacia soluciones

81 Model Tax Convention on Income and on Capital, OCDE.

82 Vid. Saturnina Moreno Gonzélez, Tendencias y desafios..., op.cit., pagina 120.
83 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 120.
84 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 224.
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basadas en la cesion de soberania tributaria en pro de armonizar principios
uniformes a nivel internacional®®. Esto quiere decir que, para llegar a una
solucion fiscal justa en los casos donde mas de un Estado puede intervenir
para gravar el impuesto, es importante que estos paises formen parte de un
acuerdo que sea capaz de clarificar la jurisdiccion de cada uno en cada caso.
Ademas de nombrar la necesaria existencia de convenios o acuerdos entre
Estados, es importante hacer hincapié en la cooperacion de estos, algo
necesario para que las transacciones internacionales se puedan someter a

gravamen de forma adecuada.

Estas propuestas, promovidas por la Unién Europea y la OCDE, van a verse
reflejadas en nuevas directivas, como la Directiva 2014/107/UE, de 9 de
diciembre, “que modifica una Directiva anterior refiriéndose a la
obligatoriedad del intercambio automatico de informacion en el &mbito de la
fiscalidad™®. Esta Directiva es s6lo uno de los multiples mecanismos que los
organismos internacionales estan desarrollando y utilizando para combatir asi
la problemética fiscal y fomentar la cooperacion entre los Estados en estos

ambitos.

El multilateralismo fiscal todavia no es una realidad, ya que los Estados siguen
teniendo dificultades a la hora de actualizar sus normas fiscales, debido en
gran parte a la velocidad a la que el mundo esta creciendo, y no hay otro
culpable que la transformacion digital. Han surgido nuevas oportunidades,
tanto para bien como para mal, ya que las empresas multinacionales utilizan
nuevas estrategias de la mano de la digitalizacion y asi poder eludir la
tributacion. La aparicion de operaciones de comercio electronico vy
transacciones por Internet son sélo algunos ejemplos de los desafios que la
economia digital ha brindado a los Estados. Por ello, es importante que los
gobiernos se responsabilicen y actlen de una manera coordinada frente a estos
desafios, actuales y futuros, que plantea la economia digital, para asi adoptar

soluciones conjuntas que resuelvan estos vacios®’.

8 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 224.
8 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 225.
87 Vid. Saturnina Moreno Gonzalez, Tendencias y desafios..., op.Cit., pagina 229.
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7 Conclusiones

Para poder entender las nuevas tendencias fiscales y la gran preocupacion que
tienen los organismos fiscales internacionales es importante conocer y
analizar la Cuarta Revolucion Industrial y la transformacion digital. A través
de este estudio, podemos comprender los cambios que llevamos viviendo

desde hace décadas y a la velocidad a la que van estos.

Con la digitalizacion, se han abierto nuevas puertas, creando una sociedad
superconectada, donde los flujos de informacion no paran de moverse por el
mundo. Las transacciones internacionales inmediatas o la banca online son
s6lo pocos de los instrumentos que las TICs nos han regalado para formar un
nuevo paradigma social, donde la comodidad y la facilidad son claves. Pero
en este nuevo paradigma hay pros y contras, ya que, desde la Gltima década,
debido a la ingente cantidad de informacion que se mueve en las redes, se ha
perdido el significado del concepto de privacidad, y es algo que ahora esta
volviendo a crear valor. Los organismos internacionales estan promoviendo
acciones para aumentar la proteccion de datos personales y de alguna forma
filtrar la informacion, de tal manera que a las personas nos llegue una

informacion veridica y legitima.

En el ambito tributario, la transformacion digital ha traido méas problemas a
las Haciendas Publicas de los Estados que soluciones, debido en parte a que
todavia no se ha podido actualizar toda la legislacion que llevaba rigiendo las
Gltimas décadas esta rama del Derecho. Los conceptos tradicionales que las
jurisdicciones tributarias usaban han tenido que evolucionar y adaptarse a las
nuevas figuras, creadas debido a la aparicion del Internet y otras nuevas
tecnologias. Estos problemas de identificacion han sido aprovechados por los

grandes conglomerados empresariales para trasladar sus beneficios o
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jurisdicciones fiscales mas favorables, dificultando el trabajo a los organismos

que gravan los impuestos.

Por ello, hay que atender a estos desafios e intentar resolverlos, una tarea que
tanto la Comision Europea como la OCDE se estan tomando muy en serio. No
obstante, este trabajo busca explicar la dificultad de dicha tarea, debido a la
gran cantidad de conceptos y la complejidad existente que hay para adaptarse
a la coloquialmente llamada Cuarta Revolucion Industrial. Es verdad que las
nuevas tecnologias han facilitado enormemente el funcionamiento del mundo,
tanto de la economia como de la comunicacién, pero es un camino inexplorado
que se actualizara de forma constante, por lo que su estudio se concibe como

primordial para anticiparse a estas revoluciones sociales y tecnoldgicas.
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