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Nombre TECNICAS DE INVESTIGACION PARA EL TRABAJO SOCIAL

Cdédigo

Titulacién GRADO EN CRIMINOLOGIAY TRABAJO SOCIAL, Y GRADO EN
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Curso 3°

Cuatrimestre 1°

Créditos ECTS | 3

Carécter Obligatoria

Departamento

Area

Universidad

Horario

Profesores

Descriptor

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Dra. Carmen Meneses
Departamento Sociologia y Trabajo Social

Area

Despacho 215, 2° planta edificio despachos.
e-mail cmeneses@comillas.edu
Teléfono 91 734 39 50, ext. 2606

Horario de Previa peticion.

Tutorias

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacién al perfil profesional de la titulacién

La materia se centra en integrar el conocimiento, comprension y aplicacion de la diversidad de
métodos y técnicas de investigacion, prestando especial relevancia a métodos y técnicas
narrativas y de conversacion, y de observacion y participacion, y a la metodologia de analisis
cualitativo.

Prerrequisitos

Ninguno




| Competencias - Objetivos

BASICAS Y GENERALES

CGL1 - Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de
texto avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CG11 - Adquirir la capacidad de gestion de la informacion, buscando y analizando
informacion de fuentes diversas.

CG14 - Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y al conocimiento de idiomas.

CG18 - Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y
orientando dicho ejercicio profesional hacia la calidad.

CG19 - Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar.
CG2 - Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CG3 - Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que
incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CG4 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CG6 - Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad
cambiante.

CG7 - Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma.

CG8 - Desarrollar el razonamiento critico.

CG9 - Tener la capacidad de organizacion y planificacion

ESPECIFICAS

CE13 - Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del
Trabajo Social y las aportaciones de la investigacion social, para actualizar y mejorar las
estrategias de intervencion profesional.

CE25 - Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene,
capacitandoles para que lideren sus procesos de cambio, valoren su evolucion y decidan
nuevas vias de actuacion.

CE30 - Desarrollar una sensibilidad social que parta de la identificacion de las causas de los
problemas sociales para potenciar la promocién de las personas.

CE3L1 - Conocer las técnicas de investigacion social, los paradigmas que la sustentan y
distinguir las caracteristicas fundamentales de cada una de ellas, de forma que se sepa
definir, disefiar y gestionar una investigacion social.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Teméticos

BLOQUE 1

Tema 1: Introduccion a la investigacion cualitativa en el trabajo social.

Diseflos cuantitativos y cualitativos: Ventajas e inconvenientes. Calidad y rigor. Cuestiones éticas en la
investigacion cualitativa.




Tema 2: Proyecto de investigacioén en trabajo social:

Problemas de investigacion, preguntas e hipétesis, objetivos y métodos y técnicas de recogida de
informacion en investigacion cualitativa

Tema 3: Bibliografia y Bases documentales para el trabajo social

Bases de datos. Sistemas de citacién. Elaboracion de bibliografia.

Tema 4: Técnicas de observacion aplicadas al trabajo social

Tipos de Observacion. Observacion participante. Seleccion de escenario de observacion. Acceso al contexto
de estudio. Relaciones e interacciéon con los informantes en el campo. Tipos de informantes. Registro
de la informacién: el diario y las notas de campo. Rol del investigador

Tema 5: Técnicas de entrevistas en la investigacion en trabajo social

Tipos de entrevistas. Habilidades de comunicacién. Guién de entrevista. Formulacién de preguntas.
Registro y trascripcion de la entrevista.

Tema 6: Técnicas biograficas: construccion de relatos biograficos e historias de vida para el
trabajo social

Tipos de documentos biograficos. Eleccién de informantes. Entrevista en profundidad. Registro de la
informacion. Trascripcion. Elaboracion del relato biografico

Tema 7: Técnicas grupales de investigacion en la investigacion del trabajo social.

Caracteristicas de los grupos de discusién. Ventajas y limitaciones de los grupos. El moderador y las
técnicas de moderacion de grupos. Participantes del grupo: seleccién y contactacion. Dinamica del
grupo de discusién. Registro y trascripcion.

Tema 8: Técnica de investigacion-accion-participacion para el trabajo social

Planteamientos de la IAP. Disefio, planificacion y ejecucion

Tema 9: Técnicas de busqueda de consenso para el trabajo social

Tipos. Técnica Dephi. Antecedentes. Aplicaciones. Requisitos. Etapas.

Tema 10: Estudio de casos aplicado al trabajo social

Definicién. Tipologia. Aplicaciones. Requisitos. Etapas.

Tema 11: Analisis cualitativo: paradigmas y procedimientos, desde el punto de vista del trabajo
social.

Tipos de analisis. Desarrollo de categorias. Proceso de codificacion o indizacién. Emergencia y
saturacion de las categorfas. Niveles de analisis. Herramientas informaticas de apoyo. Programas
informaticos de apoyo al anélisis cualitativo

Tema 12: Redaccion y divulgacion cientifica en trabajo social.

Elaboracién de informes de investigacion y articulos cientificos de divulgacién en T. Social.

Los alumnos deberan realizar lecturas complementarias de cada tema. Las clases
magistrales son una orientacién sobre los contenidos planteados que ayuden a los
estudiantes en ampliarlos y profundizar a partir de la exposicién docente.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Clases magistrales.
Exposiciones y debates

Casos practicos

Tutorias individuales y grupales.

b=

Metodologia No presencial: Actividades




1. Lectura, reflexién y comentario de articulos y materiales

2. Lecturay estudio de los contenidos de la asignatura.

3. Busqueda de material y documentacion para exposiciones y debates

4. Preparacioén para la presentacion de debates y exposiciones.
Actividad formativa Horas Presencialidad
Lecciones magistrales 20 100
Ejercicios practicos 15 40
Seminarios y talleres 5 20
Trabajos individuales 12 0
Trabajos grupales 3 15
Estudio personal y documentacion 35 0

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO
Ejercicio de evaluacion final 70%
Ejercicios practicos 20%
Asistencia y participacion en clase 10%

Criterios de evaluacion en el ejercicio final y en las lecturas:

- Asimilacién de los contenidos de la disciplina

- Sintesis expositiva

- Construccién y exposicion argumentativa

- Redaccién y ortografia

- Relacién de ideas intra e interdisciplinar

- Aportaciones personales complementarias a los contenidos.

- Ausencia de contradicciones en sus exposiciones y argumentaciones

- Aprovechamiento de las sesiones de clase

- Saber citar y realizar una bibliografia correctamente para cualquier trabajo
cientifico, siendo este requisito necesario para aprobar la asignatura. Dicho
contenido se pedira en todas las actividades de evaluacion.

En la convocatoria extraordinaria la nota de la asignatura correspondera con la nota del
ejercicio de evaluacion




PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Presenciales y No presenciales Fec_ha d_e, Pechade
realizacion entrega

Lecturas Semanal

Proyecto de investigacion Octubre

Realizacion de una técnica cualitativa Noviembre

Exposicion de una investigacion cualitativa Alo largo cuatrimestre

Al comienzo del curso se entregarad el plan de trabajo con detalle de contenidos y
actividades por semana.
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