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Resumen

El presente trabajo analiza las practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
para las principales comercializadoras energéticas espafiolas tomando como ejemplos
Endesa, Iberdrola y Naturgy. Para ello, se realiza una revision de la historia del concepto
de RSC, asi como sus teorias mas desarrolladas en el entorno empresarial actual.
Seguidamente, se describe cdmo funciona el mercado eléctrico espafiol explicando qué
aspectos se consideran para realizar el analisis de las grandes comercializadoras eléctricas
en el mercado nacional. Mediante este estudio, se argumenta la relevancia que tienen las
practicas de RSC en la actualidad empresarial, pero, sobre todo, se explica la importancia
que tiene llevar cabo acciones de RSC integras en los objetivos a corto plazo de las
empresas y en las estrategias a largo plazo. Mediante la revision de los informes de
sostenibilidad anuales del afio 2018 de las compafiias anteriormente mencionadas se
persigue identificar los aspectos mas importantes y significativos en términos de RSC las
empresas mencionadas. Finalmente, se comparan las compafiias entre si para identificar
los rasgos que tiene en comun vy las diferencias mas destacadas con el fin de poder

identificar cual es la situacion del sector eléctrico en Espafia en términos de RSC.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Responsabilidad Social
Empresarial, estrategia, mercado energético, stakeholders, sostenibilidad.

Abstract

This paper analyses Corporate Social Responsibility (CSR) practices in the main Spanish
energy retailers, Endesa, Iberdrola and Naturgy. To this end, a review of the history of
the concept of CSR is carried out, as well as its most developed theories in the current
business environment. Then, it describes how the electricity market works in Spain and
explains what aspects are considered to carry out the analysis of the large electricity
trading companies in Spain. This study also argues the relevance of CSR practices in
business today, but, above all, explains the importance of carrying out CSR actions
integrated into the short-term objectives of companies and long-term strategies. By
reviewing the 2018 sustainability annual reports of these companies, the aim is to achieve
the main objective of this work, which is to identify the aspects that are most important
in terms of CSR for the



companies mentioned. A comparison is made between the companies in order to identify
the features they have in common and the most outstanding differences to be able to

identify the situation of the electricity sector in Spain in terms of CSR.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, strategy,
energy market, stakeholders, sustainability.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1.INTRODUCCION

Las empresas buscan a traves de su actividad alcanzar su fin ultimo, que es la
maximizacion de beneficios, actuando de acuerdo a la ley. La sociedad cada vez demanda
mas responsabilidades a las empresas, mas alla de ofrecer un producto o servicio de
calidad a un precio competitivo. Por ello, las compafiias buscan adaptarse a estos cambios

e intentar satisfacer las necesidades de sus grupos de interés.

En la actualidad, hay una tendencia de observar detenidamente todas las actuaciones y
procesos que llevan a cabo las empresas y es por ello que una de las consecuencias mas
destacables es que las compafiias multinacionales incorporan politicas de responsabilidad

social en sus estrategias aumentando la creacion de valor.

Es ya una clara certeza que la sociedad en los Gltimos tiempos esta depositando cada vez
mas responsabilidad en las empresas, al demandar que contribuyan y se involucren en
problematicas y conflictos sociales actuales, como, por ejemplo, participando en la lucha

por un mundo sostenible con los recursos suficientes para las proximas generaciones.

La RSC es un término amplio y dificil de concretar pues se aplica en multitud de
situaciones aumentando su grado de aceptacion en el mundo empresarial. Esto se ve

manifestado en como las empresas abordan este tema desde distintos puntos de vista.

En el sector eléctrico espafiol, tradicionalmente ha existido un dominio por parte de las
corporaciones que controlaban el mercado Endesa, Iberdrola, Naturgy, Hidroeléctrica del
Cantabrico y Viesgo, acercandose a un oligopolio. Tras la incorporacion de un proceso
de cambio, comenzando con la Ley 54/1997, por la cual el sector eléctrico quedaba
liberalizado de la intervencion estatal, la situacion ha ido evolucionado hasta la
actualidad, dando lugar a la aparicién de nuevas empresas en el sector, aunque el dominio
de las grandes sigue mandando en el mercado. Ante esta situacion las eléctricas lideres
del mercado buscan mantener la reputaciéon de liderazgo en el sector ateniendo, entre

multitud de aspectos, a las demandas sociales, entre ellas la RSC.



Con la realizacion de este trabajo se analizard& como influye esta situacion en las
actividades empresariales de las empresas dominantes del sector eléctrico, abordando los

desafios que se pueden encontrar y cOmo reacciona estas.

1.2.0BJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es el estudio, analisis y comparacion de las distintas
practicas de Responsabilidad Social Corporativa en las principales comercializadoras
eléctricas de Espafia. En este estudio se buscara la comprension de los impactos sociales,

ambientales y econdémicos que tienen los gigantes del sector eléctrico en Espafia.

Se realizara esta investigacion para ver qué conceptos de RSC subyacen en las memorias
de las empresas a analizar, esto es, aquellas que dicen ellas sostener y ver asi que reportan

y ver a que concepto de RSC corresponde.

Uno de los objetivos secundarios de este trabajo es explicar, a través del andlisis de estas
practicas, por qué este concepto esta adquiriendo una importancia relevante en las
decisiones claves que toman los directivos de cara a mejorar el rendimiento de las
empresas. Ademas de las regulaciones nacionales ya existentes, la aparicion de nuevas
tendencias y estandares internacionales de RSC, se esta impulsando a los gobiernos de
las empresas multinacionales a adaptarse a las exigencias sociales. No obstante, es un

proceso que ya lleva afios implementandose pero que todavia queda mucho por realizar.

1.3.METODOLOGIA

Al haber en Espafia mas de 250 comercializadoras eléctricas (CNMC, s.f.), resultaria
complicado estudiar las estrategias de todas sobre la RSC, por consecuencia nos
centraremos en el estudio de la RSC en las tres principales compafiias del sector: Endesa,
Iberdrola y Naturgy. Estas son las empresas mas importantes del mercado teniendo en
cuenta su ponderacion en el IBEX 35 y que controlan en conjunto el 96,3% del mercado
regulado eléctrico. Ademas, en el 2018, solo ocho valores del IBEX 35 consiguieron
acabar el afio con crecimiento en comparacion con la caida del 15% del principal indice
bursatil espafiol. Endesa lidera esta lista con una subida del 10%, seguida de Naturgy con

un 8% e Iberdrola subiendo un 7% (EFE, 2018). Red Eléctrica Esparfiola es también una



de las empresas dominantes del sector, pero se ha descartado en este proyecto debido a la
gran participacion (20%) que tiene el Estado en el accionariado.

Se utilizara principalmente la informacion en los informes de sostenibilidad, apoyado de
sus cuentas anuales y sus péaginas web. Esta informacion se ordenara, se estudiara y se

expondran las conclusiones mas relevantes derivadas de este analisis.

A lo largo de este trabajo nos referiremos al mercado en el que operan estas empresas,
como mercado energético o como mercado eléctrico. Ademas, para mencionar a estas
empresas, se trataran como empresas eléctricas y energéticas, sin distincion alguna entre
ambos conceptos, ya que las tres comparfiias participan en varias etapas del proceso

energético, otorgando las etiquetas de eléctricas y energéticas.

1.4.DESARROLLO

El capitulo 1 consta de una introduccion donde se define la motivacion por la cual se ha
elegido el tema en cuestion. Después se presentan los objetivos a alcanzar que marcaran
el desarrollo del trabajo, estudiando y comparando diversas fuentes de informacién, asi

como la metodologia que se seguird para alcanzar la conclusion final.

En el capitulo 2, que se divide en varios apartados, se hace una revision de la historia de
la RSC para poder comprender bien el concepto y cuales son las causas de su evolucién
hasta la actualidad. Ademas, se realiza un estudio de las distintas corrientes y
pensamientos que hay sobre la RSC en el mundo empresarial. Acto seguido, se expone
cual es la situacion actual en torno a la RSC a nivel europeo y nacional. Seguidamente,
con toda la informacion recopilada de los apartados previos, se explica qué concepto se

usara para el posterior analisis.

En el capitulo 3 se pone en contexto la situacion actual del mercado eléctrico espafiol,

explicando como es su sistema y los principales datos e informacion sobre este.
En el capitulo 4 se procede a realizar el andlisis de las précticas de RSC en las empresas

eléctricas, Endesa, Iberdrola y Naturgy, en base a toda la informacion aportada en los

apartados previos.
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En el capitulo 5, se expone las conclusiones que se han obtenido tras la relacion del
trabajo, donde se respondera a los objetivos marcados, para poder dar a entender cuél es

la situacion de estas tres empresas en términos de RSC.
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2. ANALISIS DE LA RSC EN LA EMPRESAS

2.1.HISTORIA DEL CONCEPTO DE RSC

La Organizacion Internacional del Trabajo define RSC como “el reflejo de la manera en
que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades
sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto
en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores”
(ILO, 2006). Como se ha comentado anteriormente, este concepto esta relacionado a la
empresa de diversas maneras, pero para entender mejor esta relacion, debe hacerse un

pequefio estudio previo de la historia de la RSC.

En los afios 50 en Estados Unidos se analiz6 por primera vez el impacto de las empresas
en los ciudadanos. Howard R. Bowen, conocido por ser el padre de la RSC, a través de
su obra “Social Responsabilities of the Businessman” recogio diversos pensamientos de
la época para elaborar un concepto nuevo del papel de las empresas mas alla de ofrecer
un producto o servicio, es decir, devolver a la sociedad lo que la empresa habia recibido
de esta. Desarrollé un concepto de RSC nuevo en la época, cuya intencién principal era
introducirlo en la direccion empresarial, y por consecuencia, comenzar a medir el impacto
que generaba la empresa en la vida de los trabajadores y de las comunidades, algo que

nunca se habia planteado antes en las corporaciones (Kolb, 2008).

En los afos 70 es cuando el concepto de RSC comienza a coger forma impulsado por las
distintas revoluciones sociales que empiezan a surgir en Estados Unidos, por lo que los
empresarios buscan adaptarse y comienzan a hacerle caso a este tema. El CED (Comittee
for Economic Development) a través de “Social Responsabilities of Business
Corporations” penetrd en el tema, alegando que la empresa tiene como proposito, a través
de sus actividades servir a la sociedad. Siguiendo la linea que plante6 Howard R. Bowen
en la década de los 50, apoyaba la idea de que la empresa tiene que ir mas alla de ofrecer
sus productos o servicios. Una idea que no fue bien acogida en esos tiempos puesto que
se consideraba como un pensamiento demasiado optimista, dado que la empresa siempre
se habia concebido como un 6rgano que simplemente maximiza beneficios y que ya
aportaba a la sociedad suficiente con el pago de impuestos, respeto de las leyes y

ofreciendo empleo.

12



Archie B. Carroll desarrolld “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate
Performance”, donde argumentaba que el desempenio social de las empresas requiere que
se evallen las responsabilidades sociales de la empresa, identificando las cuestiones que
deben abordarse y que se elija una filosofia de respuesta. Carroll vio que todos los
pensamientos que habian surgido en el entorno empresarial hasta entonces argumentaban
que la responsabilidad de la empresa era obtener ganancias cumpliendo la ley. En
consecuencia, desarroll6 su idea centrandose en que la empresa debe de ir mas alla del
cumplimiento de la ley para ser socialmente responsable, concepto que se parece mas al
adoptado hoy en dia. Para ello desarrolld la teoria de la piramide donde destaca cuatro
tipos de responsabilidades sociales, colocadas en orden segln su importancia, siendo la
base la mas importante ya que partir de esta se construye el resto (Figura 1). Los cuatro
tipos son (Carroll, 1979):

- Responsabilidades econémicas: la produccion de bienes y servicios
atendiendo a las necesidades y demandas de la sociedad, obteniendo un
beneficio econdmico por ello. Es el elemento esencial de la empresa, puesto
que es el ndcleo de la actividad empresarial y de ella se derivan el resto de

las acciones.

- Responsabilidades legales: cumplimiento de la ley y de las regulaciones

gubernamentales.

- Responsabilidades éticas: actuar de acuerdo a lo correcto y justo a traves de
la profesionalidad, la integridad y el cumplimiento del secreto profesional,

entre otros.

- Responsabilidades filantrdpicas: participacion en actividades sociales que
promuevan el bien comun. A diferencia de las responsabilidades del apartado
anterior, las responsabilidades filantropicas no se realizan para atender a las
necesidades de los aspectos éticos que demanda la sociedad, sino que estas
se realizan de forma voluntaria, aunque la sociedad siempre tendra la

expectativa de que la empresa las realice.

13



Figura 1. La piramide de Carroll sobre la RSC

Responsabilidad filantropica
Ser un buen ciudadano
Contribuir recursos a la comunidad.

Responsabilidad ética
Ser ético
Obligacién de hacer lo que es comecto, justo y equitativo. Evita
causar dano.

Responsabilidad legal
Obedecer la ley
Las leyes son la codificacion de lo que la sociedad considera
correcto e incorrecto.

Responsabilidades econémicas
Ser rentable
La base sobre la que las demas responsabilidades se erigen.

Fuente: rseuniagustiniana.com

Para desarrollar un marco conceptual de actuacion sobre la responsabilidad social de la
empresa, las compafiias no solo deben de tener en cuenta las cuatro responsabilidades
mencionadas anteriormente, sino que, ademas, hay que identificar las cuestiones sociales
y tematicas a las que estas responsabilidades estan vinculadas (Carroll, 1979). Esto se

deriva en la integracion de las necesidades sociales en las practicas de RSC.

Ya entrada la década de los 90, comenzaron a desarrollarse las primeras teorias mas
destacadas sobre la RSC. Aparecieron dos teorias muy dispares entre si y que su
comparacion se alarga hasta el dia de hoy, donde ambas se ven reflejadas en las practicas
empresariales. Estas dos teorias son la “Shareholder Theory” de Milton Friedman y la

“Stakeholder Theory” de R. Edward Freeman.

Friedman defendia: “La responsabilidad social de los empresarios es incrementar sus
ganancias” (Krause, 2014). Se ha comentado anteriormente que la empresa debe tener en
cuenta las necesidades y exigencias de los distintos grupos de interés (stakeholders) y
actuar segun estas. En este caso, Friedman asegura que la empresa solo tiene que ser
responsable en el ambito social con los accionistas, dejando de lado la responsabilidad
social para la sociedad y otros grupos de interés (Sabogal, 2008). Siguiendo la piramide
de Carroll, Friedman solo acepta los dos primeros escalones, es decir, las

14



responsabilidades econdmicas y las responsabilidades legales. La empresa debe centrarse
en generar riqueza para los accionistas dentro del marco legal en el que se encuentre.
Defiende su teoria en el modo en que, cuando la empresa se centra en la sociedad, sin
focalizar su actividad en maximizar beneficios, percibe tanta presion por parte de los
stakeholders que no se centran en crear riqueza. Segun Friedman, maximizar la actuacion
econdmica de la empresa es la funcion que mas beneficia a la sociedad. No alcanzar la
méaxima eficiencia posible y por consecuencia no conseguir cumplir su objetivo principal,
se alejaria de seguir la racionalidad econdmica de la empresa (Melé, 2007). Ademas, las
empresas solo tienen una responsabilidad social: utilizar sus recursos y realizar sus
actividades empresariales para obtener beneficios, respetando la competencia abierta y
libre sin engafio ni fraude, cumpliendo las obligaciones morales que el entorno en el que
se encuentra le impone. Una de las ideas mas destacadas de su teoria es la separacion de
la empresa como “persona artificial” y de las personas que trabajan en la empresa, siendo

las segundas las que tiene que actuar de forma socialmente responsable.

Sin embargo, esta teoria ha sido criticada en numerosas ocasiones. Para una empresa crear
riqueza es importante, pero no es suficiente para conseguir una buena aportacion a la
sociedad. Las empresas pueden respetar la competencia libre, pero a su vez deteriorando
el medioambiente, agotando recursos naturales o mermando la convivencia social.
Friedman hace hincapié en tratar a la empresa siempre desde la racionalidad econémica,
siendo esta solo un parte de la totalidad de la racionalidad humana (aspectos éticos y
sociales) (Melé, 2007).

Por otro lado, Freeman a través de su obra “Strategic Management: A Stakeholder
Approach” en 1983 adopta una postura basada en los grupos de interés o todos aquellos
que se vean afectados por la actividad de la empresa (empleados, accionistas,
proveedores, clientes y consumidores) dejando asi de lado la focalizacién exclusiva en
los accionistas. Cambia el esquema, para verlo desde un punto de vista distinto al

planteado por Carroll.

La empresa deja de ser un concepto que gira en torno solo a un grupo, al de los accionistas.
Freeman defiende que esta debe de ser administrada desde un punto de vista plural, donde
se tiene en cuenta numerosas partes (stakeholders), incluyendo a aquellos que invierten

su capital en la compafiia (accionistas) y aquellos que se ven afectados por su actividad.

15



A través de esta teoria, Freeman propone que la empresa, para poder gestionar la
responsabilidad, debe de entender las necesidades de todos los grupos de interés y a partir
de ahi, ver cdmo puede satisfacer a todos ellos, ver qué valores son comunes entre todos
los stakeholders (Gonzalez, 2007). Una vez comprendido y asentado esto, la compafiia
desarrolla una estrategia para conseguir que los intereses individuales junto a los comunes

queden gratificados.

La idea principal de esta teoria es que, a largo plazo, actuando de este modo con todos los
grupos de interés acaba beneficiando a los accionistas segun las expectativas depositadas
en ella por el contexto y entorno en el que se encuentra la empresa (Pérez, 2005). Entender
estas necesidades otorga a la compafiia ventaja competitiva y un activo estratégico.
Freeman defiende que la empresa y la ética siempre deben ir conectados, criticando
tajantemente la idea de que ambos conceptos no vayan de la mano. Un directivo no debe
olvidar las obligaciones éticas ni hacer que desaparezcan en las relaciones con los

clientes, por ejemplo.

Finalmente, aparece la teoria de la ciudadania empresarial, conocida como Corporate
Citizenship Theory. Este pensamiento es el que méas se acerca a la actualidad ya que
ademas de encontrarse en ultimo lugar en orden temporal, todavia se encuentra en
desarrollo. La empresa es un ciudadano mas que convive con el resto de agentes de la
sociedad, por lo que debe de actuar filantropica y civicamente, es decir, como un “buen
ciudadano” a través de las actividades empresariales, asi como de aquellas acciones de
caracter voluntario como pueden ser actuaciones sociales o asumiendo algunas
responsabilidades de caracter social desde un punto de vista econémico, legal y ético
(Melé, 2007). La principal idea de esta teoria es que la empresa contribuye a la mejora
del bienestar social, no solo a través del pago de impuestos y cumplimiento de la ley,
también realizando aportaciones voluntarias que promuevan el desarrollo de calidad de

vida de la poblacion.
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Figura 2. Esquema para la aplicacion de Corporate Citizenship

FRAMEWORK FOR SUCCESSFUL CORPORATE CITIZENSHIP

Citizenship
Success

Engaged

Employee Engagement
Stakeholder Trust

Reputational Value

Public Respect

Social & Business
Goals Met

Leadership Integration

* Internal shared value

+ Continuous = Clear stakes for all,
. Committad business units

Aligned - Shared - Transparent

Fuente: https://www.tccgrp.com/

El doctor Klaus Schwab, fundador del World Economic Forum, defendia que la
ciudadania empresarial tiene que ir mas alla de las practicas filantropicas, con la inversion
social, la responsabilidad social corporativa o el emprendimiento social. Las compafiias,
ante esta oportunidad de précticas sociales, tienen el deber civico de contribuir a velar por
el bienestar social junto con los gobiernos y la sociedad. Corporate Cityzenship implica
compromiso con temas relevantes para el mundo, como, por ejemplo, la sostenibilidad
global. El papel que adquiere la empresa segun esta teoria es el de tratar temas que tienen
un impacto notable en la sociedad y en el futuro del planeta, como el cambio climatico,

sequias de agua, escasez de comida en algunos lugares del mundo...

Ademaés, a las compafiias se les plantea otros desafios: educacion, sanidad y tecnologia,
la pobreza extrema, la corrupcion o ayudas en casos de desastre natural. Todos estos
desafios pueden parecer estar lejos del alcance de las empresas, pero todas estas
situaciones tienen un alcance global que pueden ser focalizadas localmente (Schwab,
2002). A pesar de ser la teoria mas avanzada y aplicable a la situacion actual, ha recibido
diversas criticas en su planteamiento, ya que se le asignan varias funciones a las empresas
que deberian ser cubiertas por el Estado, llegando a aparecer el dilema de hasta qué punto

se le puede exigir a la empresa ciertas conductas de &mbito social.
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2.2.;QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA?

Como se ha visto, a lo largo de la historia se han desarrollado multiples definiciones e
ideas acerca de la RSC. La Comision de las Comunidades Europeas plantea que “la
mayoria de las definiciones de RSC entienden este concepto como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales

en su actividad empresarial” (CCE, 2001, pag. 7).

La RSC es un término que abarca multiples &mbitos de estudio (sociologia, economia,
psicologia...), por lo que el analisis de este concepto es complejo, lo que ha derivado en

multitud de enfoques sobre el tema.

La confederacion internacional, Oxfam, ha desarrollado una propuesta sobre la
responsabilidad social corporativa apoyada por cinco principios, donde se ve reflejado la
situacion actual de la RSC. Cabe destacar que la RSC es la forma en la que se administra
una empresa hacia el exterior, todas aquellas acciones que conciernen a la compafiia y al
entorno en el que se encuentra (Oxfam, 2006). La responsabilidad social se basa en los

siguientes principios:

- Respeto de la ley: se da por entendido que las empresas que quieren que
llevar a cabo préacticas de RSC, antes de todo, deben respetar la legislacion
actual del pais o paises en los que opera. El respeto de la ley no es una
practica de RSC, pero se entiende que una empresa no puede dar paso a sus
practicas de RSC si ni siquiera actla respetando las leyes. En el momento
que pierde la calidad de accion voluntaria, deja de ser RSC. Ademas, tienen
que seguir las normas dictaminadas por las organizaciones mundiales como
son la Declaracion de los Derechos Humanos de la ONU, las pautas de
actuacion social de la OCDE, las sugerencias de la OIT y los diversos

acuerdos acerca del respeto del medioambiente.
- Globalidad y Transversalidad: las empresas actian en un marco global en

multitud de sectores y areas, donde las practicas sociales estan presentes en

todas ellas.
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Etica y Coherencia: éticay RSC estan conectados, es decir, los valores de las
empresas deben verse reflejados en los planes de actuacion social que
desarrollan. La aplicacion de la ética y los valores en la RSC marcan la
diferencia entre realizar politicas de RSC por imagen de marca y prestigio o

por un fin social concreto.

Gestion del impacto social: al igual que las empresas invierten tiempo y
capital para adaptarse al cambio de los distintos factores de su entorno,
también debe hacerlo con sus politicas de RSC. Para ello, tienen que analizar
y revisar sus practicas sociales y medir el impacto continuamente para que
este no desfase con la estrategia de la empresa y con las exigencias y
demandas de la sociedad. En este aspecto, muchas empresas estan
comenzando a publicar informacién voluntaria, mas alla de las cuentas

anuales, como informes de sostenibilidad.

Satisfaccion de necesidades y expectativas: el fin de las practicas de RSC es
la satisfaccion de las necesidades que tienen los distintos agentes sociales, es
por ello, que las compafiias desarrollan sus estrategias sociales partir de estas
necesidades para que sean eficaces, generando valor para la empresa y para

la sociedad.

Se ha comentado en varias ocasiones que la practica de RSC conlleva la creacion de valor

para la empresa. Este valor puede ser de varios tipos:

Innovacion: procesos llevados a cabo por la empresa que busca la
participacion social, siendo los participantes los propios beneficiarios.

Actividades culturales, insercion social, voluntariados. ..

Transparencia y confianza: desarrollo de informes reflejando los ambitos
econdmicos, social y medioambiental de las empresas dirigidos a todos los
grupos de interés, sin centrase solo en accionistas e inversores a través de dar

informacion cualitativa y cuantitativa.

19



Reputacion y legitimidad: la revista Fortune a través de la consulta a 3750
ejecutivos, analistas, directos y expertos ha elaborado la lista “The World’s
Most Admired Companies”, en la que se da mas valor al comportamiento
social y las practicas de RSC de las empresas que los resultados econdémicos
y el valor generado al accionista (Ferry & Fortune, 2018). Esto es un
indicativo de que la sociedad cada vez demanda mas factores de impacto
social a las compafiias. Hay algunos inversores que otorgan una importancia
considerable a las variables de impacto social y medioambiental que a las

variables econdmicas.

Eficiencia rentabilidad y competitividad: desarrollar procesos productivos
sostenibles puede derivar en reduccién de costes (ej. Blsqueda de
alternativas renovables o reduccion de emision de gases puede llevar a
reducir el consumo de energia). Con estas practicas también se puede elevar
la fidelidad de los clientes y atraer a potenciales haciendo que las ventas
incrementen y por consecuencia el resultado econdmico de la empresa.
Como se comentard mas adelante, esto tambien podria facilitar la captacion
de financiacién ya que las entidades financieras estan incluyendo aspectos

sobre RSC en sus criterios para la decision de financiacion a empresas.

A modo recopilatorio y recogiendo las ideas méas nototias sobre el concepto entre las

distintas teorias, a continuacion, se explican los tres puntos mas destacados:

La Responsabilidad Social Corporativa es la contribucién que realizan las
empresas para el progreso social, economico y ambiental con el fin de
aumentar el valor afiadido de la empresa. En la préactica es la forma en la que
las empresas son gestionadas teniendo en cuenta el impacto que tiene su
actividad no solo en la sociedad en general, sino también en sus propios

trabajadores, clientes, accionistas y medioambiente.

Se distingue entre el cumplimiento de las leyes y normas basicas sociales y
ambientales de la practica de la responsabilidad social corporativa. Es decir,
las leyes son obligaciones que las empresas deben cumplir por el simple

hecho de desarrollar su actividad, incluidas las del ambito social y ambiental
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y es por ello por lo que el respeto de estas no forma parte de la

responsabilidad social que las empresas practican.

- Acercamiento ético de las actividades de la empresa. La ética empresarial es
conocida como todos los valores que la empresa define como propios y al
conjunto de normas y principios, definidos también por la propia empresa,
que regulan la actividad empresarial. En busca de un desarrollo sostenible,
hay un acercamiento de la empresa cada vez mas notable como herramienta
para asegurar el futuro de los recursos mediante el respeto del medio
ambiente. Ademas, mediante el respeto de estos principios éticos, la empresa
no solo se centra en la sostenibilidad medioambiental, sino que también se
aplican en el trato con clientes y proveedores o en la comunicacién con los
trabajadores. Este acercamiento ético también conlleva la implicacion de la
empresa en contribuir a la realizacion de actividades sociales como puede
ser la reinsercion laboral de personas con dificultades para encontrar un

trabajo por varios motivos.

2.3.RSC EN ESPANA Y EUROPA

2.3.1. AMBITO NACIONAL

Espafia comienza a experimentar un cambio notable en las responsabilidades sociales tras
su entrada en la Union Europea en 1986, aplicando regimenes comunes a los paises
miembros, haciendo ver a las empresas de la importancia de estas préacticas. Por ello se

incluye la Union Europea en este apartado.

La intervencién de los estados es vital para fomentar la RSC, adquiriendo la
responsabilidad de potenciar de manera mas activa las practicas sociales mediante la
aplicacion de normas de caracter orientativo. Estas acciones orientativas no pretenden
sustituir la accion voluntaria por parte de la empresa, sino encauzarla. Cabe aclarar que a
continuacién se explicaran las medidas que se han instaurado en modo de sugerencias y
asesoramiento hacia las empresas por parte de las instituciones y también se citaran

medidas que han pasado a ser de caracter obligatorio para las empresas (una vez declarada
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por el Estado como obligatoria, deja de ser RSC), ya que también es importante para

entender qué es RSC y qué no lo es.

La situacion actual de la RSC en Espafia se rige por los siguientes organismos nacionales

de carécter publico y sus respectivas medidas cuyo objetivo es potenciar y fomentar en

las culturas de las empresas las practicas de RSC:

Consejo Estatal de la Responsabilidad de la Empresas (CERSE): “6rgano
asesor y consultivo adscrito al Ministerio competente en materia de politicas
publicas de impulso y fomento de la responsabilidad social de las empresas
del Gobierno de Espafa (actualmente el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social)” (CERSE, s.f.). Este organismo junta a 56 representantes de distintas
organizaciones, empresas, administracion del Estado y asociaciones de la
responsabilidad social. Su principal objetivo es asesorar y ayudar al
Gobierno en la promocién de las préacticas sociales y aquellos aspectos
relacionados con la RSC, asi como buscar una mayor uniformidad en los
temas de RSC reflejados en las cuentas anuales y en los informes de
responsabilidad, de acuerdo con el Real Decreto 343/2012, de 10 de febrero.

Libro Blanco de la RSE: es un documento aprobado en junio de 2006 y
publicado en el Boletin Oficial de las Cortes Generales el 31 de julio de 2006.
Se acuerda la obligacion de desarrollar una politica sobre RSC por parte del
estado, planteando ademas 57 sugerencias para fomentar practicas sociales
voluntarias sobre el tema tratado dirigidas a empresas, consumidores,
inversores y administraciones publicas (Subcomision parlamentaria de RSC,
2006).

Estrategia espariola de responsabilidad social de las empresas (EERSE): esta
estregaria fue aprobada en Julio de 2014 con el objetivo de haber instaurado
las lineas de actuacion y plan de medidas en 2020. La base de esta iniciativa
es la de promover la RSC como elemento impulsor para que las compafiias
adquieran un perfil mas sostenible. Algunos de los puntos méas destacados
tratados en esta estrategia son: Integracion de la RSC en la formacién; la

transparencia y el Buen Gobierno; gestion responsable de los recursos
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humanos; RSC en la relacion con los proveedores; consumo responsable;
Inversion responsable en 1+D+i; cooperacion al desarrollo (Gobierno de
Espafia, 2014).

- Plan Nacional de Empresas y Derechos Humanos: la UE solicit6 a los paises
miembros que realizaran un plan especifico al respecto, basado en los
principios Ruggie de las Naciones Unidas segun los cuales el Estado “debe
proteger, respetar y garantizar la reparaciéon en caso de que no se puedan
respetar los derechos humanos” (Observatorio de RSC, s.f.). Este plan, con
una duracién de tres afios desde su aprobacién por el Consejo de Ministros,
se centra en el impacto de la actividad empresarial en los derechos humanos
abordado a traves de 37 medidas explicadas en el documento (Gobierno de
Espafa, 2014). En este caso, como se ha aclarado anteriormente, en el
momento en el que estas medidas pasen a ser obligatorias para las empresas,

dejan de ser practicas relacionadas con la RSC.

Por otro lado, existen varias entidades de caracter privado que tienen una labor de ayuda
a las empresas para implantar RSC, a través de informes donde reflejan las tendencias a
nivel nacional e internacional, entre otros temas. Las mas importantes se muestran a

continuacion en la figura 3:

23



Figura 3. Entidades base de la RSC privadas espafiolas

Nombre

Descripcion

EBEN-
ESPANA
(1987)
ETNOR
(1991)
Fundacién
Ecologia y
Desarrollo
(1993)
Forética
(1999)

Red del Pacto

Mundial
Espafia (2004)

Observatorio
de RSC (2004)

Fundacion

Seres (2009)

Spainsif
(2009)

DIRSE (2013)

Parte Espafiola de la European Business Ethics Network. Foro compuesto por profesionales
de diversos sectores empresariales y académicos cuyo objetivo principal es fomentar la
practica y estudio de la RSC.

Etica de los Negocios y las Organizaciones. Fundacion centrada en promover la integracion
de valores éticos en la actividad empresarial tanto en instituciones pablicas como privadas.
Centra su actuacion en los siguientes temas estratégicos: agua, responsabilidad social,
cambio climatico, salud y medio ambiente, consumo responsable y pobreza energética.

Asociacion de empresas y profesionales independientes. Lideres en Espafia en la
fomentacion de la integracion de temas sociales y buen gobierno en la gestion cotidiana de
las compafiias. Tiene alrededor de 200 socios.

Esta asociacion deriva de El Pacto Mundial de las Naciones Unidas. La asociacion espafiola
lidera en nimero de empresas afiliadas con mas de 2500. Su misién es “favorecer la
sostenibilidad empresarial mediante la implantacion de diez principios universales de
conducta y accion en materia de Derechos Humanos y Empresa, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion, en la estrategia y las operaciones diarias de todo tipo
de entidades y favorecer, de este modo, la consecucion de objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)”. (Compact, 2019)

ONGs, sindicatos y asociaciones constituyen esta identidad. Realizan estudios e
investigaciones para “dar seguimiento de la aplicacion de politicas en RSC en el ambito
empresarial, asi como de su grado de implantacion, de conocimiento y de interiorizacion.”
(RSC, s.f.)

ONG que impulsa que las empresas realicen actividades y acciones implicandose con la
sociedad. Buscan gue estas acciones vayan en linea con la estrategia de la empresa y asi
puedan crear valor para todas las partes.

Plataforma de encuentro y referencia en materia de inversién sostenible y responsable en
Espafia, cuya mision primordial es fomentar la integracion de criterios ambientales, sociales
y de buen gobierno en las politicas de inversion (Spainsif, s.f.)

Asociacion Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social. Compuesta por
profesionales de distintos sectores, como directivos, consultores y académicos. Fomentan
el desarrollo de un papel profesional y directivo de Responsabilidad Social en la

organizacion y la sociedad.

Fuente: Informe RSE y MARCA ESPANA: empresas sostenibles, pais competitivo, pag 17.
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Una vez puesto en contexto de cdmo se rige el mercado espafiol en el &mbito de la RSC,
se expondra, basandonos en este informe, la situacion de la practica de la RSC en Espafia

por parte de las empresas, argumentado con datos, estudios y analisis.

En el afio 2014 se publico el informe “RSE Y MARCA ESPANA: Empresas sostenibles,
pais competitivo” realizado por Forética una asociacion, ya mencionada anteriormente,
“que tiene como misién fomentar la integracion de los aspectos sociales, ambientales y
de buen gobierno en la estrategia y gestion de empresas y organizaciones. Actualmente
estd formada por mas de 200 socios, entre ellos el 40% de las empresas que cotizan en el
Ibex 35, ademas de filiales de multinacional, pequefias y medianas empresas, ONG de
referencia y socios personales” (Forética, s.f.). A continuacion, se expondran y resumiran
las ideas mas destacadas de esta publicacion, explicando cémo las compafiias han
adoptado e implementado en su gestion empresarial la RSE en el marco temporal de los

ultimos diez afios.

Se hace un analisis de la situacién actual, asi como de la integracion de una base para que
Espafia pueda ser uno de los paises lideres en RSE a largo plazo. Para explicar esto Gltimo
se investiga la situacion de la triple balanza en Espafia (balance econdmico, social y

ambiental):

- Balance econdmico: la situacion econdmica de Espafia se encuentra en la
tipica fase derivada de una recesion economica (crisis de 2008). Muchas
compariias y sectores han pasado o estan pasando todavia por procesos de
reestructuracion, derivando en altos niveles de desempleo y bajos niveles de
inversion. Existen tres factores claves a definir en este &mbito. (1) La masa
critica: Espafa sustenta el puesto nimero cinco en la Union Europea v el
decimotercero en el mundo en referencia al PIB (DataBank, 2019). Ademas,
tiene alrededor de 4.500 empresas nacionales en suelo extranjero, que junto
a la cantidad de inversiones que atrae de mercados externos (puesto noveno
mundial), hace que Espafia tenga una capacidad de influencia en los
mercados notable y significativa (Forética & Marca Esparfia, 2014, pag. 10).
(2) Infraestructuras: la red de comunicacion de Espafia para el transporte de

personas y mercancias es de las mas destacadas de la UE. La linea de Alta
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Velocidad Espafiola, las autovias, los grandes puertos de las costas espafiolas
(Espafia es el Unico pais europeo con 5 puertos entre los 125 mas importantes
el mundo) (Moldtrans, 2014), los aeropuertos de Madrid y Barcelona, que se
encuentran entre los mas destacados de la Unién Europea, respaldan la
situacion ventajosa de Espafia en este ambito. (3) Fuerza laboral con
competitividad creciente: la calidad del capital humano que tiene Espaiia se
encuentra posicionado entre los mejores, avalado por diversas instituciones
0 estudios como el Human Capital Index y el Innovation Union Scoreboard.
La productividad de los trabajadores esparioles se encuentra también en una
posicion competitiva con el resto de los paises (OECD, 2019).

Balance social: Espafia es un pais abierto culturalmente, siendo la lengua
oficial del pais, el castellano, la segunda méas hablada en todo el mundo. Los
ciudadanos espafioles se encuentran entre los mas altos en cuanto a esperanza
de vida, con una media de 83,4 afios (Expansion, 2017), gracias en parte a la
ventaja de tener un sistema sanitario referencia de entre los paises mas
desarrollados. Cerca del 80% de los habitantes esparioles asegura consumir
productos de fabricacion responsable y casi el 50% dice haber cambiado sus
habitos de consumo en funcién de comportamientos mas éticos y
responsables, llegando a crecer 4 veces mas las ventas de productos de
comercio justo. Ademas, la implicacion de la sociedad espafiola en temas
solidarios es ejemplar. De entre casi el medio millon de asociaciones que hay
en el pais, alrededor de 7 millones de ciudadanos han aportado ayudas, de
los cuales la mitad estan suscritos con cuotas regulares. Espafia es el primer

pais en donantes de 6rganos (Forética & Marca Espafia, 2014, pag. 11).

Balance ambiental: gracias a las condiciones climaticas, la ubicacion, la
riqueza bioldgica y recursos naturales y la apuesta por el medioambiente,
Espafia se convierte en una nacion aventajada para las practicas sostenibles
de RSC. Pionera en la apuesta por energias renovables, siendo uno de los
paises con mas investigacion y desarrollo de patentes de energias alternativas
(Forética & Marca Espafia, 2014, pag. 11). Gracias a ser uno de los estados
que mas apuesta por desarrollar e incorporar estrategias

medioambientalmente responsables, se encuentra entre los cinco primeros
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paises con mas certificaciones ISO 14001, “norma internacional de sistemas
de gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a identificar,
priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus préacticas de
negocios habituales” (LRQA Esparia, s.f.). Igualmente, es uno de los paises
mas implicados con la implementacion de la economia verde, creando gran
cantidad de puesto de empleo verde, que son aquellos que ayudan a la
conservacion del medio ambiente en algunos sectores como la construccion

0 las energias renovables (OIT, 2016).

Aquellos paises que tienen una posicion competitiva favorable tienen mejores
reconocimientos a nivel internacional en cuanto a las politicas sostenibles y de RSC en
general. Estos datos-macro e informacion, pueden parecer irrelevantes, a priori, para el
analisis de la RSC en este trabajo, pero su asimilacion es de vital importancia para
entender el contexto donde se desarrollan las précticas de RSC a analizar de las empresas
mencionadas, puesto que su principal &mbito de actuacion es el mercado espafiol. El
potencial que tiene Espafia debe de ser aprovechado por las empresas para la captacion
de valor a través de las practicas de RSC y asi actuar como motor de arranque para el

resto de las empresas mas pequefias 0 con menos capacidad de recursos.

A principios del presente siglo es cuando empieza a elaborarse la idea por parte de las
entidades bancarias de incluir las variables sociales y medioambientales a la evaluacién
de los riegos para conceder creditos y préstamos, al igual que las empresas empiezan a
ver como la aplicacion de valores éticos y la practica de politicas socialmente

responsables favorece su cotizacidn y por consecuencia sus beneficios financieros.

2.3.2. AMBITO EUROPEO

En marzo de 2000, el Consejo Europeo llevé a cabo una reunion especial, con el fin de
establecer un objetivo estratégico comin para una mayor cohesion social. En las
conclusiones de dicha reunion se cita textualmente: “La Union Europea se enfrenta a un
enorme cambio fruto de la mundializacion y de los imperativos que plantea una nueva
economia basada en el conocimiento. Dichos cambios afectan a todos los ambitos de la

vida de las personas y exigen una transformacion radical de la economia europea. La
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Union debe determinar dichos cambios en coherencia con los valores y conceptos de la
sociedad y también con vistas a la proxima ampliacion.” (Consejo Europeo, 2000).

En 2001 se publico el Libro Verde de la Union Europea para fomentar las practicas
sociales y sostenibles dentro del mercado europeo. En esta publicacién se explica en qué
modo la UE, como organizacion, puede fomentar las précticas responsables en las
empresas, centrandose en aprovechar los avances ya realizados y las ideas sociales
innovadoras, aumentar la transparencia de las compafilas y por consecuencia la
credibilidad que tiene la sociedad depositada en ellas. Hace énfasis en que no solo las
grandes empresas multinacionales deben practicar la RSC por su capacidad econémica,
sino que las PYMES también pueden practicarlo. Que estas empresas pongan en practicas
estas politicas es de vital importancia puesto que son las que mas contribuyen a la creacién

de empleo y a la economia.
Para entender la situacion en la que se encuentra actualmente el entorno europeo, se
expondran a continuacion los principales avances e iniciativas llevadas a cabo por la

Union Europea:

A) Estrategia renovada de la Union Europea para 2011-2014 sobre

responsabilidad social de las empresas (RSE)

La Comision Europea, anuncio que para finales de 2011 anunciaria un comunicado sobre
RSE. El consejo y el Parlamento presionaron a la Comision para que hicieran una politica
mas desarrollada en torno al concepto de RSE, renovando y promoviendo las iniciativas
que habia hasta entonces. Es por ello por lo que presentaron esta estrategia en 2011. Una
de las principales causas que motivaron a la comisién a realizar esto fue que la crisis habia
hecho que los consumidores perdieran confianza en las empresas. El objetivo principal
de esta estrategia es promover iniciativas de RSC, pero sobre todo facilitar y “allanar” el
camino para que las empresas tengan menos dificultades para llevar a cabo politicas de
RSC. Se da relativa importancia a la necesidad de colaboracion entre organismo publicos
y empresas, para que estas iniciativas funcionen y se vean reflejados en resultados
notables. El programa de accion para el periodo 2011-2014, se explica a través de los
siguientes ocho puntos encontrados en el comunicado de la Comisién, COM (2011) 681

final:
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Mejora de la visibilidad de la RSE y difusion de buenas practicas a través del
reconocimiento por parte de las entidades puablicas de las acciones que

realicen las empresas en el ambito de la RSE.

Mejora y seguimiento de la confianza en las empresas. La Comision Europea
propone, por ejemplo, resolver el problema del marketing engafioso y
empezar un debate abierto entre empresas, ciudadanos y otras partes acerca
del potencial de crecimiento que tienen las compafiias en el presente siglo.
Una de las herramientas que proponen es la realizacion de encuestas a
ciudadanos sobre la confianza que adquieren o pierden sobre las empresas a

lo largo de este proceso.

Mejora de los procesos de autorregulacion y corregulacion a través de la
creacion de codigos por buenas practicas, que segun la Comision debe

mejorar la eficacia de las politicas de RSC.

Mejora de la recompensa que supone la RSE en el mercado debido a las
numerosas consecuencias positivas que tienen en términos de
competitividad. Incitan a los Estados miembros y los poderes publicos a
explotar las posibilidades que ofrece el actual marco juridico sobre
contratacion publica. Ademas, ofrecen la posibilidad de una propuesta sobre

transparencia medioambiental y social para las empresas.

Mejora de la divulgacion de informacidn de caracter social y medioambiental
por parte de las empresas. De las 42.000 empresas que operan en la UE,
alrededor de 2.500 publican informes de caracter social y medioambiental
(Comision Europea, 2011, pag. 14). Este dato coloca a la UE como lideres
en este &mbito, pero, aun asi, es una cifra pobre, puesto que las empresas que
publican informes comprenden solo el 5,95% sobre el total de compafiias
europeas. La Comision planted unas medidas para animar a las empresas a
evaluar su rendimiento medioambiental “utilizando una metodologia basada
en un ciclo de vida comun, que también podria utilizarse a efectos de la

publicacion de informacion.” (Comision Europea, 2011, pégs. 13-14).
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6. Mayor integracion de la RSE en la educacion, la formacion y la investigacion
a través de la financiacién de proyectos educativos y formativos a cerca de
la RSC con programas como “Aprendizaje Permanente” y “Juventud en

Accion” (Comision Europea, 2011, pag. 15).

7. Insistencia en la importancia de las politicas nacionales y subnacionales
sobre RSE. Mas enfocado al sector publico que privado, la UE propone “con
los Estados miembros, un mecanismo de revision de las politicas nacionales

en materia de RSE” (Comision Europea, 2011, pag. 15).

8. Mejora de la armonizacién de los enfoques europeo y mundial sobre RSE en
términos generales, es decir, continuar con el seguimiento y revision de las
medidas que realiza la UE sobre RSC, como pueden ser las Lineas
Directrices de la OCDE. Ademas, proponen como medida “hacer un
seguimiento del compromiso adquirido por las empresas europeas con mas
de 1 000 trabajadores de tomar en consideracion los principios y directrices
sobre RSE y la norma de orientacion 1ISO 26000 sobre responsabilidad social

en sus operaciones.” (Comision Europea, 2011, pag. 16).

B) Estrategia Europea 2020

En 2010, la Unién Europea comunicd la agenda de crecimiento y empleo de la
comunidad, con vistas temporales a 10 afios (2020). Entre las propuestas, cabe destacar
que los objetivos y medidas de esta estrategia se fundamentan en un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador (Comision Europea, 2010). Sus objetivos se pueden

clasificar en 5 topicos generales (ver figura 4):
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Figura 4. Objetivos Estrategia Europa 2020

Objetivos Descripcion

"Empleo ~ Elempleo de la poblacién entre 20 y 64 afios aumente hasta el 75%, -
con mayor participacion de las mujeres y de los trabajadores de
avanzada edad, asi como la mejor integracion en la vida laboral de
la poblacion inmigrante.

Investigaciony Elevar al 3% sobre el PIB, la inversion en 1+D vy elaborar

Desarrollo conjuntamente un indicador que muestre la intensidad del 1+D.
Cambio Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero en un
Climético 20%, por lo menos, elevar hasta un 20% el uso de energias

renovables y en un 20% la eficiencia energética.
Educacion Reducir hasta el 10% el abandono escolar y aumentar el porcentaje
de poblacion de entre 30 y 34 afios con estudios superiores

finalizados, a mas del 40%.

Pobrezay Reducir en un 25% el numero de ciudadanos europeos que viven por
Exclusién debajo del umbral de pobreza (20 millones de personas).
Social

Fuente: COM (2010) 2020 final, pag 13.

2.4.CONCEPTO DE LA RSC

Una vez recopilado los pensamientos y teorias mas relevantes sobre la RSC a lo largo de
la historia, y de haber realizado un estudio de la situacion actual de la RSC tanto en Espafia
como en Europa se explicara a continuacion el concepto de RSC que se aplicara

posteriormente en el analisis de las empresas mencionadas.

La responsabilidad social corporativa se entiende como una forma de administrar la
empresa en funcion de un conjunto de valores, principios y cultura empresarial, llevando
a cabo una gestion integral que conlleva todas las areas funcionales de la empresa. En la
actualidad la practica de RSC responde a las nuevas demandas del entorno social con un
comportamiento responsable, ofreciendo alternativas a gestiones tradicionales de
empresa, sabiendo que las empresas han de ser mas transparentes en la informacién que
dan a los stakeholders, intentando alcanzar las expectativas sobre sus comportamientos

que la sociedad espera de ellas.
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Para desarrollar un plan especifico de RSC, este debe ser tratado como una estrategia mas
dentro de la gestion de la empresa, establecer una meta a alcanzar e integrarlo en la vision
y objetivos de la empresa. Desde la gestion de las empresas deben concederle la
importancia adecuada y no etiquetar este tema como algo adicional o excepcional al
funcionamiento diario de la empresa. Este Gltimo aspecto es de gran importancia en la
gerencia porque desligar las practicas de RSC de las actividades de la empresa, puede

perjudicar a largo plazo a esta.

Es un fallo comun en las empresas pensar que por el simple hecho de realizar actividades
de RSC, va a beneficiar a la compafiia, cuando éstas estan totalmente alejadas de la
actividad empresarial de las empresas. Antes de disefiar dicha estrategia, la empresa en

cuestion debe tener en cuenta los tres &mbitos principales de la RSC (Najera, 2015):

- Dimension econdmica: compromiso con la creacion de valor, la rentabilidad
y la eficiencia de la compafia. Maximizar beneficios y crear riqueza para el

accionista.

- Dimension ambiental: compromiso con la proteccion del entorno y el

desarrollo sostenible.

- Dimension social: compromiso con la seguridad, la salud, y el desarrollo
profesional y personal de los empleados, compromiso con la calidad del
servicio o producto, compromiso con el desarrollo de la sociedad,

compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético.

Las préacticas responsables de las empresas abarcan dos dimensiones: interna y externa.
Dentro de la dimension interna, el primer agente que se ve afectado por las préacticas
sociales es el trabajador, surgiendo asi tres cuestiones, en las que las empresas deben

invertir:

- Recursos humanos: las empresas buscan contratar trabajadores cualificados
acorde con las necesidades de la compafiia. Con el paso del tiempo, los

directivos procuran que estos adquieran compromiso y permanezcan el
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maximo tiempo posible. Dicho objetivo se puede alcanzar a través de
incentivos como la formacién continua, equilibrio entre vida personal y
profesional, igualdades salariales, participacion en accionariado y, sobre
todo, contrataciones responsables no discriminatorias a traves de
incorporacion de personas con discapacidad, personas de edad elevada,
mismas oportunidades para ambos sexos, desempleados o personas en
exclusion social. Para la formacion constante, es fundamental que las
empresas identifiquen las necesidades de la sociedad e intenten atenderlas
como puede ser con la creacion de programas de aprendizaje de primer
empleo para facilitar la transicion de la vida formativa a la profesional de los

jovenes.

Salud y seguridad: mas alld de las medidas regulatorias impuestas por los
gobiernos para cumplir unos minimos que aseguren los derechos de los
trabajadores, las empresas llevaran a cabo acciones que garanticen la salud y
seguridad en los lugares de trabajo. Igualmente, deberan asegurarse de que
lo hagan también las empresas subcontratadas, ademas de comprobar que
cumplan ciertas condiciones socialmente responsables para poder adquirir
productos o servicios a terceros. Con estas practicas, las empresas pueden
conseguir ciertas certificaciones que aseguran la practica responsable en

cuestiones de salud y seguridad en sus trabajadores.

Gestion del cambio: las reestructuraciones en las empresas estan a la orden
del dia puesto que buscan adaptarse a los ciclos econdmicos y tecnoldgicos,
acarreando consecuencias como cierre de fabricas u oficinas, reducciones de
plantilla o reducciones salariales. Para llevar a cabo una reestructuracion
responsable, la empresa buscard el equilibrio entre las necesidades y
preocupaciones de los trabajadores y de la propia empresa, siendo en muchas
ocasiones un punto complicado de encontrar. Primero, hay que lograr la
involucracion de los empleados, en el modo en el que vean que su opinion y
participacion importa, para después poder identificar que riesgos y costes
pueden derivar y buscar otras alternativas. Evaluando todas estas variables,
los directivos han de actuar de la manera mas beneficiosa para la empresa
(CCE, 2001, pags. 9-10).
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Ademaés de estos tres factores, siguiendo la linea de actuacion de la dimension interna se
analizan la gestion de los recursos y el impacto ambiental. Es una situacion de win to win,
ya que ambas partes salen beneficiadas, las empresas y el medioambiente. Las empresas
se han dado cuenta de que con estas practicas de disminucién de generacion residuos y
de consumo de recursos, consiguen reducir costes y llegar a aumentar la rentabilidad
productiva de la compafiia, a la vez que tienen un impacto menor en el entorno natural
(CCE, 2001, pag. 11).

La CCE, a través del ya mencionado Libro Verde de 2001, ofrece una propuesta para
reforzar las politicas medioambientales y reducir el impacto negativo de las empresas
donde explica detenidamente el concepto y cémo integrarlo en las estrategias empresas y
las instituciones publicas. Esta propuesta se conoce como Politica de Productos Integrada
(PPI) cuyo fundamento se basa en analizar el impacto que genera el producto durante su
ciclo de vida. Se realiza a través de la cooperacion entre las instituciones publicas y las
compaiiias, consiguiendo elaborar una propuesta mas beneficiosa para todas las partes
(Garcia, 2010). La aplicacion de esta politica es una de las opciones mas razonable que

tienen las empresas en relacion a las précticas de RSC.

En la dimension externa, la aplicacién de RSC se extiende a los clientes, proveedores,
asociaciones, ONGs, entidades publicas y medioambiente. Se distinguen cuatro ambitos
de actuacion, donde se expondrén las aportaciones mas relevantes (CCE, 2001, pags. 12-
16):

- Comunidades locales: la actividad que desarrollan las empresas influye en la
reputacion e imagen que obtienen de los entornos mas cercanos donde
operan. Algunas de las practicas que pueden realizar las empresas para
interactuar con las comunidades locales son la colaboracion con asociaciones
de proteccion del medioambiente, ayuda contra la exclusién social, apoyar

la formacion profesional o el patrocinio de eventos de caracter deportivo.

- Socios comerciales, proveedores y consumidores: las empresas pueden
conseguir reducir costes y elevar la calidad de sus productos a través de la

relacion con productores/socios locales. Una forma de apoyo a las empresas
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que estan en desarrollo y tienen escasez de capital, es el Corporate Venturing
a través del cual, las multinacionales adquieren una parte del accionariado e

inyectan capital.

Derechos humanos: este ambito adquiere algo de complejidad, pues es dificil
acordar que aspectos quedan dentro del alcance de las empresas o que
aspectos deben ser tratados por los gobiernos. Las empresas si pueden
establecer directrices de actuacion en cuanto a condiciones laborales o
derechos humanos en aquellos paises donde operen y los gobiernos locales
no hayan implementado medidas para solventar este problema.

Problemas ecoldgicos mundiales: aquellas empresas cuyos campos de
actuacion traspasan fronteras, son aquellas que deben de tratar este tema con
mas delicadeza. Las principales medidas para ello pueden ser la reduccion
del impacto ambiental con la aplicacion del PIP, anteriormente mencionada.
La OCDE a través de “Diez afios después de Rio. Preparacién de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de 2002, (COM 2001/53)” aporta
informacidn extra sobre como las empresas pueden colaborar al desarrollo

sostenible.

Figura 5. Comparativa de la calidad de las memorias de RSC entre paises

Calidad de Memorias RSE
(seleccion de paises)
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Fuente: RSE Y Marca Espaia
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3. VISION GENERAL DEL MERCADO ELECTRICO ESPANOL

El mercado energético espafiol es criticado con frecuencia porque se considera anticuado
y poco transparente, tachado muchas veces por su estructura de competencia de mercado,
un sector oligopolista. La amplia y profunda reforma del mercado de la electricidad ha

cambiado fundamentalmente el esquema de inversion en energia renovable.

El proceso para que la electricidad llegue a los domicilios e industrias tiene varias fases.
El primero consiste en la generacion de energia a través de los productores. Las fuentes
para la produccion de energia que hay en Espafia son diversas. A continuacion, se puede
observar la distribucion entre los distintos tipos de producciones que existen para atender

a la demanda de energia en Espafia (ver figura 6).

Figura 6. Cobertura de la demanda eléctrica peninsular 2018

m Nuclear 20,6% Eadlica 19,0%

m Carbon 13,5% mHidraulica 13,2%
Ciclo combinado 10,2% m Solar fotovoltaica 2,9%
Cogeneracidn 11,2% mSolar térmica 1,7%

W Residuos no renovables 0,9% mOtras renovables 1,4%

mTurbinacion bombeo™ 0,8% mResiduos renovahles 0,3%

Saldo importador de 4,3%
intercambios

internacionales

Fuente: www.ree.es

El siguiente paso en el proceso es el de la red de transporte, desde las plantas de
produccion hasta las grandes zonas de consumo a través de las lineas de alta tension
(punto 2 de la figura 7). Esto se hace a través de una unica empresa en calidad de
monopolio, Red Eléctrica Espafiola (REE). Poseen alrededor de 42.000 kilémetros de
lineas de alta tensién, 5.000 subestaciones y méas de 80.000 MVA (unidad de potencia
utilizada en las grandes instalaciones de generacion eléctrica) de capacidad de

transformacion (Lucera, s.f.).
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Figura 7. Esquema del sistema eléctrico
1. GENERACION 2 TRANSPORTE 3. DISTRIBUCION 4. COMERCIALIZACION

Industria

I 2 Particulares
X

¥ COMEICios

Ix :

Fuente: www.yoibextigo.lamarea.com

A continuacion, las compafiias, a través de las redes de distribucién, se encargan de
repartir la electricidad desde la red de transporte hasta los puntos de suministro, de reparar
las averias y de los contadores. En Espafia, esta fase es abarcada casi en su mayoria por

las 5 grandes eléctricas espafiolas (ver figura 8).

Figura 8. Areas de actuacion principales distribuidoras

I Endesa
berdrola

[ GasNatuwal Fenosa
I HCEnergia
B EONEspaiia

Jre /

Fuente: www.energiaysociedad.es

Como se observa en la figura 8, cada empresa se encarga de una zona, por lo que los
consumidores no pueden elegir quien suministra su energia, solo deciden, como se explica

a continuacion, a quién se la compran.

Por altimo, nos encontramos con las comercializadoras. Existen alrededor de 400

compafiias eléctricas en Espafia que se encargan de esto, aungque el mercado esta
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dominado por las 5 mas grandes (Endesa, Iberdrola, Naturgy, Viesgo y EDP). Como
podemos observar, estas empresas abarcan casi el total del proceso, ya que se encargan
de producir, distribuir y comercializar. Las pequefias empresas que solo son
comercializadoras acuden al mercado mayorista (Mercado Ibérico de la Electricidad,
MIBEL) donde se compra y vende energia, el consumidor final (industrias y hogares) les
compra esta energia y cobran el recibo de la luz al cliente (Lucera, s.f.).

El consumo de energia desde los afios 90 hasta la actualidad ha crecido desde 137,46
TWh (teravatio-hora, unidad de medida que equivale a la cantidad de energia que se usaria
si se mantuviera funcionando un aparato de 1el2 vatios durante una hora) hasta 253,5
TWh en 2018 (IEA, s.f.).

En 2018, el tipo de energia que mas se produjo fue la nuclear abarcando el 21,4% de la
demanda. Las energias renovables aumentaron en abastecimiento de demanda de un
33,7% a 39,9% (en las renovables se incluyen la edlica, la hidraulica, la solar fotovoltaica,
la solar térmica y otras). La energia de combustibles fésiles, gas y carbon se redujo del
42% al 35,6 % de la demanda total (Total, 2019). Ademas, al cierre del afio 2018, Espafia
registro el segundo precio promedio mas alto de toda su historia, 57,29 €/ MWh, por detras
de 2008 con 64,43 €/ MWh (An6nimo, 2019).

En 2015, la International Energy Agency (IEA), una organizacion autbnoma que trabaja
para garantizar una energia fiable, asequible y limpia para los 30 paises miembros, entre
los cuales se encuentra Espafia, elabor6 un informe donde se repasa la situacion de Espafia

en el ambito eléctrico. La organizacion destaca en este informe tres recomendaciones:

- Elaborar una estrategia de gestion energética en linea con los objetivos que

tiene la Union Europea para 2030.

- Aprobar un acuerdo para conservar el equilibrio entre ingresos y costes en el

sector eléctrico a traves de la transparencia.

- Rectificar el sistema fiscal introduciendo incentivos para asi, disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero y conseguir mejorar la eficiencia

energética.
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Espafia debe ahora buscar el mantenimiento de su compromiso firme y a largo plazo a
través de un sistema eléctrico financieramente sostenible. Para mejorar la confianza de
los inversores, también debe seguir de cerca los principios de transparencia, previsibilidad
y certeza al revisar las politicas y los reglamentos. EI gobierno deberia centrarse ahora en
cuestiones largo-placistas, como la demanda de energia y las emisiones de gases de efecto
invernadero. Una cuestion fundamental es como fomentar la transicion a un sistema
energético con bajas emisiones de carbono sin bajar los niveles productivos que atienden

la demanda.
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4. ANALISIS DE LA RSC DE LAS ELECTRICAS

Después de haber hecho un repaso a la historia y origen de la RSC, de haber explicado
las teorias mas representativas a dia de hoy y haber visto el contexto en el que operan las
compafiias en el entorno europeo y espafiol, se procedera a analizar la RSC en las
compafiias eléctricas mas grandes en el ambito nacional: Endesa, Iberdrola y Naturgy. En
el presente estudio no se va a focalizar el analisis sobre qué acciones y estrategias dicen
ellos llevar a cabo (se citardn algunas), sino que va a centrarse mas en a que dan las
compafiias importancia, es decir, que aspectos tratan en los informes, para poder

comprender de qué manera entienden ellos la RSC.

4.1.RSC EN ENDESA

Endesa esta presente en tres de las fases del sistema de energia en Espafia, explicado en
el punto anterior, comercializacion, distribucién y generacion. Finalizé el afio 2018 con
9.763 empleados en Espafia y Portugal, un EBITDA de 3.627 millones de euros y un
capital social de 1.271 millones de euros. Endesa distribuye en el territorio nacional a mas
de 21 millones de consumidores debido al sistema de distribucion del territorio espafiol
(ver figura 8). Este dato se refiere a los 21 millones de habitantes que hay en las provincias
donde Endesa se encarga de la distribucion. Endesa comercializa la electricidad a mas de
10 millones de clientes. En cuanto al gas, sus ventas han aumentado en 2018, que
ascienden a 1,6 millones de clientes (Endesa, 2018). Como se puede observar en la figura
9, la energia de tipo térmica clasica es la mas abundante con un 33.9%, seguida de las
renovables (donde se incluye la hidroeléctrica, renovables y cogeneracion) con un 27.7%,
después se encuentra la de ciclos combinados con un 23.9% y por Gltimo la térmica

nuclear con un 14,5%.
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Figura 9. Tipos de generacion de energia.

g TERMICA CLASICA 8.077 MW

CICLOS COMBINADOS 5.678 MW

HIDROELECTRICA 4.753 MW

RENOVABLES Y

COGENERACION* 1.815 MW

N
¢
% TERMICA NUCLEAR 3.443 MW
A

Total Espaiia y Portugal
23.766 MW

Fuente: https://www.endesa.com/es/sobre-endesa/a201610-cifras.html

Se utilizara el informe de sostenibilidad de 2018 de Endesa publicado en su pagina web
como principal fuente de informacion para el estudio que se hara a continuacién. Previo
a definir sus politicas y practicas de RSC, Endesa lleva a cabo un proceso de
identificacion de asuntos principales en linea con las necesidades y demandas de sus

grupos de interés (ver figura 10).
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Figura 10. El proceso de identificacion de los asuntos prioritarios de Endesa

EL PROCESO DE IDENTIFICACION DE LOS ASUNTOS PRIORITARIOS

Objetivo

FASE |
identificacion
de temas

Identificacion
de asuntos de
sostenibilidad
potencialmente
relevantes para
la Compania y
los grupos de
interés

Organizacion
de los asuntos
de forma
jerarquica, de
mas global a
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Compania
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Arbol Mapa
Arbol de temas de grupos de grupos Matriz de materialidad
de interés de interés

Estandar AA 1000 APS Principio de inclusividad Principio de relevancia Principio de capacidad de respuesta

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018 Endesa. www.endesa.com

Una vez establecidas las prioridades y cuéles son los principales canales de comunicacion

con sus grupos de interés, llevan a cabo una integracion entre asuntos sociales y

econdmicos de la empresa. La principal causa de esta parte del proceso es llevar a cabo

una estrategia adecuada entre las variables sostenibles y los objetivos economicos de la

compafiia (Endesa, 2018, pag. 67):

Asuntos economicos: Creacidn de valor econémico-financiero, adaptacion a

las necesidades del cliente, buen gobierno, eficiencia operativa,

digitalizacion.

Asuntos sociales: orientacion al cliente, salud y seguridad laboral, cadena de

suministros sostenible y motivacién, desarrollo y gestion de los empleados.

Asuntos medioambientales: cumplimiento y gestion medioambiental y

descarbonizacion del mix energético.
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Seguidamente, hacen una relacion entre estos asuntos y que importancia tienen entre los
distintos grupos de interés de la empresa y el grado de desempefio que tiene Endesa. En
general, siguen una linea muy parecida entre los grupos de interés, exceptuando los
asuntos de creacion de valor econdémico y financiero y el de seguridad y salud laboral,
pues su nivel de importancia esta entre 1y 3 (escalade 1 a 11, siendo 1 importancia alta
y 11 importancia baja) con respecto a todos los grupos de interés (Endesa, 2018, pag. 71).

Uno de los aspectos mas destacados es que a través de un estudio realizado por la empresa
a organizaciones del sector sobre el nivel de implicacion percibido que tiene Endesa, no
solo ponen los aspectos y percepciones positivas, sino que muestran también los aspectos
negativos a mejorar (Endesa, 2018, pag. 72).

Los empleados de Endesa tienen planes de pago de la electricidad de sus domicilios con
costes muy reducidos, asi como disponibilidad de uso temporal de vehiculos eléctricos y
proyectos de ayudas econdmicos para la adquisicion de coches 100% eléctricos.

Una vez aclarados estos conceptos en el informe se explica detalladamente el Plan de
Endesa de Sostenibilidad (PES) 2018-2020 (ver figura 11) fundamentado en cuatro
aspectos principales (Endesa, 2018, pag. 76):

Progresion mediante el uso de tecnologias y servicios bajos en carbono
Innovacion y eficacia operativa

Involucracion y participacion de los empleados

M wonp e

Involucracion y participacion de las comunidades locales
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Figura 11. Esquema del PES 2018-2020
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ENDESA ha dado respuesta a cada una de las prioridades y pilares estratégicos definidos en el PES 2018-2020,
a través de mas de 100 objetivos cuantitativos de gestion alcanzando un cumplimiento global superior al 94%.

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018 Endesa. www.endesa.com

En 2018 publicaron la actualizacién del plan, convirtiéndose en el PES 2019-2021. Esta
nueva actualizacioén sigue la linea del anterior plan, pero con adaptaciones a los objetivos
del grupo ENEL (grupo al que pertenece Endesa). Cabe destacar que en este nuevo plan
se ha mantenido la alienacion de los objetivos sostenibles de la estrategia de la empresa
con las ODS de las Naciones Unidas, donde se pueden ver detalladamente en las paginas
77-79 del informe.

Otros de los aspectos a los que otorgan importancia en su informe, es el de la contribucion
a la desaparicion de la desigualdad de género (brecha salarial) en el mundo empresarial,
donde muestran los porcentajes de mujeres en el consejo de administracién, asi como la
diferencia de remuneracion entre ambos sexos (Endesa, 2018, pag. 92). Siguiendo la linea
de la gestion de empleados, mencionan planes de integracion de las personas en exclusion
social. También, informan sobra la situacion de la diversidad en el personal de la empresa,

por ejemplo, en 2018, habia 76 personas con discapacidad trabajando en Endesa.
Se explica en este informe también, el plan de conducta ética basado en los valores

morales de la compafiia: tolerancia cero con la corrupcion, integridad corporativa,

cumplimiento de objetivos, canal ético y litigios.
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A lo largo del informe, siguiendo la linea de explicacion de objetivos, se muestran tablas
en las que se puede ver el grado de avance del plan con los objetivos que se habian

marcado y el resultado final a 2018, tanto como si se han logrado como si no.

Durante el visionado del informe, se puede observar la gran importancia que le otorgan
al cambio climatico, proporcionando las cifras invertidas en sostenibilidad ambiental. La
principal medida y estrategia que han desarrollado al respecto es una hoja de ruta hacia
la descarbonizacion en donde se muestra todo el proceso que han disefiado para alcanzar
dicho objetivo en 2050, ademéas de explicar el resto de las medidas sobre el cambio

climatico.

Por otra parte, hay un apartado en dicho informe sobre la digitalizacion, donde se explica
todos los procesos digitalizados ya realizados y que se van a realizar en cuanto a la gestion
de la empresa, trato con el cliente y proveedores y en la gestion de los empleados (Endesa,
2018, pags. 125-140).

Uno de los aspectos mas destacados de implicacion social es el de acceso a la electricidad
a clientes vulnerables, en que la empresa desarrolla unos planes adaptados para estos
clientes, asegurandose de que llegue la electricidad, a través de convenios con la
administracion publica, a sus hogares (Endesa, 2018, pag. 153). Mas aun, en el apartado
de Relacién responsable con las Comunidades, hay multitud de proyectos impulsados por

la compafiia junto a otras organizaciones.

Por ultimo, se explica cdmo gestionan una cadena de suministro sostenible, donde dan
gran importancia al trato con proveedores cualificados, teniendo en cuenta varios
aspectos: evaluacion del desempefio, aspectos ambientales, respeto de derechos humanos

y seguridad y salud laboral.

4.2.RSC EN IBERDROLA

EL grupo Iberdrola estd presente en las fases de produccion, distribucion y
comercializacion dentro del sector productivo espafiol (ver figura 7). Iberdrola al cierre

del ejercicio 2018 tenia 34.078 empleados, un EBITDA de 9.349 millones de euros y un
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beneficio neto de 3.014 millones de euros. Su capital social asciende a 4.890 millones de
euros. Su importe neto de cifra de negocios fue de 35.76 millones de euros. Entre todas
las empresas del grupo se encargaron de suministrar energia a 30,6 millones de puntos de
suministro de electricidad, de los cuales alrededor del 90% eran hogares (Endesa, 2018,

pag. 21).

Se utilizara el informe de sostenibilidad de 2018 de Iberdrola publicado en su pagina web

como principal fuente de informacidn para el estudio que se hara a continuacion.

En el informe de Iberdrola se incluyen datos de todas las empresas del grupo presentes en
diferentes paises, entre los que se encuentran, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y
México entre otros. Antes de pasar a explicar cualquier cuestion de tipo sostenible o
econdémica, muestra brevemente los reconocimientos recibidos por parte de
organizaciones del &mbito de la sostenibilidad, la presencia en indices y algunas
evaluaciones por parte de terceros (Iberdrola, 2018, pag. 12).

En la figura 12 se puede ver los distintos tipos de energia producidos por la empresa en
2018. En Espafia, la produccion de tipo renovable, la més limpia, fue del 45%, mientras
que la de carbon fue de 40,8%. Ademas, en Espafia es el Gnico pais donde Iberdrola
produce energia de origen nuclear. La produccion de energia de tipo renovable fue de
52,4% a nivel mundial (Iberdrola, 2018, pag. 21).

Figura 12. Produccion neta de energia por tipo de tecnologia

_ﬂ" _'—'T:."'_:Fm"."": °giay Espafia | Reino Unido setaces Bras México | Otros paises
pais 2 B (GWH nidos

Fuente: Informe de sostenibilidad de Iberdrola 2018

Una vez descrito el perfil de la compafia, en el informe podemos encontrar el

compromiso que tiene la empresa con la aplicacion de los ODS en la estrategia de la
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compafiia, otorgando mas importancia en integrar en su actividad los ODS 7 (energia
asequible y no contaminante) y 13 (accion por el clima), seguido de una explicacion de

sus objetivos en relacion con el resto de ODS.

A continuacién, se explica en el informe el modelo de negocio de la compafiia y su
estrategia donde cita textualmente: “Las sociedades del grupo asumen un conjunto de
principios y valores que expresan su compromiso en materia de gobierno corporativo,
ética empresarial y desarrollo sostenible” (Iberdrola, 2018, pag. 50) . En este punto los
aspectos mas destacables son: el cddigo ético de la empresa (incluye anticorrupcion); la
lista de objetivos y politicas en materia de desarrollo sostenible y riesgos; y los
compromisos de dimensién ambiental y pertenencia a organizaciones (Iberdrola, 2018,

pag. 51).

Al finalizar el 2018, en el consejo de administracion de la empresa, el 36% eran mujeres
y ha sido incluida en el Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) “que reconoce a las
compafiias que disponen de politicas a favor de la igualdad de género y con mejores
practicas en materia de conciliacion” (Iberdrola, 2018, pdg. 110). Iberdrola, tenia 402

empleados al cierre de 2018 con discapacidad, de los cuales 257 hombres y 145 mujeres.

Seguidamente, se hace un analisis del impacto economico-financiero de la actividad de
la empresa, las principales medidas llevadas acabo en cuanto a la seguridad laboral y
crecimiento de los empleados. La adaptacion de la empresa al cambio climatico se detalla
en base a una serie de puntos (Iberdrola, 2018, pags. 116-161):

- Gestion sostenible

- Uso de recursos naturales y materiales

- Decrecimiento de las emisiones y eficiencia energética
- Uso racional de agua

- Conservacion de la biodiversidad

- Generacion de residuos

- Seguridad ambiental

Otro de los puntos mas destacados del informe es el punto 5 “contribucidon al bienestar de

nuestras comunidades”. A través de procesos de consulta a las comunidades locales,
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Iberdrola puede conocer las necesidades sociales de sus grupos mas cercanos. Uno de los
proyectos mas destacables es el de “Electricidad para todos”, en el cual la empresa
contribuye al llamamiento mundial para garantizar el acceso a energia asequible, ademas
de calidad (ODS 7) con un objetivo definido: alcanzar 4 millones de beneficiarios del
programa. Ademas, para 2030, han fijado el objetivo de llevar electricidad a 16 millones
de personas (Iberdrola, 2018, pag. 185). En este punto también se mencionan las cinco
fundaciones que tiene Iberdrola repartida entre los diferentes paises en los que opera,
explicando las estrategias y planes que llevan a cabo, asi como las inversiones de capital

que realizan.

Brevemente, en el punto 6 del informe se encuentran qué practicas responsables son

ejecutadas en su cadena de suministro.

Se puede observar llegando al final del informe que la importancia que se le otorga al
buen gobierno y transparencia es muy notable. En este apartado se explica “la Politica de
relaciones con los Grupos de interés” aprobada en 2015. Los principales principios y

objetivos que determinan esta politica son los siguientes (ver figura 13):

Figura 13. Objetivos y principios de la Politica de relaciones con los Grupos de interés

AN yd AN ya N

\ Principios : f Objetivos ( Medio

» Comunicacion bidireccional - Tomar en consideracion los intereses - Modelo de relacion con los Grupos

. Transparencia legitimos de los Gl deinteres

- Divulgar, de forma eficaz, las actividades
y los negocios del grupo

+ Escucha activa

- lgualdad de trato

Fuente: Informe de sostenibilidad de Iberdrola 2018
Al final del informe, hay un apartado detallando algunas cuestiones en relacion con la

metodologia de la realizacion del informe con un analisis de materialidad, asi como la

verificacion externa del informe a través de KPMG y de PricewaterhouseCoopers.
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4.3.RSC EN NATURGY

Naturgy esta presente en los sectores de la electricidad y gas desde la fase de obtencion
hasta la comercializacion. Al finalizar el afio 2018, Naturgy tenia 12.700 empleados de
los cuales, casi la mitad trabajan fuera de las fronteras espafiolas. Con presencia en 30
paises, ha generado al cierre del ejercicio 2018, un EBITDA de 4.019 millones de euros
y un importe neto de cifra de negocios de 24.339 millones de euros. Su capital social es
de 1.001 millones de euros. Combinando los clientes de gas (11 millones) y electricidad

(7,4 millones), hacen un total de 18,4 millones (Naturgy, 2018, pag. 14) .

Se utilizara el informe de responsabilidad corporativa de 2018 de Naturgy publicado en
su pagina web como principal fuente de informacion para el estudio que se hara a

continuacion.

En cuanto al mix energético de Naturgy (ver figura 14), la més abundante es la engeria
de ciclo combinado con casi el 60% del total (tecnologia para gas), en cambio las
renovables (edlica e hidraulica) abarcan el 31,9%, la de tipo nuclear, 8.6%. Del total de

energia renovable del grupo, Espafia es el pais donde mas se distribuye (ver figura 15).

Figura 14. Mix energético de Naturgy | Figura 15. Distribucion energias renovables

12,6% 4,6%
° 0.89%22% °

59,5% 81,4%
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Térmica @® Espana
Hidraulica @ Meéxico

Eélica Panama.

Nuclear. ® Australia.
Minihidraulica (0,7%) - Solar (1,0) - @® Brasil

Cogeneracion (0,4). Costa Rica

Ciclo combinado.

Fuente: Informe de sostenibilidad de Iberdrola 2018
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El informe comienza a modo introductorio con una breve descripcion de como se
posiciona sosteniblemente la empresa y su modelo de negocio. Seguidamente, en el
aparatado de gobernanza se central el foco de atencion en el buen gobierno y
transparencia con los riesgos que conlleva y el sistema de auditoria interna y compliance
donde dicen dar feedback continuo al Comité de Etica y Cumplimiento (encargados de la
gestion y cumplimiento del codigo ético de la compafiia) (Naturgy, 2018, pag. 39).

Uno de los apartados con mas relevancia dentro del informe es el de la responsabilidad
corporativa de la empresa. Este capitulo comienza con la determinacion de cuales son los
grupos de interés de la empresa (ver figura 16) asi como la comunicaciéon establecida con
cada uno de ellos. Incluido en el apartado de responsabilidad corporativa, se menciona

muy brevemente la integracion de los ODS en las practicas de la compafiia.

Figura 16. Grupos de interés de Naturgy

Accionistas e
inversores

Proveedores Socios de negocio Empleados

Agentes Administracién
™ Sociedad / Organismos
de mercado
reguladores
Grupos Agencias
i aseguradoras y
financiadores
* reasegurados

Fuente: Informe de Responsabilidad Corporativa 2018

En el apartado de gestion del personal (en el informe recibe el nombre de “compromiso
con las personas™”) destacan numerosos premios, ranking y certificaciones que han
obtenido en 2018, seguido de algunas iniciativas para la atraccién de talento. Como son
las practicas profesionales para estudiantes, FP Dual (formacién) y on-boarding

(acompafiamiento a nuevas incorporaciones). Algunos de los datos méas destacados son:

- EI 28,3% de los puestos directivos son mujeres
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- En Espafa, 2,4% de empleados con discapacidad

- De las nuevas contrataciones, el 30,15% son mujeres

En la figura 17 se puede ver la comparativa de diferencias salariales en los distintos
niveles profesionales de la empresa. En total, los hombres cobran un 9.57% mas que las
mujeres, Esta diferencia se mantiene estable en los niveles profesionales operativo,

administrativo y técnico, en cambio en el nivel directivo, la diferencia asciende a 13.1%.

Figura 17. Salario medio de hombres y mujeres por categoria profesional en Espafia

102.177

33.347 31270 31.711

Directivo Técnico Administrativo Operativo Total

® Hombres.

@ Mujeres.

Fuente: Informe de Responsabilidad Corporativa 2018

Mediante un sistema interno de comunicacién con los empleados, llamado Servicio de
Atencion al Empleado (SAE), la empresa puede conocer las necesidades de los
trabajadores, asi como su nivel de satisfaccion en diversos temas. Un claro ejemplo de
ello es el cuestionario “de clima”, cuyos resultados dan paso a posibles acciones o puntos
de mejora en un futuro para la empresa. Dispone de un programa llamado Universidad
Corporativa mediante el cual a través del Tech Academy y Transformation Leadership
Academy, consiguen formar y desarrollar profesionales para crear valor en linea con los

objetivos estratégicos de la empresa (Naturgy, 2018, pag. 85)

Seguidamente, Naturgy explica que los grupos de interés mas relacionados con la
seguridad y salud laboral y la prevencién de riesgos son los empleados, los clientes, los
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proveedores y la sociedad. A continuacion, explican las distintas medidas que aplican al
respecto y los datos més relevantes con el fin de mostrar el avance y el éxito de sus
medidas (Naturgy, 2018, pags. 90-96).

Un total de 8.670 son los proveedores con los que Naturgy ha trabajado en 2018, a través
de la gestion responsable de una cadena de suministro. En este punto explican
detalladamente como es la cadena, a través del analisis de cada paso del proceso, como
son el modelo de compras, la evaluacion de proveedores y el seguimiento y desarrollo de
estos (Naturgy, 2018, pégs. 102-110).

Llegando a la parte final del informe, se encuentra el apartado de compromiso social. En
la figura 18 se observa la distribucion de fondos por tipo de accion, siendo la mas

abundante las de tipo social.

Figura 18. Distribucion de por tipo de accién de los fondos

® Social.
@ Cultural.

® Medicambiental

Fuente: Informe de Responsabilidad Corporativa 2018

En las zonas donde la empresa lleva a cabo inversiones con grandes impactos en las
comunidades, a través del Measuring Impact del World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD), desarrolla iniciativas y programas para administrar los impactos
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causados. Estos planes son aplicados sobre todo en sus plantas energéticas en Africa y
América del Sur (Naturgy, 2018, pag. 118).

Los programas de voluntariado que hay para los empleados y las funciones y proyectos
principales de la fundacion Naturgy, se encuentran al final del apartado de sostenibilidad.
Las iniciativas méas destacadas de la fundacién son las de creaciones de fondos para la

rehabilitacion energética, formacion y emprendimiento social.

Por ultimo, dentro del apartado de integridad y transparencia, Naturgy define sus politicas
en relacion a los derechos humanos, la fiscalidad, la gestion del codigo ético. ©2*¢ destacar
gue mencionan las distintas multas y sanciones (importe y causa) que han recibido por

parte de las entidades publicas.

A lo largo de todo el informe, en el comienzo de cada capitulo hay una tabla con las
acciones propuestas a realizar en 2018, indicando en que estado se encuentran y las
previstas para 2019. Al final del informe se adjuntan los anexos con la documentacion
que acreditan que el informe ha sido revisado externamente por Ernst & Young Global
Limited.
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5. CONCLUSIONES

Durante este estudio se ha realizado un analisis del concepto de RSC a partir de la revision
de distintas teorias y perspectivas, entendiendo asi que la RSC no es una tendencia
oportunista de gestion empresarial, sino que es un concepto que tiene una justificacion,

apoyada por numerosos expertos e investigaciones, dentro de la gestion de las empresas.

Debido a la creciente concienciacion en el mundo empresarial de la integracion de la RSC
en las estrategias empresariales, las compafias han desarrollado distintos tipos de

herramientas para analizar estas practicas y gestionarlas de una manera mas eficiente.

Una empresa puede hacer uso de la RSC como un componente de distincidn respecto al
resto de empresas siempre y cuando sea novedoso, es decir, en el momento en el que estas
practicas se generalizan entre las empresas del sector, los grupos de interés asimilaran

que no es algo diferenciador.

El sector eléctrico espafiol es un mercado tipo oligopolista, aunque la ley determine la
libre y competencia ha sido criticado por ello frecuentemente. Ademas, el precio de la
electricidad no viene determinada por la ley de la oferta y la demanda, sino que hay

diversos factores como impuestos especiales sobre la luz.

Existen multitud de iniciativas, organizaciones y proyectos impulsados por las
instituciones europeas y espafiolas en colaboracion con las empresas para potenciar la

aplicacion de practicas sostenibles en el sector eléctrico.

Los informes de RSC, que en este caso, las empresas lo denominan “Informe de
Sostenibilidad”, a excepcion de Naturgy, son un elemento util para realizar un estudio de
las empresas desde un punto de vista de analisis general de la actividad de la empresa y
su impacto, que, por ejemplo, los inversores pueden tener en cuenta para la toma de
decisiones. En cambio, los consumidores finales a la hora de elegir a qué compaiiia

comprar, no consideran el informe como una herramienta para la toma de decision.
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En relacion con el andlisis de los informes de las tres empresas mencionadas, el contenido
en términos generales es bastante completo y todas se guian por una metodologia en torno
a los grupos de interés.

En los tres casos, antes de comenzar con el analisis sostenible en sus empresas, realizan
una breve descripcion de la empresa, de sus actividades y sus resultados financieros del

ultimo ejercicio.

A lo largo de los informes se puede observar que tienen muy presente la integracion de
los ODS en sus politicas sostenibles. En este aspecto, Iberdrola destaca sobre el resto ya
que, en cada uno de los apartados del informe, indican qué ODS estan presentes en dichas
acciones. En cambio, Naturgy solo menciona que se implican con dichos objetivos, pero

no especifican como lo hacen.

Para la identificacion de las necesidades de los grupos de interés de las empresas, Endesa
es la que lleva un proceso mas detallado en relacion con las otras dos compafiias. Explican
como han identificado estas necesidades, como las clasifican, qué importancia le dan y

de qué manera van a integrarlas en la estrategia de la empresa.

En el tema de gestion de personal, en los tres casos se realiza un analisis muy similar, que
comprende las principales politicas de trato con personal, el codigo ético, la
digitalizacion, la diversidad, la igualdad de género y la implicacién con la integracion de

personas en exclusion social.

Endesa y Naturgy van especificando en cada apartado en qué estado se encuentra el
cumplimiento de sus las lineas de actuacion, es decir si estd en proceso, si se ha alcanzo
dicho objetivo o si no se ha iniciado. Es un aspecto muy importante a tener en cuenta, por
lo que Iberdrola deberia seguir el ejemplo de las otras dos compafiias.

En los tres informes se expone la gestion de la cadena de suministro de las compafiias con
planteamientos muy parecidos. Durante todo el proceso dicen asegurase del
cumplimiento de los derechos humanos y de reducir el impacto ambiental. Iberdrola no

le otorga tanta importancia a este aspecto como las otras dos compafiias.
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Las tres compafiias en colaboracion con las instituciones publicas explican de qué manera
contribuyen a que la poblacion més vulnerable tenga acceso a la electricidad, pero nunca
a traves de ayudas econOmicas, puesto que es el Estado el que se encarga de eso. En este
aspecto Naturgy muestra una implicacion mayor debido a un plan de medicidn de impacto

en las comunidades donde operan sus plantas energéticas.

El cambio climético es un asunto que recibe gran importancia en los tres casos, debido a
la responsabilidad que tienen como empresas energéticas. En sus informes se puede ver
el progreso de reduccion de las energias nucleares y el aumento de las renovables, pero

en los tres casos es un proceso muy lento.

Las fundaciones de las tres empresas llevan a cabo proyectos e iniciativas relacionadas
con la actividad de las eléctricas, como son el voluntariado energético o la formacién

sobre el ahorro energético, introduciendo la creacion de valor para ambas partes.

Podemos concluir que el informe de Endesa, a pesar de no ser el mas extenso de los tres,
es el mas completo en relacion con el concepto de RSC definido en este trabajo, debido
principalmente a que es la empresa que lleva un analisis mas profundo de las necesidades
de los grupos de interés y en base a ello desarrolla sus practicas en relacion a la RSC. Esto
no quita que los informes de Naturgy e Iberdrola queden muy desfasados respecto al de

Endesa, puesto que las tres compafiias perciben la RSC de una manera muy similar.
Estas empresas por actuar en un sector donde el impacto social y ambiental es muy

elevado deben mantener una linea de actuacion elevada, puesto que el potencial que

tienen de crecimiento en términos de RSC es amplio.
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