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RESUMEN

Los historiales clinicos desempefian un papel importante dentro de la labor
médica ya que por medio de estos se toman decisiones para la salud del paciente. Ademas,
son los elementos que conforman la relacion entre el médico y el paciente la cual debe

fundarse en un compromiso responsable, leal y autentico.

Cada afio millones de pacientes pasan por un hospital o consultan a su médico de
cabecera y muchos de ellos dejan una huella de papeles y datos que se registran en sus
historiales. Hoy en dia, muchos de los hospitales se encuentran desbordados por la falta
de espacio fisico, soporte tecnoldgico y humano lo que dificulta la gestion de la
informacidn. Por esta razon, aparece la tecnologia Blockchain permitiendo almacenar de
una manera muy segura y descentralizada grandes cantidades de informacién.A pesar de
encontrarse en una fase de desarrollo y con una serie de limitaciones, no son pocas las
entidades y gobiernos que han decidido apostar por ella, realizando inversiones de
millones de ddlares cada afio en proyectos y start-ups centradas en el desarrollo y uso de

esta tecnologia.

A través de este trabajo queremos crear una empresa real, llamada Totchain, que
almacene toda la informacion clinica de los pacientes para que puedan disponer de ella'y
compartirlo con quien crean conveniente. Esto ahorrard muchos minutos de espera en las
salas de los hospitales, reducira el papeleo y se podrd hacer un seguimiento mas
exhaustivo del paciente. Por medio de un Business Model Canvas y un plan estratégico

demostraremos como Totchain puede ser sostenible a largo plazo.
Palabras Clave:

Blockchain, statu, Business Model Canvas, plan estratégico, tecnologia,
descentralizacion, transparencia, sostenibilidad, largo plazo, Totchain, libro mayor
contable.



ABSTRACT

Medical records play an important role in medical work because they are used to
making decisions for the patient's health. In addition, they are the elements that make up
the physician-patient relationship, which must be based on a responsible, loyal and

authentic commitment.

Every year, millions of patients pass through a hospital or consult their primary
care physician and many of them leave a trace of papers and data that are recorded in their
records. Nowadays, many hospitals are overwhelmed by the lack of physical space,
technological and human support which makes information management difficult. For
this reason, the Blockchain technology appears allowing to store in a very safe and
decentralized way large amounts of information. In spite of being in a developmental
phase and with a series of limitations, there are many entities and governments that have
decided to work on it, investing millions of dollars each year in projects and start-ups

focusing on the development and the use of this technology.

Through this work we want to create a real company, namely Tot Chain, that
stores all the patients’ clinical information, so that they can access it and share with
whoever they deem convenient. This will save the time of waiting in hospital rooms and
gives the ability to carry out a more exhaustive follow-up of the patient. Through a
Business Model Canvas and a strategic plan, we will demonstrate how Tot Chain will be

sustainable in the long term.
Keywords:

Blockchain, startup, Business Model Canvas, strategic plan, technology, decentralization,

transparency, sustainability, long term, Tot chain, accounting ledger.
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1 Introduccidon

1.1 Interés de la temética

Hoy en dia, nuestra sociedad est4 en constante cambio debido a los grandes
avances de los dltimos 30 afios. La tecnologia ha ido transformando nuestras vidas
dirigiendonos hacia la Revolucién Digital. Dicha revolucion nos ha traido el correo
electronico, la red informatica global (world wide web), las empresas electronicas, las
redes sociales, la red mdvil, el almacenamiento en la nube (cloud) y el comienzo del
«internet de las cosas» (Internet of Things, 10T). Internet ha servido para reducir los costes
de investigar, colaborar e intercambiar informacion. Ha permitido la aparicion de nuevos
medios de comunicacion y entretenimiento, de nuevas formas de comerciar y de organizar
el trabajo, y de empresas digitales como nunca las ha habido. Gracias a la tecnologia de
sensores, ha incorporado inteligencia en nuestras carteras, en nuestra ropa, en nuestros
automoviles, en nuestros edificios, en nuestras ciudades y hasta en nuestra biologia. Esta
ocupando tanto nuestro entorno que pronto no serd necesario «acceder» a la red porque
trabajaremos y viviremos inmersos en una tecnologia omnipresente. En general, internet
ha posibilitado muchos cambios, pero tiene serias limitaciones para los negocios y la
actividad econdmica (Tapscott & Tapscott, 2016).

En linea, seguimos sin poder establecer de una manera fiable la identidad del otro
ni confiar en él para intercambiar dinero sin el aval de un tercero que suele ser un banco
o el gobierno. Ademas, hoy en dia no cesan los problemas con la privacidad de los datos
y el uso y explotacion que hacen de los mismos. Por ello, es necesario buscar herramientas

que nos ayuden a recuperar la confianza de la que habla Stephen Covey.

Este escenario podria resolverse con la ayuda de la tecnologia Blockchain, la cual
tiene un gran potencial para revolucionar de forma disruptiva el sistema sanitario, la
educacion, el marketing o la gestion documental en el ambito legal (TICbeat, 2018). De

esta forma se podria aprovechar, tanto su transparencia, como su robustez y fiabilidad.


https://www.ticbeat.com/salud/asi-es-como-el-blockchain-transformara-el-sistema-sanitario/
https://www.ticbeat.com/educacion/la-union-europea-plantea-el-uso-de-blockchain-en-educacion/
https://www.ticbeat.com/educacion/la-union-europea-plantea-el-uso-de-blockchain-en-educacion/
https://www.ticbeat.com/innovacion/asi-es-como-blockchain-puede-revolucionar-el-marketing-minorista/
https://www.ticbeat.com/tecnologias/blockchain-inteligencia-artificial-y-big-data-para-mejorar-la-gestion-de-los-despachos-de-abogados/

Los dispositivos consultarian la Blockchain para averiguar si su ‘firmware esta
actualizado. En caso de que no lo esté, pedirian a otros nodos que les manden la nueva
version. Una vez recibida, podrian usar el cddigo de la Blockchain para comprobar que el
firmware no ha sido alterado en modo alguno, evitando asi las intrusiones (Dolader
Retamal, Bel Roig, & Mufioz Tapia, 2017).

Como hemos visto Blockchain esta causando una disrupcion y un optimismo que
rara vez se ha visto en la historia de la tecnologia. Se denomina una nueva revolucion
tecnoldgica, que tendra al menos un impacto en la sociedad como muchas otras
invenciones. En un informe del Foro Econdmico Mundial de Davos en septiembre de
2015, el 58% de los encuestados dijeron que esperaban que para el afio 2025, el 10% del
producto interior bruto (PI1B) mundial, se almacenara utilizando tecnologia Blockchain.
Por esta razon, esta atrayendo a una multitud de inversores que invierten su dinero en s
de Blockchain. Las inversiones ascendieron a casi 500 millones de ddélares en 2015,

generando una tendencia creciente en el sector de las tecnologicas (Mettler, 2016).

lustracién 1 Afo promedio en que se espera que ocurra cada punto de inflexién.
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Fuente: World Economic Forum, 2015

Ademas, la tecnologia Blockchain es la que mejor ayuda a las compafiias a reducir

sus costes operativos y administrativos. Al erradicar los costes de intermediarios elimina

LEl firmware o soporte légico inalterable es un programa informatico que establece la l6gica de mas bajo
nivel que controla los circuitos electronicos de un dispositivo de cualquier tipo. En definitiva, es un
software que maneja fisicamente al hardware.



los pagos de comisiones, reduce el uso de servidores para almacenar datos
(infraestructura), mejora la gestion documental, optimiza la logistica y facilita la
realizacion de auditorias internas (Kibernum, 2017). Por esta razén, son muchas las
empresas y emprendedores los que buscan introducir esta tecnologia a su negocio para

afiadir valor a sus productos y servicios.

Como hemos podido observar, Blockchain tiene un gran potencial en sectores
donde hace falta la innovacion de sus sistemas de gestion. Es por ello por lo que tres
comparieros de la Universidad Pontificia de Comillas ICADE nos planteamos la siguiente
pregunta: “¢Como puede la tecnologia Blockchain aportar valor afiadido al sector de la
salud?”. Por esta razén, decidimos crear Totchain. Nos dimos cuenta de las trabas que
tiene pedir cita en un hospital de una Comunidad Auténoma diferente a la habitual.
Incluso a pesar de que toda la documentacion se digitalice surgen perdidas de informacion
de esos documentos o no se guardan debidamente. Por esta razon, decidimos que el
paciente tenia que ser el propietario de su historial clinico. De esta manera seria €l quien
permitiese el acceso a las personas o instituciones que considerase. Gracias a esta accion
agilizariamos el tiempo de espera en los hospitales y evitariamos la perdida de

informacion.

Finalmente, decidimos inscribirnos en el concurso de ideas Comillas Emprende,
una iniciativa de la Universidad Pontificia de Comillas que realizamos en colaboracion
de la consultora Everis: Iniciacién Comillas Emprende 2018. El objeto de este concurso
es impulsar el espiritu emprendedor en la Comunidad de Madrid y ofrecer una salida a
las ideas de negocio con el apoyo de un mentor que se nos asigna desde Everis. La
Universidad nos proporcionoé la plataforma de Bridge For Billions la cual nos permitia

organizar, desarrollar y perfeccionar nuestra idea de negocio siguiendo una serie de hitos.

1.2 Objetivos

Los objetivos que tratare de estudiar en el trabajo son los siguientes:

1. ldentificar y desarrollar los factores esenciales por los que la tecnologia



Blockchain brinda una oportunidad al proyecto de TOTCHAIN en el sector de la
salud.

2. Explicar los elementos principales del Business Model Canvas a través de la
pagina de Bridge For Billions sobre el modelo de negocio de la start-up
TOTCHAIN.

3. Presentar el plan estratégico de TOTCHAIN, identificando los factores necesarios
para la generacién de valor y lograr con ello la sostenibilidad del negocio a largo

plazo.

i) Descripcion de la start-up TOTCHAIN sefialando su mision, vision y valores.

ii) Definir los objetivos necesarios a medio plazo para poder mejorar el sector de
la salud mediante acciones a corto plazo que mejoren su efectividad.

iii) Crear un seguimiento y evaluacién de los objetivos y acciones por medio de
indicadores que describan el éxito de los resultados que se quieren conseguir.

iv) ldentificar a los competidores claves que haran dificil la penetracién en el
mercado.

v) Identificar los socios y colaboradores que haran posible establecer una oferta
para los futuros clientes.

vi) Identificar y evaluar los problemas mas importantes a los que nos
enfrentaremos realizando un analisis DAFO.

vii) Implantar el plan estratégico en la start-up de TOTCHAIN.

1.3 Metodologia

En este trabajo se tratard& de hacer una breve descripcion de la tecnologia
Blockchain explicando la gran revolucidn que esta suponiendo y en que consiste. Ademas,
se tratara la situacion del sector de la salud y como esta tecnologia puede hacerlo mas

atractivo y agil.

Como se ha mencionado con anterioridad, utilizaremos el Business Model Canvas
de Bridge For Billions basado en el MIT (Massachusetts Institute of Tecnology) para

explicar a quién ira dirigido, como se hard y cuanto dinero se generara. De esta manera

10



se expondra el modelo de negocio de TOTCHAIN.

A través de un plan estratégico se explicara la propuesta de valor de la start-up, la
mision, vision y valores. Se hard un anélisis de las cinco Fuerzas de Porter y un analisis
DAFO. Veremos la viabilidad de la idea, la rentabilidad y el impacto que generaria en el
sector de la salud.
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2 ¢0ué es la tecnologia Blockchain?

Blockchain o cadena de blogues es una base de datos, un libro mayor, que recoge
los acontecimientos digitales compartidos entre muchas partes relacionadas entre si
matematicamente. Esta cadena de bloques es publica y registra todas las transacciones
que se realizan en ella. El proceso trata de poner en contacto a diferentes personas que no
confian unas de otras mantener una conformidad sobre la existencia, evolucion y estado

de los productos o servicios compartidos.

Ademas, se construye a través de una red de ordenadores global para la gestion
masiva de datos, por lo que no requiere que intervengan los intermediarios. De esta forma
se convierte en una base de datos descentralizada que no puede ser modificada. La
Blockchain puede estar abierta a todo el mundo (Blockchain Publica) o puede estar
limitada para ciertas personas (Blockchain Privada), evitando siempre la intermediacion

de una entidad que valide los procesos que vayan surgiendo (Preukschat A. , 2017).

lustracion 2 diferencia entre red Centralizada (A), Descentralizada (B) y Distribuida (C).

Stotion

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) |) )

Fuente: Alexander, 2015

Para explicar como se propaga la informacion veremos las diferencias entre
centralizada, descentralizada y distribuida. En primer lugar, las bases de datos
centralizadas son aquellas que conservan los datos en un solo ordenador central o entidad
y para poder obtener la informacion que hay ahi, se debe llegar al ordenador principal

conocido como “servidor”. Por ejemplo, en las empresas u organizaciones se utiliza un

12



servidor con el que se puede compartir datos con otros usuarios a traves de su red local.

En segundo lugar, una base de datos descentralizada reside en una serie de
ordenadores que se encuentran esparcidos por diferentes lugares. De esta manera, los
datos se podrian almacenar en distintos servidores que suministran informacion a los
clientes. Una gran ventaja de la que se nutre la base de datos de IBM es de su ausencia de
conexiones ldgicas. También que no estan conectados por medio de una red de

comunicaciones.

Por Gltimo, tenemos las bases de datos distribuidas que trabajan con una Unica
base de datos que esta instalada en una serie de ordenadores especificos (nodos)
distribuidas por diferentes zonas geograficas y no dependen de una Unica unidad de
procesamiento. Sin embargo, a diferencia de la descentralizada, existen conexiones
l6gicas entre las bases de datos. Asi, tan clientes como nodos tendrian acceso a la
informacion de manera equitativa. Ademas, esto favoreceria la programacion de
procesamientos autdbnomos. La tecnologia Blockchain muchas veces se beneficia de esta
distribucion, aunque poco a poco van apareciendo bases de datos como Spanner creada
por Google (Symbiont, 2015).

Tabla | Diferencia de base de datos distribuida y centralizada.

Distribuida Centralizada
Consenso sobre los datos Acuerdo interno y externo requerido
Inmutable Sin restricciones
Distribuido Un Gnico punto de fallo del sistema
Descentralizado Un Unico punto de control
Red igual para cliente que nodo Innecesarios puntos de enlace e

intermediarios

Verificacion criptogréafica Criptografia afiadida como idea de ultima
hora

Autorizacion y autentificacion | Las acciones se realizan en nombre del

criptografica resto

Fuente: Symbiont, 2015
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2.1 Origen

Hoy en dia estamos en continuo cambio debido a las nuevas tecnologias que cada
vez surgen con mayor facilidad. Por ejemplo, internet proporcioné una nueva forma de
relacionarnos con conceptos como la informacion, libertad y confianza. En 2008, una
persona o grupo de personas (hacktivistas y cypherpunks) bajo el pseudénimo de Satoshi
Nakamoto publicaron un articulo llamado “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System”. En este articulo, se habla sobre el funcionamiento de la famosa criptomoneda
Bitcoin y se propone una nueva forma de realizar transferencias sin la necesidad de que

una entidad bancaria fuera el intermediario de la operacion (Garcia-Morales, 2018).

La finalidad del Blockchain es tratar de generar una comunicacion inequivoca
entre personas de distintos paises, evitar el control del gobierno mediante el poder y
defender la libertad de poder expresarse como desee cada uno. Es por ello por lo que no

podemos confundir esta tecnologia como si fuese Unicamente un internet modernizado.

El internet que vemos actualmente se le puede denominar “Internet de la
Informacion” ya que nos facilita una la libertad de enviar informacion a todo el mundo
en cuestion de segundos. Esto hace que cada vez més, la gente, esté mas preparada y
decidan emprender con modelos de negocios disruptivos como Apple, Facebook y

Amazon.

Por otro lado, a diferencia del internet de la informacidn, Blockchain se le conoce
como “Internet del Valor”. Esta basado en los mismos estdndares que la anterior y se
utiliza para gestionar y compartir el valor de los datos digitales, evitando la
intermediacién de una empresa de confianza que centralice toda la informacién para su
traspaso. Los expertos han concretado que esta tecnologia nos permitira intercambiar
productos sin la intermediacién de terceros de tal forma que siga un modelo de

descentralizacion (Mitre Buhayar, y otros, 2018).

Ademas, las caracteristicas claves del Blockchain que lo hacen diferente de otras
tecnologias son: que las nuevas transacciones se dan entre usuarios, pero se distribuyen a
una red de libros mayores de contabilidad similares sin una entidad que lo controle; todas

las transacciones son inmutables, es decir, no pueden ser modificados ni suprimidos; y a

14



través de Smart Contracts 2, las cadenas de bloques se pueden llegar a programar logrando
la automatizacion de nuevas transacciones (Alarcon, 2018).

Como hemos visto, Bitcoin fue la primera materializacion de este concepto. Hoy
en dia, las criptomonedas son la base que se utiliza para representar las redes y sistemas
de intercambio que utiliza la criptografia para certificar transacciones en comparacion
con los sistemas convencionales donde se dirigen las transacciones a traves de una entidad
centralizada de confianza (Crosby , Nachiappan , Pattanayak , & Verma, 2016). Por esta
razén, debemos tener en cuenta que el Bitcoin es solamente una de las muchas

aplicaciones del Blockchain.

2.2 Tipos de Blockchain

Hemos estado viendo que la primera aplicacion que tuvo el Blockchain fue el
Bitcoin, pero esta tecnologia aporta cadenas de blogues con otras caracteristicas distintas

y esté dividido en dos grupos: Privadas y publicas.

En primer lugar, los tipos de Blockchains publicas son Bitcoin, Ethereum y todas
las criptomonedas que existen hoy en dia. Una Blockchain pablica es accesible a cualquier
usuario en el mundo y, ademas, sin ser usuario se puede llegar a consultar las
transacciones que se realizan con solo un ordenador y una conexion a Internet. La
Blockchain publica de Bitcoin tiene tres componentes: el sistema Bitcoin, la unidad de
cuenta o token y la base de datos en la que se registran las transacciones. Bitcoin fue la
que inspird el concepto de Blockchain, basandose en otras soluciones y modificandolas
de tal forma que se pudiera crear un sistema descentralizado que resolvia el problema del
Doble Gasto.

Es muy sencillo evitar el problema del Doble Gasto en un sistema centralizado,
pero en un sistema descentralizado en el que todos los usuarios tienen una copia de todas

las transacciones, asi como la cuestion de como se ponen de acuerdo todos los nodos para

2 También conocidos como contratos inteligentes, son un cddigos o protocolos informéaticos que facilitan
verificar y hacen cumplir un contrato de manera automatica.
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definir el funcionamiento de la base de datos de forma descentralizada para llegar a un
consenso y funcionar es un problema altamente complejo que nadie consiguio resolver
hasta que aparecio Bitcoin. Gracias al Bitcoin se resuelve el problema utilizando las
matematicas, la criptografia y la comunidad de usuarios, mineros, casas de cambio y
desarrolladores del ecosistema Bitcoin (Dolader Retamal, Bel Roig, & Muifioz Tapia,
2017).

Por otro lado, una Blockchain privada, a diferencia de una Blockchain publica, no
estd abierta al publico, sino que solo se puede acceder a ella por invitacion. Las
Blockchains privadas son mas recientes que las pablicas, pueden ser muy diferentes unas
con otras y a veces es cuestionable que se pueda hablar de Blockchain para algunas de las
soluciones que se conocen en el mercado. Algunos ejemplos son: Hyperledger (de la
Fundacion Linux), R3 (un consorcio de bancos internacionales que desarrollan soluciones
bancarias) o Ripple (un protocolo para facilitar las transferencias de dinero de manera

internacional).

La Blockchain hibrida o federada es una composicién entre las publicas y
privadas. En una Blockchain hibrida los nodos participantes son asistentes escogidos,
pero todas las transacciones son publicas. En otras palabras, los nodos colaboran en el
sustento y seguridad de esta tecnologia, aunque las transacciones son visibles para los
usuarios en todo el planeta y que no tienen que conocer el contenido de la Blockchain, a
diferencia de las Blockchain privadas en la cual las transacciones son privadas también.
Algunos ejemplos de Blockchain hibridas son BigchainDB (un proveedor de tecnologia
Blockchain) o Evernym, una Blockchain hibrida que quiere facilitar la gestion de la
Identidad Digital Soberana® (Self Sovereign ldentity) de la mano de la Fundacion Sovrin

(Preukschat & Carmona).

2.3 Funcionamiento del Blockchain

A continuacion, explicaremos con un ejemplo el funcionamiento de la tecnologia

3 Modelo descentralizado seguros de identidad, el cual deja de centrarse en “quienes somos” y se centra
mas en “qué podemos hacer”.
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Blockchain. Una persona (A) quiere enviar dinero a otra persona (B). Esta transaccion se
representa en la red como un bloque. El bloque se transmite a todas las partes de la red y

solo si estan de acuerdo se aprueba dicha transaccion.

En ese momento el bloque puede afiadirse a la cadena, lo que proporciona un
registro certero y verificable. Por Gltimo, B recibe el dinero de B. Esta cadena de bloques
es un concepto que esta planteando una enorme revolucion, no solo en nuestra economia,
sino en todo tipo de ambitos. Sin embargo, para afiadir bloques a la Blockchain hay que
seguir un proceso. En primer lugar, un usuario se tiene transformarse en nodo para poder
enviar y escuchar nuevas transacciones en el sistema. El protocolo de comunicacion entre

nodos se denomina peer-to-peer. Las razones de utilizar es sistema son los siguientes:

e Escalabilidad: cddigo abierto que permite flexibilidad para llegar a cualquier
dispositivo conectado a internet.

e Descentralizacion: No existe un Unico servidor central que recoja la informacion,
todos pueden verificarlo.

e Robustez: No hay nodos importantes que tengan toda la informacion ya que esta
en todos los nodos de una transaccion.

e Distribucién de costes: se utilizan todos activos de los nodos para un bien comun

que afecta a todos.

Cuando aparece una nueva transaccion se crea una alerta informando a los
mineros de Bitcoin, en este caso, para validar la transaccién. Los mineros seran los
encargados de afiadir los blogues a la Blockchain a través de un proceso de minado Proof-
of-work. Consiste en resolver un puzle criptografico para conseguir un nuevo bloque.
Ademas, se espera que el bloque creado sea aceptado por la red y asi forme parte de la
cadena. Al final de todo el proceso, aquel que haya descifrado el enigma se le

recompensara monetariamente.
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llustracién 3 ;Como funciona Blockchain?

Cémo funciona blockchain

o A quiere enviar e La transaccion e El bloque se transmite

dineroa B se representa atodas las partes
en lared como de la red
un "bloque”

?

’,// o Los que estan e El bloque entonces puede O El dinero se mueve
/ en la red aprueban anadirse a la cadena,
que la transaccion lo que proporciona un registro
es valida indeleble y transparente
sobre las transacciones

INSIDER F&e
Fuente: Financial Times

Otra funcidn esencial del Blockchain es el hash, un algoritmo que toma datos de
diferentes longitudes de manera arbitraria y los transforma en una cadena de bits de
longitud homogénea, llamada hash value. El hash value es siempre el mismo para los
mismos datos de entrada. Una funcidon hash es un mapa que se realiza a partir del conjunto
de datos del hash value, con la particularidad de que pequefios cambios en los datos de
entrada producen grandes cambios en el resultado. Ademas, un requisito comun es que el
calculo del hash sea rapido y las funciones Hash son ampliamente utilizadas en
informatica, por ejemplo, para localizar rdpidamente registros.

El tamafio del hash es generalmente menor que el de los posibles datos de entrada.
Por lo tanto, muchos puntos de datos de entrada tendran en comun un Gnico valor hash.
Una forma de lograr esta proporcionalidad es hacer que el valor hash "se comporte” de
forma aleatoria como sea posible. Notese que, aungue el valor hash "se comporta™ como
si fuera aleatorio, es todavia determinista: dada una entrada, su valor hash sera siempre el

mismo (Franco, 2015).

Dado el hash value, debe ser calculado para encontrar los datos de entrada. Esta es una

propiedad clave para la aplicacion de la prueba de trabajo. Cuando una débil resistencia
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a la colision, dada una entrada, es imposible encontrar otra entrada con el mismo hash
value. En cambio, cuando tiene wuna fuerte resistencia a la colision, es
computacionalmente inviable encontrar dos datos de entrada que den como resultado el

mismo hash value.

Por otro lado, la verificacion de las transacciones tiene como base la criptografia
asimétrica. En el caso del Bitcoin (se puede aplicar a todo), se debe poseer dos “llaves”
que estan relacionadas con las matematicas: una publica (conocida por todos) y privada
(conocida por el usuario y asociada con la direccion donde estan almacenados los fondos)
(Dolader Retamal, Bel Roig, & Mufioz Tapia, 2017).

Estas “llaves” también son denominadas, firmas digitales. Permiten dos cosas a la
persona B que recibe un mensaje o transaccion a través de Blockchain: Primero, certificar
que el usuario que ha enviado el mensaje es el correcto y segundo, que el mensaje no ha

sido tratado por personas ajenas a la transaccion.

Como hemos visto antes, cuando los nodos reciben un bloque perteneciente a otro,
comprueban que las transacciones son veraces. Para esto, Blockchain utiliza el sistema de
dos “llaves” publicas y privadas. La llave privada se trata de un conjunto de letras y
nameros con el que el usuario identifica su cuenta. Cualquier persona podria acceder a la
informacion de las transacciones y activos que se encuentren en la cuenta. Por esta razén,

el usuario debe asegurarse que nadie tiene acceso a este cddigo.

Por otro lado, la “llave” publica es el hash value de la llave privada. Esta llave
puede ser compartida especificando la “direccion” de la cuenta del usuario. Por ello, si
alguien quisiera pasar informacion o criptomonedas a la otra cuenta, introduciria esa
direccion como destinatario. Para transmitir el mensaje a través de la funcién hash
deberiamos enviar el hash value a través de una funcién matematica junto a su llave
privada, para asi obtener la firma digital (Dolader Retamal, Bel Roig, & Mufioz Tapia,
2017).

Una vez realizado el paso previo se debera enviar al tenedor del mensaje la llave
publica, el mensaje y la firma digital. Gracias a esta informacion se debera certificar que
el mensaje es auténtico a través de un proceso. Primero, se enviara el mensaje a través de

la funcion hash. Después, se debera introducir la firma digital y la llave pablica con ayuda
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de la funcion matematica de verificacion, la cual dard lugar a un hash. Por ultimo,

comprobar que los dos hashes finales son iguales.

2.4  Smart Contract ;Qué funcién tienen?

Como ya hemos mencionado con anterioridad, un elemento muy importante para
la tecnologia Blockchain y para nuestro trabajo son los Smart Contracts. Tambien llamado
contrato inteligente, es un codigo informatico que facilita la verificacion y hacer cumplir
un contrato de manera automatica. Estos contratos inteligentes aportaran agilidad y
rapidez a los negocios. Funcionan cuando queremos verificar si un blogue (transaccion)
proviene del usuario correcto. No se necesitan personas externas que comprueben y

ejecuten el cumplimiento de estos.

Para explicarlo, se suele explicar el caso de una casa de apuestas. Imaginemos que
queremos jugar una cantidad de dinero X a que el Real Madrid gana la Champions. Para
esto, deberiamos crear una cuenta ajena controlada por un smart contract, a la cual cada
uno de los jugadores deberia abonar X monedas criptograficas. Una vez finalizada la
competicion, si el Real Madrid ha resultado ganador, el propio contrato, debera acceder
a una base de datos oficial y comprobar que el campeodn de la Liga de Campeones de

fatbol es el RMFC. Automéaticamente enviaria los fondos al ganador de la apuesta.

Hoy en dia existen sistemas como PayPal que usan los Ilamados contratos de
depdsitos. A través de ellos un intermediario audita el cumplimiento de ciertas situaciones
pactadas en el contrato para accionar los protocolos que permitan efectuar esa transaccion.
Pese a la destreza de Paypal, el potencial de esta tecnologia nos permite prescindir del
propio intermediario y, ademas, nos avala la realizacion de la transaccion sin renunciar a
la seguridad actual. En este contexto, Ethereum es actualmente la plataforma de smart

contracts mas representativa de la red (Lopez, Navajo, & Mancia, 2018).

La aparicion de los Smart contracts esta generando mucha expectacion debido a
la oportunidad que ofrece la tecnologia Blockchain de hacer que las personas hagan

cumplir los contratos por si mismos sin obligacién de tener un intermediario fisico (Juez)
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que les diga lo que deben hacer.

Para hacerlo méas visual queremos poner un ejemplo que ilustre lo anterior. Si se
incumpliese un contrato por cualquiera de las partes vinculadas, el mecanismo de
compensacion de los dafios y perjuicios pasa por asistir a un intermediario, proporcionado

y respaldado por el poder publico.

Este intermediario recibe el poder restrictivo del Estado para hacer consumar el
principio de salvaguarda de los derechos de las personas. Por ello, si la figura del
intermediario no existiese, ninguna de las partes podria adherirse al pleno cumplimiento
de sus derechos. Ademas, en caso de compensacion econdmica, también necesitamos la
figura una entidad financiera que se encargue de realizar el abono bancario de los fondos
de una cuenta a la otra. En conclusion, el cumplimiento efectivo se ralentiza
considerablemente y se hace depender de figuras externas capaces de incurrir en error
(Lbpez, Navajo, & Mancia, 2018).

Gracias al empleo de los Smart Contracts que reducen costes judiciales,
contractuales y otros, tiene un numero considerable de ventajes que podrian ayudar a

muchos sectores a parte del financiero.

2.5 Aplicaciones de Blockchain por sector

Como hemos ido viendo, las ventajas de la tecnologia Blockchain son muy
extensas y se pueden aplicar a varios sectores que vemos diariamente. A continuacion,
analizaremos aplicaciones en cinco sectores conocidos por la mayoria: El financiero, los

seguros, distribucion y bienes de consumo, sector publico y la sanidad.

¢Crees que se puede hacer de la confianza la moneda universal del mundo
financiero? ;Y si se pudiese revolucionar el mundo financiero? Donde los viejos procesos
y el papeleo son reemplazados por una nueva cooperacién, innovacién y rapidez. Donde
el fraude y el crimen podrian algun dia ser dejados de lado por la confianza colectiva en

una vision compartida y altamente segura de la verdad.
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Esto ya esta sucediendo. Las principales instituciones financieras estdn marcando
el camino a seguir con IBM Blockchain, estan trabajando juntas para eliminar los
problemas que hay a largo tiempo, creando nuevas soluciones y ofreciendo resultados de
negocio tangibles. Actualmente hay una serie de desafios en el sector financiero que se
quieren solucionar. Por ejemplo, los procesos de compensacion y liquidacién, el KYC
(Know Your Customer) y los titulos que no cotizan en bolsa (Blockchain, 2018).

Por otro lado, esta interrupcion tecnoldgica también ha llegado a los seguros,
intentando adoptar la estrategia inteligente de gestion de riesgos. Para ello, IBM
Blockchain esta ayudando al sector de los seguros a transformar radicalmente las
operaciones con intercambios de datos méas rapidos y verificables, proporcionando
visibilidad a todas las partes y transacciones respaldadas por una seguridad y confianza
generalizadas.

Un ejemplo de esta transformacion es openIDL, una red construida sobre la
plataforma IBM Blockchain Platform con la American Association of Insurance Services
(AAIS). Estan automatizando los informes de regulacion de seguros y racionalizando los
requisitos de cumplimiento. Gracias a ello estd mejorando la eficiencia y la precision tanto

para las aseguradoras como para los departamentos de seguros estatales.

Ademas, Blockchain esta eliminando las dificultades y aumentando la visibilidad
de los productos de consumo y las transacciones comerciales al por menor. Debido a una
mayor transparencia a través de un libro de contabilidad compartido e inmutable, permite
a las empresas establecer un clima de confianza en areas como la facturacion y los pagos,
la cadena de suministro del consumidor y el transporte global. Con su base de datos
distribuida y confiable, reduce las barreras, procesos de liquidacion reduciendo el tiempo
de consumo e incertidumbre entre las entidades que realizan las transacciones. IBM
Blockchain acelera las transacciones, crea confianza entre miembros participantes y abre
la puerta a la industria internacional y brinda oportunidades de negocio globales (TICbeat,
2018).

En el sector publico vemos un gran potencial con la ayuda de la tecnologia que
esta revolucionando los sectores. Desde la emisidn de la identificacion y el registro de la

propiedad hasta administrar las elecciones y hacer cumplir las leyes, el gobierno debe
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garantizar una gestion rigurosa de los datos para proteger la informacion de los
ciudadanos, mantener la confianza y asegurar la exactitud de los registros publicos.

El gobierno enfrenta desafios como ningin otro: los arquitectos de datos,
administradores y responsables de la privacidad deben proteger informacién personal de
los ciudadanos, pero manteniendo la informacion accesible cuando sea necesario. Ir
escalando complica la vida de los administradores gubernamentales también: el vasto
alcance de los mandatos servicios, junto con una gran cantidad de mano de obra necesaria
para proporcionarlos, puede abrir la puerta al fraude, al despilfarro y al abuso, invitando

a errores significativos en los registros publicos vitales.

Otro sector en el que debemos fijarnos es el negocio del automdvil (desde
proveedores y fabricantes de repuestos hasta clientes y reguladores de seguridad) que
depende de una red de transacciones y conocimientos que comienza mucho antes de que

un vehiculo sea fabricado y se extiende mucho mas alla de su compra.

Para ayudar al crecimiento de esta red, IBM Blockchain es la solucién. puede
ayudar a crear eficiencia, transparencia y confianza con un registro compartido y
autorizado de propiedad, ubicacion y movimiento de partes y bienes. Desde el soporte
para hardware y servicios en evolucion hasta la comprensién de la procedencia y
localizacion de piezas defectuosas o falsificadas, la cantidad de datos que los actores de
la industria de la automocion deben tener en cuenta son muchos. La versatilidad de los
registros de cadenas de bloques los hace perfectos para mantenerse al dia con los nuevos

e innovadores modelos de negocio (TICbeat, 2018).

Por ltimo, en nuestra opinion creemos que Blockchain transformara las empresas
de salud y aumentara la calidad de la atencién al permitir que evolucionen nuevos
ecosistemas y modelos de negocio. La informacion sanitaria almacenada en una cadena
de bloques puede cambiar la forma en que se almacena la informacién clinica, asi como
la forma en que se comparte la informacion dentro de la organizacion, con el personal

sanitario, los socios, pagadores y en especial con los pacientes.

La cadena de blogues descentraliza la informacion de la salud, aumentando la
disponibilidad de los datos, la eficiencia, la transparencia y la confianza, pero también

requiere una atencion rigurosa para sacar el maximo partido de las ventajas que aporta.
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2.6 Perspectiva del Blockchain a largo plazo

Una vez que ya hemos visto que las empresas empiezan a creer en esta tecnologia
¢Qué sera lo siguiente? Algunos expertos explican que se deberian estandarizar el talento,
la tecnologia y las plataformas para aspirar a nuevos emprendimientos (Piscini, Dalal,
Mapgaonkar, & Santhana, 2017).

Los entendidos en la tecnologia y lideres empresariales descubrieron que la
tecnologia Blockchain tenia un gran potencial. Observaron el gran potencial disruptivo
que tiene una plataforma abierta y compartida. Se dieron cuenta que podrian utilizar la
tecnologia para administrar sus registros financieros, médicos y legales, un escenario en
el que las cadenas de blogues podrian poco a poco ir reemplazando a los bancos, agencias
de crédito y otros intermediarios tradicionales que son actualmente los guardianes de la

confianza y la reputacion.

Como hemos ido viendo, las aplicaciones de la tecnologia Blockchain en los
diferentes sectores son muy amplias. Sin embargo, hay ciertas cuestiones que merece la
pena echarles un vistazo. Con la propagacion de las plataformas y los sistemas en el
mercado, no ha surgido una solucion unica y clara. Por ello, no existen todavia los
estandares de procesos. Ciertos procesos operativos impiden que algunos negocios
desarrollen una ventaja competitiva clara entorno a la tecnologia Blockchain para

colaborar con los socios en su acogimiento.

Por tanto, para hacer mas visible una solucién con esta tecnologia, debemos
juntarla con otra que sea complementaria y que produzca una sinergia a ella. Esa es la
Inteligencia Atrtificial. La 1A por un lado nos ayuda a valorar, comprender y decidir,
mientras que Blockchain ayuda a verificar, registrar y ejecutar. Ademas, los métodos de
aprendizaje automdtico afiaden inteligencia e informacion a las tomas de
decisiones. Blockchain proporciona integridad, seguridad y descentraliza al entorno en el
que tienen lugar las transacciones, lo que puede contribuir enormemente a la mejora de

los procesos. (Swan, Advances in computer, 2018).
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3 TOTCHAIN: Gestion de expedientes clinicos

El origen de esta iniciativa radica en las dificultades que vemos a la hora de ir al
hospital y hacerte un simple chequeo. Vemos que se podria utilizar la tecnologia
Blockchain para mejorar la agilidad en las citas y listas de espera, la seguridad de la
informacidn de los pacientes y la gestion de todo el modelo. En muchos casos necesita
mejorar sus relaciones y tiempos entre paciente, médico y aseguradoras o seguridad
social. Por lo tanto, las claves para que esta idea se constituyese fue basarse en Blockchain

y su funcionamiento.

3.1 Idea TOTCHAIN

Esta idea permite crear una plataforma basada en la tecnologia de Blockchain para
la gestion de expedientes clinicos, con una aplicacién dirigida a agilizar las interminables
listas de espera y mejorar la seguridad de la informacion del paciente. De esta manera,
sera el paciente quien elegiria a quien quiere dar acceso a su historial clinico. Poco a poco
los historiales de los pacientes deben estar digitalizados y no utilizar tanto papel que
dificulta y ralentiza la obtencion de la informacién de los pacientes. Ademas, se suele
perder informacion ya que se queda en diferentes hospitales y no se logra encontrarlo mas
tarde, esto da lugar a mayores tiempos de espera. Es por ello por lo que queremos

aprovechar dicha desventaja y convertirlo en una oportunidad con nuestra idea.
Las principales funciones de la idea de negocio que hemos pensado son las siguientes:

e Digitalizacion de los datos de los pacientes.

e Los historiales medicos pueden ser leidos y compartidos con una comprobacion
previa de su integridad.

e Gestion personal por parte del paciente de su informacion clinica pudiendo
permitir que terceros puedan verla y modificarla durante un tiempo determinado
mediante la generacion de un codigo Bidi que el propio paciente mostraria a su

médico
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e Se tendria una comunicacion directa entre el paciente y la plataforma por si se

necesitase adjuntar nueva documentacion por parte del médico o el hospital.

3.2 Objetivos de TOTCHAIN

Por tanto, los principales objetivos de TOTCHAIN son los siguientes:

e Eficiencia en la gestion de los datos clinicos, empleando una Unica plataforma
conectada (aplicacion) para que se cifren y se almacenen los datos clinicos
automaticamente.

e Los datos médicos deben poder estar a disposicion de los pacientes de una forma
segura, eficiente y confiable.

e Todo esto sin intermediarios y con la seguridad de que solo las personas
autorizadas pueden acceder a la informacién que se le comparta.

e Los pacientes tendran la posibilidad de compartir su informacién con
farmacéuticas, hospitales, instituciones y universidades para colaborar en la
investigacion de canceres y enfermedades en todo el mundo.

e Introducir la tecnologia Blockchain en el sector de la salud donde existe un
ecosistema complicado: pacientes, médicos, proveedores, laboratorios y demas.
Como resultado, se reducirdn costes, tiempo, y se agilizard un proceso que

actualmente es lento.

3.3 Business Model Canvas

Para lanzar la idea de negocio de Totchain con el minimo capital posible
es necesario crear un prototipo y tener un cliente objetivo al que poder ofrecerselo para

ver si de verdad la idea es Util y necesaria para nuestros clientes.

Por otro lado, la innovacion en modelos de negocio no es algo que se haya creado

recientemente. Los fundadores de comparfiias como Diners Club, Apple o Skype ya lo
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unieron en sus inicios. Ademas, la innovacién se remonta al Siglo XV, donde Johannes
Gutenberg trataba de encontrar aplicaciones para el problema que tenia con la impresora
mecanica que él mismo cre6. Es por ello, que utilizaré el Business Model Canvas donde
a través de sus nueve mddulos, trataré de explicar nuestra idea de negocio de la mejor

manera posible (Osterwalder & Pigneur, 2011).

llustracion 4 Plantilla para el lienzo del modelo de negocio.

Asociaciones T | Actividades 4] T'UV{;N tas AP, Relaciones ) | Segmentos 73
clave 25 | clave i | devalor Bk con clientes \ de mercado
-— = e |
Recursos . ;ﬂ’ Canales -—
clave [ .,,,‘J‘J
=2

Estructura /=1 Fuentes [ -
de costes < \; de ingresos (b,

Fuente: Generacion de modelos de Negocio, Alexander Osterwalder

3.3.1 Segmentos de mercado

En el siguiente mddulo se determinan los diferentes grupos de personas a los que
se dirigird nuestra empresa Totchain. Los clientes son el principal foco de cualquier
empresa para que pueda sobrevivir y ser rentable. Deberemos seleccionar de manera
fundamentada que segmentos son a los que nos vamos a dirigir y aquellos que no

tendremos en cuenta.

Por ello, deberemos tener en cuenta dos grandes segmentos de clientes a los que
nos dirigiremos. Los primeros seran clientes captados actualmente a los que Totchain
proporcionara sus recursos durante los tres primeros afios de actividad. Los denominaré
primarios. Por otro lado, estardn los clientes a los que nos dirigiremos tras darnos a

conocer, haber desarrollado nuevas habilidades y ver como poder entrar en un entorno
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tan complicado por la parte juridica. Los denominaré secundarios.

Los clientes en los que nos enfocaremos actualmente, los primarios, serén los siguientes:

Aseguradoras privadas: Este tipo de instituciones cada vez mas se enfocan en
mejorar sus servicios gracias a la rama tecnologica. Poder implementar este tipo
de iniciativa en el &mbito sanitario podria interesar mucho a las aseguradoras para
tener un control mayor de sus clientes. Un ejemplo de este &mbito es Sanitas la
cual utiliza la tecnologia Google Glass para la asistencia hospitalaria. De esta
manera puede ofrecer servicios a sus clientes de los cuales podran beneficiarse.
Mejoraria la monitorizacion del paciente, acceso a todo su historial clinico y la
posibilidad de pedir una segunda opinién de un médico (Sanitas, 2014).

Para poder decantarnos por las aseguradoras a las que contactar para contarles la
idea y como ellos se podrian beneficiar, decidimos hacer una lista con las 10
mejores empresas de seguros de salud. Para ello, decidimos fijarnos en un analisis
e investigacion que se realiz6 a 2.000 médicos, enfermeros, asociaciones de

pacientes y periodistas que public6 MERCO en Espafia.

lustracion 5 Ranking Mejores Seguros de Salud (2019).

Posicién Compafiia Puntuacién  Anterior
SANITAS 10000
SEGURCAIXA ADESLAS 9382
MAPFRE 7228
ASISA 6999
DKV SEGUROS 6230
GRUPO AXA 4447
CASER SEGUROS 3911
CIGNA 3690
IMQ 3674
ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL 3419

Fuente: Monitor de Reputacion Sanitaria (MERCO) en el afio 2019
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Tras haber testeado en cada una de las aseguradoras de salud con 1.000 de sus
clientes el buen funcionamiento de la aplicacion, el objetivo seria expandirlo de
forma progresiva a toda la lista hasta hacernos ver en la Sanidad Publica Espafiola.

e Clientes de las aseguradoras privadas: No serian clientes directos, pero si los que
mas se beneficiarian de ello ya que serian ellos quienes tendrian todos sus datos
clinicos y ellos decidirian a quien compartirlos. No tendrian que hacer tantas listas
de espera ya que la comunicacién con el médico seria més dindmica. La edad
media que estipulamos seria de 50 afios en adelante. Son los que mas demandan
un seguro meédico para prevenir cualquier posible tema.

e Centros de investigacion: como ya hemos comentado con anterioridad, los
clientes tendrian una opcion de compartir su historial clinico a centros de
investigacion de manera anonima y voluntaria. Para evitar problemas legales,
serian los propios usuarios de Totchain los que podrian de manera voluntaria
compartir su informacién con su hospital. Estos tratarian la informacién para
poder lograr alguna cura con los datos de los diferentes pacientes viendo porque
algin remedio a funcionado y porque otros no. Tanto los hospitales grandes como
los pequefios tienen centros que realizan estudios clinicos para las farmacéuticas
y seria de gran utilidad para ellos poder contar con esta informacion si el paciente

lo necesitase.

Por otro lado, en el segmento secundario tenemos como cliente potencial las
instituciones publicas, el Estado. Queremos poder entrar en este segmento a través de
nuestro buen funcionamiento con el resto de los hospitales privados. De esta manera
podriamos negociar con la Seguridad Social Espafiola sobre que ambitos deberiamos
asegurar por la parte legal y asi dirigirnos a todos los clientes potenciales que quieran

disponer de este servicio.
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llustracion 6 Segmento de clientes de Totchain.

Clientes Totchain

Primarios Secundarios

Aseguradoras Seguridad Social

Privadas y centros

de investigacion Espatis

Clientes indirectos

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor es otro de los médulos més importantes para dar sentido a
nuestra empresa, donde debemos describir el servicio que ofrecemos a nuestros clientes
a través de la plataforma de Blockchain y explicando que beneficio les genera. Ademas,
es el valor que tiene nuestra empresa para el cliente y por el cual se decanta por nosotros

y no por la competencia u otro servicio.

En general, todas las propuestas de valor son innovadoras. Como me explicaron
un dia en la Fundacion Innovacion Bankinter, innovar no solo consiste en crear nuevas

cosas, también en mejorar aquello que ya existe.

La propuesta de valor de Totchain se centrard en tres puntos que estaran unidos

entre si para diferenciarse de la competencia:

1. Agilizar las listas de espera en los hospitales
2. Adgilizar el papeleo interno de las aseguradoras aunandolo en un Unico lugar, la
plataforma de Blockchain

3. El paciente sera quien decida con quien quiere compartir sus datos clinicos y los
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tendra en un Unico sitio.

Nuestra idea de negocio quiere proporcionar a nuestros clientes méas tiempo para
que puedan realizar mas cosas en su dia a dia y no estar metidos mas de media hora en el
hospital. Ademas, a través de la plataforma de Blockchain podriamos dirigirnos a uno de
nuestros segmentos de clientes, las aseguradoras, y ahorrarles el papeleo que tienen que

hacer con cada uno de sus clientes.

Por ultimo, queremos conseguir resolver uno de los mayores problemas en la
sanidad espafiola, la pérdida de datos clinicos. A veces cuando vamos a un hospital en
otra comunidad que no sea la nuestra de origen no suele ser tan facil. Tenemos que pedir
una tarjeta de desplazamiento y si se va a estar fuera de nuestra Comunidad Auténoma
méas de 6 meses nos recomiendan empadronarnos ahi. Sin embargo, no podemos
asegurarnos que esos datos vayan a estar digitalizados y a disposicién de nuestro médico
de cabecera.

3.3.3 Canales de distribucion

A la hora de comercializar nuestra propuesta de valor, los canales de distribucion
seran esenciales para acercarnos a nuestros clientes. Ademas, los canales de distribucion
pueden ser directos o indirectos. Totchain utilizard ambos canales para dar a conocer
nuestro servicio, facilitar su compra y proporcionar la entrega de valor de nuestra

propuesta.

Nuestra start-up tendra varias fases a lo largo de su lanzamiento y desarrollo para
introducir el servicio, deberemos diferenciar segin el momento en el que nos encontremos

para asignar los canales que utilizard Totchain.

Durante los primeros meses antes del lanzamiento de la start-up se haran una serie
de encuestas a los pacientes ya que seran los usuarios finales del servicio y a quienes les
deberé resolver la necesidad de la que hablamos con anterioridad. Comprobaremos que
la gente entiende nuestra propuesta de valor y si hay algo que no entienden para poder

mejorarla y poder ofrecer el mejor servicio posible a todos los pacientes.
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Gracias a ello, los seis siguientes meses implementariamos la aplicacion en una
Unica aseguradora para poder testear como de eficaz es nuestra aplicacién para los
usuarios. La propia aplicacion tendré la posibilidad de poder contactar con los empleados
de Totchain para resolver cualquier problema o dudas, hacer sugerencias y demas, para

poder ofrecer el méximo valor.

Una vez logrado con éxito nuestro objetivo nos dirigiremos a las diez mejores
aseguradoras de 2019 en medicina para poder dirigirnos al maximo nimero de pacientes
posibles. Para ello, nos ayudaré nuestro tutor de la empresa Everis, el cual tiene mayor
experiencia profesional y puede conseguirnos una reunion con los responsables de los

seguros meédicos.

Finalmente, si todo lo anterior se desarrolla de forma positiva y existiese la
posibilidad de seguir creciendo, nos gustaria poder entrar en el sector publico a través del
éxito en el entorno privado con su propagacion y anuncios en Instagram y demas redes
sociales. Ofreceriamos los servicios al Gobierno y el ministerio de Sanidad, Consumo y

Bienestar Social para poder introducirnos.

Los integrantes de la compafiia coincidimos en que utilizar el canal con los
clientes y la ayuda de Mariano de Mora, tutor de Everis y posible socio de la empresa.
Ademas, conocer la opinion que tienen nuestros clientes y aliados sobre el
funcionamiento de la aplicacion serd la clave del éxito. También se esta barajando la
posibilidad de introducir un teléfono mavil para poder atender las posibles urgencias que
se puedan ocasionar en momentos concretos. De esta forma evitariamos que tanto los

hospitales como las aseguradoras se preocupasen de ello.

3.3.4 Relaciones con clientes

No solo es importante hacer llegar el servicio a los segmentos de clientes, también
lo es la relacion que se tiene con ellos para atraer a nuevos potenciales, mantener a los
que ya lo son, fidelizarlos, y aumentar la estimulacion de las ventas. Esto permitira a los

clientes a estar al tanto de cuéles son los servicios que ofrece Totchain y como poder
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actuar en el caso de que ocurriese algin problema.

Para poder lograr una fidelizacion y relacion con los clientes tendriamos un
apartado dentro de la aplicacion, “contacto”, que sera de utilidad a los clientes en caso de
error, problema o sugerencia. Ademas, la aplicacion se lanzara desde Play Store y App
Store donde los usuarios estan acostumbrados a dejar su opinion, valoracion y que se les

conteste por ahi.

Por esta razon, nuestra relacion con los segmentos de clientes indirectos, los
pacientes, sera a través de una asistencia personal basada en la interaccién humana. De
esta manera el cliente podrd comunicarse con un representante real de la compafiia para

preguntarle todo lo que necesite.

Ademas, tendremos una asistencia personal exclusiva con las aseguradoras para
poder resolver todos los problemas con la mayor rapidez posible. Esto consistird en que
una persona se dedicara exclusivamente con un cliente para poder tener una relacion mas

profunda e intima y crear asi unos lazos mas consistentes.

Por ultimo, para que las aseguradoras puedan sacar el maximo partido a la
aplicacion, se organizaran cursos con los responsables de las areas. Gracias a ello podran
entender el funcionamiento de la aplicacion y de como realizar cambios en la misma. Esto
supondrd un coste para Totchain en cuanto al material que se utiliza y compra, y el
desplazamiento a las oficinas de las aseguradoras. El lugar del curso serd en las
instalaciones que nos dejaran las aseguradoras ya que ellas son las principales interesadas

en entender el funcionamiento de la aplicacion y sus posibles cambios.

3.3.5 Fuentes de ingresos

Para poder llevar acabo la empresa sera importante desglosar todos los ingresos

gue obtendra Totchain. Esto se obtendra a través de dos fuentes de financiacion:

1. Ingresos variables: A través de la aplicacion se cobrara una tasa segin las

transacciones que se introduzcan, pueden ser incluir datos o simplemente que se
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modifiquen. Esto supondré un coste para el cliente de 20 céntimos de euro. Con
esta fuente podriamos generar unos ingresos que cubran los costes de utilizar la
aplicacion con la tecnologia Blockchain y cubrir los costes de mantenimiento de

la aplicacion en las redes de Play store y App Store.

Realizamos una investigacion para por obtener las estimaciones del coste que
supondria para los pacientes la tasa de 20 céntimos por cada modificacion de su historial.
Supusimos tres tipos de pacientes, aquellos que fueron hospitalizados, los que recibieron
medicacion crénica y el resto de los pacientes que realizan una consulta. Para ello nos
basamos en un estudio de 2018 sobre la sanidad privada. Tras haber preguntado a una
enfermera que se dedica a la investigacion estimamos que a los pacientes hospitalizamos
se les modifica el expediente diez veces al dia, a los que se les receta una medicacién
cronica una vez al mes y a los ultimos dos veces al afio aproximadamente (IDIS, 2018).

Ademas, en el analisis de 2018 estiman que la estancia media en los hospitales
privados es de 5,84 dias. Este dato nos sirvid para hallar el coste que tendran este tipo de
pacientes al afio sabiendo que de media vuelven al hospital para realizar chequeos 10
veces al afio (IDIS, 2018).

Por otro lado, hicimos una estimacion de los ingresos de Totchain a raiz de lo que
le costaria a un cliente realizar un cambio en su expediente clinico. Los datos que
tomamos como referencia serian todos los pacientes que tuvo la sanidad privada en cuanto
al tipo de paciente A continuacion, se presenta la tabla con las estimaciones

correspondientes:

Tabla Il Estimaciones de los costes segln el tipo de paciente y los ingresos para Totchain

Estimacion de ingresos si
Estimacion del coste para los pacientes estuviésemos en toda
sanidad privada
Coste total N2 de
. . N2 veces se N2 dias estanciaen N2 veces que vuelve Coste por ) Ingresos
Tipo de paciente e L. s . ) A ) - e s para pacientes al "
modifica historial Hospital (media) al hospital (Afio) modificacion ) " totales al afio
Paciente afio
Hospitalizado 10 dia 6 10 0,20€ 116,80 € 417.395 48.751.736 €
Medicacion crénica 1mes 0 12 0,20€ 2,40€ 300.000 720.000 €
Resto pacientes 2 Afio 0 1 0,20€ 0,40€ 8.200.000 3.280.000 €
Total 119,60 € 8.917.395 52.751.736 €

Fuente: Elaboracién propia

2. Ingresos fijos: Nuestro modelo de negocio se centrara en la facturacion mensual
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por medio de una suscripcion que podran hacer los clientes a través de la
aplicacion. Esto cubriria la utilizacion de la aplicacion, el mantenimiento y
servicio de atencion al cliente. Ademas, parte de los ingresos irdn destinados a
reducir los gastos de la empresa como los salarios, la creacion de la empresa y
demas. La cuota de suscripcion mensual sera de 25 céntimos de euro. Si este
precio es aceptado por los usuarios, todo el beneficio que obtuviese la empresa se
utilizaria para reinvertirlo integramente en capex, seguir mejorando la aplicacion

y cumplir con los objetivos de crecimiento previamente establecidos.

Tabla Il Ingresos de la compafiia Totchain.

Ingresos  Fijos Variables

L L ~ Tasa por transacciones realizadas en datos
Explicacion | Suscripcion mensual de usuarios
clinicos

Cuota |25 céntimos x N.° de suscripcion 20 céntimos X transaccion realizada

3.3.6 Recursos clave

Para poder llevar acabo todos los anteriores modulos es preciso establecer que
recursos seran necesarios, es decir, fidelizar a los clientes, crear valor para la empresa,
generar valor para los grupos de interés, desarrollar los canales de distribucién y demas.
A continuacion, se distinguiran los recursos que necesita Totchain dividido segin sus

categorias:

1. Recursos intelectuales: EIl principal recurso que posee Totchain es la idea de
negocio sobre la que esta basada, la cual esta explicada en el trabajo. Para que
nadie puede robarnos la idea ni utilizar nuestro nombre patentaremos la idea
inscribiéndola en el registro mercantil. Ademas, la tecnologia Blockchain sobre la
que esta basada nuestra idea genera un importante valor diferenciador con
respecto a nuestra competencia.

2. Recursos economicos: En la fase inicial del proyecto necesitaremos ayuda de
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Business Angels * y de las tres Fs.: Friends, Fools and Family. No podemos
endeudarnos al principio ya que partimos con un presupuesto muy reducido y
parte del capital lo pondremos nosotros para que puedan ver nuestra implicacion
en la idea de negocio.

3. Recursos Fisicos: Utilizaremos la casa de uno de nuestros comparieros ya que ahi
podremos empezar sin tener que poner nosotros dinero. Utilizariamos el Wifi de
la casa para poder desarrollar la plataforma.

4. La aplicacion que los clientes utilizaran y tendran acceso a la plataforma esta
dividido en dos modelos, uno para los pacientes y otro para las aseguradoras. Las
dos tendran un uso sencillo, seguro y contara con la misma tecnologia Blockchain.
Sera fundamental para captar clientes.

5. Recursos humanos: Es la parte mas importante de nuestra empresa, las personas
con las que contaremos. Nuestra plantilla de trabajadores estara formada por los
fundadores los cuales tienen amplios conocimientos de empresa, liderar un equipo
y su consecucion de la idea de negocio, ya que, estudiaron Administracion y
Direccion de Empresas en la Universidad Pontificia de Comillas en ICADE.
También tienen habilidades que los complementan, uno tiene mayor facilidad para
vender la idea, otro tiene la capacidad para hacer alianzas y el Gltimo puede
expandir las ideas. Ademas, para empezar, necesitaremos a dos informaticos y
programadores que nos ayudaran con el desarrollo de la plataforma de una manera
mas rapida y eficaz. Para ello, tenemos pensado contactar con nuestros
compafieros mas cercanos de ICAI, los cuales estudian ingenieria y tienen amplios
conocimientos técnicos. El primero que reclutaremos sera de nuestra entera
confianzay tendra que estar alineado con la empresa Totchain en su vision, mision
y valores. Por ello hemos pensado que seria necesario incluirlo como un socio
directo de la empresa. Por Gltimo, mas adelante, hard falta la incorporacion de
trabajadores que se dediquen a responder las llamadas del dia a dia para resolver

cualquier problema o duda.

4 “inversor privado”: personas fisicas con un amplio conocimiento de diferentes sectores y con capacidad
impulsar el desarrollo de proyectos empresariales que tienen alto potencial de crecimiento en sus primeras
fases de vida, aportando capital y valor afiadido a la gestion. Cubren la falta de financiacion.
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3.3.7 Actividades clave

Llegados a este punto, debemos describir las acciones que se llevaran a cabo para
la consecucion de los objetivos fijados y tener éxito en cuanto a los canales de
distribucion, las relaciones con los clientes, la propuesta de valor y los recursos claves.

Podemos dividir las actividades clave en dos categorias:

1. Resolucion de problemas: En este punto vemos como solucionar problemas que
tengamos para llevar a cabo nuestros objetivos. Tendriamos que conseguir la
aseguradora por la cual nos introduciremos en este negocio. Seleccionaremos
Mapfre ya que nuestro tutor de Everis tiene un gran amigo dentro que nos dejara
demostrarle si es efectiva nuestra empresa. A mediados de junio estaremos
buscando nuevo socio para que nos ayude con el tema informatico y la creacion
de la plataforma. Ademas, comprobaremos que nuestra idea de negocio es
consistente y de esa manera poder ofrecérsela a los pacientes y demas
aseguradoras. Esta aplicacion sera de gran utilidad a los médicos e investigadores
para mejorar sus conocimientos de los pacientes y poder hacer un seguimiento
mas exhaustivo. Por altimo, nuestros trabajadores deberan tener un lugar de
trabajo seguro y estable que no les impida trabajar. Por ello hemos seleccionado
la casa de uno de nuestros compafieros ya que su Wifi es muy potente y la zona
donde se encuentra la casa es un lugar sin ningin problema ni ruido que pueda
molestar.

2. Plataforma: Para el desarrollo de la plataforma contaremos con los técnicos de
ICAI que nos brindaran sus conocimientos para la creacién de la plataforma. Para
ello tendremos una fibra dptica en la casa de 600 GB que nos permitiran
monitorizar los avances. Utilizaremos ordenadores propios. Cada uno traera el

suyo durante el primer afio donde el presupuesto sera limitado.

3.3.8 Asociaciones clave

Durante los primeros afios de la empresa se llevaran a cabo un gran niamero de
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acciones con su correspondiente riesgo e incertidumbre. Las empresas suelen crear
alianzas para llevar a cabo su proyecto y obtener recursos que de otra manera no los
lograrian. Hay diferentes tipos de alianzas: Alianzas estratégicas entre empresas no
competidoras, Coopeticion®, Joint Ventures ®y Relaciones cliente-proveedor para
garantizar la fiabilidad de los suministros. Gracias a estas alianzas, nosotros como
emprendedores, disminuiriamos los riesgos asociados a emprender tal iniciativa. Ademas,
podriamos beneficiarnos de estas alianzas con la obtenciéon de recursos directamente
distribuidos por la aseguradora. En este caso seria la obtenciéon de sus clientes, los

pacientes.

Como ya hemos comentado anteriormente, la primera alianza seria la aseguradora
Mapfre. Mariano de Mora tiene un contacto que nos podria introducir en la compafiia sin
problemas. Gracias a la experiencia de la aseguradora en el &mbito de la salud, se lanzara
la aplicacidn entre sus clientes actuales con una explicacion previa de su potencial. De
esta manera lograremos sacar conclusiones sobre como adaptarla a las necesidades reales

del dia a dia de los pacientes.

Una vez conseguido este hito, nuestro objetivo es conseguir nuevas alianzas con
las distintas aseguradoras que componen los mejores rankings del pais. De esta manera
podriamos llegar a un mayor namero de pacientes que les interesaria utilizar nuestra

plataforma.

Como ya hemos comentado en las actividades mas relevantes, nuestra intencion
es llegar a un acuerdo con fondos de inversion interesados en este tipo de iniciativas para
que apuesten por nosotros y puedan poner el 66% del capital. En un principio Totchain
se financiara via Friends, Fools & Family, y aportaciones de socios interesados, ademas,
de un crowdfunding “que nos ayude a cubrir los gastos principales. Todo esto sera posible
después de haber probado que nuestra aplicacion ha tenido éxito y se va a demandar por

muchos mas usuarios.

5 Asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.

® Empresas que se unen para crear una nueva empresa y asi crear nuevos negocios con las sinergias
realizadas.

" financiacion colectiva, es un mecanismo colaborativo de financiacion de proyectos desarrollado sobre la
base de las nuevas tecnologias abierto al publico. Todo el que quiera puede invertir en la plataforma que a
su vez estara conectada con una cuenta bancaria de la empresa o persona.
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Para todo ello, Totchain debera tener en cuenta tres aspectos fundamentales a la

hora de llevar a cabo una alianza:

1. Optimizar los procesos y actividades: Antes de llevar a cabo una alianza
tendremos que ver si nos aporta economias de escala. Consiste en encontrar socios
estratégicos junto con los que poder abaratar costes en 1os procesos, conseguir un
mayor numero de clientes, mejorar los procesos de la plataforma, incluso,
sinergias financieras, donde gracias al aval de la aseguradora de gran prestigio,
los bancos nos puedan ofrecer un mejor precio.

2. Reducir incertidumbre y riesgo: Hay que buscar alianzas con entidades que dejen
a Totchain expandirse y desarrollarse buscando la mayor rentabilidad con el
menor riesgo posible en un mundo competitivo.

3. Adquisicién de recursos especiales y desempefiar las tareas clave: Algunas
empresas hoy en dia, disponen de muchos mas recursos que cualquier otra
empresa, incluso desempefian las tareas clave que especifican en su modelo de
negocio. A la vista de estos acontecimientos, muchas empresas tienen que
descentralizar varios de sus negocios con el objetivo de minimizar costes para
poder realizar las actividades que se han propuesto u obtener los recursos que

necesitan.

3.3.9 Estructura de costes

En la creacion de una empresa tanto la propuesta de valor como el mantenimiento
de las relaciones con los segmentos de clientes o la obtencién de ingresos suponen un
coste. Por ello, en este modulo tendremos en cuenta los principales costes en los que

incurrird Totchain en su fase inicial, durante los tres primeros afos.
Estos costes principales se pueden clasificar en dos grupos:

e Costes fijos: Los costes fijos son aquellos en los que la empresa incurrira a pesar
de la compra y venta de los servicios a los usuarios. Por esta razon el principal

coste fijo sera el coste de mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de
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Blockchain, gastos de Wifi fibra Optica, el sueldo y salario de los empleados y
fundadores, el seguro para evitar el riesgo de pérdida de informaciéon de la
aplicacion, el material de oficina para desarrollar la idea de negocio, linea de
movil corporativo para poder atender las llamadas de los clientes, compra inicial
de las licencias para poder operar como una sociedad o la patente de la idea de
negocio para que no se hagan con ella en un futuro.

e Economias de escala: reducir los gastos de la empresa en cuanto a publicidad. Al
principio nos costard darnos a conocer, pero gracias a las alianzas con las
aseguradoras y los hospitales podremos reducir mucho este tipo de gastos a lo
largo del tiempo.

e Costes variables: aquellos gastos de dependeran en gran medida de la actividad
principal de la empresa, las suscripciones de la plataforma. EIl principal coste
variable es el mantenimiento de los datos clinicos de los pacientes en la nube de
Amazon Servicies, ya que aumentara en la medida en que lo hagan los usuarios y
las alianzas con las aseguradoras. Cada transaccion que realice un cliente tiene un
coste para nuestra empresa. Ademas, cada afio se calculamos que se uniran nuevos
integrantes en las formaciones por lo que pensamos que la formacion de los

empleados y aseguradoras.

Tabla 1V Costes de la compafiia Totchain.

Costes de la empresa

Economias de

Variables escala

Mantenimiento plataforma

tecnolégica Mantenimiento de datos en la nube Publicidad
Transaccion individual de uso de

Fibra Optica mensual app

Linea movil Formacion empleados

Seguro plataforma

Material oficina

Fuente: Elaboracién propia
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4 Viabilidad del proyecto Totchain — Estudio estratégico

El estudio estratégico de la idea de negocio estard compuesto por un documento
importante para el funcionamiento de nuestra empresa, y por esta razon desde Totchain
queremos disefiar un plan que muestre la estrategia que debemos seguir a corto y medio
plazo. Consistira en la descripcion de nuestra mision, vision y valores, un analisis de la
situacion actual (tanto externo como interno), descripcion de los puntos que analizaremos,
un diagnostico de nuestra posicion, objetivos estratégicos que se tendrén en cuenta y un
plan de accidn que establezca objetivos a seguir durante los primeros afios y, una vez

asentada la idea, los siguientes para la realizacion del plan estratégico.

4.1 Mision, vision y valores

Nuestra mision consistira en gestionar de la manera mas eficiente y rapida los
datos clinicos del maximo numero de clientes de compafiias de seguros y de pacientes de

centros médicos

En cuanto a su visién, TotChain aspira a ser un referente en sector de la salud
agilizando las listas de espera de los hospitales y agrupando los expedientes médicos en
una plataforma. El objetivo es penetrar en los hospitales a través de las aseguradoras
privadas para reducir su coste interno, papeleo. Ademas, queremos estar presentes a largo

plazo en la seguridad social espafiola.

Por ultimo, los valores que TotChain ha decidido establecer serviran para forjar

una buena imagen y reputacion a la empresa. Los mas importantes a destacar son:

1. Orientacion a los clientes: Trabajar de manera profesional y constante para
alcanzar a satisfacer las necesidades del cliente. Para ello, se buscara una relacion
de confianza y transparencia en el servicio a través de la cercania como parte de

la cultura de la empresa.

2. Adaptabilidad: Versatilidad para adaptarse y amoldarse a los cambios de la vida
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humana de la forma més répida y adecuada. Ser capaces de modificar la conducta
de determinados objetivos para la resolucion de problemas, la obtencion de

nuevos datos o cambios en la Sociedad y la salud.

3. Innovacion: Continua modernizacion de conocimientos de los trabajadores,
estableciendo la formacidn necesaria para lograr un lugar de trabajo donde se
aumente el espiritu de emision y recepcion de propuestas de mejora innovadoras.
Toda innovacion, mejora e investigacion abierta, deberé de ser rigurosa con el

cumplimiento de las distintas leyes existentes del sector de la salud.

4. Excelencia empresarial: Objetivo para Totchain que no sélo desea ofrecer un
servicio de calidad, sino que, ademas, se debe esforzar por desarrollar Sistemas
de Gestion de la Calidad y buscar mejorar de manera continua en todos los

procesos que se llevan a cabo.

5. Optimizacion del tiempo: tratar de favorecer siempre la comunicacion interna y
la aceleracion de los procesos para brindar un buen servicio a los clientes. Para
ello, es esencial aprender de los errores y seguir avanzando y mejorando con lo

aprendido.

6. Trabajo en equipo: incentivar la colaboracion de los empleados que conforman la
empresa. Son requisitos importantes para conseguir la misién y visién de la
empresa aquellos como la cooperacidn y las sinergias de equipos. De esta manera
se lograra sacar el maximo rendimiento de las capacidades del capital humano,

los conocimientos y los recursos clave.

7. Medioambiente: por medio de la plataforma via online se derrochard menos
dinero en papel ya que todos los datos clinicos deberan estar digitalizados a

disposicion de la aplicacion y el hospital.

Para lograr que los valores y la mision empresarial se arraiguen en los empleados,
deben sentirse identificados con ellos. De esta manera Totchain alcanzara las sinergias
para crecer y desarrollarse, aumentara la motivacion, lograra mantener a los buenos
trabajadores con el sentimiento de pertenencia y podran mejorar gracias a la formacién

que se les brinda aprendiendo unos de otros.
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4.2 Andlisis del entorno vy de la estructura organizativa

Gracias al Business Plan realizado anteriormente, hemos establecido el punto de
partida para nuestra empresa. Ademas, hemos dejado claro donde nos gustaria estar en
los proximos afios y quienes somos por medio de la mision empresarial y los valores con
los que nos identificamos. Sin embargo, es necesario llevar a cabo un andlisis situacional
del entorno y la estructura organizativa que nos rodea. Para ello, utilizaremos una serie
de herramientas debidamente seleccionadas: Analisis de Las Cinco Fuerzas de Porter y
un DAFO (Amenazas, Debilidades, Fortalezas y Oportunidades) asi lograremos tomar la

mejor decision a seguir.

4.2.1 Cinco Fuerzas de Porter

Un buen estratega se define como aquel que sabe comprender y enfrentarse a la
competencia. A pesar de lo importante que es este punto muy poca gente se da cuenta que
los competidores directos no son los Unicos que quieren lograr unos beneficios. Hay
rivales que luchan por alcanzar los beneficios mediante otras fuerzas competidoras dentro
de una industria: los clientes, proveedores, nuevos entrantes y posibles productos
sustitutivos (Porter, 1985).

La combinacion de estas cinco fuerzas modela la estructura de las industrias y la
naturaleza de la competencia en ella. Es verdad que al principio pueden no tener nada en
comdn, pero si miramos la forma en la que obtienen la rentabilidad, son iguales. Son
varios los factores que pueden influir en la rentabilidad de una industria a corto plazo
como la estructura de esta que se hace ver en las fuerzas competitivas y definen su

rentabilidad a medio y largo plazo.
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llustracién 7 Grafico de Las Cinco Fuerzas de Porter.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun el economista Porter, si las fuerzas competitivas son vehementes, como en
los sectores textil u hotelero, los margenes que obtienen de la inversion son estrechos. Sin
embargo, si las fuerzas son complacientes, como ocurre en los sectores del software, o
los productos de aseo, obtendrdn unos margenes mas amplios y serdn compafiias mas

rentables.
e Amenaza de nuevos competidores

Los nuevos competidores, al entrar en un mercado, ofrecen nuevas habilidades y
capacidades con el propésito de conseguir una cuota de mercado. Por ello, esta amenaza

delimita el potencial de beneficio de la industria.

Esta amenaza dependera de como de altas o bajas sean las barreras de entrada para
los nuevos competidores. A continuacion, haremos un analisis de las barreras de entrada
de entrada mas importantes para nuestra start up: Economia de escala, cuota elevada de
mercado, lograr un capital inicial, diferenciacion de nuestros servicios con la
competencia, el acceso a alianzas y canales de distribucion y las leyes rigurosas del sector

al que nos dirigimos.

1. Economias de escala: se podran lograr en los costes fijos del mantenimiento de la

plataforma, la publicidad y coste unitario por transaccion realizada. A medida que
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la empresa vaya aumentando su nimero de usuarios Yy las alianzas, los costes se
repartirdn entre ellos y no tendremos que invertir tanto. Gracias a que la
competencia no es elevada actualmente, Totchain ve una ventaja competitiva en

ello y podréa lograr una gran cuota de mercado al principio.

Cuota de mercado: Como ya hemos hablado anteriormente, las personas son muy
reacias a estar en una misma empresa durante mucho tiempo, sobre todo, si
hablamos de sectores tecnoldgicos. Por esa razdn, nuestra empresa no solo tiene
que ofrecer un buen servicio si no cuidar al cliente e intentar fidelizarlo

obsequiandole con algun descuento o similar.

Capital inicial: No consideramos una barrera de entrada alta ya que de momento
muy pocas empresas en el mundo se estan dedicando a esto. Por ello, es muy facil
que llegue una empresa muy buena tecnolégicamente hablando y entre en el

mercado.

Dentro del sector de la salud ofrecemos una diferenciacion en nuestros servicios,
debido a que el valor que ofrecemos es diferente e innovador. Ademas, gracias al
uso de la tecnologia Blockchain la calidad y seguridad que ofrece es elevada. Hoy
en dia esta diferenciacion permitird a Totchain obtener un buen posicionamiento

en el mercado de manera casi exclusiva.

El acceso a alianzas estratégicas para poder llegar a los clientes de una forma
rapida, segura y con poca inversion. Actualmente vemos que esta barrera de
entrada es baja ya que no hay ninguna empresa que haga esto. Nuestro objetivo,
como ya hablamos en el Business Plan, es lograr alianzas con aseguradoras
privadas que nos den acceso a sus clientes y asi reducirles el papeleo que esto
supone para ellos, encargdndonos nosotros de que sus historiales clinicos estén
digitalizados. Cuando logremos estas alianzas con las aseguradoras mas
prestigiosas del territorio espafiol serd& mas complicado para los proximos

competidores llegar al consumidor final.

Administrativo y legal: En cuanto a las barreras administrativas, no vemos que
exista un gran problema en acceder al mercado de las administraciones publicas

ya que desde hace unos afios se estd incentivando la inversion en empresas
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privadas, creacion de nuevos modelos de negocio y el desarrollo de la rama
tecnoldgica. En cuanto a las legales, Totchain debera poner més atencion ya que
estara en contacto de los documentos clinicos de cientos de pacientes. Por ello,
deberd realizarse de una manera segura a través de la tecnologia Blockchain

cumpliendo la ley vigente del Estado espafiol.

Desde la compafiia deberemos tener en cuenta la gran expectacion que la
tecnologia Blockchain estd despertando en empresas mundiales como Amazon o IBM, en
el sector de la salud. Segun avance el tiempo estos competidores intentaran entrar y
hacerse con gran parte de la cuota de mercado y para ese momento Totchain debera tener

claro su objetivo para tomar medidas para la fidelizacion de los clientes:

o Enprimer lugar, la utilizacion de la tecnologia Blockchain para el desarrollo de la
actividad de la empresa. Actualmente no hay ninguna empresa que la tenga en

funcionamiento

o En segundo lugar, deberemos diversificar nuestra cuota de mercado para llegar a
todas las edades, sexo mixto y siempre y cuando sean clientes de las aseguradoras

donde tenemos la alianza.

e La relacion cliente-empresa debe ser de muy buena calidad. Deberemos
adaptarnos a las nuevas necesidades que surjan y mejorar nuestra aplicacion a raiz
de los comentarios y Ilamadas que recibamos. De esta manera, Totchain dejara
claro la gran utilidad que tiene tanto para las aseguradoras como para el cliente

final.

Con estas medidas, y con su gran servicio, la empresa evitara los efectos adversos

que pudieran surgir la entrada de nuevos aspirantes en el medio y largo plazo.
o Poder de negociacion de proveedores

Cuando los proveedores van adquiriendo poder de negociacion pueden subir los
precios de los productos y servicios que vendan a Totchain, disminuir la calidad, ofrecer
menos servicios y demas. Esto afectaria a los margenes de la compafiia que se verian
reducidos. Por ello, se debera tener en cuenta la influencia que nuestros proveedores

ejercen €n nosotros.
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Estos serédn principalmente tres:
o Proveedor de acceso a internet.
o Proveedor de material de oficina y equipos informaticos
e Proveedor de servicios Cloud.

Los dos primeros proveedores no tendrdn mucho poder de negociacion con
nosotros debido a la alta competencia que existe en ambos sectores. Actualmente, son
muchas las empresas de fibra dptica y ordenadores las que ofrecen estos servicios. El
coste de cambiar de un proveedor a otro es minimo. Esto lo tenemos muy claro ya que lo
podemos ver cuando quieres comprarte un nuevo ordenador o quieres cambiarte de
compafiia y que te ofrezca un mejor servicio. Por lo tanto, estos proveedores no podran

imponer sus condiciones a TotChain.

El Gltimo grupo de proveedores es menor por dos motivos: primero, porque muy
pocas empresas ofrecen servicios en la nube ya que necesita un elevado nivel de
computacion que pocas empresas lo tienen. En segun lugar, el desarrollo tecnologico de
la computacion en nube es practicamente nuevo y no esta consolidado en el mercado. Por
estas razones, es probable que este tipo de proveedores tenga un mayor poder de decisién
sobre nosotros. Sin embargo, vemos que cada vez son méas las empresas que estan
dispuestas e interesadas en sacar partido al almacenamiento y computacion en la nube

con lo que con el paso del tiempo, iran teniendo menor poder de negociacion.
« Poder de negociacidn de clientes

Al igual que con los proveedores, los clientes pueden ejercer cierta influencia en
el precio, trato mas exclusivo, condiciones mas rigurosas, una mejora de los servicios y
demas. De esta manera podrian afectar a la facturacion de Totchain. Por ello, debemos

analizar el poder de negociacion que tendrian nuestros clientes principales:

e Pacientes
e Aseguradoras

e Clinicas de investigacion

Tanto los pacientes, clientes finales de las aseguradoras, como las clinicas de
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investigacion tendran poco poder de negociacion ya que no dependen intrinsecamente de
nosotros por lo que tendran que adaptarse a los precios marcados por la compafiia. Sin
embargo, en el momento en el que aparezcan nuevos competidores, los pacientes tendran

la posibilidad de poder cambiar de servicio e irse a uno mas barato.

Por otro lado, las aseguradoras tendran mayor poder de negociacion ajustando los
precios y las condiciones que planteamos. A pesar de ello, nuestro servicio les supone
una mejora de los costes con el papeleo de sus clientes lo que les ahorra una gran suma
de dinero y tiempo. Hasta que no aparezca un nuevo competidor el nivel de negociacién

sera bajo.

Creemos que podria existir un ultimo riesgo, y es la integracion de los servicios
gue mencionamos en las propias aseguradoras y decidan no contar con nosotros por eso

tendremos que brindar un gran valor a las aseguradoras.
e Amenaza de productos sustitutivos

Hoy en dia no hay ningun producto o servicio sustitutivo del ofrecido por nuestra
empresa Totchain. Si nos fijamos en el grafico de la ilustracion VIII y tuviéramos que
sefialar donde se encuentra la empresa Totchain, diriamos que se encuentra en la fase de
introduccidn, tanto en nuestra empresa como en todas las que se estén planteando entrar

en este mercado.

llustracion 8 Gréfico del Ciclo de vida de un producto o servicio.

Ciclo de vida de un producto o servicio

Introduccion Desarrollo Madurez

Declive

Tiempo

Fuente: Elaboracién Propia desde el estudio de la bibliografia
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Dependiendo del nimero de clientes, las ventas y la inversion estaremos en una
etapa u otra. Nos debemos dar cuenta que cada producto tiene un ciclo de vida distinto,

ademas, segun el sector y el producto, la duracion de cada fase varia
« Rivalidad dentro de la industria

Como ya hemos explicad anteriormente, pocas empresas son las que se estan
introduciendo poco a poco en el sector de la salud a través de tecnologias innovadoras
como Blockchain. EI competidor que cada vez esta mas cerca entrar en este sector es
Amazon junto con IBM. Estan puliendo poco a poco el sistema para tras unos meses
lanzarlo al mercado espafiol. Por ello, debemos empezar con el testeo y asegurarnos que

es eficaz y necesario para los usuarios.

Ademas, existen proyectos de grandes empresas como Amazon, Berkshire y
JPMorgan Chase que quieren crear una compafiia sin animo de lucro proporcionando a
los empleados de las tres empresas un millon de ddlares en un seguro de salud. Esto
reducird los costes de atencién médica para estos empleados. Esta accion podria cambiar

el sector de los seguros de salud (Ossorio Vega, 2018).

A pesar de ello, cuando se cumpla el objetivo a medio-largo plazo de colaborar
con la seguridad social espafiola, Totchain podra competir en un mercado con estos
gigantes. Actualmente la compafiia no cuenta con las capacidades necesarias para poder

hacerse un hueco entre estas multinacionales.

4.2.2 Anélisis DAFO

El Andlisis DAFO es una herramienta estratégica que permite a las compafiias
analizar sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Dicho andlisis permitira
a TotChain hacer un estudio sobre la situacién interna de la compafia y sacar
conclusiones para saber cdmo actuar a lo largo de estos proximos tres afios. Ademas, nos
ayudara a descubrir que factores son los que hacen a la compaiiia atractiva frente a los
clientes. Las conclusiones a las que se lleguen podran aportar una ventaja competitiva

para la empresa.
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o Debilidades

Tras un previo andlisis descubrimos varias debilidades que desde la compafiia que
trataremos de solventar a lo largo del primer afio junto con el testeo inicial. La primera
consiste en la falta de experiencia por parte de los socios. Actualmente, los fundadores
somos estudiantes de altimo curso de Administracion y Direccion de empresas de la
Universidad Pontificia de Comillas en ICADE. No contamos con los conocimientos
técnicos de programacion para el desarrollo de la aplicacién. Buscaremos solucionarlo a
través de la captacion de compafieros de la escuela de ingenieros de ICAL. Ellos nos daran
el soporte que necesitamos para llegar a completar nuestra idea de negocio y sacarla
adelante. Asi podremos ofrecer los servicios para cubrir las necesidades de nuestros

clientes potenciales.

Otra debilidad que sopesamos es la dependencia tan grande que tendremos
durante los primeros tres afios debido a las alianzas con las aseguradoras privadas. Estas
alianzas seran necesarias para poder acercarnos a los clientes finales y poder ofrecer el
servicio gque tanto se demanda hoy en dia. Por esta razén, haremos ver a los clientes que
nuestra empresa es la que ha conseguido agilizar los procesos en listas de espera y
papeleos. De esta manera lograremos fidelizarlos y que se sientan identificados con

Totchain.

Por ultimo, vemos una debilidad en la escasez de recursos econdémicos por la
inversion inicial que se debera hacer. Para ello, se buscara ser eficientes en los costes
iniciales para lograr un menor riesgo y poner en marcha nuestro modelo de negocio.
Estamos en proceso de busqueda activa de Business Angels que apuesten por nuestra idea
y asi poder lanzarla. Esta financiacion externa se buscara en inversiones particulares que
vean el gran potencial de nuestra empresa en el mercado emergente. Para ello, TotChain
deberad sacar el maximo rendimiento de los recursos para lograr la viabilidad de la

empresa en el medio y largo plazo.
e Amenazas

El mercado es muy volatil y los fundadores de TotChain deberan tenerlo en cuenta
para poderse adaptar a los cambios que surjan tanto en la ley como las competencias que
puedan aparecer.
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Entre las posibles amenazas cabe destacar la entrada de nuevos competidores
dentro del sector de la salud en el &mbito tecnoldgico. Si las grandes empresas se alian
entre si para ofrecer una mejor propuesta de valor la compafia podria perder mucha cuota
de mercado y no cumplir su objetivo a medio plazo. Otro aspecto que supone una amenaza
para la compaiiia es el poder de negociacion de los clientes, debido a las alianzas a las
que se quieren llegar y su dependencia. Cabria la posibilidad de que apareciesen nuevos
servicios mas competitivos o sustitutivos que mezclasen la tecnologia Blockchain con
otra herramienta tecnologica. Por esta razon, la decision de los socios a medio plazo es
buscar una sinergia con la Inteligencia Artificial que aporte méas objetividad y claridad a
los datos clinicos haciendo mas eficaz su uso. Por ultimo, tras las ultimas elecciones
generales del pasado 28 de abril de 2019, seria posible que se modificasen las leyes y esto

afectase negativamente a Totchain.
o Fortalezas

Las fortalezas de la empresa seran claves a la hora de sacar ventajas competitivas

frente a las debilidades ya mencionadas con anterioridad.

En primer lugar, debemos enfatizar el servicio de atencion al cliente. Nuestro
equipo quiere buscar cercania con el cliente para poder brindar soluciones y satisfacer
todas las necesidades de los clientes. Es por ello por lo que a las aseguradoras se les dara
un trato mas especializado y a los clientes finales, los pacientes, se les resolveran todas
las dudas y errores que el sistema les cause logrando la satisfaccion del cliente. Para ello,
qgueremos que nuestra plataforma tengo un facil uso, los documentos clinicos deberan
estar seguros, facilitar el trabajo a las aseguradoras y que el cliente final sea el duefio de
su documentacién para que pueda elegir con quien compartirla. Principalmente, nos
enfocaremos en la poblacion mas anciana ya que son los que acuden con mayor

regularidad al médico. De esta manera lograremos comprobar la eficacia de nuestra idea.

Otra fortaleza seran los precios del servicio que ofrece Totchain. Estos no suponen
un elevado esfuerzo para la economia de nuestros pacientes. Podrian incluso llegar a
abaratar sus costes si necesitasen realizar otra prueba o una segunda opinion médica. La
fortaleza de Totchain se encuentra en los costes que sustenta, fijos y variables, buscando

economias de escala desde el primer momento.
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Otra caracteristica fundamental es la ventaja de utilizar la tecnologia Blockchain
para eliminar la intermediacion de terceros que hacen que las listas de espera, los datos
clinicos y el papeleo muy pesado. Ademas, sera la primera empresa que utilice dicha
tecnologia para mejorar el sector de la salud. Muchas compafiias ya buscan este tipo de
soluciones para poder cubrir las necesidades que sus clientes demandan. Asi pues, se

lograra captar a un gran nimero de usuarios y poder testear con mayor rapidez su eficacia.

Por ultimo, la posibilidad de realizar alianzas estratégicas con empresas que llevan
mucho tiempo operando en el sector sanitario y conoce muy bien los procedimientos a
seguir. Seran de gran ayuda y un buen aprendizaje para todos los socios. De otra manera
hubiese sido complicado entrar en un sector tan complicado por el tema tan fragil de los
documentos clinicos de cientos de pacientes que no soportaran saber que han caido en

manos equivocadas.
e Oportunidades

Por ultimo, deberemos tener en cuenta aquellos aspectos que la compafiia pueda
utilizar en un futuro para poder mejorar su servicio debido a las mejoras que se produzcan
en la sociedad, mercado y la tecnologia. Hoy en dia todo cambia con mayor velocidad y

debemos estar preparados para adaptarnos a ello.

En primer lugar, no debemos descartar la posibilidad de percibir algun tipo de
subvencion debido a la preocupacion que la compafiia pone en reducir el papeleo de que
el sector de la salud tanto utiliza. Esto es denominado huella ecol6gica y genera un
impacto positivo en la sociedad que nos rodea. Otros aspectos donde se ve reflejado este
impacto es en la gestion de datos y la posibilidad de gestionar de una manera mas precisa

la informacion que se les pueda brindar a las investigaciones del cancer o similar.

Por altimo, la recuperacion econémica y la prevision de Morningstar para los
proximos tres afios sobre el sector de la salud es una buena noticia para los fundadores de
TotChain ya que, el crecimiento del sector, su seguridad y el auge de las tecnologias

podrian facilitar el impulso de la compafiia en el medio y largo plazo (Morningstar, 2019).
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4.3 Prioridades estratégicas y plan de accién

A continuacion, realizaremos el plan operativo que la compafiia llevara a cabo.

Este plan sirve para que los directivos de Totchain extraigan todos los objetivos y metas

que se quieren marcar. Ademas, deberan determinar el tiempo que los llevara conseguirlo.

1. Cuantificables, para poder cambiar de estrategia 0 mantenerla en funcion de los

resultados observados.

Alcanzables. Totchain se deberd poner retos que puedan lograr y no sean
imposibles de alcanzar. A pesar de ello, deberadn ser exigentes y un reto para la

compafiia.

Realistas. Deben estar dentro de lo que Totchain puede alcanzar, no podemos

“vender humo”.

Temporales. Mantendré a la plantilla motivada ya que sabran en todo momento

cual es el plan de accion y en cuanto tiempo se deberia hacer.

Para ello, la start-up ha disefiado una serie de objetivos para cumplir con los

requisitos anteriormente mencionados:

En primer lugar, se deberé crear la plataforma Blockchain antes del mes de enero
de 2020. Para lograr este objetivo sera necesario la captacién de un buen
programador que nos ayude con la parte técnica y podamos ser agiles al principio.
Ademas, este técnico nos serd de gran ayuda para testear el funcionamiento de la
aplicacion antes de lanzarla al mercado. Un error grave tras el tiempo transcurrido

nos podria dejar fuera del mercado. Debemos ser meticulosos.

En segundo lugar, debemos garantizar la viabilidad del plan de accién a medio
plazo. Para lograrlo, es importante seguir los requisitos anteriores para obtener

unos ingresos y gastos acordes con el negocio.

Por ultimo, debemos mantener un buen ambiente de trabajo donde los empleados
se sientan comodos y podamos atraer a los mejores. Cada afio deberemos

aumentar nuestra plantilla progresivamente al mismo tiempo que lo hacen los
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usuarios de la aplicacion. Debemos hacer parte del proyecto tanto al programador
como a los socios entre si. Ademas, se deberd escuchar sus opiniones ya que ellos

también estdn comprometidos con Totchain.

Una vez aclarados los objetivos que busca la compafiia, se debera tener en cuenta
las perspectivas econdmico-financieras y las del cliente para comprobar la viabilidad de

la empresa a medio y largo plazo.

4.3.1 Perspectiva financiera

En relacion con el plan financiero de Totchain, se realizaron una serie de
estimaciones a través de la plataforma de Bridge For Billions en la cual tuvimos la cautela
de reducir al méaximo los costes ya que durante la primera mitad del primer afio no
tendriamos ningun ingreso. Si lo dividiésemos entre distintos escenarios, el pesimista
seria que no lograsemos la alianza con la aseguradora Mapfre y la empresa no llegase a
buen puerto. Por esta razdn, detallaremos el escenario que moderado tras la alianza con

Mapfre.

En primer lugar, explicaremos la obtencidn de nuestros ingresos y porque creemos
que seran estos y no otros durante los tres primeros afios. El precio de venta del servicio
sera el fijado en el Business Model Canvas donde lo dividimos entre ingresos variables y

fijos, asi como el nimero de suscriptores.

Tabla V Ingresos monetarios durante tres primeros afios de TotChain.

Ingresos Afo 1 Afio 2 Afo 3

176.250 € 211.500 € 274.950 €

Fuente: Elaboracién propia
Por otro lado, se tendran en consideracién los siguientes costes:

o Sueldos y salarios. Durante mediados del primer afio, el Unico que percibira un

ingreso sera el programador ya que al principio querra tener una remuneracién o
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si no se ira de nuestra empresa, este coste sera simbdlico. A partir del primer afio
se empezard a dar el salario que cada empleado merece por su actividad y proceder

a la contratacion de nuevos empleados.

o Propaganda y publicidad. Serd& minima ya que gracias a las alianzas con las
aseguradoras intentaremos que ellos retrasmitan a sus empleados una publicidad

bésica que haremos.

o Licencias y seguros. Al tratarse de informacion sensible necesitaremos un seguro
que nos permita operar de la manera mas segura posible evitando perder todo en

un solo dia.

« Viajes, comidas y entretenimiento. Estos gastos estan seran los minimos posibles,
pero se deberan hacer para encontrar nuevos nichos o empresas dispuestas a
colaborar con Totchain y crear asi nuevas alianzas. De esta manera tendremos una

vision mas amplia del mercado y sus servicios.

« El material de oficina y red de Fibra Optica. El gasto sera el minimo ya que se
buscara una buena oferta para poder trabajar desde la casa de un compafiero
nuestro y asi poder mantener la plataforma Blockchain.

« Coste de almacenamiento y computacion en la nube. Este sera el mayor gasto que
podamos tener ya que es el Core Business de nuestra idea de negocio. El coste
aumentara a medida que haya mas transacciones y se necesite un mayor espacio

de almacenaje.

Tabla VI Costes monetarios durante los tres primeros afios de TotChain.

Costes Afio 1 Afo 2 Afo 3

70.976 € 105.540 € 162.176 €

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 9 Grafico de beneficios de TotChain.

€0.9M
Ingresos Totales

€0.2M

—@ Beneficios/Pérdidas

€0.1M

€-0.1M

Costes Totales

Punto de Rentabilid

€-0.2M

2020 2021 2p22 2023

Fuente: Elaboracion propia

La financiacion de la compafiia sera a través de dos vias: Una interna y otra
externa. La parte interna seremos los socios de la empresa los que pondremos entre los
tres 40.000 € que sera equivalente al 34% del total de Totchain. Por otra parte, la

financiacion externa dara poder desembolsar 80.000 €, equivalente al 66% restante.

Para lograr esta financiacidn externa se buscara financiacién de Business Angels
y pequefios inversores que estén dispuestos a arriesgar su dinero en un negocio que esta
en auge. Por ultimo, las tres Fs.: Family, Friends & Fools; seran necesarias para obtener
el resto de la financiacién. Estas personas deberan ser cercanas a los emprendedores y
entender el negocio. El punto positivo es lo barato que sera la financiacion. Al cabo de

unos afios, se les devolvera integramente el dinero.

4.3.2 Perspectiva de Clientes

La captacion de clientes se hara de manera escalonada, siguiendo el plan
estratégico. Nuestra perspectiva de crecimiento en cuanto a usuarios se dividira en dos

grandes grupos: entre los tres primeros afios y a partir del cuarto en adelante.

Durante los tres primeros afos, se llegara a un acuerdo con las diez principales
aseguradoras del territorio espafiol para poder penetrar en los hospitales de una manera

rapida y con el menor coste posible. Empezaremos con la aseguradora Mapfre para poder
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verificar la utilidad de nuestro negocio. De esta manera podremos lograr una mayor

captacion de clientes gracias a nuestras alianzas estratégicas.

El objetivo de Totchain durante los tres primeros afios sera alcanzar las siguientes

suscripciones que podemos ver en la figura 10 que vemos a continuacion:

lustracion 10 Numero de suscripciones TotChain, tres primeros afios.

Nimero de suscripciones/ visitas 147000 169200 219660

Fuente: Elaboracion propia

A partir del afio cuarto afio, se espera que Totchain crezca de manera escalonada,
ya que a partir de ese momento el equipo de la compafiia intentard adentrarse en la
seguridad social publica, objetivo fijado tras cosechar buenos resultados con las alianzas
anteriores. De esta manera comenzaran a disponer de nuestros servicios y llegar a crear

una relacion donde ambos saldremos beneficiados.
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5 Conclusiéon

Tras haber finalizado el analisis estratégico de la compafiia de Totchain, he
llegado a comprender en profundidad las aplicaciones de la tecnologia Blockchain, la
industria y el mercado. Por ello, podemos extraer varias conclusiones de la viabilidad

econdmica de Totchain.

En primer lugar, pienso que la tecnologia Blockchain es una herramienta con un
gran potencial y puede transformar la manera en la que se almacenan los datos y la
informacion de hoy en dia. Cada vez més, la informacién que tenemos que procesar es
mayor y tenemos que poder guardar esos datos sin que se pierdan. Los datos clinicos
todavia no se digitalizan como deberian. Si lograsemos concienciar a la sociedad de la
importancia de poder almacenar todos esos datos en una Unica plataforma, no se
traspapelaria la informacion y se podria tener un estudio clinico en condiciones de cada
paciente. Todavia muy poca gente conoce el potencial de esta tecnologia, pero poco a

poco empezaran a hacerlo.

Por otro lado, tras el estudio realizado del mercado podemos concluir que existe
una gran oportunidad de entrar en el sector de la salud con el uso de la tecnologia
Blockchain. Como ya hemos visto podria reducir los costes de las aseguradoras y agilizar

las listas de espera de los hospitales, incrementando asi la eficiencia de ambos sectores.

Actualmente, al ser un nicho que todavia no se ha descubierto su potencial hay
pequefios inversores dispuestos a invertir en una empresa que a futuro tiene un gran
potencial. Cuando estuvimos en la final de Comillas Emprende comentando las ventajas
de utilizar el Blockchain en un sector como el de la salud, se interesaron mucho e incluso
alguno lo conocia. Por ello, las perspectivas que se tiene del sector son elevadas y se

apuesta por un cambio.

Para terminar, pienso que el Business Plan de Totchain serd viable siempre y
cuando siguiésemos de manera rigurosa los objetivos marcados en el plan estratégico
anual. Deberemos lograr el primer objetivo, las alianzas con las aseguradoras, siendo
capaces de generar beneficios a partir del primer afio. Es una industria en pleno auge, con

un mercado muy demandado y un atractivo especial para los clientes. Por estas razones,
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los tres alumnos consideramos que la idea de negocio de Totchain seria viable a largo
plazo con una estrategia escalonada de captacion de clientes.
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