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Resumen del proyecto

La profesionalizacion de Rainbow Family surge como una oportunidad de asentar un
proyecto incipiente sobre unas bases y unos procedimientos que permitan no solo la
profesionalizacion del proyecto, sino aumentar la probabilidad de que el mismo perdure
en el tiempo.

Rainbow Family es un proyecto que nace tras una experiencia de voluntariado en Calcuta
(India) de siete jovenes durante el verano de 2018. Esta experiencia se desarrolla en el
proyecto Loreto Rainbow Homes, colegios de la Fundacién Mary Ward cuya misién es
acoger a aquellas nifias mas vulnerables de Calcuta y no solo garantizarles un hogar,
comida, educacion y un seguimiento de su salud, sino devolverles lo més preciado de un
nifio, su infancia, permitiéndoles desarrollarse en un entorno seguro y de proteccion
absoluta, de la que carecen en las calles de la ciudad.

El proyecto Loreto Rainbow Homes, nace en 1998 de la mano de Sister Cyril, monja del
Instituto de la Bienaventurada Virgen Maria (IBVM) o mas conocido como el Loreto,
congregacion asociada a la Fundacion Mary Ward. Desde entonces se han conseguido
habilitar 6 colegios para acoger a mas de 600 nifias, de las calles de Calcuta, comprendidas
en edades de entre 4 y 18 afios.

Inquietudes, necesidad de cambio, lucha por estas desigualdades y una mezcla de
sensaciones entre alegrias y tristezas, son las razones principales que motivaron al grupo
de amigas que acudié de voluntariado a Calcuta a desarrollar el proyecto Rainbow
Family, en septiembre de 2019, de la mano de la Fundacién Mar Ward.

Rainbow Family nace con la mision de acercar la realidad de la situacién de la India a la
sociedad occidental, enfocandose en la educacién de las mujeres y nifias para asi
permitirles tener una vida digna y hacer frente a los problemas generados por no tener un
hogar: trata, prostitucion, violaciones, etc. El proyecto quiere ser reconocido como un
proyecto de apoyo a las mujeres de la India, comprometido con su educacién, con su
integracioén en la sociedad, y con su independencia. La mejora de calidad de vida de las
nifias que son participes del proyecto, para que vivan en igualdad y con dignidad.

Para poder llevar a cabo esto, Rainbow Family se divide en dos areas de trabajo de igual
importancia. Conseguir la financiacién necesaria para contribuir en la mejora de la calidad
de vida de las nifias que actualmente habitan en los Loreto Rainbow Homes y de esta
forma ayudar a impulsar el proyecto a corto y largo plazo. Y simultdneamente, desarrollar
un programa de voluntariado que anualmente acoja un grupo de voluntarias espariolas.
Esta experiencia permitird a ambas partes del proyecto, las voluntarias y las nifias indias,
un intercambio cultural muy enriquecedor, ademas de colaborar muy activamente en la
educacion de estas nifias y en la gestion de los Loreto Rainbow Homes.

El objeto del proyecto, por tanto, es profesionalizar el proyecto Rainbow Family para
facilitar su perpetuidad en el tiempo y sobre todo optimizar la gestion del proyecto y el
trabajo del equipo.
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Para ello, se han desarrollado dos objetivos principales, muy ligados a las areas de trabajo
de Rainbow Family:

1.

Desarrollar un sistema de captacion de fondos que contribuya a la sostenibilidad
de Loreto Rainbow Homes.

Optimizar la gestion del voluntariado que acude desde Espafia a Loreto Rainbow
Homes.

La metodologia seguida para el desarrollo de un sistema de captacion de fondos ha sido
la siguiente:

Primeramente, se ha analizado a los competidores existentes y todas las vias de
financiacion disponibles para un proyecto de la casuistica de Rainbow Family. El
andlisis de las vias de financiacion se ha desarrollado siguiendo un anélisis DAFO.
Es decir, se han comparado las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de cada una de las vias de financiacién disponibles.

De este analisis, desglosado en el documento, se han identificado las dos vias de
financiacion idéneas para la situacion y el estado del proyecto. Estas dos vias de
financiacion son: la contribucion mediante socios y la realizacion de eventos con
el objetivo de financiar causas mas concretas y sensibilizar con el proyecto.
Seguidamente se ha desarrollado un modelo de negocio basado en la herramienta
Business Canvas Model. A través de este modelo, se han podido definir las
caracteristicas de mayor relevancia de todas las areas de mayor importancia del
proyecto, permitiendo tener una vision mas global del mismo. Se adjunta a
continuacion la sinopsis de este modelo.
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@ Key Partners

*  Fundacion Mary
Ward.

* Loreto Rainbow
Homes de

Calcuta.

*  Patrocinadores.

% Key Activities

+ Elaboracion y ejecucion de
plan de comunicacién
anual.

+ Organizacién de eventos.

» Gestion de socios.

* Plan anual de inversién
para la Fundacién Mary
Ward.

T —
E\Tﬁ%@ Value Propositions
~

Contribuir econébmicamente a
la mejora de la calidad de vida
de las nifias indias acogidas en
las casas Loreto Rainbow
Homes a través de Rainbow
Family, un proyecto:

* Que garantiza que todo lo
que se recauda llega su
destino.

» Trasparente, que facilita a sus

Key Resources

«  Web

* El equipo Rainbow Family

e Cuentas en RRSS

*  Herramienta de email
marketing

donantes informacién sobre
los logros conseguidos.

* Cercano.

» Confiable.

Q Customer Relationships

Eventos:

+ Comunicacioén via email tras el
evento.

* Informados via RRSS.

Socios:

* Recibos.

» Comunicacion trimestral: Logros.

* Informacion continua via RRSS.

* Invitaciones a eventos de Rainbow
Family.

+ Certificado anual desgravacién
fiscal.

~_[t/) Channels
* Medios Propios.

* Medios Ganados.
* Medios Pagados.

E i‘) Customer Segments

Joven 25/30 afios con

vinculacién al proyecto:

* Friends & Family.

+ Antigua voluntaria en
india.

* Antiguos alumnos de
alguno de los colegios
de las Irlandesas.

Mujeres 40 / 60 afios

* Friends & Family.

* Antigua alumna de
alguno de los colegios
de las Irlandesas.

> Cost Structure

» Publicidad.

» Costes de marketing y de impulsion del proyecto.
* Herramienta de email marketing.

» Costes de Personal: Actualmente cero, dado que se trabaja en el
proyecto de forma voluntaria.

@ Revenue Streams

* Socios: Mensual, Trimestral, Anualmente ingreso.
» Eventos: Bianualmente.
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Es necesario destacar el razonamiento seguido para presupuestar los ingresos del
proyecto, dado que si el proyecto prospera es gracias a las contribuciones realizadas.
Rainbow Family, como bien se ha comentado anteriormente, nace con la finalidad de
apoyar un proyecto ya existente. Por ello, cuando surgid la posibilidad de la creacion del
mismo, el primer objetivo que se planteo el equipo de trabajo fue la cantidad a recaudar
este afo. Se fijo un objetivo poco agresivo dado que existian mucha documentacion y
trabajo a realizar previamente a poder lanzar una camparia de captacion de socios y de
mostrarse como un proyecto estable y confiable de cara a futuros contribuyentes. Por ello,
la cantidad a recaudar se basé en poder financiar al campamento de verano de 2019 de
las nifias que habitan en los Loreto Rainbow Homes, econdmicamente hablando en torno
a3.000€. Esta cantidad deberia ser recaudada antes de julio cuando las voluntarias fuesen
a Calcuta. Por otro lado, se previo y correctamente, que la campafia de socios no iba a ser
lanzada antes de septiembre 2019, dado que no se habian desarrollado las herramientas
necesarias para la gestion de los mismos, ni el proyecto lo maduro suficiente para poder
abordar esta nueva carga de trabajo. Estos aproximadamente 2.000€ excedentarios al
necesario para cubrir los gastos del campamento de verano, se presupuestaron siguiendo
basicamente un plan de mejora de las casas, con necesidades trasladadas desde la propia
direccion del proyecto en India e incluian cambios de sistemas de depuracion del agua de
las casas, cambios en la ventilacion y un largo etcétera.

Para poder presupuestar los socios se debian conocer dos parametros: el nimero de socios
existentes mensualmente y la cuota media mensual por socio. En el primer caso, y dado
que se ha presupuestado para 2019 y que la camparfia de captacion de socios no se llevara
a cabo hasta septiembre, se ha presupuestado teniendo en cuenta que los Unicos meses de
captacion podrén ser en el ultimo trimestre del afio. Ademas, siendo conservadores, se ha
estimado un nimero bastante inferior de cuota mensual media de la descrita en el informe
anual del donante de la asociacién espafiola de fundraising, Unica referencia histérica de
la que poder obtener este dato. Siguiendo estas indicaciones se ha obtenido un
presupuesto de ingresos de cara a 2019 de:

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 Total
N2 Socios - - - - - - 7 15 20 25 40 40
Cuota Socios 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingresos Socios - 70 150 200 250 400 1.070
Donaciones Puntuales - - - - -
Evento 1 3.000 - 3.000
Evento 2 - - - - - - - - 1.500 1.500
Ingresos Eventos 3.000 - - - - - - - 1.500 - 4.500
Total Ingresos 3.000 - - - - 70 150 200 1.750 400 5.570

Es importante reiterar que este presupuesto no incluye las posibles donaciones puntuales
que se realicen al proyecto.

- Simultdneamente al desarrollo del modelo de negocio se desarrollé una prueba
piloto de la recaudacion de fondos a través de eventos. El primer gran evento de
Rainbow Family se llevé a cabo en marzo y consistié en un concurso de paellas
seguido de una comida en Sevilla. Este evento, no solo fue un éxito de cara a la
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sensibilizacion con el proyecto, sino que se obtuvo un beneficio mucho mayor de
lo presupuestado. Exactamente, se obtuvo un beneficio de 5.060€.

El resultado de este modelo de negocio, debe ser analizado en un futuro cuando la via de
accionariado funcione correctamente y exista la posibilidad de analizar la variacion de los
socios con el tiempo y realizar comparativas con los datos presupuestados. Sin embargo,
puede afirmarse que se han asentado las bases de un modelo, a priori, estable y duradero
sin haber realizado un presupuesto demasiado agresivo. Actualmente, este presupuesto
ya ha sido superado debido a donaciones puntuales y al beneficio obtenido en el evento,
pero gracias a este exceso se ha comenzado a desarrollar un plan de mejora a largo plazo
con la directiva de estos colegios en Calcuta. De cara a afios futuros la realizacion del
presupuesto se hara anualmente de la mano del plan de comunicacion y el plan a largo
plazo del proyecto de cara a poder garantizar a los socios y a donantes puntuales una
referencia clara del fin de sus fondos.

Por otro lado, es necesario resaltar la importantisima labor realizada en la gestion del
voluntariado. La metodologia seguida en esta otra vertiente del proyecto se ha basado
en elaborar toda la documentacion necesaria de cara al proceso completo del
voluntariado:

1. Se ha elaborado unos formularios bases de cara a la inscripcién de las posibles
candidatas al voluntariado.

2. Se hadesarrollado una guia y metodologia a seguir durante las entrevistas a estas
candidatas.

3. Para la fase de la formacion se ha desarrollado una guia del voluntariado en
Calcuta y documentacion necesaria para realizar la formacion de la mano de la
Fundacién Mary Ward.

4. Se han establecido las bases de comunicacion con la India en la preparacion del
voluntariado: alojamiento, traslados, logistica, etc.

5. Y por ultimo se ha elaborado un formulario para analizar las sensaciones de las
voluntarias tras la experiencia y poder analizar y mejorar anualmente todo el
proceso.

Esta vertiente del proyecto, también ha conseguido desarrollar su prueba piloto.
Actualmente 13 voluntarias se encuentran en Calcuta colaborando con Rainbow Family.
De esta experiencia casi completa de todo el proceso de gestion de voluntariado, ya se
han obtenido conclusiones muy valiosas de cara a futuras voluntarias como realizar la
formacion en otra fecha o reducir el nimero de voluntarias.

Sin embargo, de todo lo descrito anteriormente, el mayor valor que aporta este trabajo de
fin de master de cara al proyecto es haber conseguido organizar al equipo de trabajo de
forma que se optimice su trabajo y sobre todo inculcar al equipo una visién a largo plazo
del proyecto de manera que las decisiones actuales se lleven a cabo teniendo en cuenta
las acciones a futuro. Ademas de conocer el sector y la forma de trabajo requerida para
poder ser uno de sus agentes y para conseguir un alto impacto social.

10
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Abstract

Rainbow Family professionalism appears as an opportunity to rest an incipient project on
a solid foundation with a concrete working methodology that will help not only increasing
the project chances of success but also the likelihood of lasting over time.

Rainbow Family is the outcome of a volunteer experience in Kolkata (India) of 7 young
girls during summer 2018. This experience was held on Loreto Rainbow Homes project,
schools of Mary Ward Foundation, whose mission is to foster street girls and guaranteeing
them shelter, food, home, high-quality education, health monitoring, etc. Furthermore,
these girls will also be given back the most precious thing a child can have, their
childhood, allowing them to develop in a safe environment of absolute protection, which
they lacked in the streets of the city.

Loreto Rainbow Home project arise in 1998 by Sister Cyril, a nun from the Institutum
Beatae Mariae Virginis (IBMV) or better known as Loreto nuns, the religious
congregation linked to Mary Ward Foundation. Since then, six schools have been opened
fostering more than 600 girls, aged between 4 and 18 years old.

Concerns, the need of change, struggle for these inequalities and a mixture of feelings
between joys and sorrows, are the main reasons that motivated the group of friends who
volunteered in Kolkata, to develop Rainbow Family project in September 2019, with the
help of the Mary Ward Foundation.

Rainbow Family was born with the mission of bringing the reality of India’s society to
western society. This mission focuses on women and girl’s education with the aim of
enabling them the access to a dignified life and thus, avoiding them the direct
consequences of not having a home in India: trafficking, prostitution, rape, and so on. The
project wants to be recognized as a project that supports women in India, committed to
their education, integration into society, and their independence. The improvement of the
quality of life of the girls who participate in the project, so that they live in equality and
dignity.

In order to do this, Rainbow Family is divided into two equally important areas of work.
Obtain the necessary funds to contribute in the improvement of the quality of life of girls
currently living in the Loreto Rainbow Homes. And simultaneously, develop a volunteer
program that will annually host a group of Spanish volunteers. This experience will allow
both parts of the project, the volunteers and Indian girls, which will turn into a very
enriching cultural exchange, besides of collaborating very actively in the education of
these girls and in the management of the Loreto Rainbow Homes.

The aim of this thesis, therefore, is to professionalize Rainbow Family in order to enable
its perpetuity over time and, above all, to optimize project management and teamwork.

To this end, two main objectives have been developed, closely linked to the areas of work
of Rainbow Family:

11
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1. Develop a fundraising system to contribute to the sustainability of Loreto

2.

Rainbow Homes.
Optimize the management of volunteers coming from Spain to Loreto Rainbow
Home.

The methodology implemented to develop a fundraising system is:

Firstly, Rainbow Family market and its main competitors have been analysed. As
well as all the available funding streams for this caseload project. The analysis of
funding streams has been elaborated following a SWOT analysis, comparing the
Strengths, Weakness, Opportunities and Threats of each available funding
channel.

From this analysis, broken down in the document, two financing paths have been
considered to be the most suitable for the situation and the state of the project.
These two ways of financing are: the contribution by means of a shareholding
(members) and the realization of events with the objective of financing concrete
causes and to sensitize with the project.

This was followed by the development of a business model based on the Business
Canvas Model tool. Through this model, it has been possible to define the most
relevant features of the most important areas of the project, allowing a more global
vision of it. The synopsis of this model is attached below.

12
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@ Key Partners

+  Fundacién Mary
Ward.

e Loreto Rainbow
Homes de

Calcuta.

«  Patrocinadores.

% Key Activities

+ Elaboracion y ejecucion de
plan de comunicacién
anual.

+ Organizacién de eventos.

* Gestion de socios.

* Plan anual de inversion
para la Fundacion Mary
Ward.

Key Resources

« Web

*  El equipo Rainbow Family
e Cuentas en RRSS

*  Herramienta de email

maérketing

04 —
iTijr Value Propositions

Contribuir econébmicamente a
la mejora de la calidad de vida
de las nifias indias acogidas en
las casas Loreto Rainbow
Homes a través de Rainbow
Family, un proyecto:

* Que garantiza que todo lo
que se recauda llega su
destino.

+ Trasparente, que facilita a sus
donantes informacion sobre
los logros conseguidos.

+ Cercano.

+ Confiable.
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Eventos:

» Comunicacién via email tras el
evento.

* Informados via RRSS.

Socios:
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+ Comunicacion trimestral: Logros.
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fiscal.
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+ Antiguos alumnos de
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de las Irlandesas.
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Cost Structure

» Publicidad.

» Costes de marketing y de impulsidn del proyecto.
* Herramienta de email marketing.

» Costes de Personal: Actualmente cero, dado que se trabaja en el
proyecto de forma voluntaria.

@ Revenue Streams

* Socios: Mensual, Trimestral, Anualmente ingreso.
+ Eventos: Bianualmente.
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It is necessary to emphasize the reasoning followed to budget the income of the
project. Rainbow Family, as mentioned above, is born with the purpose of supporting
an existing project. For this reason, when the possibility of creating the project arose,
the first objective the team set was, the needed funds for 2019. The objective was not
very aggressive since there were a lot of documentation and work to be done before
launching a campaign to attract members. Therefore, the amount to be collected was
based on being able to finance 2019 summer-camp for the girls living in the Loreto
Rainbow Homes, with an amount close to 3,000 €. This amount should be raised
before July when volunteers go to Kolkata. On the other hand, it was foreseen, and
correct, that the membership campaign will not be launched before September 2019,
since the necessary tools for managing them had not been developed. These
approximately 2,000€ in excess of the amount needed to cover the summer camp
expenses, were budgeted basically following a plan of improving the actual houses
where Rainbow girls live. An annual collaboration plan is made with Mary Ward
Foundation to settle up the main improvements of the Loreto Rainbow Homes.

In order to be able to budget the members of the projects, two parameters had to be
known: the number of existing members on a monthly basis and the monthly fee
average per member. In the first case, the recruitment campaign will not be carried
out until September, therefore, it has been budgeted considering that the only months
of recruitment will be in the last quarter of the year. By analysing in a conservative
way, it has been estimated that the average monthly fee is 10€/per member, much
lower than the described one in the annual report of the membership of the Spanish
fundraising association, the only historical reference from which this data can be
obtained. Following these indications, the income budget obtained for 2019:

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 Total
N2 Socios - - - - - - 7 15 20 25 40 40
Cuota Socios 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingresos Socios - - - - - - - 70 150 200 250 400 1.070
Donaciones Puntuales - - - - - - -
Evento 1 - - 3.000 - - - - - - - - - 3.000
Evento 2 - - - 1.500 - 1.500
Ingresos Eventos - - 3.000 - - - - - - - 1.500 - 4.500
Total Ingresos - - 3.000 - - - - 70 150 200 1.750 400 5.570

It is important to remark that this budget does not include any possible one-off
donations made to the project.

Simultaneously with the development of the business model, a pilot test of fundraising
through events was developed. The first major Rainbow Family event was held in
March and consisted of a paella contest followed by a meal. This event was not only
a success in raising awareness of the project, but also in the funds raised as the profits
were much higher than budgeted. Exactly, 5.060€ was raised.

The business model results must be analysed in the future when the membership
works correctly and an existing variation in partners over time. However, it can be
said that the foundations have been laid for, a priori, a stable and long-lasting model,
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even though the conservative assumptions made. Currently, this budget has already
been surpassed due to specific donations and the unexpected profit obtained in the
event. Thanks to this excess, a long-term improvement plan, with the board members
of Loreto Rainbow Homes, is already been defined for upcoming years. For future
years, the budget will be done annually based on the communication plan and on the
long-term plan of the project in order to ensure that members and punctually donors
know clearly the end of their funds.

On the other hand, it is necessary to highlight the very important work done in the
management of volunteering. The methodology followed in this other area of the
project has been based on developing all the necessary documentation for the entire
process of the volunteering experience:

1. Basic registration forms have been drawn up for next year candidates.

2. A guide and a methodology have been developed to be followed during the
interviews with these candidates.

3. For the training phase, a helpful guide for volunteering in Kolkata has been
developed, as well as, the necessary documentation to carry out the training
weekend correctly.

4. Communication basis with India have been established during the preparation
of volunteering: accommaodation, transfers, logistics, etc.

5. Finally, a feedback analysis form has been drawn up to analyse the emotional
state of the volunteers after the experience and to be able to analyse and
improve the whole process on an annual basis.

This area of the project has also managed to develop a pilot test. Currently 13
volunteers are in Kolkata collaborating with Rainbow Family. Almost all the
experience of the entire volunteer management process has already been developed
and valuable conclusions have been drawn for future volunteers, such as modifying
the date of training or reducing the number of volunteers.

Despite all of the things described above, the greatest value of this thesis is the new
managing team organization having been able to optimise their work and, above all,
to encourage in the team a long-term vision of the project so that current decisions are
carried out taking into account future actions.
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1. Antecedentes
1.1 Contexto

1.1.1. Historia de la India

La historia de la civilizacion india se remota a la Edad de Piedra (400 mil -200 mil AC),
cuyos pueblos eran cazadores y recolectores ndmadas. Sus asentamientos eran muy
similares a los estudiados en Mesopotamia, Egipto y Persia, tal y como se muestran en
tallas de piedra en Chitradurga.

Sin embargo, no fue hasta 3.000AC cuando se conoce la primera civilizacion india con
un alto desarrollo urbano. Edificaron templos, se dedicaron a la agricultura de regadio y
mantuvieron intercambio comercial con pueblos del Golfo Pérsico. Estas actividades se
desarrollaron sobre todo en las dos ciudades de la época conocidas como: Mohenjodaro
y Harappa, situadas en el actual Pakistan. (“India - Historia,” n.d.)

Desde entonces, y como en todo el globo terraqueo, hubo conquistas de unos pueblos a
otros provocando una mezcla de religiones y costumbres que conformarian en pais actual.
El siglo IV AC fue un siglo de agitacion social e intelectual, dando comienzo a la prédica
del budismo y jainismo. En ese mismo siglo se realizaron estudios eruditos en el ambito
de las matematicas, astronomia y medicina y ademas se redacté el Kamasutra, tratado
sobre el amor conocido mundialmente. (“India - Historia,” n.d.)

En el siglo VIII DC, invasiones musulmanas provocarian un cambio en la mentalidad de
esta sociedad, generando modificaciones en sus costumbres, vestimentas, lengua, ademas
de la propia religion. Estas invasiones provocarian grandes altercados con los hindues de
la zona, llegando a consolidar estos, en 1336, el imperio Vijayanagara, el reino de la
alianza hindd. Sin embargo, este asentamiento y poder musulman se consolido, cobrando
mucha fuerza durante el imperio de los mongoles a principio del siglo XVII, siglo en el
que se construyo el Taj Mahal. Este imperio domino la India hasta 1857 momento en el
cual el imperio britanico se hizo con el poder. (“India - Historia,” n.d.)

La joya de la corona, como asi llamaria a la India el imperio britanico, seria conquistada
tras librar durante el siglo XVIII una interminable lucha contra el imperio francés. Esta
guerra acabaria en 1794 con la victoria de los ingleses. A partir de entonces, el imperio
britanico liderado por Richard Wellesley emprendié una conquista metddica de todo el
sub-continente. No fue hasta 1877 cuando todo el territorio indio acab6 bajo el mandato
de la emperatriz Victoria.

La estrategia de este imperio para la conquista del pueblo indio se basé en “dividir para
reinar”. Utilizaban las diferencias sociales, culturales y religiosas para enfrentar al pueblo
y asi conseguir dominarlos. Todas estas manipulaciones sociales quedarian latentes en las
innumerables explosiones sociales que se produjeron durante todo el virreinato del
imperio britanico en la India. (“India - Historia,” n.d.)
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No fue hasta 1918, con el regreso de Mohandas K. Gandhi del exilio, cuando el
movimiento independentista se hizo latente. A través de su “no-violencia”, movimiento
al que dedico toda su vida para hacer frente a los britnicos y conseguir la independencia,
fue reconduciendo la crispacion social a un movimiento tolerante, cuyo principal objetivo
era consolidar una India independiente donde todas las religiones tuviesen su cavida
viviendo en paz y armonia. Sin embargo, en 1919, tras la matanza de Amritsar, se
radicalizo, del partido al que Gandhi estaba fuertemente vinculado, el joven Yawaharlal
Nehru. Este se convertirian en el lider defensor de los hinduistas y de la misma
forma, Mohammed Ali Jinnah defenderia la creacion de un pais independiente en el que
se acogeria a todos los musulmanes habitantes de la India: Pakistan. (“Una breve historia
de India,” n.d.)

Estos enfrentamientos sociales, extendidos en todo el territorio indio, sobre todo entre
musulmanes e hindues, y los movimientos independentistas, provocaron que Louis
Mountbatten, Gltimo virrey de la India, el 15 de agosto de 1947, cediese el poder al pueblo
indio. La salida del imperio britanico del pais, se analiza como una de las “operaciones
militares” mas estudiadas y problematicas de la historia. Durante un par de afos,
Mountbatten tratd de buscar la solucion social mas conveniente para la India. Para ello, y
durante interminables reuniones con los lideres del pais, Gandhi, Jinnah y Nehru, se tratd
de consolidar una salida que no provocase la sublevacion, guerra y matanza a la que
finalmente se lleg6. (Lapiere, n.d.)

Tras esta salida, el pais se dividié en India y Pakistan (actual Pakistan y Bangladesh).
Esta division fue la que provocé grandes guerras y matanzas, dado que se permitio a 563
estados decidir a qué pais pertenecer y se establecieron rutas de salidas para estas
personas. Estas movilizaciones y masivos exilios, fueron la causa de la grandisima
masacre que se produjo en los afios 50 en la India. Dado que, en las fronteras, ocurrian
verdaderos asaltos y matanzas por ambas partes, hinduistas y musulmanes. (“India -
Historia,” n.d.)

Posteriormente a la independencia, el primer ministro Nehru, implanto politicas para la
industrializacion de su pais, dado que comprendia que esta seria la mejor manera de
beneficiarlo. Dos décadas después, India logré grandes avances tecnoldgicos como la
implantacion de un satélite en orbita o la explosion de una bomba atémica. Sin embargo,
seguian sin solventar su principal problema: alimentar al pueblo indio. (“India -
Historia, " n.d.)

Desde entonces hasta la actualidad, la India se ha visto afectada por corrupcion politica,
enfrentamientos y crispacion social muy latente todavia en el pueblo. Sin embargo, esto
no impide que sea considerada como una de las potenciales potencias economicas del
siglo XXI, debido al desarrollo y volumen de su clase media. (“India - Historia,” n.d.)
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1.1.2. Andlisis social y cultural de la India

La India tiene una poblacion total de 1.339 millones de habitantes de los cuales un 48%
son mujeres. Tal y como se muestra en la figura, el crecimiento de dicha poblacion es
exponencial, situdndose como el segundo pais de mayor poblacion mundial.

India - Poblacion

—— Hombres Mujeres Poblacion

1.500.000.000

1.250.000.000

1.000.000.000

750.000.000

500.000.000

'250.000.000
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Figura 1: Poblacion India

Es necesario también comentar que de esta poblacion el 66% viven en zonas rurales, un
porcentaje en constante descenso desde el 82% de 1960. Este éxodo rural se debe a una
“mejoria” de las condiciones de vida en la ciudad y a un aumento de oportunidades, que
en zonas mas alejadas no se encuentra, tal y como ocurrié en Europa a partir de la segunda
mitad del siglo XX con la revolucion industrial.

Sin embargo, este movimiento masivo de la poblacion, ha provocado que se formen en
las ciudades indias los conocidos “slums”. Estas zonas de las ciudades, se caracterizan
por ser una zona de chabolas en condiciones infernales, donde animales y personas
conviven en el mismo entorno, donde la comida escasea y por consiguiente, la violencia
y el crimen aumentan. Es decir, una zona con una miseria infrahumana, tal y como se
muestra en la siguiente foto:
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Figura 2: Slums

A pesar de que este segmento de la poblacion solo represente el 9% de la poblacion total
india, son 104 millones de personas las que viven en dichas condiciones. Es decir, el
equivalente a TODA la poblacién espafiola y francesa.

Este numero de personas se concentra sobre todo a las afueras de las 4 metrépolis indias:
Nueva Delhi, Calcuta, Chennai y Bombay. Segun el censo indio, de la poblacién total
urbana de estas ciudades el 41.3% de poblacion de Bombay viven en los slums, el 29.6
% en Calcuta, el 28% en Chennai y el 15% en Nueva Delhi.

Socialmente, es necesario comentar dado su importancia en la cultura india, la variedad
de religiones que se profesan en la India. Segun datos del ministerio del gobierno, la
poblacion india se puede segmentar segun su religion de la siguiente manera: hinduismo
(79,8% de la poblacion), islam (14,2%), cristianismo (2,3%), sijismo (1,7%), budismo
(0,7%), jainismo (0,4%). (“Las religiones en India,” n.d.).

Para poder comprender la dificil convivencia de estas religiones en un mismo entorno, si
no existe la cordialidad y el respecto, se resumen los principios de cada una de ellas (“Las
religiones en India,” n.d.)

- Hinduismo: Se origino en la india y se considera la religion mas antigua de la
historia. Es una religion politeista, muy flexible (no tiene dogmas, fundador,
iglesia 0 autoridad) y cuya presencia divina se manifiesta en todas las cosas. Por
ello, cuenta con 300 millones de dioses. En muchas ocasiones se considera una
forma de vida.

- Islam: religion monoteista basada en el Coran que contiene las ensefianzas de Ala
al profeta Mahoma. Se fund6 en 622 en la Meca y llegé a la India en el siglo VI,
aunque no fue hasta el imperio mongol cuando esta religion cobrd fuerza. Su
doctrina promueve la profesion de la fe, la oracion, la limosna, el ayuno en los
meses del Ramadan y la peregrinacion a La Meca. Destaca el abandono de la
idolatria, gran contraste con la colorista religion hindu.
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- Cristianismo: Es una religion monoteista que predica las ensefianzas de Jesus de
Narazet. Sus preceptos estan descritos en la Biblia. La mayoria de cristianos indios
son catdlicos y su ascendencia por esta religion recae en la época colonial
britanica.

- Sijismo (Sikhismo): Se trata de una religion joven, surgida en India en el siglo
XV como reaccion a determinadas practicas y dogmas no compartidos con el
hinduismo y el islam.
Los sikhs (o sijs) creen en un dnico dios y en las ensefianzas de sus diez gurus,
recogidas en el libro sagrado, el Guru Granth Sahib. Se oponen frontalmente al
sistema de castas y aplican lo que se conocen como las 5 “k”.

- Budismo: Los budistas no creen en dios alguno ni tienen dogmas, motivo por el
cual a veces se considera méas una filosofia o una forma de vida. Nos anima a
entrenar y desarrollar nuestra mente para intentar comprender mejor el Universo
o la realidad, y a ofrecer respeto y amor a todos los seres. Se basa en la practica
del Dharma, un medio para alcanzar la felicidad y liberarnos del sufrimiento o la
insatisfaccion. Creen en el Karma como consecuencia de una mente incontrolada
y acciones perjudiciales que se comenten.

- Jainismo: Destaca por ser una religion no-teista, lo que significa que no aceptan
los Vedas hindues como verdad, aunque se suele traducir como que no creen en
un dios.
Su concepcion del mundo y el universo es la de algo eterno, inalcanzable a nuestra
comprension. Toda la realidad es “divina”, cualquier fendmeno natural, cualquier
animal, insecto o planta son dignos de devocion. Son vegetarianos estrictos y
fieles defensores de la no violencia; también buscan un constante desapego por lo
material, como forma de descargar su alma en futuras reencarnaciones.

Por Gltimo, es necesario comentar la estructuracion social que ha estado implantada
durante muchisimos afios en la India y que actualmente, a pesar de estar abolida, sigue
muy latente en la sociedad. El sistema de castas, se cree que nace en 1500 AC en el
norte de la India de la mano de los sacerdotes espirituales predecesores a los brahmanes
hinduistas. En los Vedas, textos sagrados hinduistas, se recoge la existencia de cuatro
castas dentro de la sociedad india (Fundacién Vicente Ferrer, n.d.):

- Brahmanes (“Sacerdotes de los dioses™): Estos son los encargados de ensefar e
interpretar los textos sagrados. En la religion hinda el poder ritual del sacerdote o
brahman es mas importante que el poder secular del rey o jefe.

- Chatrias: son los gobernantes, guerreros y nobles, personas con mucha capacidad
de decision y poder.

- Vaishyas: Son los trabajadores por cuenta propia como mercaderes, artesanos,
comerciantes o ganaderos.

- Shudras: son los siervos, su labor es servir a las deméas castas. Se ocupan
principalmente de las labores agricolas.
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Excluidos de esta division en los Vedas se encuentran los Dalit y los grupos tribales y
otras castas. Los primeros, son conocidos como “los intocables”. Este colectivo ha sido
considerado “impuro” en el maximo grado. A las personas dalit no se les reconoce ningin
derecho, aunque a su vez, dentro de su grupo han desarrollado una jerarquia social
paralela. Los grupos tribales y otras castas corresponden normalmente con grupos no
hinduistas. (Fundacion Vicente Ferrer, n.d.).

Dado que la creencia hinduista recae en la reencarnacion, el comportamiento de una
persona determinarda la casta que tendra en la vida siguiente antes de poder finalmente
llegar a Nirvana (el cielo, comparandolo con el cristianismo). Esta division social, es una
estructura muy jerarquica, sin apenas movilizaciones, donde naces es donde mueres. No
solo por la situacion personal de cada individuo, sino también por el color de piel y la
educacion, que se te asigna segun tu nivel en el escalafon social. (Fundacién Vicente
Ferrer, n.d.)

Actualmente, este sistema esta abolido y se estd luchando por reducir todas estas
diferencias sociales, sin embargo, todavia sigue muy latente en la cultura y
comportamiento de la sociedad india.

1.1.3. Economia India

Tal y como se ha realizado en el andlisis social e histdrico es necesario realizar un estudio
de como ha evolucionado la economia para poder comprender la situacion actual y la
tendencia de esta.

El 15 de agosto de 2017, se celebro el 70 aniversario de la independencia india. Desde
entonces ha conseguido convertirse en uno de los paises con méas crecimiento econémico
mundialmente, ser miembro del G-20 y de los BRICS y tener una gran influencia
geoestratégica mundial, intentando frenar la presencia China en el sureste asiatico. (World
Economic Forum, n.d.)

Este crecimiento tan asombroso que se ha producido en la India se debe en gran medida
a las medidas politicas implantadas en el pais. Durante los 70 afios se ha sabido encauzar
la gran diversidad reflejada en el marco social haciendo frente a las diferencias religiosas
y culturales a través de la mayor democracia parlamentaria del mundo. Se ha consolidado
a través de celebraciones periddicas de elecciones y con una alternancia del poder. Esta
consolidacién se ha visto reflejada en su desarrollo casi ininterrumpido desde 1947, no
sufriendo golpes de estado como en Pakistan. Es necesaria esta comparacion dado que se
independizaron en el mismo afio y con las mismas condiciones sociales y econémicas que
en ese momento sufria la India. (World Economic Forum, n.d.)

Actualmente, la economia india se consolida gracias a tres pilares: la explotacion agricola,
la industria y los servicios.
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La explotacion agricola representa un 15% del PIB anual del pais y emplea al 42% de la
poblacion activa. Ambos porcentajes van en disminucion dado el incremento de la
poblacion alfabetizada incrementando el porcentaje de los servicios. Centrando el analisis
en la explotacion agraria, sus principales cultivos son el arroz, trigo, mijo, maiz, cafia de
azUcar, té, patata y algodon. Ademas de ello, la india se consolida como el segundo pais
en produccion bobina, el tercero en produccion ovina y el cuarto en produccion pesquera
a nivel mundial. (Santader Trade, n.d.)

El sector industrial, se consolida con un 26.3 % del PIB, empleando a un 23.9 % de la
poblacion. Dentro de este sector es necesario destacar el sector energético, el carbon,
siendo la principal fuente energética del pais y el 3° productor del mineral a nivel global.
Sin embargo, el principal sector de la industria es el textil, seguido de la industria quimica.
(Santader Trade, n.d.)

Sin embargo, el pilar responsable de la mayor parte del PIB del pais es el sector de
servicios. Las inversiones extranjeras corresponden con casi la mitad del PIB indio, esto
se debe a la llegada de la era digital a la india, a la alfabetizacion de los indios y su
conocimiento en el mundo digital (software y servicio de tecnologias) y sobre todo a la
subcontratacion de las grandes empresas para estos tipos de servicios internos. Ademas
de ello, esta fuente de ingresos para el pais sigue en un constante crecimiento, actualmente
a un 7%, dado que cada vez es mas especializada la formacion de los habitantes del pais
y la mano de obra es muy barata en comparacion con los especialistas europeos 0
americanos. (Santader Trade, n.d.)

A modo resumen se adjunta la siguiente tabla donde se demuestra la relacion de cada
actividad con el PIB del pais y el empleo por sector:

Reparticion de la actividad econémica Agricultura | Industria | Servicio
por sector

Empleo por sector (%) 41.6 23.9 335
Valor afiadido (% PIB) 155 26.3 48.9
Valor afiadido (% Crecimiento del PIB) 3.4 55 7.7

Figura 3: Reparticion de la actividad econdmica por sector. (Santader Trade, n.d.)

Ademas del desglose de las actividades econdmicas que sustentan al pais, es necesario
recalcar la tendencia de crecimiento ascendente que se ha desarrollado, sobre todo, desde
finales de los afios 80. Desde entonces, y gracias a las medidas politicas que se han
desarrollado para impulsar las inversiones extranjeras, reducir la evasion fiscal, sanear las
cuentas publicas, desarrollar el sector industrial y mejorar el clima de negocio, se ha
consolidado el crecimiento del PIB en torno a un 7% anual.
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Indicadores 2016 2017 2018e 2019e 2020e
PIB (miles de millones de|2.273,56 |2.602,31 |2.689,99 | 2.957,72 | 3.258,88
USD)
PIB (crecimiento anual en %) 7,1 6,7 7,1 7,4 1,7
PIB per cépita (USD) 1.749 1.976 2.016 2.188 2.380

Figura 4: Evolucion del PIB Indio.(Santader Trade, n.d.) (e: valor estimado)

Sin embargo, este crecimiento econdmico no tiene un impacto inmediato en la sociedad
debido a las grandes discriminaciones existentes en el pais, la gran analfabetizacion de la
poblacién joven, segun la OCDE, mas del 30% de los jévenes no tienen una formacion y
de educacion de calidad, y por consiguiente no tienen empleo y que casi el 25% de la
poblacién continla viviendo por debajo del umbral de la pobreza. A pesar de todo ello,
se estima que el crecimiento de economia seguira en auge, al igual que se preve para 2024
que la India supere a China en el pais mas poblado del mundo. (Santader Trade, n.d.)

1.2 La Fundacién Mary Ward

La Fundacion Mary Ward, como ONG del Instituto Bienaventurado Virgen Maria
(IBVM) en Espafia, tiene como mision cooperar en la construccion de un mundo mas
justo, apoyando acciones que promuevan el desarrollo, especialmente de mujeres, nifias
y nifios, desde el compromiso con el derecho de todas las personas a una vida digna y
fomentando la educacion en la solidaridad. (Fundacién Mary Ward, s.f.)

La mision de esta fundacién es trabajar por los derechos de las mujeres, las nifias y los
nifios, promoviendo oportunidades de cambio desde lo local y construyendo una
ciudadania mas solidaria y comprometida. (Fundacion Mary Ward, s.f.)

Para conseguir sus objetivos, se fomenta una visién global, trabajando de forma
coordinada con la Red Mary Ward Internacional para apoyar acciones de cooperacion al
desarrollo en comunidades de India, Nepal, Kenia, Marruecos, Sudan del Sur, Tanzania,
Per( y Albania. (Fundacion Mary Ward, s.f.)

El trabajo de la fundacion se podria desglosar en tres areas:

1. Cooperacién al desarrollo
2. Educacion para la ciudadania global
3. Sensibilizacion
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Una de las prioridades de la Fundacion Mary Ward es apoyar proyectos que fomenten el
empoderamiento de mujeres y nifias a través de la alfabetizacion, becas al estudio,
cooperativas de empleo, entre las muchas herramientas usadas para la cooperacion al
desarrollo. Ademas, colaboran con proyectos muy concretos que luchan contra
violaciones de los derechos humanos de las mujeres, tales como la trata de personas o la
Mutilacion Genital Femenina. (Fundacién Mary Ward, s.f.)

Por tanto, el trabajo de cooperacion al desarrollo, basa su lucha contra la discriminacion
en todas sus formas, buscando el desarrollo sostenible de las comunidades y la igualdad
de todas las personas. Apoya a poblaciones que se encuentran en especial situacion de
vulnerabilidad y se promueven proyectos de atencion socio - sanitaria, conscientes de que
la salud es clave para que las comunidades puedan salir adelante. (Fundacion Mary Ward,
s.f.)

La Fundacion Mary Ward también focaliza gran parte de sus esfuerzos en los colegios
del IBVM en Esparia, a traves del programa Educacion para la ciudadania global. En este
programa se pretende ofrecer herramientas y medios necesarios para conseguir una
comunidad educativa sensibilizada con el desarrollo humano de las personas y los
pueblos. El objetivo es dar a conocer la realidad local y global, y las relaciones entre
ambas, desde un enfoque basado en los derechos humanos, superando la concepcién de
ayuda para la cobertura de necesidades. (Fundacion Mary Ward, s.f.).

Anualmente este programa lanza campafas de sensibilizacién en los colegios del IBVM
de Espafia para fomentar la educacion en el respeto y la convivencia y permitir
comprender a sus alumnos que acciones locales repercuten en un mundo global.
Ejemplificando el tipo de campafias que la fundacion ha realizado en afios anteriores:

- Curso 17/18: Cuidamos la tierra para acabar con la pobreza. Se dio a conocer la
realidad existente tras los desastres naturales y las crisis humanitarias de las zonas
afectadas.

- Curso 15/16: Tratar de abrir los ojos. Esta camparfia se lanz6 con el objetivo de
dar a conocer la todavia existencia de situaciones de explotacion y esclavitud
existentes en el mundo y como inconscientemente, en las acciones cotidianas se
esta favoreciendo estas situaciones.

Estos dos ejemplos, son caracteristicos dado que permiten conocer la labor que la
fundacion realiza en el ambito escolar. Sin embargo, también, la fundacion permite que
el alumnado y toda persona interesada en realizar un voluntariado puedan conocer e
involucrarse en ellos.

Unos de los proyectos, sobre el cual nace Rainbow Family y con ello este trabajo de fin
de master, es Loreto Rainbow Homes. El proyecto Loreto Rainbow Homes se desarrolla
en Calcuta, India y su mision es proporcionar a las nifias mas vulnerables de la ciudad,
aquellas que viven en la calle, un hogar seguro. Estas nifias estan expuestas a sufrir
secuestros, explotacion laboral y a todo tipo de tratas. Por ello, y enfatizando la mision
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de la Fundacion Mary Ward de luchar contra las desigualdades sociales empoderando a
la mujer, se pretende asegurar los derechos basicos, una vida digna y la integracion en la
sociedad de las nifias de la calle a través de la educacion.

Loreto Rainbow Homes nacidé en 1998 siendo un centro de acogida como parte del
programa social de las estudiantes en un colegio de Loreto. En él se les ofrecia a las nifias
un lugar para relajarse, jugar, interactuar y sobre todo poder formarse en colegios del
propio IBVM.

Tras cuatro afios operando como centro de dia, se decidié convertirlo en un hogar debido
a un incidente que marcé en el proyecto y en la vida de las responsables del mismo.
Concretamente, una de las nifias que acudian al centro de dia fue raptada y violada durante
la noche. La inseguridad y la escasa proteccion de estas nifias tras salir del centro, fue lo
que provocé que Loreto Rainbow Homes pasase de ser un centro diario de acogida, a ser
un centro de 24 horas, pudiendo proporcionar de esta forma un lugar seguro para dormir,
a las nifias, en un uno de los entornos mas vulnerables de India.

Actualmente, el programa cuenta con seis casas repartidas por toda la ciudad de Calcuta,
India. En ellas se acogen a mas de 600 nifias de edades que oscilan desde los 2 a los 18
afos. Estas casas se sitiian dentro de los propios Loreto “Schools” de la ciudad. Dichos
colegios, comparten su infraestructura con las casas Rainbow como parte de su
responsabilidad social con los menos afortunados.

Concretamente, las casas son las siguientes:

- 1985: Loreto Sealdah

- 2003: Loreto Bowbazar

- 2004: Loreto Park Street

- 2006: Loreto Dharamtala

- 2007: Loreto Shantirani, Bansdroni
- 2007: Loreto Elliot Road

Por ultimo, es importante comentar, los principios innegociables conforme a los que opera
Loreto Rainbow Homes. Estos son los siguientes:

- Seeducay cuida a las nifias con amor, en igualdad y con dignidad.

- Se inculca el principio de no violencia, ensefiando a las nifias que ninguna
manifestacion de esta tiene que formar parte de sus vidas.

- En la toma de decisiones en cuanto a la educacion y vida de las nifias se hace en
funcidn de sus mejores intereses.

- Se celebra la diversidad y el respeto a las elecciones personales en cuanto a region,
casta, género, color y religion debido a la diversidad multicultural de la India.

- Se educa a las nifias como ciudadanos responsables.

- Lacontabilidad y la transparencia es esencial en todas las casas.
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1.3 Cdomo surge Rainbow Family

“Ami tomake bhalobasi”. Simplemente, “te quiero”. Una nifia de apenas seis aiios con
cuarenta de fiebre, tras llamarte mama te dice que te quiere. Asi es como en una frase se
resumiria mi experiencia en la India, de la que nacio el proyecto Rainbow Family. Esta
pequefia descripcion recogida en un articulo escrito para la revista de la asociacion de
ingenieros de ICAI, adjunto en el anexo 6.2 describe el principal motor del proyecto y
gracias a lo cual a dia de hoy, Rainbow Family ha conseguido lo inimaginable hace poco
menos de un afo.

El proyecto, Rainbow Family, surge tras una experiencia de voluntariado de siete amigas
en el proyecto Loreto Rainbow Homes de la Fundacién Mary Ward en Calcuta. Como se
ha explicado anteriormente, este proyecto se basa en tratar de proporcionar a las nifias
mas vulnerables de la ciudad de Calcuta, (India), un hogar seguro en el que ser capaces
de desarrollarse y formarse asegurando los derechos basicos, una vida digna y la
integracion social de estas nifias.

Como bien se describe en el articulo, adjunto en el anexo 6.2, la experiencia de
voluntariado marcé un antes y un después en el grupo de siete amigas que convivieron
durante més de un mes y medio en la ciudad india. Esta experiencia no solo fortalecio la
amistad, sino que permitio conocer una realidad existente y muy paralela al dia a dia que
cada una desempefia en Espafia, y mas aln, una realidad desfavorecida, con muchas
desigualdades sociales, y de voces no escuchadas.

Ademas, esta experiencia, permitio crear vinculos muy fuertes con todas las nifias de los
colegios. Como se describe en el articulo: “Con las mas mayores se creo un vinculo de
“hermanas” y tuvimos charlas reflexivas sobre temas polémicos como el burka, el islam,
la mujer en la India en contraste con la mujer occidental... Temas profundos, que
facilitaron una union y una confianza que nos permitio una inmersion cultural brutal.”
Y con las mas pequefias se cre6 un vinculo de madre e hija, esa madre que estas nifias
nunca habian tenido. Y tal y como finaliza el articulo adjunto, ¢cémo es posible no
continuar vinculada a un proyecto en el que las nifias lloran tu partida...?

Sin embargo, no fue hasta septiembre cuando tras analizar la experiencia con perspectiva,
se decidi6 dar comienzo al proyecto, describiendo los dos pilares fundamentales sobre el
cual Rainbow Family se consolidaria:

- Ser un proyecto dentro de la Fundacién Mary Ward, fijando una relacion de
“socios”.
- Definir los objetivos y la razén de ser del proyecto:
» Financiar el proyecto ya existente, Loreto Rainbow Homes, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las nifias acogidas.
»= Organizar un voluntariado internacional en Calcuta asegurando un
intercambio cultural muy enriquecedor para las dos partes: la voluntaria y
las nifias indias.
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Tras esta pequefia reflexion y con muchas ganas e ilusion surge Rainbow Family de la
mano del equipo de trabajo formado por las siete amigas que vivieron juntas esta
experiencia de voluntariado:

- Fernanda Japdn Fedriani

- Julia Pont Gutiérrez

- Macarena Roldan Tigeras

- Maria Sanchez — Arjona de Pablo-Romero
- Marina Anaya Aznar

- Teresa Picamill Galindo

- Cristina Rufino Pablo-Romero

1.4 Primeros pasos Rainbow Family

Se analizard la evolucion de Rainbow Family desde el inicio en septiembre de 2018 hasta
enero de 2019 cuando da comienzo el desarrollo de este trabajo de fin de méster.

Como bien se ha comentado Rainbow Family nace tras una experiencia de voluntariado
en Calcuta. Fue en septiembre, tras varios meses de reflexion cuando el equipo de trabajo,
las amigas que acudimos juntas a Calcuta, decidié darle forma a lo que ya se habia
pensado y meditado durante el mes de julio. Se decidi6 establecer dos objetivos de este
proyecto. El primero de ellos recaudar fondos para mejorar la calidad de vida de las nifias
que habitan en los colegios de la fundacion y el segundo, garantizar que anualmente un
grupo de voluntarias acuda a estos colegios.

Una vez definido qué es lo que se queria hacer concretamente, se comunicé a la
Fundacion Mary Ward la idea de realizar este proyecto conjuntamente, de forma que la
fundacion guiase y aconsejase durante todo el proceso y transmitiese al grupo la
experiencia adquirida tras mas de 25 afios trabajando en este tipo de proyectos.

Con la aceptacion y apoyo de la fundacion, se comenzo por establecer un plan para dar a
conocer el proyecto. A final de septiembre, oficialmente naci6 el proyecto de la mano de
la creacion de una cuenta en Instagram, donde se comenzdé a sensibilizar con la causa a
través de experiencias y fotografias de lo vivido durante el voluntariado en Calcuta.

Paralelamente al desarrollo de la estrategia de marketing para promover el proyecto, se
comenzo a desarrollar un dossier informativo, adjunto en el anexo 6.1, donde se reflejase
el fin del proyecto y se desglosase todo el proyecto de cara a futuros inversores, a posibles
voluntarias y sobre todo para poder comunicar a la india formalmente el proyecto y que
los encargados de los Loreto Rainbow Homes en Calcuta lo aceptasen.

Esta fase de creacion, las ganas eran el motor de cada una de las involucradas en el
proyecto. Esto permitié abarcar muchos temas en muy poco tiempo y sacar adelante
muchisima documentacion que se iba requiriendo al grupo. Se aprendi6 la necesidad de
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una organizacion clara y consolidada y sobre todo a priorizar tanto en tareas como en
objetivos, para abarcar aquellos temas méas importantes o de mayor urgencia.

Durante el mismo mes de septiembre, se abrio el plazo de inscripcion de las voluntarias.
Esto supuso una nueva carga de trabajo dado que se debia crear la cuenta de correo
electronico, los formularios a rellenar, desarrollar una metodologia de comunicacion entre
las candidatas de forma que garantizase la completa profesionalizacion del proyecto y
mostrar esa confianza que se iba buscando, cambiar la clausula de la politica de proteccion
de datos de la Fundacion Mary Ward de forma que las candidatas conociesen el
tratamiento de sus datos y permitiesen a Rainbow Family el acceso a ellos, y un largo
etcétera que a través de reuniones y conversaciones internas permitio no solo el correcto
desarrollo de esta fase del proyecto, sino la inscripcion de mas de 40 candidatas,
jsuperando con creces todas las expectativas!

Paralelamente al seguimiento de la inscripcidn de voluntarias, el equipo de trabajo de
Rainbow Family, comenzd con la busqueda de fondos a través de concursos y asignacion
de fondos de empresas. Este proceso también fue estresante no solo por el tiempo limitado
que se tenia para desarrollar toda la documentacidn necesaria sino porque se acusé de
nuevo la poca experiencia en el sector. Se pretendié abarcar demasiado, sin
verdaderamente conocer el proceso. Esto generd pequefias tensiones internas con la
fundacion que hizo comprender al grupo donde focalizar los esfuerzos y como abordar
este tipo de circunstancias.

En noviembre, se desarrollo el primer evento. Consistia una comida en un bar de Sevilla,
cuyo fin no era solo comenzar con esa recaudacion de fondos, sino dar a conocer el
proyecto en la ciudad y continuar con la labor de sensibilizacion que se estaba llevando a
cabo a través de las redes sociales.

Este evento resultd ser un éxito a pesar de las previsiones para el mismo... Se lanzo el
cartel del evento un mes antes como estaba previsto, pero no se habia desarrollado un
presupuesto, no se habia verdaderamente estimado el nimero de asistentes, no se previd
la comida necesaria, no se habia organizado cémo desarrollar el sorteo de las empresas
que habian donado productos, en fin un largo etcétera, que sirvié para comprender lo
necesario de una organizacion previa. A pesar de todo esto se obtuvo un beneficio de algo
mas de 1500€, un éxito para el fracaso que se fraguaba dias antes al mismo.

A finales de diciembre, tras haber realizado un andlisis del evento y ya siendo un proyecto
conocido dentro del entorno del equipo de trabajo de Rainbow Family, se cerr6 el plazo
de inscripcion de las voluntarias. Dando lugar a la fase de seleccion de las candidatas que
continuarian en el proceso. A todas las candidatas se les requirio rellenar un formulario,
adjunto en el anexo 6.6, donde describirian brevemente sus inquietudes respecto a este
voluntariado y las motivaciones para realizar el mismo, asi como sus datos personales. 20
de ellas fueron las seleccionadas, tras cumplimentar el formulario, de continuar con el
proceso Y ser entrevistadas por miembros de Rainbow Family y de la Fundacién Mary
Ward.
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En enero, se desarrollaron los guiones de las entrevistas y un breve documento donde
recogeria aspectos de las entrevistadas de forma que se pudiese realizar la seleccion de la
manera mas objetiva posible, ambos documentos adjuntos en el anexo 6.7. Estos
documentos fueron sin duda, piezas claves para el correcto desarrollo de las entrevistas,
dado que el equipo de Rainbow Family a pesar de estar acompafiado y apoyado por la
fundacion, nunca habia realizado ninguna entrevista ni sabia muy bien como enfocarla y
seleccionar a las candidatas.

Tras todas estas entrevistas a finales de enero se eligio a las 14 voluntarias que finalmente
acudirian y se les ofrecid alternativas a todas aquellas candidatas que no podran acudir
este afo.

Fue a final de enero, cuando se me brindo6 la oportunidad de poder profesionalizar este
proyecto de la mano del trabajo de fin de master y no solo garantizar la supervivencia a
largo plazo del proyecto, sino ayudar a organizar internamente al grupo, pasando de ser
un grupo de amigas con un proyecto entre manos a un equipo de trabajo mas serio y
organizado o por lo menos asentando las bases para conseguirlo con el paso de tiempo.

1.5 La oportunidad de profesionalizar Rainbow Family gracias al
Trabajo Fin de Master

A finales de enero, como previamente se ha comentado, propuse al coordinador de la
rama de emprendimiento de la universidad Pontificias de Comillas, desarrollar como
trabajo de fin de master la profesionalizacion de Rainbow Family.

Esta idea nacio tras comentarlo internamente y ver una gran oportunidad de desarrollar
paralelamente a todo el trabajo diario que se estaba llevando a cabo, una metodologia de
trabajo y procesos a mayor largo plazo que permitiese al proyecto tener una vision mas
global del mismo en el tiempo. Con la aceptacion del grupo de amigas y con la total
confianza en el desarrollo del proyecto, se me asigné una directora de proyecto, Marta
Reina Alvarez de Sotomayor, que me guiaria, en base a su larga experiencia en el sector,
en el desarrollo de todo el trabajo de fin de master y en la profesionalizacién del proyecto.

Esta profesionalizacion consistiria en desarrollar los criterios para cumplimentar los dos
objetivos de Rainbow Family, la recaudacién de fondos y la gestion del voluntariado, y
desarrollar un modelo de negocio para el proyecto donde se reflejaria todos los agentes
implicados en el mismo y una metodologia de trabajo seria, organizada y definida donde
se pudiese ir contrastando las camparias llevadas a cabo a través de indicadores.

Todo esto, se desglosara en este trabajo de fin de master y se analizara las primeras
conclusiones que se han ido obteniendo durante estos escasos 11 meses de vida del
proyecto.
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2. El proyecto

2.1 Fase previa

Gracias a este trabajo fin de master se haré frente a uno de los grandes retos que tiene el
proyecto Rainbow Family: su profesionalizacion.

Profesionalizacion que ha de comenzar por la determinacion de los derechos y deberes
que tiene en su relacion con la Fundacion Mary Ward, con la que colabora estrechamente.

Profesionalizacion que ha de continuar con la determinacion de los roles de cada una de
las personas que conforman el equipo de trabajo de Rainbow Family.

Y por ultimo, para poder comprender verdaderamente el sector en el que se sumerge
Rainbow Family, se desglosara un estudio de mercado de los competidores més directos
del proyecto.

2.1.1 Formalizacion de la relacion entre Fundacion Mary Ward y
Rainbow Family: derechos y deberes de cada una de las partes

Para poder recoger toda esta formalizacion se ha realizado el siguiente documento donde
se desarrollan las bases de la colaboracion entre ambas partes. En €l se desglosan sobre
todo las dos gestiones que influyen en el correcto desarrollo donde interviene la
fundacion: la gestion financiera y la gestion del voluntariado. Como se puede apreciar en
el documento se desglosan las tareas concretas que cada una de las partes debera realizar
para poder llevar a cabo correctamente sus funciones.
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Funciones de RF con FMW vy viceversa

Para poder estimar un modelo sostenible a largo plazo para el proyecto Rainbow Family
apadrinado por la Fundacion Mary Ward (FMW), es necesario aclarar las funciones de cada
parte. Por ello, el objetivo de este escrito es dejar desglosado a largo plazo las responsabilidades
de cada parte y de esta forma trabajar de la manera mas transparente posible.

Dado que este proyecto, tiene como objetivo dos vertientes de igual importancia, las funciones
de cada parte se desglosaran siguiendo esta division:

1. Gestidn Financiera
Rainbow Family se compromete con la Fundacién Mary Ward a:

- Realizar un documento informativo previo a los eventos desglosando la previsién en
recaudacion y gastos.

- Realizar un documento informativo posterior a los eventos desglosando el resultado
final de recaudacion y gastos.

- Avrealizar la captacién, seguimiento e informacién de los socios de RF.

Fundacidon Mary Ward se compromete con Rainbow Family a:

- Emitir los certificados de donaciones anualmente, a todo aquel que haya contribuido
con el proyecto con un importe mayor a 10€.

- Emitir un Resumen Econdmico de las recaudaciones/donaciones/cuota de socios cuyo
fin es RF.

- Emitir un Resumen informativo del estado de los Socios semestral para poder llevar una
buena comunicacién con ellos. (Altas y bajas).

- Informar de las transacciones bancarias a la India a través de incluir a RF en las
comunicaciones via e-mail con las encargadas del proyecto en la India.

2. Gestion del voluntariado
Rainbow Family se compromete con la Fundacién Mary Ward a:

- Realizar la captacion de las voluntarias a través de los canales disefiados para ello.
- Realizar el proceso de seleccidn de las voluntarias, incluyendo:
o Fase Inicial: Formulario y primera criba de las nifias
Segunda Fase: Entrevista a las voluntarias con involucracién de la FMW.
Tercera Fase: Fin de formativo de las voluntarias escogidas.
Cuarta Fase: Seguimiento de las voluntarias en Calcuta.
Quinta Fase: Evaluacion del voluntariado y “vinculacion” posterior de las
voluntarias al proyecto.
- Formalizar todo el proceso, para que quede de la manera mas transparente de forma
gue RF cumpla en todo momento con los valores de la FMW.

o O O O

La Fundacién Mary Ward se compromete con Rainbow Family a:

- Ayudar y ser participe en las entrevistas a las posibles voluntarias y a su posterior
seleccion.

- Realizar conjuntamente con RF la formacién de las voluntarias que acudan a Calcuta.

- Ser un apoyo para RF, en la comunicacién con la India a la hora de realizar los tramites
oportunos.
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2.1.2 Definicion de roles de cada uno de los componentes del equipo
Rainbow Family

Del mismo modo que se ha realizado la definicion de los deberes y obligaciones con la
Fundacion Mary Ward, es necesario aclarar que rol tiene cada una de las integrantes del
equipo de trabajo de Rainbow Family.

En el documento adjunto se desglosan cada una de las tareas asignadas, acordado de
forma conjunta entre todo el equipo de trabajo.
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Desglose de Funciones del equipo de Rainbow Family RAINBOW FAMILY

Para poder transmitir madurez y solidez del proyecto es necesario asignar funciones de cada
componente del equipo organizador. De esta forma, se gestionard mejor el tiempo y los
recursos, enfatizando cada componente su funcién dentro de la organizacion.

Esto no implica que las decisiones importantes y globales sean llevadas por una o dos personas.
Estas decisiones seran construidas en base a un consenso grupal.

Por ello, la divisidn de esta organizacion se realiza de la siguiente forma:

Foto Apellidos, Nombre Actividad

Responsable del disefio de RF. Todas las actividades que
Anaya Aznar , Marina | conlleven disefio o maquetacion estardn dirigidas y organizadas
por ella.

Responsable de la contabilidad de RF. Se debe centrar en llevar
Japén Fedriani, un control exhaustivo de los gastos y mantener un control de
Fernanda los donativos. Estrecha colaboracion con la FMW.

Responsable de la gestidon de la Financiacién. Desglosara las
actividades relacionadas con la financiacién. Captacién de
socios y posibles nuevas vias de financiacion.

Estrecha colaboraciéon con FMW para controlar el correcto uso
de los recursos y la gestion de ellos.

Picamill Galindo,
Teresa

Responsable de las RRSS y vias de comunicacion con los
voluntarios y donantes. En el caso que existan socios,
encargada de la comunicacién mensual con ellos. Boletines
informativos.

Pont Gutiérrez, Julia

Responsable de la gestion de los recursos. Dependiendo de la

Roldan Tigeras, via de financiacion escogida finalmente, se centrard en
Macarena desarrollo de los recursos requeridos. Lo mas probable ser3 el
desarrollo de campafias de captacidn y mantenimiento de

SOCios.

Responsable de la gestién del Voluntariado. Tramitacion del
papeleo del voluntariado como del hostal y la organizacién de
su estancia.

Elaboracién de modelo sostenible a largo plazo. Y desarrollo de
documentos adicionales.

Rufino Pablo-
Romero, M Cristina

Responsable de las RRSS y vias de comunicacion con los

Sénchez - Arjona voluntarios y donantes. En el caso que existan socios,
Pablo-Romero, Maria | encargada de la comunicacién mensual con ellos. Boletines
informativos.




Es necesario reiterar, que las decisiones que afecten a todos los campos se tomardn de manera
grupal. Sin embargo, si son decisiones de cada area se deberan gestionar de manera
independiente, acarreando cada una con las consecuencias tomadas.

Ademas de ello, en los eventos realizados inicialmente para financiar el proyecto y mas a largo
plazo para sensibilizar, se realizaran entre todas las participantes, enfocandose cada una en su
area. Es muy necesario recordar que para este tipo de eventos, serd fundamental una
colaboracién mads entregada de cada una.
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2.1.3 Estudio de mercado: analisis de competidores

Previamente a analizar las vias de financiacion disponibles para sustentar el proyecto
Rainbow Family, es necesario analizar el mercado y a los competidores actuales por esos
fondos. Por ello se desglosard un breve analisis de los mismos, enfocandolo en los
posibles competidores con una propuesta similar a la ofertada por Rainbow Family y en
los posibles organismos, cuyo nicho de clientes en el &ambito de la financiacion sea similar
a la del proyecto.

Primeramente, el andlisis se centrara en aquellos proyectos que se desarrollan en la India,
y cuya propuesta de valor sea muy similar. En este grupo encontramos a un gran
competidor: Sonrisas de Bombay.

Sonrisas de Bombay es el principal competidor de Rainbow Family. Su area de trabajo
es Bombay, India enfocando su ayuda en (“Sonrisas de Bombay,” n.d.):

- Apoyar a la educacion de los nifios que habitan en los slums de Bombay. De esta
forma, generan oportunidades y permiten el desarrollo de estos nifios en zonas
donde la esperanza de vida es nula.

- Para garantizar un desarrollo, Sonrisas de Bombay cree que es necesario
garantizar la salud de estos nifios. Por ello, otra parte fundamental es el acceso a
la salud. Para ello, impulsan proyectos que persiguen garantizar el acceso a este
derecho.

- Ademas, contribuye a promover la autosuficiencia de las comunidades en las que
trabaja, a través del impulso de la mujer.

- Trabajan en la sensibilizacion de la sociedad, dando a conocer la pobreza de los
slums de Bombay, la desigualdad de oportunidades y la vulneracion de derechos
que sufren a diario millones de personas.

- Por ultimo, se implican en influir en las politicas sociales para fomentar la
proteccién de los derechos humanos de esta parte de la poblacion de Bombay.

Una vez conocido su propuesta de valor, es necesario describir que actividades claves son
las que se le ofrece al cliente y las vias de financiacion para apoyar esta causa. Analizando
las propuestas al cliente se obtienen las siguientes ofertas:

- Empresas: Ayudar a la difusion del proyecto dentro de la plantilla de trabajo,
promover la implicacion de la plantilla en el proyecto y colaborar
econdmicamente con la causa.

- Viaja a Bombay: Realizar un viaje a Bombay para conocer los proyectos y
convertirse en un embajador del proyecto en Espafia.

- Escuelas Sonrientes: La principal implicacion en esta area es ser el promotor de
charlas y eventos organizados en colegios espafioles para sensibilizar y dar a
conocer los derechos humanos y de la infancia. Y de esta forma, educar en esta
materia a nifios y jovenes de todas las edades.
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Las vias de financiacion de este proyecto son muy parecidas a las seleccionadas para
desarrollar un modelo sostenible de Rainbow Family. Concretamente estas son:

- Via socio: Como la mayoria de ONG, esta via es una de las seleccionadas dado
que se trata de una fuente recurrente.

- Via donaciones puntuales.

- Via herencias y legados solidarios.

- Viatienda online: En ella se ofrece material y artesania local, de Bombay, que se
puede adquirir a través de su pagina web.

- Via pack de sonrisas: Esta via de financiacion es algo innovadora, ya que el
objetivo es regalar dos sonrisas. A una persona en Espafia, a través de una clase o
taller de una actividad concreta que se le regala y otra a uno de los proyectos, a
través de una donacion de ese regalo.

Por el marco social en el que esta ONG trabaja y el &mbito de trabajo tanto en ubicacién
como propuesta, se estima que Sonrisas de Bombay es el principal competidor de
Rainbow Family.

Es también necesario recalcar aquellos proyectos u obras sociales que a pesar de tener
una propuesta de valor muy distinta a la ofrecida por Rainbow Family, que compita por
sus “clientes”. Es decir, dado que cada persona normalmente no tiene asignada una partida
para donaciones o colaboraciones con ONG, el posible competidor, es aquel que consiga
captar a potenciales socios o colaboradores puntuales de Rainbow Family.

En este caso y dado que es en Sevilla donde se enfocara inicialmente la captacion de
socios y fuentes de ingresos, centramos dicho analisis en esta ciudad. En este ambito se
pueden resaltar varias ONG:

- Banco de Alimentos de Sevilla: el objetivo principal es la recogida de alimentos,
generalmente excedentarios o con fecha de caducidad proxima, para repartirlo a
centros asistenciales. De esta forma, se ayuda a paliar las necesidades de las
personas mas desfavorecidas.(“Fundacion Banco de Alimentos de Sevilla ¢
Sevilla Solidaria,” n.d.)

- Caritas: su mision es promover el desarrollo integral de las personas Yy los
pueblos, especialmente de los méas pobres y excluidos, a través de su modelo de
accion social que se basa en optar por la transformacion de manera integral
abarcando todas las dimensiones, acompafiando personas Yy animando
comunidades..(“Conoce nuestra historia y nuestros valores | Caritas,” n.d.)

- Andex: es la Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de Andalucia. Desde su
fundacion, Andex ha luchado por fortalecer el Centro Oncoldgico Infantil de
Sevilla en el Hospital Virgen del Rocio de Sevilla, cofinanciando la construccion
de la nueva planta de oncohematologia pediatrica en dicho Hospital. (“ANDEX ::
Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de Andalucia,” n.d.)

- Sofiar Despierto: su mision es laintegracion social de menores vy
jévenes residentes en centros de acogida, residenciales y centros abiertos
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procedentes de ambientes marginales y familias desestructuradas a través de un
proyecto socioeducativo.(Sofiar Despierto, 2019)

- Autismo Sevilla: la misién de esta ONG es promover que las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y sus familias cuenten con apoyos
especializados a lo largo del ciclo vital, orientados hacia la mejora de la Calidad
de Vida, para favorecer su inclusion social y la defensa de sus derechos.
(“Autismo Sevilla | Mision, Vision y Valores,” n.d.)

- Comedor Social San Juan de Acre (Orden de Malta): Dar soporte a las familias
maés vulnerables de la ciudad a través de garantizarles una alimentacion diaria
basada en una dieta equilibrada y nutritiva. (Comedor de San Juan de Acre, s.f.)

Como se aprecia las propuestas de valor de estas organizaciones son muy dispares y poco
tienen que ver con la ofertada por Rainbow Family. Sin embargo, es necesario tenerlas
en cuenta dado que todas ellas, incluidas el proyecto descrito en el trabajo, “luchan” por
unos fondos provenientes del mismo sector de la poblacién.

Por altimo, es necesario hacer una mencion especial a la orden fundada por la Madre
Teresa de Calcuta: las misioneras de la caridad. Las misioneras de la caridad, es uno
de los principales competidores desde el punto de vista de voluntariado en la india, dado
la relevancia mundial de su fundadora. Esta orden centra su propuesta en proporcionar
una experiencia de voluntariado a todo el interesado en realizarlo, sin discriminar por
raza, sexo o edad. La experiencia que ofrecen se basa en ayudar en los centros de enfermos
y moribundos asistidos por las monjas proporcionandoles toda la ayuda necesaria a las
monjas y acompafiando a los enfermos en sus momentos mas duros e incluso en sus
ultimos suspiros.

Las grandes diferencias con este competidor se podrian resumir en:

- Al estar ligado a una orden religiosa, tiene presente la religién cristiana en su
voluntariado.

- No requiere de una organizacion ni un previo aviso para poder realizar la
experiencia de voluntariado con ellas, tan solo que la persona interesada se
organice su viaje y acuda a su llegada al centro para inscribirse.

- La experiencia de voluntariado se basa en el trato con personas enfermas,
discapacitadas o moribundas abandonas por sus familias en las calles de Calcuta.
El trato con estas personas y con las monjas es lo que mas engrandece la
experiencia.

A pesar de que la propuesta de valor de las misioneras de la caridad es muy distinta a la
propuesta por Rainbow Family, es muy necesario tenerla en cuenta dado su relevancia
mundial gracias a su fundadora la Madre Teresa.
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2.3 Modelo de sostenibilidad

2.2.1 Analisis DAFO de cada una de las lineas de sostenibilidad
mas habituales de las ONG

Para poder analizar de manera objetiva las posibles vias de financiacidn y posteriormente
elegir aquellas méas adecuadas para garantizar la sostenibilidad del proyecto Rainbow
Family, se utilizara la matriz DAFO. A través de ella, se identificaran las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de cada via. Se desglosaran siguiendo el siguiente
formato:

Interno Externo

Negativo

Positivo

Figura 5: Matriz DAFO

En concreto las vias que se estudiara para financiar este proyecto a medio y largo plazo
son las siguientes:

- Financiacién publica
- Financiacién privada:
o Cuota Socios
Apadrinamiento
Crowdfunding (Financiacion Colectiva)
Legados Solidarios (Herencias)
Eventos
Empresas
Cobro de servicio de canalizacion del voluntariado
Venta de productos

0O O O 0O O O ©O

De forma auto explicativo, se adjuntan las matrices DAFO de cada posible linea de
sostenibilidad a continuacion:
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Financiacién Publica

DEBILIDADES

RAINBOW FAMILY no tiene entidad juridica lo que imposibilita su
acceso a financiacion publica, que habria que articular a través de la
Fundacién Mary Ward.

La financiacion publica no es recurrente. Lo que hace que los ingresos que
se consiguen por esta via sean muy variables a lo largo del tiempo. Esto
hace que la institucion vuelva a estar cada afio en una situacion de
incertidumbre econdmica y dificulta la mirada estratégica de los gestores a
largo plazo, que han de estar mirando mas a la supervivencia que al impacto
social.

La financiacion requiere de una alta inversion en horas de trabajo: rastreo
de convocatorias en las que pueda encajar aquello que se quiere financiar,
construccion de relaciones institucionales, formulacién especializada para
cada convocatoria, justificacion exhaustiva de los gastos (que, por otro
lado, cuando se han ejecutado en paises en vias de desarrollo a veces
conllevan dificultades afiadidas, como puede ser el contar con facturas), etc.

AMENAZAS

La gran amenaza que existe en esta via de financiacion es la gran
competencia existente dado el gran volumen de ONG que intentan
conseguir subvenciones de este tipo.

Ademas, tras la crisis econdmica el presupuesto asignado a esta causa se
vio muy reducido. Esto es un sintoma de lo ligado que estan las
subvenciones al estado de la economia del pais.

FORTALEZAS

La financiacién publica es una muy buena opcidn para circunstancias en
las que se busca la sostenibilidad de un proyecto concreto y puntual, que
encaja con alguna convocatoria especifica.

OPORTUNIDADES

La Administracién puablica es muy rigurosa con la concesion de
subvenciones. El contar con su apoyo es un aval frente a terceros, de buen
hacer por parte de la organizacion.
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Financiacién Privada- Cuota Socios

DEBILIDADES

Rainbow Family No tiene entidad juridica por lo que si bien los socios se
captan desde Rainbow Family, se captan para la Fundacion Mary Ward.

La Fundacion Mary Ward ya esta captando socios en el entorno de los
colegios de las irlandesas, por lo que es preciso acotar muy bien el target
al que dirigirse desde Rainbow Family, para que no haya conflictos
internos.

El mantenimiento de los socios requiere de una actividad especifica
dentro de Rainbow Family, orientada a mantenerlos informados y a que
se sientan parte del proyecto y de los éxitos que se van consiguiendo:
elaboracion de plan de contenidos a comunicar, desarrollo de dichos
contenidos, distribucion de los mismos a través de los distintos canales,
recogida de feedback, etc.

AMENAZAS

Tal y como se ha comentado anteriormente, la gran diversidad en ONG
que actualmente compiten en este mercado, dificulta mucho la captacién
de socios, dado que la mayoria ofrecen proyectos similares.

Su estabilidad va ligada a la economia espafiola, lo que a su vez tiene una
incidencia directa en la situacion economica de las personas particulares.
Por ello, es necesario que el vinculo que se genere entre el socio y el
proyecto sea consistente y duradero.

FORTALEZAS

Los socios, mas alld de contribuir a la financiacion del programa,
representan la base social de cualquier organizacion; son quienes creen
en el proyecto y lo respaldan.

La financiacion via socios es recurrente, lo que facilita la estabilidad
econdmica de la organizacion.

La estabilidad econdmica facilita el que los gestores de la organizacién
se centren en el planteamiento estratégico a largo plazo y no en la
supervivencia del proyecto.

OPORTUNIDADES
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Los ingresos via socios son fondos de libre disposicion, que no hay que
justificar, lo que facilita mucha flexibilidad a la organizacion, dado que
puede ir invirtiéndolos en lo que vaya considerando mas conveniente.
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Financiacion Privada- Apadrinamiento

DEBILIDADES

Es una via cuya principal debilidad es la dificultad en conseguir captacion
de “padres”. Asi mismo, la gestion muy compleja porque hay que llevar
muy estrictamente el control de las relaciones padrino — ahijado.

Por ultimo, una gran debilidad de esta via es que no es compatible con la
forma de trabajar de la Fundacion Mary Ward, dado que su mision es
cooperar en la construccién de un mundo mas justo, apoyando acciones
que promuevan el desarrollo, especialmente de mujeres, nifias y nifios,
desde el compromiso con el derecho de todas las personas a una vida
digna y fomentando la educacion en la solidaridad. Y dentro de ello, no
contemplan la opcién de apadrinamiento para la colaboracion.

AMENAZAS

La gran amenaza en esta fuente de financiacion es la consolidacion de la
competencia y la segmentacion de socios ya inscritos. Por ello, las ONG
actuales son una gran amenaza para el proyecto Rainbow Family.

FORTALEZAS

Las fortalezas del apadrinamiento son exactamente las mismas que la de
los socios:

Los padrinos, méas alla de contribuir a la financiacién del programa,
representan la base social de cualquier organizacion; son quienes creen
en el proyecto y lo respaldan.

La financiacion via apadrinamiento es recurrente, lo que facilita la
estabilidad economica de la organizacion.

OPORTUNIDADES
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La estabilidad econdémica facilita el que los gestores de la organizacion
no tengan de estar ocupados en su supervivencia y puedan trabajar con
una mirada estratégica.

Los ingresos via apadrinamiento son fondos de libre disposicién, que no
hay que justificar, lo que facilita mucha flexibilidad a la organizacion,
que puede ir invirtiendolos en lo que vaya considerando mas conveniente.
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Financiacion Privada- Financiacion Colectiva (Crowdfunding)

DEBILIDADES

La gran debilidad de esta fuente de financiacion es la peligrosidad de
“quemar” la base social a la que esta dirigida el proyecto. Esto se debe a
las cantidades tan pequefias que se recaudan, en torno a 11.15€ por
persona (Crowfunding Espafa, s.f.) . Por ello, esta via no es Gtil como
una via recurrente.

AMENAZAS

Esta via de recaudacion esta actualmente muy demanda para cualquier
tipo de proyecto, trabajo, estudio o necesidad. Por ello, se establece que
la mayor amenaza es la competitividad existente.

FORTALEZAS

La gran ventaja de la financiacion colectiva es que el dinero recaudado es
dinero libre disposicion. Es decir, salvo que en la campafia ejecutada en
la captacion se diga otra cosa (que el dinero ird a una emergencia /
proyecto concreto), el dinero sera destinado a lo que el equipo
organizador considere oportuno.

Es ademas, una magnifica herramienta para la sensibilizacién, para dar a
conocer la causa y el proyecto. Dado que se facilita el contacto entre el
donante y la institucién siendo una relacion mucho mas directa que la
relacion tradicional entre socio e institucion.

OPORTUNIDADES

Es una magnifica herramienta para campafias puntuales, casos de
emergencia o proyectos concretos.
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Financiacion Privada- Legados Solidarios (Herencias)

DEBILIDADES

No es una via muy frecuente. De hecho, la Gltima noticia encontrada de
2016 muestra que esta financiacion se esta incrementando un 172%. A
pesar de que el porcentaje parece muy alto, en 2015 se realizaron 316
legados solidarios. _(Europa press, s.f.)

Otra gran debilidad es que para que se produzca un legado solidario se
requiere de una vinculacién muy poderosa y una confianza total entre
donante y la institucion. Una relacién que no se ha podido consolidar en
la brevedad de tiempo del proyecto.

AMENAZAS

Como en todo este tipo de vias, la principal amenaza es la competencia
actual de las ONG muy consolidadas y lineas de financiacion muy
trabajadas.

FORTALEZAS

Las grandes fortalezas de esta fuente de financiacion es que se trata de un
dinero de libre disposicion, totalmente recurrente, facil de gestionar y un
extra no esperado.

Ademas de ello, supone una alineacion total entre los valores del donante
y de la institucion, indicando que se esta realizando correctamente el
trabajo. Una motivacion mayor.

OPORTUNIDADES
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Financiacion Privada- Eventos

DEBILIDADES

Gran esfuerzo previo, durante y posterior al evento. Dado que es
necesario dejar claro objetivos, procedimientos y resultados durante la
jornada. Asi mismo, requiere del equipo organizador una implicacion
total en los dias previos y en el propio evento para dejar atado cualquier
posible fallo o desorganizacion.

AMENAZAS

Se focaliza en un segmento muy concreto de la poblacion y de la
sociedad, pudiendo “cansar” al segmento dirigido. Por ello, es necesario
que esta via de financiacion no se la fuente principal de ingresos sino una
via recurrente en momentos claves o para sensibilizar con la causa.

FORTALEZAS

Es una via de financiacién cuya recaudacion es dinero de libre
disposicion. Ademas de ser una via recurrente, siempre y cuando se
organicen eventos recaudatorios.

OPORTUNIDADES

Es una gran oportunidad para sensibilizar con el proyecto, dado que
conocen la causa, permiten interactuar con el equipo organizador y tener
conversaciones sobre el proyecto y ademas, es una gran oportunidad para
captar interesados para otras vias de financiacion como por ejemplo
socios 0 a voluntarias.
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Financiacion Privada- Empresas

DEBILIDADES

Rainbow Family, como ya se ha comentado anteriormente, no tiene
entidad juridica lo que dificulta su acceso a empresas, fuera de un entorno
Friends & Family.

Ademaés de ello, Rainbow Family no cuenta con un proyecto maduro
capaz de transmitir una imagen de solvencia a la empresa (no cuenta con
éxitos ni datos que puedan avalar su experiencia y buen hacer, a lo que se
suma la juventud de sus interlocutoras). Por altimo, las convocatorias que
ofrecen las empresas es una via no recurrente y de dificil gestion, no
siempre son la mejor alternativa.

AMENAZAS

Como ha ido pasando en casi todas las vias de financiacion, la mayor
amenaza es la competencia del mercado actual. Ademas de ello, en esta
fuente concreta es necesario destacar que las grandes empresas
normalmente, tiene un proyecto solidario dentro de la misma o cuentan
con fundaciones propias a traves de las que canalizan su actuacion social.

FORTALEZAS

El hecho de que haya empresas que quieran colaborar econémicamente
con una ONG o uno de sus proyectos supone un aval frente a terceros de
buen hacer lo que, ademas, facilita el que otras empresas quieran sumarse.

OPORTUNIDADES

Esta via es una gran alternativa para la financiacion a largo plazo y apoyo
a proyectos concretos. Por ello, no se descarta en un futuro usar esta via
para situaciones concretas.

Es también interesante, la financiacion de las empresas para colaborar con
eventos concretos a través de patrocinios o donaciones de productos o
alimentacion. Esta pata de la financiacion a través de la empresa, ya ha
sido utilizada en el | Concurso de Paellas.

Por altimo, la causa para la que se trabaja desde Rainbow Family es una
causa amable y atractiva para un posible patrocinio o para una actividad
de marketing con causa por parte de la empresa.
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Financiacién Privada- Cobro de Servicio de canalizacion de voluntariado

DEBILIDADES

Esta via puede ser una barrera de entrada para muchas posibles
candidatas, debido al encarecimiento del servicio ofrecido.

AMENAZAS

La gran amenaza es la competencia que existe, provocando que este
segmento interesado en realizar un voluntariado con Rainbow Family,
finalmente no acuda. Por ello es necesario, tener en cuenta este factor a
la hora de determinar el precio a cobrar.

FORTALEZAS

Las fortalezas més claras de esta via de financiacién es que se trata de un
dinero de libre disposicién. Es decir, no tiene un fin concreto y se puede
usar segun las necesidades lo requieran.

Ademéas de ello, se trata de una fuente recurrente, dado que el
voluntariado anualmente es una pata principal del proyecto y sin él el
proyecto no tiene sentido.

OPORTUNIDADES

Es una grandisima oportunidad de sensibilizar con la causa. De esta forma
anualmente se incorporaran a la familia un grupo de voluntarias que
conviviran y conoceran de su propia mano el proyecto y el beneficio que
esta financiacion trae a las nifias Rainbow.

Es también una gran oportunidad para captar socios o interesados en hacer
donaciones puntuales. Una forma de vincular a personas con el proyecto
y sus valores.
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Financiacién Privada- Venta de Productos

DEBILIDADES

La venta de productos requiere de mucha implicacion del equipo
organizador. Se debe tener un control exhaustivo del stock, identificar los
canales de venta, el almacenaje de los productos, etc. Todo este puede
desfocalizar al equipo actual de Rainbow Family, dado que no tienen
experiencia ni conocimiento en este sector.

Ademas de ello, es necesario tener en cuenta la gestion de la materia
prima, elaboracion del producto y el transporte del producto a Espafia.

AMENAZAS

Para que los productos sean vendidos en Espafia han de ser competitivos
en precio y han de resultar atractivos a los compradores potenciales.
Porque no se vendran tan solo por contribuir con su compra a una buena
causa. Y lo cierto es que nuestro mercado ya esta muy saturado

Ademas, se competiria de manera especifica con el mercado de productos
de comercio justo.

FORTALEZAS

Las fortalezas mas claras de esta via de financiacion es que se trata de un
dinero de libre disposicion. Es decir, no tiene un fin concreto y se puede
usar segun las necesidades lo requieran.

Ademas de ello, se trata de una fuente recurrente, a pesar de tener el
riesgo de no vender lo esperado.

OPORTUNIDADES

Es una gran oportunidad de sensibilizar con la causa y conectar con el
nicho de poblacion al que se dirige el proyecto. Dando a conocer el
proyecto, su mision y por lo tanto la linea de apoyo (socios y donantes).

Esta via podréa ser considerada en el futuro en momentos puntuales o
cuando el proyecto ya esté mas avanzado.
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2.2.2 Seleccion de las lineas de sostenibilidad a utilizar desde
Rainbow Family

La mayoria de las vias de financiacion descritas anteriormente se han descartado por dos
motivos, el principal es que Rainbow Family no tiene entidad juridica, ya que se ha
constituido como un proyecto de la Fundacion Mary Ward. Esta decision se tomo
teniendo en cuenta que el proyecto que quiere financiar Rainbow Family es parte de la
Fundacion Mary Ward y sobre todo debido a la fuerte vinculacion de todo el equipo de
trabajo tiene con esta fundacion y a la experiencia de la misma en el sector no lucrativo.

Por otro lado, y debido a la estructura por la que se opto, los valores de Rainbow Family
y su forma de proceder deben estar alineados con la Fundacion Mary Ward. Por ello, vias
de financiacion como el apadrinamiento no se han contemplado.

Tras el analisis tan detallado de todas las posibles lineas de financiacion, se ha optado por
elegir las dos que a priori son méas recurrentes y se ajustan mas a los valores y a la forma
de proceder de la Fundacion Mary Ward: socios y eventos.

La realizacion de eventos se ha seleccionado con una de las vias claves de este proyecto
debido a que no solo permite la recaudacién de fondos, sino que a la vez permite
sensibilizar y dar a conocer el proyecto. Por ello esta es una de las grandes fuentes de
ingresos que se ha seleccionado.

Por otro lado, llevar a cabo una camparia de socios, se ha contemplado como la fuente
recurrente de fondos. No solo porque garantiza poder estimar anualmente un ingreso, sino
que permite llevar un seguimiento del impacto el proyecto y de la afinidad del mismo con
el segmento de la poblacién que se ha estimado afin al mismo.

Por ello, en este trabajo se desarrollara un modelo de negocio que contempla a ambas vias
de financiacion.
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Partners Claves

Fundacién Mary Ward:
Ademéds de ser la
instituciéon juridica a
cargo del proyecto. La
relacion existente entre
el RF y FWM es de vital
importancia para todo
tipo de temas pero
concretamente con los
socios  (politica de
proteccidon de datos)

Loreto Rainbow Homes
de Calcuta

o Patrocinadores (Tiendas,

empresas): objetos para
abastecer los sorteos en
los eventos.

Actividades Claves

e Elaboracion y ejecucion de plan de
comunicacion anual. El plan incluira:

o Acciones para sensibilizar y dar a
conocer la causa para la que se trabaja
desde Rainbow Family

o Acciones para dar difusion a los eventos | e
que se organizan a lo largo del afio

o Acciones dirigidas a la captacion de | e

socios
o Acciones dirigidas a la fidelizacién de
socios .
e Organizacién de eventos .

e Gestion de socios
e Elaboracion de propuesta de plan de mejora
anual para la Fundacion Mary Ward

Recursos Claves

e Web y RRSS: Recurso para canalizar los
SOCios y su inscripcion, asi como para dar a
conocer el proyecto y crear el vinculo entre
el socio y el proyecto (Blog)

e El equipo RF

e Herramienta de email marketing que ayude a
ejecutar las campafias y a analizar sus
resultados.

Propuesta de Valor

Contribuir econdémicamente a la
mejora de la calidad de vida de las
nifias indias acogidas en las casas
Loreto Rainbow Homes a través de
Rainbow Family, un proyecto:

Que garantiza que todo lo que
se recauda llega su destino.
Trasparente, que facilita a sus
donantes informacion sobre
los logros conseguidos.
Cercano.

Confiable.

Relaciéon con Clientes

Asistentes a los eventos:

o Recibirdn una comunicacién via email tras el
evento, informandoles de la cantidad que
finalmente se recaud6 y de lo que se hara con ella

o Podrén estar continuamente al tanto de la marcha
del proyecto e interesarse por él, si lo desean, a
través de las RRSS

o Seréan invitados a hacerse socios en caso de que
quieran adquirir un compromiso mayor

e Socios

o Recibiran sus recibos puntualmente

o Recibiran una comunicacion trimestral via email,
informéandoles de los logros conseguidos gracias
a su apoyo

o Podran estar al tanto de la marcha del proyecto e
interesarse por él, si lo desean, a través de las
RRSS

o Seran invitados a todos los eventos presenciales
que se organicen desde Rainbow Family

o Recibirén en enero de cada afio un certificado que
les facilite su desgravacion fiscal

Canales
o Medios Propios:
o RRSS: Instagram, FB, etc.
o Web
o  Friends & Family
o Medios Ganados:
o Canales de la FWM: web, FB, Instagram.
o  RRSS Antiguos alumnos
e Medios Pagados
o Publicidad

Segmento de Clientes

El segmento de clientes puede

quedar definido en dos bloques:

1.Joven 25/30 afios con
vinculacién al proyecto:

Friends & Family.
Antigua voluntaria en
india

Antigua alumna de
alguno de los colegios
de las Irlandesas
Antiguo alumno de
Las Irlandesas:

2.Mujeres 40 / 60 afios

Friends & Family.
Antigua alumna de
alguno de los colegios
de las Irlandesas
Antiguo alumno de
Las Irlandesas:

Estructura de Costes

Costes de marketing y de impulsién del proyecto. (Stand, organizacién eventos, roll-up, etc.)
Herramienta de email marketing para hacer las camparias de marketing y su seguimiento (mailrelay o

mailchimp)

Publicidad: folletos, carteles, papeletas de los eventos.
Personal: Actualmente este coste es nulo, suplido por voluntarias.

Flujo de Ingresos

e Los ingresos se obtienen de las vias de financiacion

o Socios: Mensual, Trimestral, Anualmente ingreso.
o Eventos: Bianualmente se organiza un evento para cubrir alguna necesidad
concreta del proyecto y sensibilizar con la causa
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1. Propuesta de valor

Como se ha desarrollado durante el trabajo existen competidores muy agresivos en este
sector en el que los fondos tienden a depender mucho del estado de la economia. Por ello
es necesario tener una propuesta de valor Unica y que verdaderamente atraiga al
donante/socio.

Rainbow Family basa su propuesta de valor en el vinculo que se pretende crear entre esta
persona y el proyecto. Muchas de las personas que inicialmente conozcan el proyecto y se
definan como potenciales socios, seran del entorno cercano del equipo organizador, tendran
alguna vinculacion con la Fundacion Mary Ward o simplemente habran conocido el
proyecto a través de las redes sociales y se hayan vinculado al mismo debido a las
experiencias descritas en estas vias de comunicacion. Por ello, una de las claves de la
propuesta de valor es la cercania y ser un proyecto confiable.

Ademas de esto, y debido al vinculo generado y el grado de confianza depositado en el
proyecto, es de vital importancia recalcar cada euro donado al proyecto sera destinado al
fin descrito en el evento o en el boletin trimestral. Esto se puede garantizar debido a varios
factores:

1. El equipo organizador no cobra por el servicio dado al proyecto, es totalmente
voluntario y la remuneracién que obtienen es mejorar dia a dia la calidad de vida
de estas nifias y apreciar que el proyecto formado esta teniendo éxito.

2. El proyecto estd apadrinado por la fundacion Mary Ward. Esto implica que no
existen gastos informéticos, administrativos, etc. Es decir, los eventos se sufragan
con los propios beneficios y la gestion del voluntariado con la tasa de gestion. El
anico coste que sera la publicidad y la herramienta de marketing que costeara con
algin excedente de los eventos o con partidas descritas y definidas para ello.

Ademas, esta medida sera clave en la transparencia que el proyecto quiere mostrar y sobre
la que trabajara dia a dia. Esta transparencia, se vera reflejada en los boletines informativos
que reciban los socios trimestralmente y a través de las redes sociales, debido a toda la
informacion destinada a conocer el proyecto, sus labores concretas en la India y el desglose
de donde se han invertido sus donaciones. Con estas medidas se pretende reforzar la unién
al proyecto generada por el vinculo descrito anteriormente.

Por ultimo, referente a la propuesta de valor, es necesario resaltar que lo mas importante
que este proyecto ofrece es la mejora de la calidad de vida de las nifias acogidas en los
colegios de la fundacion Mary Ward, a través de mejoras en las instalaciones y de sufragar
gastos como ropa nueva, libros de textos, etc.

A modo resumen de todo lo descrito anteriormente, se puede definir la propuesta de valor
con: contribuir econémicamente a la mejora de la calidad de vida de las nifias indias
acogidas en las casas Loreto Rainbow Homes a través de Rainbow Family, un proyecto:
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que garantiza que todo lo que se recauda llega su destino; trasparente, que facilita a sus
donantes informacion sobre los logros conseguidos; cercano y confiable.

Figura 6: Dia de entrada a los Loreto Rainbow de dos nifias de la calle
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2. Segmento de clientes

Dado que se trata de un proyecto no lucrativo, se considera mas oportuno hablar de socios
y donantes en vez de referirse como clientes. Por ello en todo el trabajo se referird a este
término como socios y donantes o donantes que incluye a ambos grupos.

La definicion de la propuesta de valor es clave para definir el segmento de socios y donantes
al que va dirigido este proyecto, sobre todo porque identifica los claves necesarios para
poder definir las caracteristicas que este grupo debe tener.

Debido al vinculo necesario que se pretende crear con el proyecto y ser el elemento
diferenciador con otros competidores como Sonrisas de Bombay, este grupo sera un
segmento cercano al equipo organizador, a la fundacion Mary Ward con alguna vinculacion,
tipo antiguo alumno, y sobre todo con inquietudes sobre la India; y la mujer en estos paises.

Para poder definir un segmento claro no solo subjetivamente sobre quién podria ser el
potencial cliente de Rainbow Family, se ha analizado el perfil del donante espafiol en el
informe anual 2018 de Asociacion Espafiola de Fundrasing. De este estudio cabe destacar
varios datos:

- El estudio indica que las mujeres tienden a donar en mayor cantidad. En el
2018, el 52% de donante eran mujeres.

- El perfil de este donante se puede definir como una persona de 49 afos
(media espafiola del donante), casado o con pareja (67% de los donantes
espafioles los estan), con estudios universitarios (representa al 49% de
donantes) y perteneciente a la clase media de la sociedad (36% de los
donantes se encuentran en esta franja).

- Las motivaciones que impulsan a donar a estas personas, segun el estudio,
son: en un 36% la empatia, en un 32% ética/justica, 11% cercania y otros
un 21%.

- Los colectivos que mas preocupa a los espafioles es la infancia y los
ancianos, como se muestra en la figura.

Ancianos Personas sin Victimas

Infancia sin apoyo Enfermos Apoyo recursos entu | catAstrofes

familiar Mujeres pals | Discapacitados naturales

499 41@ 38% 34% 33% | 33% 33%

Medio- Refugiados Discriminados. Personas vi iven |
ambiente Y Animales orientacién Sexual paises via desarrollo | Inmigrantes

y victimas de guerra :
32% 26% 22% 21% 17%) | 16%

Figura 7: Preocupacion de los espafioles

Por todo lo descrito anteriormente, y teniendo en cuenta la informacion prevista por el
informe, se pueden definir dos perfiles de socios y donantes para Rainbow Family. El
primero de ellos, seria un joven de en torno a 25/30 afios que no dependa econdOmicamente
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de sus padres y que tenga una vinculacién muy fuerte al proyecto, Friends & Family, antigua
voluntaria de Rainbow Family o antiguo alumno de los colegios de las Irlandesas. El otro
gran nicho, se acerca més al perfil del donante esparfiol y lo conformarian mujeres de en
torno a 40/60 afios, cercanas al proyecto (Friends & Family) o antiguas alumnas de los
colegios de las irlandesas.

Estos dos segmentos son muy concretos e inicialmente con una fuerte vinculacion al
proyecto, dado que una parte esencial de la propuesta de valor es la union al proyecto y la
confianza depositada en el mismo. Se define concretamente sus caracteristicas en el anexo
6.8 a través de un “buyer” persona para cada segmento.
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3. Canales de comunicacion

La comunicacion con los socios y donantes de Rainbow Family es de vital importancia para
poder reforzar el vinculo con el proyecto, sensibilizar con la causa y dar a conocer el
proyecto en si. Por ello, se han estudiado los tres posibles casos de medios de comunicacién
actualmente existentes.

El primero de ellos, son los medios propios. Los medios propios son aquellos que estan
completamente controlados y dirigidos por Rainbow Family. Actualmente, estos medios
son Instagram, como Unica red social actualmente, y el boca a boca a través del entorno del
equipo de Rainbow Family (Friends & Family). En la mayor brevedad de tiempo se espera
crecer en estas vias de comunicacion dado que son la principal herramienta para la captacion
de socios, la comunicacion con los mismos y para la sensibilizacién de la causa.
Actualmente se esta desarrollando una pégina web que incorporaré toda la informacion del
proyecto, canalizara el proceso de convertirse en socios 0 donantes del proyecto e incluira
un blog, donde se publicaran entrevistas, videos, e informacion relevante. Ademas, también
se pretende desarrollar perfiles en RRSS como Facebook para poder llegar al segundo nicho
de socios y donantes que son las mujeres de en torno a 40/60 afios, dado que la mayoria no
estan presentes con la misma intensidad en Instagram que en Facebook.

Por otro lado, los medios prestados se denominan a aquellos medios que, a pesar de no estar
dirigidos por la entidad o proyecto beneficiario, incorporan informacion relevante sobre el
algo concreto, en este caso, el proyecto Rainbow Family. Para el proyecto estos medios son
las redes sociales de la fundacion Mary Ward (pagina web: fundacionmaryward.org,
Instagram: ~ @fundacionmaryward , Facebook: @FundMaryWard y Twitter:
@Fund_MaryWard) y las redes sociales de la asociacion de antiguas alumnas de las
irlandesas, a través de Instagram. Ademas de por supuesto de Friends & Family en estos
grupos.

Por ultimo, los medios pagados. Estos medios hacen referencia a sistemas por los cuales a
través de un pago publicitan tu proyecto en distintas redes sociales, paginas webs, etc.,
dependiendo donde se enfoque el nicho de socios y donantes a captar. Actualmente
Rainbow Family, no incorpora esta medida de difusion. Sin embargo, puede ser interesante
utilizarlo en campafias concretas o para analizar si la estrategia del plan de comunicacion
esta siendo efectiva.

Tras este estudio, es interesante comprender que para que la comunicacion sea efectiva y la
utilizacién de estos medios se rentabilice al maximo, es necesario desarrollar un plan de
comunicacion anual para no solapar la informacion de los diversos temas a los socios y
donantes. El plan de comunicacion sera una herramienta para estructurar la comunicacion
con los socios como con los asistentes y demas interesados a los proyectos, y de esta manera
se informara de actos concretos con el fin de captar socios, de conseguir donantes o de
invitar a todos los interesados a los eventos. De esta forma no se solapa la informacién y se
consigue verdaderamente evaluar el impacto que tienen las vias de comunicacion y el
mensaje en la sociedad.
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Para plasmar verdaderamente la importancia de realizar correctamente esta comunicacion,
se ha desarrollado el plan de comunicacion a seguir en 2019. De esta forma garantizara que
Rainbow Family trabaje de una forma mas ordenada y coherente a la hora de enfocar la
comunicacion con los socios y donantes, sino que también servira de guia para futuros afos.
En el anexo 0, viene detallado este plan de comunicacion.

Figura 8: Una actividad con las nifias Rainbow
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4. Relacion con el cliente

Los canales de comunicacion son la base para establecer una relacion con el cliente
duradera. Sin embargo, lo mas importante es la relacion que el proyecto tenga con sus socios
y donantes para poder asegurarse esa fuerte vinculacion clave en la propuesta de valor del
proyecto.

Para ello, se dividira la relacion con el cliente segln las dos fuentes grandes de ingresos,
dado que la relacion con el asistente a los eventos y la relacion con los socios no debe ser
la misma.

La relacion que se pretende desarrollar con el asistente a eventos es una comunicacion méas
informal. Primeramente, la invitacion al evento se desarrollara a través de las redes sociales,
pagina web de la fundacion y de Rainbow Family y a través de publicidad en distintos clubes
sociales, parroguias o murales informativos de los colegios de las irlandesas y colegios de
Sevilla. En el propio evento, habra siempre un stand informativo sobre el proyecto, para
conocer las motivaciones del mismo y comenzar a crear un vinculo con estas personas para
que en un futuro consoliden su union a través de hacerse socios. Ademas de ello, una vez
finalice el evento el contacto con estas personas continuara a través de e-mails. En esta
comunicacion se les informara de la cantidad recaudada y del destino exacto de esos fondos.

Por otro lado, también es muy importante la comunicacion con los socios, para seguir
creciendo en el vinculo creado y conseguir no solo una mayor conversion de asistentes a
eventos a socios, sino también para retenerlos y que continten formando parte del proyecto.
Para ello, la comunicacion con los socios se puede desglosar en los siguientes puntos:

- Recibiran sus recibos puntualmente y una certificacion anual de la donacion
realizada para poder desgravarlo fiscalmente.

- Seestablecera con ellos una comunicacion trimestral via email, informando
de los logros conseguidos gracias a su apoyo, ademas de entrevistas y otra
informacidn que se considere relevante.

- Podréan estar al tanto de la marcha del proyecto e interesarse por él, si lo
desean, a traves de las redes sociales.

- Serén invitados a todos los eventos presenciales que se organicen desde
Rainbow Family.

Ambas comunicaciones seran de gran importancia, como se ha comentado, para reforzar
el vinculo entre el proyecto y la persona donante, ademas de sensibilizar con la causa y dar
a conocer el proyecto.

Finalmente, es necesario comentar la motivacion principal, segun el informe de la
Asociacion Espafiola de Fundraising, de los espafioles donantes. Tal y como se muestra en
la imagen, las dos primeras razones para elegir una ONG son afinidad con la causa y
cercania. Por tanto, ya no solo es la propuesta de valor del proyecto, sino que requiere de
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una mayor importancia reflejar esto en la comunicacién del mensaje para conseguir los
objetivos marcados.

Maturaleza
Ambito de Prescripcion
Cercania Confianza actuacion Flexibilidad

CoCo oo

Afinidad Imagen
con el colectivo/ Reputacién Imprescindibles
problematica Notoriedad

Profesionalidad/
Costumbre

Figura 9: Motivos de eleccion de una ONG
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5. Alianzas clave (Key Partnership)

Este proyecto tiene exclusivamente dos colaboradores importantisimos, sin los cuales no
tendria sentido.

El primero de ellos es la fundacion Mary Ward. La relacion existente, a dia de hoy, es que
Rainbow Family es un proyecto dentro de la entidad juridica de la fundacion Mary Ward.
Es decir, el proyecto se incorpora dentro de una fundacion matriz que gestiona parte del
mismao, sobre todo, el enfoque legal. Ademas, proporciona al proyecto la experiencia de 25
afios trabajando en proyectos de desarrollo a nivel mundial y la gestion y captacion de los
fondos requeridos para estos proyectos.

Esta relacion se pudo formalizar gracias al acuerdo mostrado en la fase previa del proyecto,
donde se desglosan las funciones y obligaciones de la colaboracion entre la fundacién Mary
Ward y el proyecto Rainbow Family. A modo resumen, los puntos clave de este acuerdo
son:

- Rainbow Family se compromete con la Fundacion Mary Ward a:
» Dotar a la fundacién de las previsiones y resultados previa y
posteriormente a un evento.
= Desarrollar integramente los eventos: publicidad, gestion del mismo
(ubicacidn, etc.) etc.
= La captacidon, seguimiento e informacion de los socios.
= Gestionar los medios de comunicacion propios.
= Llevar a cabo el proceso completo de la seleccion de las voluntarias:
captacion, entrevistas, formacion, seguimiento y evaluacion.
- La Fundacién Mary Ward se compromete con Rainbow Family a:
= Ordenar las remesas de recibos a los socios y hacer seguimiento de los
mismos.
= Emitir los certificados de donaciones anualmente a los socios.
= Emitir resumen informativo del estado de los socios (altas, bajas, impagos,
etc) para mejorar la comunicacion con ellos.
= Informar de las transacciones bancarias a la India.
= Emitir un resumen econdmico semestralmente de las recaudaciones
realizadas (donaciones, eventos y socios)

El otro colaborador clave son los colegios Loreto Rainbow Homes en Calcuta, debido a
que es en ellos donde se acoge a las nifias de la calle. Estos colegios pertenecen a la
fundacion Mary Ward internacional y son promovidos por esta entidad, aunque la gestion
de los fondos y la organizacion del voluntariado se deben realizar directamente con la
persona encargada de su mantenimiento. Con estos colegios se debe coordinar el destino
de los fondos anuales para mejorar las instalaciones a largo plazo y la distribucion de cada
partida. Ademas, deben de informar al equipo organizador de Rainbow Family, si alguna
necesidad ocurre, para sufragar esos gastos con un remanso apartado para estos casos. Y
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por ultimo otra parte vital de esta colaboracion es la organizacion conjunta del voluntariado
anual que se realiza en Julio.

Rainbow Family, tiene ademas patrocinadores que colaboran con el proyecto de cara a
eventos, para sufragar gastos propios de la organizacién o con material para sorteos o
tombolas en estos eventos. A dia de hoy no se ha intentado que una empresa externa
colabora diariamente con el proyecto debido a varias razones: Rainbow Family es un
proyecto muy nuevo y no tiene personalidad juridica. Por ello, hasta el momento estos
patrocinadores se han enfocado a los patrocinios en los eventos.
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6. Actividades Clave

Muchas de las actividades clave que tiene el proyecto Rainbow Family se han ido
comentando a lo largo del desarrollo del modelo de negocio. Sin embargo, es necesario
comentar en profundidad estas actividades.

La prioridad de Rainbow Family es la mejora de las instalaciones de los colegios y en
general del impulso econdmico del proyecto ya existente para poder mejorar la calidad de
vida de esas nifias. Por ello una de las actividades principales del proyecto es desarrollar
anualmente el plan de mejora para la fundacién. De esta forma se estimara la recaudacion
del préximo afio y se les asignara una partida concreta. Este es un gran paso no solo para
el proyecto, sino para la formalizacion del mismo. Esta actividad se debera realizar en el
mes de octubre de cada afo para planificar el siguiente, analizando los resultados del afio
en curso.

Para poder financiar el proyecto, como ya se ha comentado anteriormente, las vias
escogidas son basicamente dos. La primera de ellas via socios. Por ello una de las
actividades claves es la gestion de los socios. Es decir, la captacion y mantenimiento de los
socios. La fase de captacion se puede entender como una fase de sensibilizacion con la
causa. El mantenimiento de los socios, serd vital para que el proyecto funcione
correctamente. Esto se realizara a través de todas las medidas comentadas para mejorar la
relacion con los socios, en el apartado de relacion con el cliente.

La otra via de financiacidn son los eventos. Este método de recaudacién de fondos requiere
de una fuerte involucracion de todo el equipo organizador, tanto el dia del evento como los
dias anteriores al mismo. La organizacion de estos eventos es un aspecto clave para el
correcto desarrollo del mismo. Dentro de esta actividad es necesario resaltar las acciones
claves para el correcto desempefio del mismo:

- Aprovisionamiento de materia prima (alimentacién y bebidas)

- Busqueda de patrocinadores para garantizar que los sorteos y/o tdmbolas
estan cubierto.

- Campanas de publicidad para dar a conocer el proyecto y en concreto el
evento en si. (carteles, campafias de marketing, etc)

- Informe incorporando las previsiones y resultado del evento, anterior y
posteriormente al mismo.

Por ultimo, es muy importante desarrollar un plan de comunicacion anual. Como ya se ha
comentado anteriormente, su funcion es calendarizar las acciones de comunicacion desde
los distintos canales para optimizar su impacto. Este plan de comunicacion incluira:

- Acciones para sensibilizar y dar a conocer la causa para la que se trabaja
desde Rainbow Family
- Acciones para dar difusion a los eventos que se organizan a lo largo del afio
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- Acciones dirigidas a la captacién de socios
- Acciones dirigidas a la fidelizacion de socios

Todas y cada una de las actividades, son de vital importancia para el correcto
funcionamiento del proyecto. Ademaés, deberan ser desglosadas y adjudicadas a cada una
del equipo organizador. De esta forma se trabajara mas formalmente y cada componente
tendrd una tarea asignada con unas obligaciones y responsabilidades, tal y como se ha
comentado en la fase previa del proyecto.

Figura 10: nifias acogidas con una voluntaria
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7. Recursos clave

El recurso més destacado de este proyecto es el equipo humano que compone el proyecto.
Todas y cada una de las componentes del equipo organizador son personas muy formadas,
con estudios universitarios en distintas areas (ADE, Derecho, Disefio y Moda, Finanzas
Magisterio, Ingenieria) complementandose asi de una manera muy acorde con las
necesidades que el proyecto requiere. Ademas, son todas personas entregadas a la causa,
debido a su experiencia de voluntariado el verano de 2018 y, muy por encima de esto,
amigas. Todo esto genera un ambiente de trabajo, a veces dificil, pero muy gratificante,
que sin el cual el proyecto no se hubiese llevado a cabo. Por ello, sin este recurso el
proyecto seria inexistente y nunca se hubiese alcanzado los objetivos propuesto para este
afio 2019, tan reciente a la experiencia de voluntariado que motivé la creacién del proyecto.

Figura 11: Equipo fundador y actual gestor del proyecto

Ademas de esto es necesario otro tipo de recursos mas materiales para poder desarrollar
correctamente el proyecto. En este caso y debido a que no se oferta nada material son
recursos necesarios para canalizar los socios y su inscripcion, asi como para dar a conocer
el proyecto y crear el vinculo entre el socio y el proyecto (Blog). Concretamente se refiere
a la pagina web y a las redes sociales, actualmente los medios propios de comunicacion de
Rainbow Family.

Por otro lado, para poder ejecutar y controlar el impacto de las campafas de marketing se
utilizara una herramienta de email marketing: mailchimp o mailrelay. Estas herramientas
permitiran conocer la respuesta de cada una de las campanas realizadas, lo que facilitara
que desde Rainbow Family se vayan evolucionando tanto los mensajes como formatos y
canales utilizados para optimizar su conversion.
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8. Estructura de costes

Este proyecto no tiene grandes costes dado que el equipo organizador trabaja en el proyecto
de forma voluntaria y no se necesita ningun bien material para poder llevar a cabo este
proyecto. Sin embargo, existen pequefios costes que impulsaria de forma exponencial el
impacto del proyecto en Espafia. Estos costes vienen asociados al marketing y publicidad
del proyecto. Se cree que estos costes inicialmente serdn mas elevados, aunque
posteriormente se reduciran exponencialmente dado que existe mucho material de mas de
un uso como el stand o el roll-up informativo.

Dentro de esta partida de marketing ser& necesario contar con herramientas que permitan
realizar un seguimiento de las campafas lanzadas. A través de mailchimp se realizar este
seguimiento generando un pequenio gasto adicional mensual (10€/mes).

También se podria incorporar una partida de gastos asociada a la publicidad, el medio de
comunicacion de pago. Ahora mismo, Rainbow Family no se plantea esta partida dado que
estd muy enfocado a Friends & Family, pero es posible que para que el proyecto siga
creciendo serd necesario impulsarlo a traves de campafias de publicidad. Ademas, estas
vias de comunicacion permiten realizar un estudio y valorar de forma objetiva el impacto
de la campania.

Ademas de este coste, también ser& necesario hacer un desembolso en la pagina web. Para
ello, se invertira en la herramienta para desarrollar la web (wordpress), en el dominio
asociado al proyecto y se proyectard como posible gasto en un futuro comprar fotos de
calidad para posts del blog.

Por ultimo, es necesario comentar que los eventos en si no supondran ningun coste para el
proyecto, dado que se financian con la propia recaudacion. Es decir, el beneficio obtenido
de un evento sera el dinero total recaudado menos los costes que han supuesto realizarlos.
Por ello, se necesitara prever de antemano los costes del evento para poder estimar los
beneficios finales y el dinero recaudado.

Se adjunta a modo orientativo una tabla resumen del presupuesto 2019 de los costes
planteados del proyecto. En el anexo 6.3, se adjunta el desglose detallado de los
presupuestos para este afio 2019.
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Presupuestado| ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 2020
Marketing y Publicidad 850 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 990
Merchandising 500 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 500
Material de oficina 350 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 350
Publicidad - 20
Herramienta email marketing - 120
Web 20 - - - - - - - - 5 5 5 5 104
Wordpress 20 5 5 5 5 60
Dominio - 36
Fotos compradas - 8
Eventos 2.080 - 1.330 - - - - - - 750 - - - 1.980
Logistica -
Alquileres (silla, mesa, etc) 280 180 100 280
Aprovisionamiento (comida,bebida, etc) 1.650 1.050 600 1.550
Marketing 150 100 50 150
Personal - - - - - - - - - - - - - -
Otros Gastos - - - - - - - - - - - - - -
Gastos de viaje - - - - - - - - - - - - - -
Total 2.950 71 1.401 71 71 71 71 71 71 826 76 76 76 3.074

Figura 12: Desglose de los gastos incluidos en el presupuesto 2019
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9. Flujo de Ingresos

Los ingresos de este proyecto se obtienen de las vias de financiacion: socios y a través de
eventos.

Los socios son la principal fuente de financiacion, dado que es una financiacion recurrente
y de libre disposicion. Pero mas aun, porque es una via que permite estimar una cuantia de
ingresos al afio. Segun el informe del perfil del donante de la asociacion espafiola del
donante, adjunto en el anexo 6.1, el 26% de los donantes lo hace mensualmente y el 27%
puntualmente.

Esto puede servir de guia para realizar

0 Py una estimacion de los ingresos. Ademas
/;J Mensua A _

de ello, segun el informe de la realidad del
o e 00 . socio de la Asociacion Espafiola de
19/’6 %o e rimestral Fundraising, se estima que de media un
a8 88 espafiol donante dona anualmente 133€

0 L LR Semestr i 4 i
11 /6 oe 00 Semestral en 2016, no existen datos_ mgs reC|ent.es.
Cabe destacar gque la provincia de Sevilla

o0 o0 .
179/ 000000 Anual se encuentra entre las comunidades
o e o0 autdbnomas cuya cuantia de donacion es
o ‘!.!. ‘! l' Puntual mayor. Sin embargo, para realizar las
27/6 se o0 Lnfua estimaciones de los ingresos, se ha
estimado un valor inferior, cuota de 80€,

Figura 13: Periocidad del donante siendo un poco mas conservadores.

En el anexo 6.5, se incorpora el mapa geografico espariol donde se desglosa la informacion
de cuantia por provincias de un donante de media anual.

Por otro lado, la otra gran via de financiacién es debido a la organizacién de eventos. Estos
seran realizados bianualmente para cubrir alguna necesidad concreta del proyecto y
sensibilizar con la causa. Es muy importante, como ya se ha comentado anteriormente, la
comunicacion de dichos eventos. En esta partida de ingresos se veréa reflejado directamente
el efecto de las campafias de comunicacion. Por otro lado, de esta via se estima obtener una
cuantia considerada que abastezca al proyecto y a las necesidades establecidas en el plan
de mejora anual.

De la misma forma que la partida de gastos, se adjunta una tabla resumen del presupuesto
de 2019, donde se detalla los ingresos presupuestados para este afio. En el anexo 6.3, se
detallara toda la informacién relevante a estos presupuestos.
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ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19  jun-19 jul-19 ago-19  sep-19  oct-19 nov-19  dic-19 Total
N2 Acumulado Socios - - - - - - - 7 15 20 25 40 40
Cuota media mesual Socios 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingresos Socios - - - - - - - 70 150 200 250 400 1.070
Donaciones Puntuales - - - - - - - - - - - - -
Beneficios Evento 1 - - 3.000 - - - - - - - - - 3.000
Beneficios Evento 2 - - - - - - - - - - 1.500 - 1.500
Ingresos Eventos - - 3.000 - - - - - - - 1.500 - 4.500
Total Ingresos - - 3.000 - - - - 70 150 200 1.750 400 5.570

Figura 14: Desglose de los ingresos incluidos en el presupuesto 2019
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2.4 Gestion del VVoluntariado

Como bien se ha ido desarrollando durante todo el trabajo, este proyecto de voluntariado
consta de dos partes, de igual importancia, para poder cumplimentar con la vision del
proyecto: Rainbow Family quiere ser reconocido como un proyecto de apoyo a las mujeres
de la India, comprometido con su educacién, con su integracion en la sociedad, y con su
independencia. La mejora de calidad de vida de las nifias que son participes del proyecto,
para que vivan en igualdad y con dignidad.

Ademas de ello, esta parte del proyecto es muy relevante debido a varios factores.
Primeramente, toda aquella voluntaria que acuda a Calcuta y tenga una experiencia segun
lo esperado o mejorada, sera la principal embajadora del proyecto, dandolo a conocer y
participando activamente en todo tipo de eventos. Por otro lado, una mala experiencia
podré suponer el fin del proyecto, debido a poder generar desconfianza entre los socios y
las potenciales futuras voluntarias. Por ultimo, esta parte no es solo importante por el
impacto que la experiencia pueda tener en el proyecto, sino por el capital humano que se
estd gestionando y el impacto que una mala experiencia en un pais como la India pueda
tener en sus vidas a corto y largo plazo.

Por ello, para garantizar la mejor gestion del voluntariado posible se desglosan las fases
mas importantes del mismo y se enfatizara en aquellas cuestiones que mas puedan impactar
en el proyecto y en las voluntarias que acudan anualmente a los colegios en Calcuta.

Las fases comentadas seran las siguientes: Proceso de captacion de voluntarias, proceso de
seleccion, formacion, voluntariado y anélisis de la experiencia completa.

2.3.1 Proceso de captacion de voluntarias

El voluntariado que se ofrece es para jovenes mujeres que quieran tener una experiencia
muy gratificante durante el mes de julio con las nifias mas vulnerables de la ciudad de
Calcuta. Por ello, el perfil de la voluntaria de Rainbow Family, serd una estudiante
universitaria, mayor de 21 afios, con conocimientos de inglés para poder comunicarse con
las nifias en Calcuta y mostrar esas ganas y energia por colaborar y disfrutar al maximo de
esta experiencia.

El proceso de captacion de las voluntarias seréd constante durante todo el afio enfatizdndose
en el periodo de inscripcion de las voluntarias. Se expone que el proceso es constante
debido que durante todo el afio se mantendran las redes sociales y las vias de comunicacion
activamente para poder impulsar a las jovenes que quieren hacer un voluntariado, aunque
no sean capaces de enfrentarse a ello.

Sin embargo, es cierto que, para poder conseguir el objetivo anual de seleccionar en torno
a 10 voluntarias para la experiencia, se hara hincapié y campafias de marketing durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre, y de esta forma conseguir que, el mayor nimero
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de potenciales voluntarias se inscriban. El proceso de captacion de voluntarias de abrird a
finales de octubre y se mantendran activo hasta el 31 de diciembre, fecha final para
inscribirse.

Los canales de comunicacion que se utilizaran en esta fase del proyecto seran basicamente
tres:

1. Redes Sociales: Sobre todo se utilizara la red social Instagram para informar a las
voluntarias sobre las fechas, el proceso en si y las novedades o curiosidades sobre
el voluntariado. Se ha elegido esta red social debido al segmento de la poblacion al
que va dirigido el voluntariado.

2. E-mail: Pararealizar la inscripcion inicial, las candidatas deberan escribir un correo
electronico informando que estan interesadas y de esta forma comenzar con una
comunicacion real y formal entre el equipo de Rainbow Family y las voluntarias.

3. Web: En la web que se pretende desarrollar proximamente, se pretende incluir un
desglose de las fechas de inscripcion, del voluntariado concreto y de toda la materia
relevante para que estas candidatas conozcan en profundidad todo el voluntariado
al que se enfrentan.

Estos tres canales seran clave para captar al mayor nimero de candidatas posibles y es una
muy buena forma de dar a conocer el proyecto y el voluntariado en si.

2.3.2 Proceso de seleccion

Esta fase de la gestion del voluntariado es clave para el correcto desarrollo del mismo, dado
que es el primer contacto que la candidata tiene con el proyecto y se debe mostrar esa
confianza y seriedad que caracteriza a Rainbow Family.

Por ello, en esta fase se desglosaran las fases y fechas claves del proceso, los criterios de
aceptacion y una alternativa a las candidatas que finalmente no puedan formar parte del
grupo final de voluntarias.

El proceso de seleccidn consta de tres grandes fases: inscripcion, formulario y entrevista.
Inicialmente, tal y como se ha comentado en el epigrafe anterior las voluntarias deben
contactar con el equipo de Rainbow Family a través de un correo electrénico y demostrar
interés por el voluntariado.

Esta fase tal y como se comentaba anteriormente se desarrollaran en el Gltimo cuatrimestre
del afio, siendo el 31 de diciembre el ultimo dia posible para inscribirse en el proceso.

A medida que las candidatas tengan esa primera toma de contacto, se les adjuntara
informacién detallada del proyecto, un dossier informativo, y un formulario que deberan
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de rellenar. En este formulario se incorporaran los datos principales de las candidatas y se
comprobaran dos criterios fundamentales:

- La candidata debe tener o cumplir 21 afios el afio que se realice la experiencia de
voluntariado. Es decir, para este afio 2019, no serd aceptada ninguna candidata cuyo
afio de nacimiento sea posterior a 1.998.

- Esrequisito tener un nivel de inglés aceptable para poder comunicarse con las nifias
en Calcuta. Por ello se considera necesario acreditar al menos un B2 de inglés.

La fecha tope para rellenar el formulario y continuar con su candidatura sera el 15 de enero.
En el anexo se incluye la tipologia de formulario a rellenar por las candidatas.

Si estos dos requisitos basicos se cumplen, su candidatura pasaré a la fase final que es el
periodo de entrevistas. Estas entrevistas se desarrollaran tanto en Madrid como en Sevilla.
Deberan ser presenciales a menos que algun factor externo lo impida.

En la entrevista habra una representacion de la Fundacion Mary Ward y parte del equipo
de trabajo de Rainbow Family y entre ambas partes se elegiran al grupo de voluntarias que
finalmente asista a Calcuta durante el mes de julio.

La entrevista serd basicamente conocer a la candidata, analizando su experiencia y sus
inquietudes respecto al voluntariado y en concreto al proyecto. En concreto sera conocer a
estas jovenes a través de preguntas como:

e ;Cuando te planteaste hacer un voluntariado por primera vez?

e ;Quién te lo inculcd? ¢ O como surgio en ti esa necesidad?

e ;Has hatenido antes alguna experiencia de voluntariado?

e CoOmo nos conociste?

e ;Y qué grado de implicacion quieres tener con Rainbow Family? ;Va mas alla del
voluntariado?

e ;Qué es lo que te motiva a unirte?

e ;Por qué te planteas este y no otro, voluntariado?

e Con respecto a tu personalidad, ¢qué crees que es lo que puedes aportar a tu
voluntariado?

e Qué destacarias de ti? Virtudes

e ;Qué te va a aportar el proyecto a ti?

e ;Preocupaciones, miedos, inseguridades, con respecto irte a Calcuta?

e ;Por qué Calcuta?

A traveés de ellas, se pretendera verdaderamente analizar la motivacion principal de cada
candidata y la madurez con la que se enfrenta a esta experiencia.

Para poder evaluar y seleccionar al grupo de voluntarias se ha desarrollado una plantilla
que se debera rellenar en cuanto acabe cada entrevista sobre la informacion a destacar de
cada candidata. Esta plantilla se incorpora en el anexo.

81

——
| —



Universidad Pontificia de Comillas
Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI)

Los criterios inicialmente vendran mas acompafiados de la opinién de la Fundacién Mary
Ward y su experiencia en el sector. Pero es cierto, que como se ve en el anexo, se plantean
los tres criterios fundamentales para seleccionar a una candidata: madurez, motivacion y
cuestionar a la entrevistadora si le gustaria compartir la experiencia con esa candidata. Esta
ultima es un criterio mas subjetivo pero necesario debido que al haber realizado el
voluntariado comprendes y ves otras cuestiones muy necesarias en el dia a dia en Calcuta.

Si el grupo de candidatas finales es superior al nUmero de voluntarias finales que realizaran
la experiencia, se elegiran por orden en la toma de contacto con el proyecto. Es decir,
tendran prioridad aquellas candidatas que finalmente no pudieron acudir en la edicion
anterior pero que sigan interesadas y las primeras inscritas en el proceso.

Es importante recalcar que a pesar de que el equipo organizador de Rainbow Family es
joven y no tiene experiencia en el sector, durante esta fase estd completamente acompafiado
por la Fundacién Mary Ward e intercede de forma objetiva en la seleccién de estas
candidatas.

El periodo de las entrevistas serd durante los meses de enero y febrero. De esta forma el
grupo quedaria consolidado a principios del mes de marzo. Durante este mes, las candidatas
seleccionadas deberan confirmar con la mayor certeza posible su asistencia al voluntariado,
confirmando esto con la compra de billetes de avion y asi poder gestionar de la forma mas
Optima de grupo Yy las candidatas que finalmente no se incorporen al grupo.

Para aquellas candidatas que por alguna razon no sean las seleccionadas para formar parte
del grupo de las voluntarias se le ofreceran vias alternativas, concretamente:

- Para aquellas voluntarias menores de 21 afios se le ofreceran otros voluntariados
dentro de la fundacion Mary Ward como el proyecto que tiene en Asila. De esta
forma, podran encauzar este espiritu de ayudar a los mas necesitados y seguir
vinculados al proyecto y a la fundacion. Ademas, se les propondra la opcion de
inscribirse en el proyecto cuando cumplan la edad correspondiente y si estan en las
mismas circunstancias que el resto de candidatas, se priorizara su candidatura.

- Si son candidatas que debido a un volumen alto de inscritas se quedan fuera del
grupo final de voluntarias, pero cumplian todos los requisitos para formar parte del
mismo, se le ofreceran alternativas de voluntariado tanto dentro como fuera de la
fundacion y se les intentara mantener vinculadas con el proyecto, a través de los
eventos y de priorizar su candidatura para el préximo afio.

- Por ultimo, si son candidatas que no cumplan alguno de los requisitos o que no se
considere oportuno por alguna otra razén que forme parte del grupo de voluntarias,
se le ofrecera voluntariados alternativos, menos invasivos, pero ajustandose a las
necesidades y requerimientos que nos solicite.

De esta forma, no solo se pretende que las voluntarias que acuden formen parte del
proyecto, sino que todas aquellas inscritas en el proceso queden satisfechas con la labor de
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Rainbow Family y que en algiin momento retomen ese contacto e interés por formar parte
del grupo de voluntarias.

2.3.3 Formacion

La formacién dentro de este proyecto es una pieza fundamental dentro del grupo de
voluntarias. No solo por los conocimientos que se impartiran sobre el proyecto y sobre la
fundacion Mary Ward sino porque es la primera toma de contacto del grupo completo.

Esta formacion se desarrollard en el mes de junio y sera estrictamente obligatorio acudir
presencialmente. Si una voluntaria no acudiese, a pesar de que tener los vuelos comprados,
no podré acudir al voluntariado.

Esta fase de la gestion del voluntariado se hara de forma conjunta con la Fundacién Mary
Ward. Se realizara durante un fin de semana completo y se basara en dos principales areas,
conocer la labor de la fundacién Mary Ward tanto en Espafia como internacionalmente y
describir en profundidad el proyecto Rainbow Family. Para ello, se impartiran charlas sobre
temas concretos y se desarrollara una mesa redonda donde antiguas voluntarias cuenten su
experiencia. Ademas de, incorporar un desglose del voluntariado que realizaran y resolver
todas las cuestiones que les surja el grupo y a cada voluntaria en particular.

Basicamente se trata de un encuentro enfocado a la experiencia que este grupo de jovenes
va a desarrollar y poder resolver todas las cuestiones mas relevantes que les inquiete.

2.3.4 Voluntariado

El voluntariado en si, se gestionara de forma directa con las corresponsales de la Fundacion
Mary Ward en la India. En esta fase de la gestién es necesario recalcar dos aspectos
fundamentales: la logistica y el programa en si del voluntariado.

La logistica hace referencia a todos los aspectos claves para que la voluntaria que acude
esté de lo més acogida posible. Esta fase incluye la gestion del hostal donde se hospedaran
las mismas, la asignacion de los colegios a los que acudiran, la recogida del aeropuerto y
las primeras reuniones con las responsables del proyecto y de la fundacion en Calcuta. Por
ello, esta parte es de vital importancia la coordinacion entre Espafia e India para poder
cerrar estos aspectos de la forma mas transparente, facil y coordinada posible.

El procedimiento que se prevé seguir es alojar a las voluntarias en el hostal de referencia
de las monjas y donde el equipo organizador de Rainbow Family se hospedd el verano de
2018. De esta forma, se simplificaran los tramites y existira una comunicacién directa entre
el centro donde se hospeden y el equipo organizador. Ademas de ser el centro de confianza
de la Fundacién Mary Ward en Calcuta.
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El desplazamiento del aeropuerto al hostal el primer dia se intentara realizar a través del
autobus escolar de uno de los centros de la fundacion. Sin embargo, esto solo se podra
garantizar si el horario de llegada entra dentro del estipulado por los colegios. Si no fuese
posible, en la formacion se detallard todas las indicaciones para realizar este
desplazamiento por cuenta propia. Lo normal, tanto para turistas como para voluntarios, es
coger un taxi o un Uber dado que no existe ningun tipo de riesgo. En este primer afio,
ademas, una persona del equipo organizador de Rainbow Family, acompafara a las
voluntarias en esta experiencia, garantizandoles una mayor seguridad y tranquilidad
durante estos primeros dias.

Por ultimo, la asignacion de los colegios, se realizard de forma aleatoria, exceptuando algun
requisito de alguna de las voluntarias, si los hubiese. Esta gestion se coordinara con la
encargada del proyecto alli, Sister Sabrina, para que garantice la seguridad de las
voluntarias y estén localizadas en todo momento. De esta forma, se podré garantizar la
seguridad de las voluntarias constantemente.

Por otro lado, el programa de voluntariado en si, se organiza también de forma conjunta
con Sister Sabrina. Se organiza con ella y su equipo, las actividades y centros a los que
acudiran las voluntarias y la salida extraordinaria que tendran las nifias acogidas en los
colegios durante la estancia de las voluntarias.

Por ultimo, para garantizar el correcto desarrollo del voluntariado, en este primer afio, se
contaré con un miembro del equipo organizador de Rainbow Family que acompafara a las
voluntarias durante toda su estancia. Ademas de, un gran apoyo de las monjas y el equipo
de la fundacion en Calcuta.

De cara a las voluntarias y para facilitar y resolver cuestiones principales como qué
medicinas llevarme, ropa o cuales son las vacunas que cada voluntaria se debe poner, se ha
desarrollado un informe donde se detalla todo tipo de cuestiones mas relacionadas con la
propia organizacion al evento. Este informe se adjunta en el anexo 6.10 como Preparacién
Calcuta 20109.

2.3.5 Analisis de la experiencia de voluntariado

Una vez finalizado todo el proceso es muy necesario para el proyecto una realimentacion
tanto positiva como negativa de la experiencia que las voluntarias han tenido en Calcuta.
Por ello se realizaran dos estudios. EI primero de ellos, el Gltimo dia del voluntariado, en
Calcuta, se realizara una encuesta / sesion donde cada una de las voluntarias describiran
que es aquello que mejorarian de la experiencia y queé repetirian de la misma. Se realizara
una encuesta, tal y como se muestra en el anexo 6.10, de todas las fases del proyecto y
posteriormente, si cada una quiere se expondra de forma conjunta estas cuestiones. De esta
forma, se garantizara que todas las nifias realicen la encuesta y se conozca verdaderamente
los aspectos a mejorar.
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Ademaés, se pretende que las voluntarias formen parte de la familia Rainbow Family y
colaboren activamente en el proyecto. Por ello, antes de comenzar con la fase de inscripcion
del afio siguiente y haya pasado la época de verano, se realizara una reunién para comentar
todos los aspectos claves de todo el proceso y experiencia vivida.

Gracias a esta realimentacion de comentarios, se podra mejorar y desarrollar un proceso de
seleccidn y experiencia mas acorde con las necesidades de las voluntarias futuras y se
garantizara una mejor experiencia de voluntariado.
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3. Pruebas piloto

3.1 Evento: una paella solidaria

Siguiendo la metodologia implantada para el seguimiento y la ejecucién de eventos, se
realizo el 9 de marzo de 2019 el primer concurso de paellas a favor de las nifias Rainbow
de Calcuta en la parroquia de la Paz (Sevilla).

Conceptualizacion

En la fase de la conceptualizacion del evento, se definié como un concurso de paellas, que
incorporaria un grupo de flamenco y un disc-jockey (DJ) para ambientar el evento y un
sorteo de marcas muy variadas.

Durante esta fase, el evento se fue materializando y se modificd mucho tanto el objetivo
como la orgénica del evento final.

Para la asignacion y definicion del lugar, se realiz6 una lluvia de ideas entre el equipo
organizador de Rainbow Family. Se fijo la provincia y ciudad de Sevilla, dado que las
organizadoras son de Sevilla y tendrian un mayor poder de convocatoria en esta ciudad.
Inicialmente, se estimd oportuno realizarlo fuera de la ciudad Sevilla. Pero hubo varias
cuestiones que generaron el rechazo de esta opcion: el desplazamiento necesario de todos
los asistentes y la necesidad de cobrar una entrada. Por ello, rapidamente, se definio que la
ubicacidn seria en Sevilla capital. Mas adelante, se habl6 con varios locales y opciones para
ubicar este evento y se definio la parroquia de la Paz como la mejor ubicacién posible. Esto
se debié a la ubicacién en el centro de la ciudad, el jardin tan agradable donde se
desarrollaria la jornada y la aceptacién del parroco a realizar dicho evento.

Mas tarde, ya habiendo ubicado el evento, se definid el horario como un dia completo
comenzando a las 13.30 horas y acabando a las 00.00 horas. Este grado de implicacion y
la cantidad de horas, fue rechazado por la Fundacion Mary Ward y por el parroco de la
parroquia, dado que no solo consideraban excesivo el nimero de horas, sino que habia otras
actividades posteriores en la parroquia. Por ello, finalmente, se establecié que el evento se
ubicaria en la parroquia de la Paz y con un horario de 13.30 horas a 20.00 horas.

Presupuesto

El presupuesto y todas las fases que este implica, se realizd bastante mas tarde de lo previsto
en el cronograma base. Este se debid a otras actividades que se estaban desarrollando
simultdneamente en Rainbow Family como la seleccion final de las voluntarias que
acudiran este afio a Calcuta y el desarrollo de la documentacion necesaria solicitada por
este grupo.

La prevision de gastos se realizé considerando todos los materiales necesarios para ese dia
(comida, bebida, gastos en papeleria, alquiler de mesas y sillas, etc.) y estimando el numero
de asistentes al evento, unas 300 personas. Una vez definidos estos gastos se planted con
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la Fundacion Mary Ward tratar de abastecer el evento a través de donaciones. Para ello, se
contacté a Coca-Cola y Cruzcampo, entre otros. Ambos, finalmente, colaboraron con
pequefias cantidades, por lo que fue necesario comprar las bebidas a precio de coste.
Afortunadamente, dos semanas antes de evento se produjo una donacion de bebidas no
alcoholicas que permitié un gran ahorro y ademas la necesidad solo de comprar cervezas.

Una vez estimado los gastos y con una prevision de los asistentes, se ejecuto la prevision
de la recaudacion. Para ello se tuvieron en cuenta varios factores:

- Numero de equipos que se apuntarian al concurso de paellas
- Consumicion media por asistente
- Participacion media por asistente en el sorteo.

Se estim6 una recaudacion de 3.400€, excluyendo los gastos.

Tras el evento, se recalcularon las estimaciones con los datos reales y se obtuvo un
beneficio de 5.055,91€. Esto se debi6 al incremento de numero de personas que finalmente
asistieron al evento, que fue en torno a unas 500 personas.

Ademas de ello, es necesario comentar que la estimacion en bebidas alcohdlicas no solo no
se hizo correctamente, sino que a las 16.00 horas urgio la necesidad de realizar otra compra
de cervezas dado que se acabaron todas... Es un dato necesario a tener en cuenta para
futuros eventos.

El resumen de lo comentado anteriormente queda reflejado de la siguiente manera:

Estimado Real
Tipologia Gastos Recaudacion Beneficio Gastos Recaudacion Beneficio
Comida 261 1.250 989 677 2.708 2.032
Bebida 408 1.650 1.243 373 2.708 2.336
Sorteo 0 400 400 0 738 738
Inscripcion| 45 100 55 45 180 135
Papeleria 4 0 -4 4 0 -4
Mobiliario 36 0 -36 180 0 -180
Total 754 3.400 2.646 1.278 6.334 5.055,9
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Sorprendera la semejanza en lo recaudado en comida y bebida. Esto se debe a que la
metodologia usada para la venta de estos productos se hizo a través de tickets y por ello,
no se sabe a ciencia cierta qué dinero destind a que producto. Pero se puede asegurar que
la cantidad total destinada a este fin fue: 5.416€.

Comunicacién

La comunicacion de este evento y en general del proyecto es uno de los puntos fuertes de
mejora. Para este evento, no se desarroll6 un plan de comunicacion como tal. Por ello, no
Se estimd correctamente el nimero de personas, ni se definidé un nicho de “clientes”
concretos, ni un plan para llegar a ellos.

La comunicacion se desarrollé mediante:

- Instagram, a través de la cuenta oficial del proyecto con un cartel oficial.

- Carteles informativos en la parroquia, clubes sociales y en colegios de la ciudad.

- A través de las paginas oficiales de la Fundacion Mary Ward y sus boletines
informativos.

- Através del boca a boca: via WhatsApp para llegar a Friends & Family.

Como se aprecia, vias poco formales y sin una opcion de medicién del impacto de la
campana de publicidad. Pero consiguid el objetivo propuesto de conseguir equipos para el
concurso de paellas y la definicion correcta de las bases del mismo.

Para el agradecimiento posterior, se utilizaron los mismos canales que para el lanzamiento
del evento.

Evento

Esta fase fue la que mas esfuerzo requirié por parte del equipo organizador. Como se ha
comentado anteriormente, el evento se acabé de definir dos meses antes de la fecha. El dia
en si se desarrollaria siguiendo el siguiente horario:

- 13.00 h. : Cita de los concursantes de paellas.

- 13.30h. : Inicio del concurso de paellas.

- 15.15h. : Fin del concurso de paellas.

- 15.30h. : Los jueces del concurso proclamarian al ganador.
- 16.30h. : Actuacion grupo de flamenquito.

- 19.00h. : Sorteo.

- 20.00h. : Fin de la jornada.

Se considero que los asistentes que no concursasen llegarian en torno a las 14.00 horas. Por
ello, durante el tiempo de espera a las paellas concursadas, se estimé oportuno incorporar
tapas y montaditos para saciar el hambre. Ademas de ello, Ulivo Catering dono un puesto
de pizzas que funciono durante toda la jornada. Un acierto para el disfrute de los mas
pequerios.
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Durante todo el dia, exceptuando la actuacién del grupo de flamenco, hubo un DJ que
garantiz6 un ambiente relajado y festivo en la parroquia de la Paz.

El concurso de paellas se desarroll6 sin ningan incidente. Concursando 9 grupos de todas
las edades, desde un grupo de amigas de 20 afios, hasta los ganadores: una familia al
completo. Esto gener6 que el ambiente en el evento fuese muy diverso y agradable para
estar un sabado en familia y entre amigos. Los jueces que finalmente asistieron, fueron un
profesor de la escuela de hosteleria de Sevilla y dos alumnos suyos. Estos valoraron,
siguiendo unos criterios previamente descritos y proclamaron al campe6n, entregaron el
premio: un jamon, al equipo Adolfo.

Mas entrada la tarde, el grupo de flamenco, Los Wilos, que acudi6 benéficamente, animé
el lugar, generando una mayor implicacion de los jovenes y mayores en el evento. Esto
garantizé el éxito del evento y la culminacion total del dia. Es necesario comentar que el
grupo que inicialmente iba a asistir declin6 su participacion tres dias antes del mismo, y se
consiguio la asistencia de Los Wilos, el 8 de marzo a las 19.00 horas, dia antes del evento.
Otro aprendizaje a tener en cuenta en la gestion de este tipo de eventos.

Por altimo, se finalizé la jornada con un gran sorteo. Esta rifa incluia grandes productos de
marcas muy atractivas para todos los asistentes. Para aquellos mas futboleros habia una
camiseta del Sevilla F.C. y otra del Real Betis Balompié firmada por todos los jugadores.
Ademas, marcas como The Nook, Cherubina y Scalpers garantizaron la opcién de una
renovacion en el armario de muchos, con grandes aportaciones de ropa y bisuteria. Y por
ultimo, Pint&Dos aportd un toque de estilo con sus aportaciones decorativas.

Tras el sorteo se dio por finalizado el evento, para tristeza de muchos que insistieron que
la continuacion del mismo. Pero no se pudo alargar mas por otros eventos que darian
comienzo en la parroquia a las 21.30h. Esto implicé una contrarreloj para garantizar que el
lugar donde se habia desarrollado el dia quedase impoluto antes de la hora establecida.

La gestion y organizacion del dia, es también uno de los puntos fuertes de mejora de cara
a proximos eventos. Durante la organizacion previa a la llegada de los asistentes las
voluntarias y el equipo organizador, dispuso el lugar de acorde a lo establecido, todo dentro
de un orden y tiempo. Sin embargo, fue durante el evento, cuando los “problemas”
surgieron. No se calculd correctamente el nimero de voluntarias necesarias para el
momento de servir las paellas, no se definieron tareas concretas a cada voluntaria y hubo
un desorden generalizado en este aspecto.

Andlisis

Como se ha comentado anteriormente, el éxito del evento se vio materializado en la enorme
variacion entre la recaudacion estimada y final. Esto sin duda se debié a las buenas
condiciones meteorologicas del dia, la implicacion en el mismo de en torno a 500 personas
y la ubicacion del evento.
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Sin embargo, esto no implica, que no existan muchos ambitos de mejora para futuros
eventos. Concretamente:

- Proveedores: Para las donaciones hay que tener un contacto dentro de cada
empresa y conocer los tiempos de respuesta de cada una. Concretamente, es
necesario recordar que el pedido de Coca-Cola se debe realizar dos semanas antes
del evento y es necesario estar muy pendientes de ellos.

- Logistica: Se debe definir con anterioridad quién es el encargado de la recogida y
devolucidn de bebidas, comida, materiales, etc. Esta parte fue critica en la gestion
del evento, generando dudas y crispacion en el equipo organizador.

- Voluntarias: Durante el evento falt6 mucha organizacion en este aspecto. Faltd
gestionar el nimero de voluntarias, asignar tareas concretas a cada una y mas
personas implicadas en el mismo.

- Publicidad: Opcion de publicacion del evento en la agenda del ABC de Sevilla,
siempre y cuando se filtre la noticia dos dias antes. En este evento, el contacto con
este periddico se realizé un dia antes por lo que no se pudo disponer de este medio
de comunicacion para convocar al concurso.

- Estimaciones incorrectas: Dado que no se pudo medir con indicadores el alcance
del evento, no se estimo correctamente el nimero de asistentes y por tanto hubo un
abastecimiento erréneo en las bebidas necesarias. Afortunadamente, estaba previsto
una opcion de compra rapida que solvento el problema en media hora.

Por altimo, el mayor fallo cometido en este dia fue el poco hincapié que se realiz6 en la
campaia de captacion de socios, siendo el resultado de socios inscritos: cero... Esto sera
un punto fuerte de mejora para proximos eventos

Figura 15: Equipo ganador del concurso
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3.2 Gestioén del voluntariado verano 2019

Tal y como se ha desarrollado en la parte tedrica de la gestion del voluntariado, durante
este curso 2018/2019 se ha implementado todo el proceso para formar al grupo de
voluntarias que actualmente se encuentran en Calcuta y que han confiado en el proyecto a
través de realizar esta experiencia de voluntariado.

Siguiendo la nomenclatura y el desglose optado en la formalizacion de la gestion del
voluntariado, se analizarén las fases que han ido superando las voluntarias que actualmente
se encuentren en Calcuta.

Inicialmente comenzaron con una fase de inscripcién. La mayoria de las voluntarias,
conocen el proyecto gracias a alguna conexion con el equipo organizador o con el colegio
de las IBMW de Sevilla. Aunque muchas de ellas, se decidieron a inscribirse gracias a las
publicaciones de Instagram y los testimonios de las antiguas voluntarias.

Es necesario reconocer la gran sorpresa del equipo organizador el 31 de diciembre de 2018,
cuando se cerr6 el plazo de inscripcion para el voluntariado. Durante esta fase se
inscribieron en torno a 50 personas, de todas las edades, tanto sefioras de mas de 40 afios
como jovenes, madres e hijas, etc. Fue una experiencia muy gratificante dado que se
demostrd el gran interés que habia suscitado el proyecto y la gran acogida del mismo. A
todas estas interesadas se les envié un formulario tal y como se ha mostrado en la teoria.

Se decidio que la fase de entrevistas solo la realizarian 18 personas para finalmente poder
gestionar un grupo de 15 voluntarias que acudiesen este afio. Esta primera criba fue
relativamente facil, dado que mucha de las inscritas el afio pasado no cumplimentaban los
dos requisitos fundamentales: la edad y saber inglés. Por ello, seleccionar a 18 de ellas no
fue algo tan arduo como parece.

Una vez conocido el grupo de jévenes que iban a ser entrevistadas, se realizaron varias
gestiones que permitio al equipo organizador coordinarse con la Fundacion Mary Ward
para que ambas partes acudiesen a la entrevista. Primeramente, el equipo de Rainbow
Family se organiz6 las entrevistas segin la disponibilidad de cada una del equipo.
Seguidamente, se informo y coordind con la Fundacion Mary Ward su disponibilidad, para
de esta forma cuadrar mejor los horarios y poder realizar las entrevistas conjuntamente. Sin
embargo, para alguna de las entrevistas realizadas en Sevilla, hubo algunos problemas en
la coordinacion con la fundacion, pero mas tarde la corresponsal en Sevilla de esta
institucion, conoci6 y verificd las seleccionadas del equipo organizador.

Durante esta fase, se enfrento el equipo de Rainbow Family a cuestiones relevantes y
posibles generadores de conflictos internos, tanto con la Fundacién Mary Ward como entre
el propio equipo organizador. Estas disputas se debian a casos concretos de enfermedades
de alguna de las inscritas y de como decirle que no a aquellas no seleccionadas finalmente.

La primera cuestion, fue mas ardua de tratar, dado que podia poner en riesgo la experiencia
en si y el proyecto. Una de las candidatas tenia una enfermedad ya tratada y controlada,
pero con probabilidad de recaida. Se debatio internamente y de la mano de la fundacion se
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decidié que, si el médico de la candidata en cuestion aceptaba esta situacion y corria a
cargo de las consecuencias, esta voluntaria formaria parte del grupo. Dado que el propio
médico acarre6 con las consecuencias, a dia de hoy esta candidata, y ya voluntaria de
Rainbow Family, ha podido realizar la experiencia de voluntariado.

Dar una respuesta no esperada o desagradable, no fue una decision facil y supuso muchos
problemas. Ciertamente, esta faceta y proponer mas intensamente otras ofertas de
voluntariado son las que se deben mejorar de cara al préximo afio.

Analizando en profundidad el transcurso de una entrevista, se puede considerar bastante
exitosa la misma. Esto se debe a que fueron entrevistas bastante cordiales, y segun le
parecio a las entrevistadoras, comodas y amenas de realizar. Cada una de ellas, acabaron
rellenando el documento, que se adjunta en los anexos, detallado de la teoria. Esta plantilla
fue de gran utilidad debido a que en la toma de decision se conocia perfectamente a cada
candidata y se podia hacer referencia a cada una de las entrevistas transcurridas.

La formacidn se desarrollo el fin de semana del 15 de junio. Concretamente, las sesiones
de trabajos se desarrollaron de la siguiente manera:

Sabado 15 de junio.

10h - 10:30h Presentacion de participantes. Conocimiento y
encuentro del grupo.

Ana Guzman de Lazaro

Del equipo de organizacion del
Voluntariado Internacional de
la FMW.

10:30h - 11:30h | Fundacion Mary Ward e IBVM.

Maria Llinas

Directora de la FMW.

12h - 14h El Voluntariado dentro de una “Experiencia
solidaria en el extranjero”.

Conocimiento de las participantes.

Ana Guzman de Lazaro

16h - 17:30h Vivencias de voluntarias en Marruecos, India,
Kenia.

Mesa de experiencias

Teresa Picamill/Rainbow
Family

Angie de Hoyos-Limon

94

——
| —
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Cayetana Candau/Pilar
Barea

Voluntarias participantes
en Experiencias Solidarias
anteriores.

Modera: Almudena Arenado

Coordinadora de la FMW
Sevilla

Presentacion del voluntariado internacional en
Calcuta (India).

Rainbow Family

Domingo 16 de junio.

10h - 11:45h

12h - 12:30h

12:30h - 13:45h

13:45h

Cooperacidn al desarrollo y ciudadania
global.

Maria Llinas

India: un pais por descubrir.

Cristina Rufino Pablo-
Romero

Aspectos préacticos de la experiencia de
Calcuta: Fechas, viaje, seguro...

Rainbow Family

Evaluacion.

Fin de la formacioén.

Ana Guzman de Lazaro

El desarrollo de la formacion se ajusté bastante al plan definido anteriormente,
exceptuando un par de cambios de horarios de Ultima hora. Las sesiones fueron muy
constructivas y tanto las voluntarias como el propio equipo de trabajo aprendieron mucho
de esta experiencia conjunta. Esto se logré gracias al ambiente tan relajado y distendido
que se cred y a la buena predisposicion a participar de todas las voluntarias. Se adjunta a
continuacién una foto del fin de semana de formacion:
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Figura 16: Las voluntarias durante la formacion

Por ultimo, para poder garantizar el correcto desempefio de la experiencia de voluntariado,
se ha hecho mucho hincapié en detallar lo maximo posible la experiencia que tendra el
grupo de voluntarias que actualmente se encuentran en la India. Por ello, y de la mano de
las encargadas de la Fundacién Mary Ward y del proyecto, en este pais se desgloso6 un plan
desglosado de las actividades que realizaran las voluntarias, fuera de lo que son las
actividades principales como estar y jugar con las nifias. Se adjunta este desglose en el
anexo Planning Voluntarias India 2019.

Ademas de esta gestion, ha sido necesario realizar otras dos importantes: el alojamiento y
el seguro médico de las voluntarias. Primeramente, el alojamiento se reservé gracias al
equipo de trabajo de la India. Esta parte del proceso ha servido para comenzar a fraguar
una relacién maés profesional con el equipo ya existente y poder tener confirmado el
alojamiento para 15 personas meses antes de que las voluntarias partiesen.

El seguro médico, se obtuvo gracias a la experiencia que la Fundacion Mary Ward tiene en
el sector y en este tipo de tramites. Esta parte del proceso, ha sido completamente realizada
por la fundacion.
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Figura 17: Voluntarias actualmente en la India

Por concluir, es necesario analizar los aprendizajes que se han obtenido de esta primera
experiencia, sin todavia poder analizar las opiniones de las voluntarias. Lo mas destacado

€es:

Reducir el grupo de voluntarias a 10 personas. Dado que es mucho mas facil de
organizar y con ello, todos los colegios en Calcuta tendran presencia de voluntarias
durante el mes de julio. Esto no solo facilitara la gestion de la experiencia, si no que
reducird el nimero de entrevistas a realizar y por tanto, se optimizar el tiempo del
equipo de trabajo de Rainbow Family.

La comunicacion con el grupo seleccionado, fue a través de la creacién de un grupo
de whatsapp. Esta idea, inicialmente fue considerada buena, aunque, sin embargo,
a posteriori se ha considerado mejor mantener una relacion un poco mas distante o
al menos que solo sea una del equipo de Rainbow Family la que se incorpore al
grupo. Actualmente, las 7 del equipo organizador se encuentran dentro de este
grupo y no solo no aporta valor, sino que llegado el caso ha supuesto confusiones.
Por ello, se ha considerado que de cara al afio que viene el grupo de whatsapp se
realice durante el fin de semana de la formacion para asi detallar las ultimas
cuestiones a tratar.

La gestion de los vuelos, también fue algo confusa y dificil. Debido a que por
ahorrar costes se ha variado mucha la ruta de los vuelos y dificultado mucho la
recogida en el aeropuerto por parte de las monjas. Para el afio que viene, se ha
planteado la opcion de realizar esta gestion a través de una agencia de viajes o
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indicando el niamero de vuelo que se deben comprar. Sin dar opciones a nuevas
busquedas o rutas.

- Es necesario recalcar que durante este curso 2018/2019, ha habido muchos
momentos de estrés debido a intentar cumplir con las fechas y generar todos los
documentos que iban solicitando tanto las voluntarias como la Fundacion Mary
Ward. Se espera que, para futuras campafias, este estrés se vea disminuido y se
pueda compaginar con otras necesidades del proyecto.

- El mayor aprendizaje que el equipo de trabajo se lleva de este primer afio, es que la
formacion debe ser en el mes de febrero o marzo. De esta forma, la asistencia de
las voluntarias no supondria ningln inconveniente debido a sus obligaciones
estudiantiles. Esto se ha aprendido dado que una de las voluntarias seleccionas y
con el vuelo comprado, finalmente, no ha acudido a Calcuta debido a que no estuvo
presencialmente en la formacidn, requisito indispensable para poder ser participe
de esta experiencia.

Por altimo, todos estos aprendizajes y los que se descubriran cuando finalice la experiencia
de las 15 voluntarias actualmente en la India, sirven para mejorar de cara a las proximas
voluntarias y para seguir creciendo como proyecto y como equipo de trabajo. Por ello, se
considera muy importante la fase de andlisis de la experiencia completa, de la cual, hasta
el momento todavia no tenemos una prueba piloto.
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4. Conclusiones

Durante el desarrollo de este trabajo de fin de master, se han definido muchas estrategias
que han ido desarrollandose durante los 4 meses que ha durado la profesionalizacion de
Rainbow Family. Ademas, durante este proceso, como bien se ha recogido en las pruebas
piloto, se han ido obteniendo aprendizajes muy valiosos que se destacaran en estas
conclusiones. Pero, sobre todo, durante todo este trabajo se han establecido las bases y los
procedimientos a seguir en un corto y medio plazo de una forma metodoldgica, ordenada
y sobre todo profesional. Es decir, se puede decir que se ha cumplido con creces los
objetivos para este trabajo de fin de méster.

Analizando todo el trabajo desarrollado durante la fase previa, se ha logrado asignar tareas
especificas a cada una de los miembros del equipo de trabajo. De esta forma, no solo, ya
no se duplica el trabajo, sino que cada una asume las responsabilidades que le
corresponden. Es cierto, que, a dia de hoy, julio de 2019, la asignacidn que se realiz6 en
enero necesita de algunos reajustes, pero este trabajo ha servido para establecer una forma
de trabajar y de proceder. Ademas, las modificaciones que se realicen seran desglosadas
siguiendo el mismo formato y cada septiembre se asentaran las funciones de cada miembro
de cara al curso académico que comience.

Por otro lado, en la fase previa también se asentaron las bases de trabajo entre la Fundacion
Mary Ward y Rainbow Family. Este trabajo previo ha sido fundamental para el desarrollo
del proyecto, dado que ha permitido conocer el alcance de cada una de las partes, algo poco
definido inicialmente.

Sin embargo y a pesar de que el trabajo previo era fundamental para el correcto desenlace
del proyecto, los dos objetivos de la profesionalizacion de Rainbow Family eran desarrollar
un sistema de captacion de fondos recurrentes a largo plazo y optimizar la gestion del
voluntariado.

Con respecto al primer objetivo, se han analizado todas las posibles vias de financiacion
existentes para organizaciones sin &nimo de lucro, dando lugar al desarrollo de un modelo
de negocio conservador donde todos los agentes claves se han analizado: propuesta de
valor, tipo de cliente, canales de comunicacion, recursos necesarios, etc. Sin duda, este
modelo de negocio ha permitido tener una vision global del proyecto de una forma mas
profesional donde a través de un orden y con unos objetivos marcados, el equipo de trabajo
es capaz de priorizar unas tareas frente a otras. Es necesario resaltar la necesidad de
elaborar anualmente un plan de comunicacion a través del cual poder medir el impacto en
las redes y el trabajo de comunicacion con los potenciales socios o voluntarias, ademas por
supuesto, de elaborar un presupuesto y en el caso de Rainbow Family proyectos anuales de
mejora a largo plazo.

Durante este proyecto se pretendia desarrollar dos pruebas piloto dentro del ambito de la
captacion de fondos, una mas vinculada al desarrollo de una campafia de socios y otra a la
realizacion de eventos. Sin embargo, solo ha sido posible desarrollar la segunda de ellas,
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aunque se han dejado las bases para el lanzamiento de la campafia de captacion de socios
a partir de septiembre de 2019.

De la prueba piloto del evento realizado el 9 de marzo, cabe resaltar varios aprendizajes.
El mas importante de todos es la necesidad de tener una organizacion prevista. Es decir,
tener correctamente gestionadas a las voluntarias que acudan a ese evento y cada una de
ellas asignadas a una tarea, o definir encargados de logistica, de basura, de control de stock
y gestionar si se prevé falta excesiva de bebidas, etc. Pero, sobre todo, en este evento se
perdio la oportunidad de captar socios y de vincular los asistentes a la causa. En este primer
evento, el equipo de trabajo se enfoco en el correcto desarrollo del evento mas que en la
sensibilizacion y en la captacion de afines. De cara al afio que viene, la conclusion méas
inmediata es la necesidad de un mayor nimero de voluntarias para que el equipo directivo
sea capaz de captar socios y sensibilizar, de forma que el éxito del evento siga
alcanzandose.

En la profesionalizacién de la gestion del voluntariado, se ha desarrollado mucha
documentacidn necesaria para el correcto desarrollo del proceso completo: formularios,
guion de entrevistas, plantillas, guia de viaje, documentacion para la formacion, etc. Pero
sobre todo tras este curso, la conclusion mas importante es, que la formacion no se debe
realizar a mediados de junio dado que dificulta mucho la asistencia a las voluntarias debido
a sus obligaciones estudiantiles. Por ello, de cara al desarrollo del afio que viene se realizara
esta formacion en febrero o marzo de forma que no interfiera con las obligaciones de las
voluntarias y el grupo se conozca antes de que se saquen los vuelos.

Por ultimo, como bien se ha comentado al inicio de estas conclusiones, este trabajo ha
servido para establecer bases y procedimientos. Es decir, es el inicio de un proyecto que se
espera que permanezca en el tiempo y que gracias a este trabajo de fin de méster se va a
desarrollar de una forma ordenada y clara. Por ejemplarizar lo comentado, todos los
septiembres, coincidiendo con el inicio de curso, el equipo de trabajo, asignara las tareas a
cada una de los miembros y a las voluntarias que cada afio quieran involucrarse en el
mismo. Ademas de realizar un plan de las actividades y las fechas claves durante el afio
académico que comience y de desarrollar un plan de comunicacién acorde a las fechas
establecidas y con unos pardmetros concretos que permitan medir la repercusion de las
campafas. Ademas, en septiembre también se desarrollard la asignacion de fondos a
distintos proyectos dentro de los Loreto Rainbow Homes con la intencion de poco a poco
ir mejorando todas las instalaciones. Esta asignacion o desarrollo de proyecto se realizara
a dos afos vista, siendo vinculante para el primer afio e informativo para el siguiente.

Por tanto, como bien se ha podido apreciar durante todo el trabajo, este proyecto no ha
hecho mas que empezar, y se espera poder mirar atras dentro de unos afios y poder decir
que gracias a la profesionalizacion y el aprendizaje desarrollado durante este trabajo de fin
de master, el proyecto ha salido adelante, esta cumpliendo los objetivos marcados
anualmente y, sobre todo, esta contribuyendo a mejorar, de manera sistematica, la calidad
de vida de las nifias de calle que viven en las Loreto Rainbow Homes.
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6. Anexos

6.1  Dossier informativo Rainbow Family
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INTRODUCCION
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|

Breve introduccion de Fundacion Mary Ward

La Fundacion Mary Ward surgié en 1991 para apoyar, especialmente, el trabajo que las religiosas del instituto llevaban a cabo en Pert. Hoy en dia se
trabaja también en Albania, Sudan del Sur, Marruecos, Nepal, Kenia e India. La Fundacion como ONG del IBVM en Espaiia, tiene como mision
cooperar en la construcciéon de un mundo mas justo, apoyando acciones que promuevan el desarrollo, especialmente de mujeres, ninas y ninos, desde el
compromiso con el derecho de todas las personas a una vida digna fomentando la educacién en la solidaridad.

La Fundacion trabaja de forma coordinada con la Red Mary Ward Internacional para apoyar acciones de cooperacion al desarrollo, empezando por lo
local, es decir, formando al alumnado de los colegios IBVM en la solidaridad, la diversidad y el compromiso con la justicia, fomentando una cultura de
la participacién a través del voluntariado y de la interculturalidad.

Los proyectos de la Fundacion se centran especialmente en tres areas: garantizar una vida digna, promover el acceso a la educaciéon, promover los dere-
chos de las mujeres y ademas, lleva a cabo labores de sensibilizacion ciudadana y ofrece experiencias de voluntariado.

Fundacibén
MARY WARD
29 ahos
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@Introduccién Loreto Rainbow Homes

_—

En la India, un pais en el que segtin estima UNICEF en 2018 hay 28 millones de ninos
sin hogar, nace en 1985 Loreto Rainbow Homes. Un lugar donde las nifas sin hogar de
Calcuta puedan vivir en un entorno de amor y comprension, fomentando su crecimiento
y liberandolas de los riesgos que puede conllevar, especialmente para ellas, su vida en las
calles.

El proposito de Loreto Rainbow Homes es proporcionar a las nifas que viven en las calles
de India un hogar seguro. En la sociedad india, dichas nifias son muy vulnerables a sufrir
secuestros, explotacion laboral y estan muy expuestas a las drogas y a la prostitucion. Para
evitar este horrible futuro, se pretende es asegurar sus derechos basicos, una vida digna y su
integracion en la sociedad.

En sus comienzos, Loreto Rainbow Homes era un centro de acogida como parte del pro-

)
grama social de unas estudiantes en un colegio de Loreto. En ¢l se les ofrecia a las ninas un
lugar para relajarse, jugar, interactuar y aprender.

Tras cuatro anos operando como centro de dia, se decidié convertirlo en un hogar debido
a un incidente que marco6 en el proyecto y en la vida de las responsables del mismo. Con-
cretamente, una de las ninas que acudian al centro de dia fue raptada y violada durante la
noche. La inseguridad y la escasa proteccion de estas nifias tras salir del centro, fue lo que
provoco que Loreto Rainbow Homes pasase de ser un centro diario de acogida, a ser un
centro de 24 horas, pudiendo proporcionar de esta forma un lugar seguro para dormir, a
las ninas, en un uno de los entornos mas vulnerables de India.

En consecuencia de esto, las religiosas de Loreto abrieron cuatro casas nuevas en Calcuta
para ninas de entre 4 y 18 afios. En Loreto Rainbow Homes se les permite tener un hogar
y una familia de hermanas, ademas de garantizarles comida, educacion y un cuidado y
seguimiento de su salud. Los derechos basicos, que generalmente, les faltaba en su vida en
las calles.

RAINBOW FAMILY
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Actualmente el programa de Loreto Rainbow Homes, cuenta con seis casas repartidas por toda la ciudad de Calcuta. Estas casas se sitGan dentro de los
propios Loreto “Schools” de la ciudad. Dichos colegios, comparten su infraestructura con las casas Rainbow como parte de su responsabilidad social con los
menos afortunados.

Concretamente, las casas son las siguientes:
- 1985: Loreto Sealdah (170 Ninas Acogidas).
- 2003: Loreto Bowbazar (160 Nifas Acogidas).
- 2004: Loreto Park Street (170 Niflas Acogidas).
- 2006: Loreto Dharamtala (100 Nifas Acogidas)
- 2007: Loreto Shantirani, Bansdroni (100 Ninas Acogidas).
- 2007: Loreto Elliot Road (100 Ninas Acogidas).

Por Gltimo es importante comentar, los principios innegociables conforme a los que opera Loreto Rainbow Homes. Estos son los siguientes:

. Se educa y cuida a las nifias con amor, en igualdad y con dignidad.

. Se inculca el principio de no violencia, ensefiando a las nifias que ninguna manifestaciéon de esta tiene que for mar parte de sus vidas.

. En la toma de decisiones en cuanto a la educacion y vida de las nifias se hace en funciéon de sus mejores intereses.

. Se celebra la diversidad y el respeto a las elecciones personales en cuanto a region, casta, género, color y religion debido a la diversidad multi
cultural de la India.

. Se educa a las nifias como ciudadanos responsables.

. La contabilidad y la transparencia es esencial en todas las casas.

Proyecto: Rainbow Family
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Un grupo de siete voluntarias entre 22 y 24 anos, han sido las afortunadas de vivir esta experiencia durante el verano de 2018, con estancias desde uno a tres
meses.

Las actividades realizadas en los distintos Loreto Rainbow Homes eran labores administrativas y labores con las propias ninas.

Con respecto al ambito administrativo, se han informatizado los historiales de las ninas y se ha gestionado de forma mas eficiente los documentos de las mon-
jas. Esta labor es esencial, dado que muchas acuden a los colegios sin ningtn tipo de documento, incluso algunas sin estar registradas en el censo y sin partidas
de nacimiento. Por ello, esta actividad es de vital importancia.

Debido a esto, se ha recopilado informacion sobre todas y cada una de ellas. Desde fechas de nacimiento, grupo sanguineo, religiéon, familia o persona de
contacto (st la tuviera), clase, fecha de admision, etc. Un trabajo més mecanico, pero que permite conocer el perfil de la nina y saber interactuar mejor con
ella, otro forma de conocerlas.

También se han impartido clases de inglés y de apoyo escolar a las nifias que tienen dificultades en el aprendizaje. Muchas de ellas son acogidas cuando
apenas tienen tres anos, pero muchas otras entran mas tarde, sin escolarizacion previa. Por ello, se les facilita clases extracurriculares para mejorar sobretodo
relacionado con la lectura, escritura o el inglés.

Por dltimo, y lo mas importante se le ha dedicado tiempo a estar con ellas. A jugar, a pintar, a cantar y a bailar. Estas nifias tienen unas condiciones de vida
infinitamente mejores a las que tendrian si no fuese por los Loreto Rainbow Homes, pero aun asi la vida alli es muy monétona y agradecen mucho que les den
sobre todo carino y atencion.

6 Proyecto: Rainbow Family
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@ Introduccion
Ny ——— —=

Este proyecto nace a raiz de la experiencia vivida, después de meses de convivencia se decidié continuar de algiin modo la labor tan maravillosa que la FMW

—
—

realiza en Calcuta.

Como se ha explicado con anterioridad, el Proyecto Rainbow cubre la totalidad de todas las necesidades primarias de las ninas, manutencion, higiene, hogar,
salud... pero ;qué les podia faltar? ;Como seguir ayudando de forma constante a este proyecto? Tras esta reflexion surgié Rainbow Family. Un proyecto
dedicado a las nifias Rainbow, para disfruten durante un mes y se cubran otros tipo de gastos necesarios en su dia a dia y que actualmente no estan cubiertos.

Serd un “mes de respiro”, durante el mes de julio, en el que las nifias realizaran juegos, manualidades, excursiones, recibiran clases de concienciacion a la
5 > > > >
higiene personal... Un mes en el que las ninas podran llenarse de ilusion y €ner las para continuar sus estudios durante todo el curso, que a veces por sus
>

situaciones personales, se hace muy dificil.

En definitiva, proporcionarles un mes de diversion, demostrarles carino y apoyarlas para sus planes futuros de estudios.

Responsables

——— ————

El equipo organizador esta formado por:

. Cristina Rufino Pablo-Romero

. Fernanda Japon Fedriani

. Julia Pont Gutiérrez

. Macarena Roldan Tigeras

. Maria Sanchez-Arjona Pablo-Romero
. Marina Anaya Aznar

. Teresa Picamill Galindo

Proyecto: Rainbow Family
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La mision de este proyecto es acercar la realidad de la situacion de la India a la sociedad occidental, enfocandose en la educacion de las mujeres y
ninas para asi permitirles tener una vida digna y hacer frente a los problemas generados por no tener un hogar: trata, prostitucion, violaciones, etc.

(1) vision
r=—————
El proyecto Rainbow Family quiere ser reconocido como un proyecto de apoyo a las mujeres de la India, comprometido con su educacion, con su inte-

gracion en la sociedad, y con su independencia. L.a mejora de calidad de vida de las nifias que son participes del proyecto, para que vivan en igualdad
y con dignidad.

i

Para poder garantizar que estas ninas reciban todo lo que necesitan, contamos con un equipo con un alto nivel de implicacion e interés para el cumpli-
miento del objetivo.

@ Valores

Uno de los pilares mas importante dentro de este proyecto es el seguimiento de los valores de Mary Ward, fundadora y pionera de la entidad: Justicia,
verdad, alegria y libertad. Todos y cada uno de ellos son un punto de referencia en este proyecto

Proyecto: Rainbow Family
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Financiacion

iSin ti no lo podriamos conseguir!

Para llevar a cabo este proyecto es necesaria su colaboracion, con la que se financiaran actividades
de todo tipo:

Excursiones: La intencién es conseguir que las ninas realicen una salida semanal del colegio, dado
que no pueden salir debido a la extrema situacion de peligrosidad de esta ciudad, en la que las ninas
son las principales victimas. Estas salidas seran visitas culturales (al cine, al zoo...), con intenciéon de
que conozcan el entorno y la ciudad en la que viven desde otro punto de vista, su historia y cultura,
y, por supuesto, que disfruten de las actividades de ocio.

Materiales: Para garantizar ese mes de diversion es necesario que se obtengan materiales de todo
tipo, desde lapices de colores hasta camisetas, témperas, cuadernos, papel para murales o balones.
Todo destinado a la realizacién de manualidades y juegos con la nifias Rainbow, para incentivar el
juego sano entre ellas y que aprendan a divertirse dentro del espacio acotadisimo que tienen. En
definitiva se quiere promover la infancia en una ciudad en la que su existencia es practicamente
imposible.

Salud: La principal actividad es la de promover habitos de higiene y salud. Para ello, se compraran
utensilios de higiene (como cepillos y pasta de dientes, jabén, champu...).

Otros: Si se logran cubrir todos los gastos anteriores y quedara un remanente, serd destinado a

proyectos complementarios de la prevencion de la trata que la Fundacion Mary Ward desarrolla en
otras zonas de la India.

Proyecto: Rainbow Family 9



2. Beneficiarios

Las unicas beneficiarias seran las nifias Rainbow, ya que todo, dinero y esfuerzo, va des-
tinado a ellas, para que se recarguen de ilusion y energias en este mes de julio y asi poder
continuar en el colegio durante el afio con ganas.

Los voluntarios se pagaran sus vuelos y gastos de estancia, y que el dinero que se recaude no
ira destinado a estos gastos en ningiin momento.

3. Voluntariado

En esta parte del programa, se espera un grupo de voluntarias mayores de 21 afos dispues-
tas a dedicar un mes de su verano a las maravillosas nifias que viven en los Loreto Rainbow
Homes.

Como se ha comentado anteriormente, las nifias tienen cubiertas las necesidades basicas
que todo ser humano tiene derecho: salud, comida, educacion y un techo bajo el que vivir.
Sin embargo, durante sus vidas han sufrido mucho y normalmente no han recibido lo mas
importante que se debe tener en la infancia: Amor. Por ello, del grupo de voluntarias que se
forme, se espera que se entreguen al proyecto. Que abran sus corazones a las nifias, com-
partan con ellas inquietudes y anécdotas y sobre todo que les transmitan amor y confianza.
Ademas de incentivar ese intercambio cultural tan enriquecedor para ambas partes.

El voluntariado se realizara en Calcuta, concretamente en los seis Loreto Rainbow Homes.
En todos ellos, se acogen a las nifias, se les educa y garantiza una vida futura digna. El grupo
de voluntarias trabajara en estos colegios realizando actividades con las nifias y tareas ad-
ministrativas como la digitalizacion de informes y documentos. Se espera que el grupo esté
formado por al menos 12 integrantes para poder estar presente en todos los colegios de la
ciudad.

10
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Antes de llegar a Calcuta

_—
Previamente a la experiencia de voluntariado que se va a desarrollar, se realizara
una entrevista con las responsables del proyecto, y con una responsable de la
Fundacion Mary Ward, y un fin de semana formativo.

Durante este fin de semana, se conocera el grupo que finalmente vaya a realizar
la experiencia, se informara en profundidad sobre la labor de la fundacién en
estos paises y sobre el proyecto Loreto Rainbow Homes en concreto. Ademads, se
resolveran todo tipo de dudas relacionadas a la gestion y sobre todo, se detallara
mas en profundidad las actividades de las voluntarias y se les asignara un cole-
gio concreto a cada una.

La formacidn sera obligatoria para toda voluntaria que quiera participar en esta
experiencia. No se admitird a ninguna persona que no realice dicha formacion,
es un requisito indispensable para este proyecto.

Proyecto: Rainbow Family

RAINBOW FAMILY

En Calcuta

—_—_—

A lallegada a Calcuta, el grupo de voluntarias tendran varias reuniones con
los encargados del proyecto Rainbow en Calcuta. De esta forma seran acogi-
das y guiadas durante esos primero instantes de incertidumbre. Ademas de
ello, se conocera el centro de la Fundaciéon Mary Ward en la cuidad (Mary
Ward Social Center of Kolkata) y las actividades y labores sociales que reali-
zan en la cuidad.

Centrandonos en las actividades que se van a desarrollar en este mes de vo-

luntariado, se pueden desglosar en tres partes: actividades diarias, semanales
y puntuales.

11



Actividades Diarias RAINBOW FAMILY

El dia a dia de una voluntaria en Calcuta, se basard en tareas administrativas por las mananas y por las tardes realizar distintas actividades con las nifas.
Normalmente, los horarios seran los siguientes, aunque puede que estos varien dependiendo de cada colegio:

- 9:00 am: Entrada al colegio y estar con las nifias antes de que se vayan a sus respectivos colegios.

- 9:00-12:00 am: Tareas Administrativas. Digitalizar documentos, estandarizar bases de datos y procesos. Ayudar en la gestion del Rainbow. Al hacer
estas tareas, permiten a las voluntarias conocer la historia de cada nifia y de esta forma conectar mejor con ellas.

- 12:00-14:00 pm Comida. Dependiendo de cada colegio se come a una hora u otra, siempre en esta franja horaria.
- 14:00-17:30pm: Actividades con las nifias. Juegos, eventos, charlas, concursos, etc.

- 17:30pm: Vuelta al hostal y descanso.

Es necesario comentar dos aspectos importantes. El primero de ellos, es que estos horarios estan basados en la experiencia que se ha vivido y dependen
mucho de cada colegio y sus horarios. Hay en algunos que durante la mafiana hay mads nifas y es cuando se desarrollan las actividades con ellas y por las
tardes las tareas administrativas y hay en otros que viceversa. Este horario es completamente orientativo.

12 Proyecto: Rainbow Family
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Actividades Semanales ROINBOW FAMILY

Durante la semana se realizaran varias actividades, normalmente dentro de este horario, que permita conocer mejor la funcién de este proyecto.
Ademas de realizar excursiones formativas con las nifas.

Concretamente las actividades que se pretenden desarrollar son las siguientes:

-“Home Visiting”: Ir con las monjas del colegio a visitar los lugares donde solian vivir las nifias, para llevar a cabo un seguimiento de sus familias
y conocer sus necesidades.

-Charlas formativas: Durante nuestra estancia se impartieron charlas sobre la sexualidad, higiene personal y valores en casa (orden, compor-
tamiento...) a las nifias. De esta forma ayudamos a las monjas a tratar temas un poco “sensibles” para ellas y ayudarlas en la educacion de las
ninas.

-Excursiones con las nifas: Esta actividad dependera del dinero recaudado. Se espera que se pueda realizar una salida a la semana en cada cole-
gio, cubriendo todos los gastos que esto conlleve.

Proyecto: Rainbow Family 13
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Actividades Puntuales

Por ultimo, se desarrollardn actividades puntuales que dependeran de cada voluntaria y su circunstancia. Estas surgieron gracias a ideas que se desa-
rrollaron durante la experiencia vivida y que tras llevarlas a cabo, permitieron conocer mas a las nifias y al proyecto. Concretamente estas son:

-Dormir en el Rainbow con las nifias: Una de las ultimas noches se tuvo la opcion de dormir con ellas. Esto permite conocer el diaa  dia, completo,
de las nifas.

-Opcioén de participar en proyectos con “Mary Ward Social Center” de Calcuta: En las primeras reuniones se conoceran otras actividades que la
fundacidn realiza en Calcuta, tal y como cursos formativos de belleza, costura, etc. Se le dara la opcién a la voluntaria que lo desee en participar en los
mismos. Sobre todo en el taller de costura participando en el disefio y la elaboracién de objetos para venderlos en Espana.

-Visita a los Slums: Los slums es una de las zonas mas pobres de Calcuta, una zona de chabolas. De ella, provienen muchas de las nifias Rainbow. Es
impactante.

-Pasar un fin de semana con las nifias. Normalmente, durante el fin de semana se organizaran otro tipo de actividades como salidas a visitar proyec-
tos o conocer la propia ciudad. Pero, es muy recomendable que las voluntarias pasen un fin de semana con las nifias, ya que durante el fin de semana,

se realizan muchas actividades extracurriculares con las nifias como cortarles el pelo, bailes y eventos.

Es importante recordar que todas las actividades no son obligatorias, cada voluntaria segtin sus necesidades y estado podra libremente elegir en qué
participar y el tiempo. Pero sin duda, mientras mas tiempo pases con las niflas mas completa sera la experiencia.

A la vuelta de Calcuta

Tras esta experiencia, se realizara una sesion con las responsables del proyecto para conocer las inquietudes de cada voluntaria, aspectos a mejorar de
la experiencia y para una valoracion global de la misma. Esta sesion sera tanto grupal como personal, para poder cerrar esta experiencia de la mejor
forma posible.

14
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Ante todo, agradecerles a todos vosotros la participacion en la Rainbow Family. Como bien dice su nombre, este proyecto, familia, no seria posible sin cada uno
de vosotros tanto a las voluntarias como a cada persona que aporte economicamente, por pequefio que sea, algo al proyecto. Por ello, recalcamos lo importante
que es para nosotras cada persona involucrada en él y os motivamos a que sigais participando de forma activa en nuestra familia.

;Como contactarnos?
Para vivir una de tus experiencias mas completas e impactantes, contacta con:

rainbowfamilyvoluntariado@fundacionmaryward.or
Si quieres aportar tu granito de arena al proyecto, contacta con:

rainbowfamilyfinanciacion@fundacionmaryward.or

Ademas de ello, queremos que este proyecto promueva el amor y la fraternidad en una ciudad donde esto mas bien escasea. Por ello, necesitamos que este men-
saje se lance al mundo, que se conozca el proyecto y que vuelen las buenas noticias. Que cada joven con inquietudes y ganas de colaborar internacionalmente nos
conozca y se una a nuestra gran familia mundial. Y no solo no te arrepentiras de la experiencia que habras vivido, si no que volveras renovada con nuevas inquie-
tudes y habiendo recibido muchisimo mas de lo que dejaste alli.

Para estar al dia de nuevas actualizaciones siguenos en Instagram y Facebook:

Proyecto: Rainbow Family 15
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6.2  Articulo publicado en la asociacion de ingenieros de ICAL.
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“Ami tomake bhalobasi”. Simplemente, «te quiero». Una nifia de apenas seis afios con
cuarenta de fiebre, tras llamarte mama te dice que te quiere. Asi es como en una frase se
resumiria mi experiencia en la India, de la que nacid el proyecto Rainbow Family.

Mi pasion por la India, el pais, su cultura, su gente y su diversidad surgié en el verano de
2014. Por motivos diversos, ese verano tuve la oportunidad de viajar a la India con
apenas 18 afos y ser una voluntaria de la madre Teresa de Calcuta. Durante este
primer contacto con India, mi “burbuja” explotd. Conoci un mundo completamente ajeno,
inimaginable e irreal para mi. Donde millones y millones de personas viven en la
completa miseria, sin ningun tipo de garantia de una comida diaria y, por supuesto,
inmersos en una vida abocada al fracaso, muertes prematuras y sin ninguan tipo de futuro
mas que la lucha por su propia supervivencia. Comprendi la necesidad de escuchar y ser
escuchado, de poder apoyarte en alguien en tus momentos de dificultad y sobre todo de
tener una muerte digna, serena y rodeada de alguien que cuide y vele por ti.

Cuatro afios mas tarde, mas madura y
més formada, volvi a la ciudad que me
habia hecho comprender la suerte que
tenia y me habia hecho sentir la
necesidad de dar gracias a mi familia por
todas las oportunidades brindadas y a
Dios por, simplemente, permitirme nacer

L9

donde me “tocd”.

Esta nueva experiencia, completamente distinta a la anterior, la tuve con la
fundacion Mary Ward en el proyecto de Loreto Rainbow Homes en Calcuta, en el
gue cuentan con seis casas en las que acogen a nifias que viven en las calles de la ciudad,
con el fin de que tengan una vida alejada de las tratas, la prostituciéon y la mafia. Les
garantizan un hogar seguro basado en la fraternidad y el amor y les aseguran una
alimentacion, seguimiento de su salud y una educacion que les permita tener
oportunidades el dia de mafana.

Durante las cinco semanas que convivi con las 106 nifias del colegio Loreto School conoci
en profundidad su cultura, religiones, formas de pensar y ver la vida y un largo etc. de
contrastes que sin duda marcaron mi forma de comprender la vida. Con las mas mayores
se cre6 un vinculo de “hermanas” y tuvimos charlas reflexivas sobre temas
polémicos como el burka, el islam, la mujer en la India en contraste con la mujer
occidental... Temas profundos, que permitieron crear una uniéon y una confianza que nos
permiti6é una inmersién cultural brutal.

Pz
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Sin embargo, mi debilidad son los “bebés”, las nifias de entre tres y seis afios. Durante mi
estancia, por las mafianas, era profesora en las clases de apoyo de estas nifias y estaba
asignada como profesora a un grupo de 14 nifias de 6 afios. Teniamos que comunicarnos
-iiellas sin hablar inglés y yo sin hablar hindi!!- y yo tenia que gobernar una clase donde
a mis alumnas nunca les habian impuesto un orden o una norma y solo querian jugar y
correr. Con un calor que en pleno julio monzdnico agotaba al mas duro, no habia forma
de “domar” a esas salvajillas. Fue un verdadero reto capaz a hundir al guerrero mas
motivado. Pero para mi fue el reto més reconfortante.

Por las tardes, ya en la casa Loreto Rainbow de la fundacion, jugabamos con las mas
peques, les ayudabamos con los deberes y cuidabamos a las que estuvieran enfermas;
éramos unas pequefias madres dando todo el amor que estas nifias nunca habian recibido.
Por ello, el 5 de agosto, dia que nos marchabamos, en el momento de la despedida, las
nifias se agarraban a nuestra pierna llorando y rogandonos que no nos fuéramos... ;Hay
algo més bonito que nifias que en un primer momento ni te miraban porque no te
consideraban nadie, ahora llorasen con nosotras por nuestra partida...? Este hecho y todo
lo que habiamos vivido antes, fue el motor para comenzar con el proyecto Rainbow
Family.

Rainbow Family es un proyecto, apadrinado por la Fundacion Mary Ward, que
estamos impulsando las siete amigas que fuimos el verano pasado a Calcuta.

Desde este proyecto trabajamos para apoyar a Rainbow Homes en dos aspectos:

1. Busqueda de fondos, que faciliten la renovacion de las potabilizadoras para los
colegios, la incorporacion de ventiladores y calefaccion en aquellos colegios que
no los tengan, el cambio del sistema de recogida de agua, la compra de
medicamentos y enseres necesarios, la renovacion de los uniformes, etc. También
nos gustaria contar con una partida para que las nifias de los colegios puedan
realizar algunas actividades culturales que les permitan conocer su ciudad, su
entorno y cultura completando asi una parte fundamental de su educacion. El reto
de Rainbow Family es construir un modelo de sostenibilidad que asegure la
recurrencia de fondos durante los afios venideros.

2. También trabajamos para organizar el voluntariado durante el verano,
periodo en el que se realizaran las visitas y actividades culturales, lo que
Ilevara consigo un intercambio cultural muy enriquecedor para ambas partes.

Por otro lado, el voluntariado es también la principal herramienta con la que contamos
para la sensibilizacién con nuestra causa aqui Espafia.

Con el fin de profesionalizar el trabajo que estamos haciendo desde Rainbow
Family, y con el visto bueno de Comillas — ICAI, he hecho de este proyecto en mi
Trabajo Fin de Master y a dia de hoy lo estoy trabajando de la mano de Fundacion
Ingenieros ICAL.
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Si alguno esté interesado en conocer mas sobre lo que hacemos en Rainbow Family, le
invito a que nos siga en Instagram. Y si alguno quiere contactarnos puede hacerlo a través
del correo electrdnico:
rainbowfamilyvoluntariado@fundacionmaryward.org

Y, recordad, cuando alguien os diga «te quiero», valoradlo mucho. Porque muchas
personas no solo no lo dirdn jamas, sino que nunca se lo diran.

Para poder ver el articulo en la pagina web de la fundacion de ICAL:
https://fundacioningenierosicai.org/2019/03/12/mi-experiencia-en-india/



https://www.instagram.com/rainbowfamilyvoluntariado/
https://www.instagram.com/rainbowfamilyvoluntariado/
mailto:rainbowfamilyvoluntariado@fundacionmaryward.org
https://fundacioningenierosicai.org/2019/03/12/mi-experiencia-en-india/
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Desglose de los presupuestos 2019

Los presupuestos de Rainbow Family se han basado en desglosar los ingresos y gastos del proyecto
en 2019y 2020. Ademas, de crear una herramienta muy potente para poder conocer el estado de
la tesoreria del proyecto mensualmente y poder hacer estimaciones mds especificas en afios
futuros. De esta forma, se pretende tener un control interno muy exhaustivo para poder dejar
reflejado que cada euro donado verdaderamente llega a Calcuta y las niflas que habitan en los

Loreto Rainbow Homes.

El tipo de archivo en el que se ha desarrollado la herramienta es Excel. Por ello, para dejar
reflejado esta nueva metodologia de seguimiento y andlisis financiero se adjunta las tablas mds
significativas del presupuesto 2019.

Primeramente, la herramienta incorporard datos histéricos en los que se ird acumulando
anualmente las cifras de afios anteriores. Esto servira de cara a hacer presupuestos mas fiables y
con un criterio mas objetivo.

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N2 Socio 2019 7 15 20 25 40

N2 Socios 2020

N Socios 2021

N Socios 2022

N2 Socio Media - - - - - - - 7 15 20 25 40
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cuota Socio 2019 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Cuota Socios 2020

Cuota Socios 2021

Cuota Socios 2022

Cuota Socios Media 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Evento 1- 2019 3.000

Evento 1- 2020

Evento 1- 2021

Evento 1- 2022

Media - - 3.000 - - - - - - - - -
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Evento 2 - 2019 1.500

Evento 2 - 2020

Evento 2 - 2021

Evento 2 - 2022

Media - - - - - - - - - - 1.500 -

Figura 18: Datos historicos presupuesto

Como se aprecia, actualmente solo se ha rellenado el 2019, dado que afios futuros se realizaran
tras conocer los resultados de este curso.

Seguidamente se presupuestan los ingresos anuales para el afio a comenzar, en este caso 2019 y

como se realizaran esos cobros para poder conocer el estado de la tesoreria:
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ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 Total
N2 Acumulado Socios - - - - - - - 7 15 20 25 40 40
Cuota media mesual Socios 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingresos Socios - - - - - - - 70 150 200 250 400 1.070
Donaciones Puntuales - - - - - - - - - - - - -
Beneficios Evento 1 - - 3.000 - - - - - - - - - 3.000
Beneficios Evento 2 - - - - - - - - - - 1.500 - 1.500
Ingresos Eventos - - 3.000 - - - - - - - 1.500 - 4.500
Total Ingresos - - 3.000 - - - - 70 150 200 1.750 400 5.570

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Cobro Socios (+ donaciones) - - - - - - - 70 150 200 250 400
Cobro Evento 1 - - - 3.000 - - - - - - - -
Cobro Evento 2 - - - - - - - - - - - 1.500
Total Cobro - - - 3.000 - - - 70 150 200 250 1.900

Figura 19: Ingresos y cobros del presupuesto 2019

Es necesario destacar que los cobros de los socios y de los donantes se ha establecido como un
cobro en el mes que debe de ingresarse, es decir a “m” y los cobros de los eventos, a mes vencido,

a ”m+1”.

Por otro lado, los gastos desglosados son los siguientes:

Presupuestado{ ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 2020
Marketing y Publicidad 850 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 990
Merchandising 500 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 500
Material de oficina 350 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 350
Publicidad - 20
Herramienta email marketing - 120
Web 20 - - - - - - - - 5 5 5 5 104
Wordpress 20 5 5 5 5 60
Dominio - 36
Fotos compradas - 8
Eventos 2.080 - 1.330 - - - - - - 750 - - - 1.980
Logistica -
Alquileres (silla, mesa, etc) 280 180 100 280
Aprovisionamiento (comida,bebida, etc) 1.650 1.050 600 1.550
Marketing 150 100 50 150
Personal - - - - - - - - - - - - - -
Otros Gastos = ° = = ° = = = = = = = = =
Gastos de viaje - - - - - - - - - - - - - -
Total 2.950 71 1.401 71 71 71 71 71 71 826 76 76 76 3.074

Figura 20: Gastos del presupuesto 2019

De estos gastos cabe destacar, la partida de personal con valor cero debido a que todo el equipo
de trabajo, realiza esta labor de forma voluntarias. La forma de pago de estos gastos se ha
estimado a mes vencido, es decir, “m+1”.

Teniendo en mente estas dos fotos de ingresos y gastos del proyecto, se obtiene una tesoreria

mensual:
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ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Tesoreriainicial

Cobros Socios

- - - - - - - - 70 150 200 250

Cobros Eventos

- - - 3.000 - - - - - - - 1.500

Total cobros

R . - 3.000 - - - - 70 150 200 1.750

Pagos

(71)  (71) (1.401) (71) (71) (71) (71) (71 (71) (826) (76) (76)

Total Pagos

(71)  (71) (L401) (71) (71) (71) (71) (71) (71) (826) (76) (76)

Acumulado

|Sa|do neto

(71)  (71) (1.401) 3.253  (71) (71) (656) (71) (1) (646) 124 1.674

1.993

|Tesorer|'a final

(71) (71) (1.401) 3.253  (71) (71) (656) (71) (1) (646) 124 1.674

Figura 21: Tesoreria presupuestada 2019

Por tanto, como se aprecia en laimagen adjunta se estima aproximadamente 2000€ de saldo neto
anual de cara a 2019. Se remarca, que en este presupuesto no se ha tenido en cuenta las
donaciones recibidas, dado que no es un factor recurrente y no se puede estimar.
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6.4  Estudio del perfil del donante
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Este estudio se ha emitido a solicitud de la Asociacion Espainola de Fundraising

Todos los derechos de propiedad intelectual asociados con este documento, pertenecen al autor que
suscribe el mismo, quien otorga una licencia de uso de caracter indefinido, y geograficamente limitado al
territorio espanol a Asociacion Espanola de Fundraising y sus organizaciones asociadas a los efectos de
permitir el cumplimiento de sus obligaciones legales en esta materia.

El autor somete el contenido y alcance de este informe a cualquier otra opinion mejor fundada en
derecho. Queda prohibida su publicacién o comunicacion a terceros, salvo consentimiento previo y
expreso del autor.
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Participantes en el estudio

Plan Internacional

Unicef

Entreculturas

Anesvad

Accion contra el hambre
Fundacion Josep Carreras
Asociacion Espafiola Contra el Cancer
Aldeas Infantiles
Greenpeace

Médicos sin fronteras
Amnistia Internacional
World Vision

Fundacion Pasqual Maragall
Save the Children

Médicos del mundo

Cruz Roja Espafola
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Introduccion y datos generales

El estudio La realidad del socio y donante 2017 tiene como objetivo mostrar los grandes datos sobre las
colaboracién recurrente en Espafa, es decir, lo que denominamos habitualmente socios, con Entida-
des No Lucrativas (ENL).

El informe nos permite conocer realidades y tendencias sobre canales, cuotas, tiempo de colabora-
cion, distribucion geogréfica, etc.

Dos consideraciones previas:

Agradecer a las organizaciones participantes su generosidad, tanto econdmica como de trabajo. Sin el
apoyo de las ENL seria imposible llevar a cabo este tipo de estudios.

En esta edicion han cambiado algunas de las entidades participantes con respecto al informe llevado
a cabo en 2015, pero el estudio sigue siendo absolutamente representativo del sector.

Los datos del estudio La realidad del socio 2017 pertenecen al ejercicio de 2016 para ofrecer los resul-
tados del ejercicio completo.

Tomando como dato el nivel de recursos totales gestionados por las entidades participantes —mas de
1.000.000.000 de euros— tenemos como resultado un estudio que es una foto fiel y representativa del
estado del sector.

Algunos datos generales de esta edicion de La realidad de socio 2017 son:

> 456 millones de euros recaudados a traves de cuotas de asociados activos en 2016.

> Analisis de 3.980.000 socios.

> La cantidad media que aporta un socio a su entidad es de 133€ (cuota media del socio)
> Mas de 590.000donantes, que han aportado casi 60 millones de euros de donativos.

> Porcentaje de bajas en 2016: 6'96%.

Es importante resaltar la tendencia, ya detectada en anteriores ediciones, del peso que van adquirien-
do los socios en la financiacion de las ENL (37'8% en 2016 frente al 34% en 2015), proporcional a la caida
en la importancia de las subvenciones de las Administraciones Publicas (4555% en 2016), decreciendo
de forma continuada.

A>E-~F*r Asociacion Espafiola de Fundraising
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Contexto: los socios ganan en importancia

2015 2016

1017446735€ e W 1.059.328.897€

del estudio

Captacion privada Administraciones publicas + empresas
o, 37,08%
40,00% 3347% 3512% 3589% 17 o
35,00% O O 2
30,61%
3000% (‘) 51,41% 50,50% 60.00%
2% 50.50%  4897% % o
2500% 0O 4.23% _46.15% . 5000%
Y O (o) [o) o 45,55%
20,00% O 1000%
15,00% 30,00%
1000% 20,00%
500% 1000%
0,00% 0,00%
201 2012 2013 2014 2015 2016 201 2012 2013 2014 2015 2016
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REALIDAD DEL SOCIO Y DONANTE EN ESPANA 2017 ESTUDIO N

Perfil del socio:
:Como es el socio activo en el sector a finales de 20167

50,8% de mujeres en Espania,
luego es significativo el dato Mujer
se incrementa un punto :|
regspecto estudio an?erior) - Mas de la mitad son mayores de 55
55,8 anos afios y el 91%, menores de 35 afos.

50'5% en ciudades Estructura de hogar acorde a edad.

de mas de 100.000 habitantes Urbanita

Destaca Madrid ciudad (12'9%)
‘ Con formacion }— Superior a la media nacional

Superior a la media nacional 7‘ Nivel econémico medio-alto ‘

La vida media de un socio que colabora con una ONG es de 8,4 afos. Este dato muestra una pequefa
disminucion con respecto al estudio de 2015, en el que la colaboracién era de casi 9 afios.

Un 29,9% de los socios lleva mas de 10 afios colaborando con una misma organizacion (34,5% en 2015).

Mientras que un 34'32% lleva menos de dos afios en su entidad frente al 31'3% de hace dos afios.

29,87%

3000%
25,00% Q
20,00% 2‘6%
' o 13,04% 1527%
oo Q U ? |
- Y o | |
RSO | | | |
0,00%

Menos de un aiio De1a2aiios De 2a 3 aiios De 3 a5 aiios De 5 a10 aiios Mas de 10 aiios
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Distribucion total de socios activos por provincias

‘ DeOal1%
‘ De1a2%
‘ De?2ab5%
. >de 5%

>10

\J
<

s
iy S

En la distribucion total de socios activos por provincias destaca Madrid, con algo mas del 20% del
total, seguido de Barcelona (11%) y Valencia (4,4%). 38 provincias no llegan al 2% de los asociados es-

pafolesy 24 no llegan al 1% y entre todas ellas no alcanzan el 35%.

Albacete 08%
Alicante/Alacant 32%
Almeria 08%
Araba/Alava 0,8%
Asturias 2,8%
Avila 03%
Badajoz 11%

Balears, llles 2,7%
Barcelona 111%

Bizkaia 29%
Burgos 09%
Céaceres 08%
Cédiz 19%
Cantabria 14%
Castellén/Castello. 11%

Ciudad Real 10%
Cordoba 11%

Corufia, A 24%

Cuenca 04%
Gipuzkoa 2,0%
Girona 1.3%
Granada 1.9%
Guadalajara 05%
Huelva 0,8%
Huesca 09%
Jaén 1.0%
Leon 11%

Lleida 0,8%
Lugo 0,6%
Madrid 20,8%
Malaga 29%
Murcia 2,3%
Navarra 16%
Ourense 05%
Palencia 04%
Palmas, Las 2.8%

A>E-~F*r Asociacién Espafiola de Fundraising

Pontevedra 17%
Rioja, La 0.8%
Salamanca 08%
Santa Cruz de Tenerife ..., 2,3%
Segovia 04%
Sevilla 27%
Soria 0,3%
Tarragona 1.2%
Teruel 04%
Toledo 10%
Valencia/Valéncia A4.4%
Valladolid 14%
Zamora 0,3%
Zaragoza 2.3%
Ceuta 01%
Melilla 01%
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Ponderacidn del volumen de socios por poblacion de la provincia

. De3a6%
‘ De6a8%
‘ De 8a10%
. >de10%

s
T g S

Si hacemos una ponderacion del volumen de socios por la poblaciéon de la provincia vemos que hay
mayores porcentajes hacia el norte. Destacan provincias con escasa poblacion, como Huesca (13%)
o Soria (11%), pero también Madrid, Pais VVasco, Navarra, Norte de Castilla Ledn, Asturias o Las Palmas.

Albacete 08% Cuenca 04% Pontevedra 7%
Alicante/Alacant 32% Gipuzkoa 2,0% Rioja, La 0,8%
Almeria 08% Girona 13% Salamanca 08%
Araba/Alava 0,8% Granada 1.9% Santa Cruz de Tenerife ..o 2,3%
Asturias 2,8% Guadalajara 0,5% Segovia 04%
Avila 03% Huelva 0,8% Sevilla 2,7%
Badajoz 11% Huesca 0,9% Soria 0,3%
Balears, llles 2,7% Jaen 1.0% Tarragona 12%
Barcelona 111% Leon 11% Teruel 04%
Bizkaia 29% Lleida 0,8% Toledo 10%
Burgos 09% Lugo 06% Valencia/Valencia 4,4%
Céaceres 08% Madrid 208% Valladolid 14%
Cadiz 1,9% Malaga 29% Zamora 0,3%
Cantabria 14% Murcia 2,3% Zaragoza 2,3%
Castellon/Castello 11% Navarra 16% Ceuta 01%
Ciudad Real 10% Ourense 05% Melilla 01%
Coérdoba 11% Palencia 04%

Corufa, A 24% Palmas, Las 2.8%
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Canales de captacion

Los mayores canales de captacion de socios son: telemarketing con 355% de
asociados totales (30% en 2015), face to face 32,5% (24%) y carta/mailing 9% (13%).

El canal digital representa un 6% (10% en 2014) del origen directo de los socios.

S g S 8® S S e hge St e g
s K R e e Desconocido
e @ J - I e Mailing/carta ,30%
0,120 - email 1,8%
-0 7,4 A S web 18,319
D B2,56% e face to face 21,37%
(0 0 7 4 B member get member
L0 JE T 4 R R e B tv/radio/prensa 11,52%
(D 35,53% o telemarketing 12,06%
O 2,88% 1o Door to door ,46%
D QB Y1+ SMS 5,39%
Q) B,B2%% e Otros 145%
=0 4,509 Proactivo 5,07%

Una situacién que cambia cuando vemos el canal de generacion de potenciales.
Los canales que mas potenciales/lead de socios generan: face to face 21,4%, web
18,3%, telemarketing 121% y medios comunicacion masivos 11'5%.
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La aportacion economica

Se mantiene una cuota media de asociado de 133€ anuales, teniendo en cuenta que mas del 40% de los
asociados aportan entre 100€ y 199€ (35,6% en 2015), un 1,55% (1,3%) mas de 500€ y un 14,46% (174%) menos
de 50€.

45,00%
40,26%
40,00% (@) 4 N

35,00% 4 \ i
5000% p— )
\ (133078

25,00% 7 N\
. 15,36% |

5 (133078
o ) DI, J

20,00%

10,00% I I
O | 5 ° g
0,00% s
<50 50a99 100a199 200a499 >500

A este dato hay que afadirle la distribucion de cuotas por afios de antigliedad. Los asociados aportan mas
cantidad de dinero a partir del tercer afto de colaboracion con una misma entidad.

145€
138,86 141,73
140€ 136,24

135€ 152,95
130€

122,91
125€ —
120€ —
15€ —
no€ —

menos de un afio de1a2aiios de 2a3aiios de 3a5aiios de 5a10 aiios mas de 10 aiios

128,23
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Huesca

(0222 Lleida

102,08

Si atendemos a la distribucion
geogréfica no hay unas
tendencias clara, solo es
destacable los mas de 148€
que aportan los ciudadanos
de provincias como Madrid y
Guipuzcoa frente a los 99€ de
Soria.

‘-&

&
" Islas Baleares
£ k 135,88

Almeria
124,2

Santa Cruz de Tenerife )
' 1287 -}
/‘ La Palmas
138,63

<@

Melilla
137,38

A Corufia
6,29

¥ 6,43
Qurense
6,45

Zamora
6,05

Navarra
5,31

Burgos
a58” | apos

Huesca
4,06

Valladolid
5,93 o

i Tarragona
Guadalajara 458
6,45
. Si analizamos estos datos
e 2 de aportacion segun la
5,82

@ renta per capita provincial
de 2013, tenemos como

Segovia
579

Valencia

622 4
CudadiRea Apacete . £ s resultado que andaluces y
d 61 k ~ . B
Aerte extremenos tienen un mejor
ratio de aportacion segun su

capacidad economica por
encima de otras provincias
con mayor renta.

Santa Cruz de Tenerife J
O 679 }
/‘ La Palmas
731

<&

Melilla
819
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En lo que se refiere al canal de origen de captacion del socio si hay una relacion directa y clara en la cuota que
aporta. Desde el member get member, que es cuando te presenta un amigo/familiar socio que supera los 229€
anuales hasta los 109€ que llegan a través del SMS.

Entre los canales “principales”, la cuota anual de los socios captados por telemarketing es 7€ superior a la de los
captados por F2F (face to face).

0 02*
b3S 229"
\09-66 5
7/00 61 '09 O \ngﬁ
o ano o 0® (o) 4012 82
*%0 v 352 (o)
. o 9 Q Q " Q
o] | | T |
. I I ||
5 | | |
2 N 0 e X : 2 X S = o)
« g\o?ﬁ‘ o We . e memb@ a(\@w@ , \0@0% o 3o° el ouo ‘anv\l
e ©F et o™ @ e ?
m@
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Tasa de baja de asociados

El trabajo de gestion de la fidelizacion de socios y donantes en las Entidades No Lucrativas para limitar
el nivel de bajas es esencial. Se sitla al mismo nivel de importancia que la incorporacion de nuevos

colaboradores.
Afortunadamente, la tasa de baja de socios continla su tendencia global decreciente, aunque ha re-

puntado ligeramente, acercandose a tasas del afio 2011.

12%

10,02%

10%

8,48% 8,44%
0,
8% 6,96%
o
6,16% 6,33%
6%
4%
2%
0% —— —
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cuando analizamos el nivel econdmico vy el nivel de baja, comprobamos que existe una correlacion
evidente y l6gica. A mayor nivel econdmico, menor posibilidad hay de que un socio se dé de baja de Ia
organizacion con la que colabora.

% Bajas reciente

18

16

1,23

ICE1 ICE2 ICE3 ICE4 ICE5 % REF.

El indice de Capacidad Econdmica (ICE) asignado a cada registro de socio en base a su domicilio postal
Se distribuye en 5 categorias (ICE1: muy bajo, ICES: muy alto)
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Las dos principales razones por las que un socio deja de colaborar con una ENL continuan siendo el
impago sumado a las razones desconocidas con un 46% del total, seguido de los motivos economicos,

con el 27%.

Calculada proyecto 1,39% GllD
Otros 3,53%§

Motivos economicos 27,31%

Impago/automatica 36,25%

Baja evitable 8,37%

Baja no evitable 13,03%
Desconocido 10,14%

A>E-~F*r Asociacion Espafiola de Fundraising



A}E

F~r

Asociacion
Espafiola de
Fundraising



Universidad Pontificia de Comillas
Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI)

6.5 Mapa geografico espariol segun la cuantia de donaciones

' lelas Bdeares
4 135,88
'S

Santa Cruz de Tenende )
' 1287 )
4 /. Ls Paimas
138,63
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6.6  Formulario inscripcion voluntarias
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18/7/2019 Ficha de la Voluntaria

Ficha de la Voluntaria

Este cuestionario permetira conoceros mejor y poder conocer vuestras inquietudes, preocupaciones
y entusiasmo por el proyecto

*Obligatorio

1. Direccion de correo electrénico *

2. Apellidos, Nombre *

3. Fecha y lugar de Nacimiento *

4. Direccion (Incluyendo cédigo postal) *

5. Teléfono Fijo

6. Teléfono Movil *

7.DNI*

8. n° Pasaporte *

9. Estudios Finalizados *

10. Ocupacion Actual *

https://docs.google.com/forms/d/1_p4ypZhttH7410RJ1djITPHbEFGILZWxjebv1Pu-Ebo/edit 1/3



18/7/2019 Ficha de la Voluntaria

11. Nivel de Inglés (Indicar titulo si se dispone
de él) *

12. ¢ Tendrias disponibilidad para formar parte de las voluntarias en JULIO? *
Marca solo un évalo.

Si
NO

13. ¢ Perteneces o has pertenecido a otras ONGs? ;A cuales?¢ Cuanto tiempo? ;Qué tipo de
colaboracién? *

14. ; Cémo has conocido el proyecto Rainbow Family? ;Y a la Fundacién Mary Ward? *

15. ¢ Qué te ha atraido del proyecto Rainbow Family? *

16. ¢ Qué te motiva a colaborar en este proyecto? *

https://docs.google.com/forms/d/1_p4ypZhttH7410RJ1djITPHbEFGILZWxjebv1Pu-Ebo/edit

2/3
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Ficha de la Voluntaria

17. Observaciones o comentarios que te gustaria anadir

Politica de Proteccion de Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales facilitados en el presente documento y
cualesquiera otras comunicaciones relacionadas que pudieran tener lugar es la Fundacién Mary
Ward (la “Fundacién”) quien los tratara con las siguientes finalidades: (i) gestionar correctamente tu
condicioén de voluntario/a de la Fundacion, y en su caso, los tramites relacionados con tu
voluntariado, legitimada por la propia relacion que dicha condicién de voluntario implica, (ii)
informarte, siempre que no te opongas, sobre el catalogo de productos y servicios de la Fundacion,
siendo la base legal, para este tratamiento el interés legitimo, asi como (iii) enviarte el boletin
informativo semestral de la Fundacion, siempre que no te opongas, bajo la misma base legal de
interés legitimo. Tus datos no seran cedidos a ningun tercero, salvo por obligacion legal o por ser
estrictamente necesario para la gestion del voluntariado, ni seran transferidos fuera del Espacio
Econdmico Europeo, con excepcion de los centros de recepcion de voluntarios situados en el
extranjero, y solamente tendran acceso a tus datos nuestros proveedores de servicios tecnolégicos,
de hosting y de envio de comunicaciones, y en su caso, de gestion de pdlizas de viaje. Tienes
derecho a acceder, rectificar, suprimir tus datos y oponerte al tratamiento de los mismos, y en
particular a la recepcion de comunicaciones de la Fundacion, asi como otros derechos, enviando un
correo electronico a info@fundacionmaryward.org.

Recibir una copia de mis respuestas

Con la tecnologia de

é Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1_p4ypZhttH7410RJ1djITPHbEFGILZWxjebv1Pu-Ebo/edit

3/3


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
mailto:info@fundacionmaryward.org
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6.7  Guion entrevistas voluntarias y criterio de seleccion.
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Foto

Voluntaria
RaiNBowW FaMiIly

PLANTILLA ENTREVISTAS RAINBOW FAMILY 2019

NOMBRE: APELLIDOS:

REPASAR 4 CRITERIOS IMPORTANTES:

Conocimiento/Titulo de Inglés:

Disponibilidad Julio: SI  NO Asistencia Fin de Semana Formativo: SI  NO
Conoce que los gastos son totalmente financiadas por ellas mismas:  Si NO

¢Te has apuntado a este voluntariado con alguien?

Aspectos a resaltar durante entrevista:

Analisis 1 2 3 4 5

Madurez

Parece una persona madura en su toma de decisiones

Ve este voluntariado como parte de aprendizaje y no por estar “de moda”

No una idea pasajera, algo reflexionado

Saber estar (como se debe vestir en cada momento, diferencias en culturas, ...)

Motivacion

Le entusiasma el proyecto

Le gustan los nifios y parece saber interactuar con ellos

India

Personalidad

Resolutiva

Facil de adaptarse

Ganas de conocer y aprender una nueva cultura

Integracién

éTe hubiese gustado haber coincidido con ella el afio pasado?

Comentarios / Impresiones:
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6.8  Buyer persona
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Carmen Lopez Caracteristicas Claves

Edad: 50 afios ReIaFionada con el equipo organizador
Antigua alumna de las Irlandesas y/o
madre de alumnas actuales
Vinculada con la Fundacién Mary Ward
0 con sus colegios

Profesidon: Empresaria
Educacion: Titulo universitario en ADE

Estado civil: Casada y con hijos m

Tecnologia Motivaciones

el [ motsdncon i @ @
Movil Colaboracién econémicamente . .

Desarrollo de la mujer .

Figura 22: Buyer persona 1
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Maria Gonzalez Caracteristicas Claves
Edad: 27 afios Relacionada con el equipo organizador

Concienciada con las desigualdades

Profesion: Empresaria . )
Ed i6n: Titul P . o Apasionada de la India y su cultura
ucacion: Titulo universitario Antigua voluntaria en la India

Estado civil: Soltera Vinculada con la Fundacién Mary Ward

0 con sus colegios

Tecnologia ~ Motivaciones

el motsdincon i @ @
Movil Colaboracién econémicamente ‘ ‘

Desarrollo de la mujer ‘

Figura 23: Buyer persona 2
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6.9 Plan de Comunicacion

1. Objetivo del Plan

Este plan de comunicacién anual persigue un doble objetivo:
e Captar socios y donantes que quieran contribuir econémicamente a mejorar la calidad de las nifias que habitan en los Loreto
Rainbow School

e Captar voluntarias que quieran colaborar con los Loreto Rainbow School durante el verano de 2020

Otros objetivos son:
e Impulsar y dar a conocer el proyecto Rainbow Family.
e Dar a conocer la situacién social, politica y cultural de la India, pais donde se desarrolla el proyecto.
e Sensibilizar a nuestro perfil usuario y a su entorno de las desigualdades existentes actualmente en la India y del entorno en el que viviria
las nifias acogidas en las casas de la Fundacion Mary Ward

Es precisa también la comunicacién para la exploracién de posibles colaboraciones con la Fundacién Mary Ward y Asociacion de antiguas alumnas
de las irlandesas

Pero esto se hara de manera presencial a través de reuniones con los interlocutores que en cada caso sean mas adecuados, por lo que no esta recogida
en este plan.

2. Perfil de usuario al que dirigir la comunicacion online

Los principales destinatarios de la actividad de comunicacién, tal y como se ha definido en el modelo de negocio y concretamente en el epigrafe
del segmento de clientes haciendo referencia al buyer persona incluido también en el anexo, se podria segmentar en dos grandes grupos:
e JOvenes mujeres de en torno a 27 afios con estudios superiores, del entorno cercano al equipo de trabajo y con total independencia
econOmica.
e Madres 0 mujeres de en torno 50 afios, antiguas alumnas del IBVM, con estudios superiores y concienciadas de la situacion que estas nifias
viven en su entorno.

——
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3. Calendario Orientativo
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En este calendario se desglosa los eventos importantes ya programados de cara al curso académico 2019/2020. Como se puede apreciar €s un
calendario orientativo, que se acabara de definir tras la reunion del equipo de trabajo a finales de agosto.
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4. Fases, acciones por canales

Era importante antes de comenzar a definir las fases y acciones del plan de comunicacion poder visualizar un calendario orientativo de las
actividades que se van a desarrollar durante el curso académico 2019/2020. Dado que gracias a este calendario se podré definir con mayor claridad
el plan de comunicacion y enfatizar en fechas concretas una u otra campafia.

Por ello tras ello, el plan de comunicacion para Rainbow Family se podra desglosar en cuatro blogues: fase previa, eventos, socios y voluntarias.

La fase previa consistira en desarrollar toda aquella actividad de vital importancia para poder llevar a cabo una comunicacion seria, formal y
continua con el “cliente” final, en Rainbow Family, seran voluntarias, socios y asistentes a eventos.

El blogue de eventos reflejara toda la comunicacion necesaria para poder impulsar los dos eventos anuales organizados por Rainbow Family,
incluyendo todas las fases implicadas: captacion de asistentes y partners, informacion del evento, campafias de publicidad y marketing, reportaje
fotografico del evento y finalmente un agradecimiento a todos los asistentes.

Las voluntarias sera muy necesario dar a conocer la mejor imagen posible del proyecto, dado que es muy importante transmitir esa seguridad y
confianza necesaria para formar parte de esta experiencia. Ademas, debe ser una herramienta informativa a través de la cual conozcan el estado de
sus inscripciones y los proximos pasos a seguir y fechas limites de inscripcion.

Por ltimo, el plan de comunicacidn para la captacion de socios se realizard anualmente, enfatizandose en momentos en los que no haya planificado
ningun otro evento o actividad.

Tras esta breve explicacion se desglosa el plan de comunicacion de Rainbow Family, dividido en los cuatro bloques comentados anteriormente:

]
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Fase Previa
il

Desarrollo de la pagina web X|X
Desarrollo del interfaz socios X[X
Seleccion y puesta en marcha
de la herramienta de gestion X|[X
de socios

Voluntarias

A O O P arlio

Lanzamiento de campaia de

Se patrocinard publicando un video de alguna

RRSS + Web ., . . .
captacion voluntaria que haya acudido anteriormente
. L, La inscripcion se realizara a través de un formulario
Web Apertura de inscripcion
enlaweb
Seguimiento campaiia
RRSS + Web |, o, . Blog con nuevas entradas
inscripcion voluntarias
RRSS + Web |[Cierre incripcion
. . Se desarrollara de forma conjunta con la Fundacién
Emails Entrevistas
Mary Ward (FMW)
Emails + . . .
Formacion Se desarrollara de forma conjunta con la FMW
Whatsapp
RRSS Voluntariado
L L Se realizara a través de una encuesta el ultimo dia de
Web Analisis de la experiencia

las voluntarias en Calcuta

——
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Evento - Paella (marzo)

Bases concurso, lugar, etc

RRSS + Web

Lanzamiento de cartel
(convocatoria)

Pagina Web

Apertura de inscripcion

Entrevista al ganador del afio pasado

RRSS + Web

Seguimiento campaiia
inscripcién

RRSS

Reportaje fotografico

Se publicara en las RRSS las fotos del evento

RRSS+Web +

Agradecimiento

Se emitird un comunicado agradeciendo la asistencia

Emails y el compromiso con el proyecto
Email + Web . Conocer beneficios y acciones realizadas con lo
Boletin semestral
(Blog) recaudado en el evento
Evento - Nov
A 0 0 0
Definicién del evento
Lanzamiento de cartel
RRSS + Web .
(convocatoria)
Seguimiento campaia
RRSS + Web |, 8 L, P
inscripcion
RRSS Reportaje fotografico Se publicara en las RRSS las fotos del evento
RRSS+Web + L Se emitird un comunicado agradeciendo la asistencia
] Agradecimiento .
Emails y el compromiso con el proyecto
Email + Web . Conocer beneficios y acciones realizadas con lo
Boletin semestral
(Blog) recaudado en el evento

——
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Socios
= e ililals|o|n|d|e|f|m|lalm|j]j]|a
Lanzamiento de campaiia o .
RRSS + Web . La campafia inicial debe ser muy agrevisa X
socios
RRSS + Web + o N Se debe cuidar al socio en todo momento, desde su
. Seguimiento Campana . L, ) . . XX XXX XXX XXX [X]X]X[X
Emails inscripcion a través de un correo de bienvenida.
Se emitird anualmente una memoria donde se recoja
todo lo realizado y al mismo correo se le adjuntara a
Email Memoria Anual + Hacienda . y J X
cada socio su certificado para poder desgravarse
fiscalmente.
RRSS + Web |Enfasis campafia Blogs, videos, etc. X|X X

Tal y como se comento al inicio del desglose del calendario orientativo, este plan de comunicacion debera aprobarse con mayoria por el equipo
organizador y cada tarea se debera quedar completamente definida esperando la ejecucién de la misma.

——
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5. El blog

El blog sera la principal herramienta para sensibilizar y dar a conocer el proyecto. En él se iran publicando todo tipo de contenidos que después se
distribuiré desde los distintos canales con los que Rainbow Family cuenta. Los formatos con los que se trabajara serén: post, iméagenes, entrevistas,
videos, articulos, etc.

Los contenidos se podran categorizar siguiendo tres grandes bloques:

o Institucional:
= CoOmo nace el proyecto
= Actualidad y avances del proyecto
= Entrevistas a responsables tanto en Espafia como en la India
= Nuevas iniciativas.
o Voluntariado:
= Testimonios de personas que hayan hecho voluntariado y que quieran compartir para inspirar a otros.
= Metodologia de inscripcién al voluntariado y desglose de lo que se realizara alli.
= Reflexiones en torno al voluntariado: claves, derechos y deberes, qué debes saber antes de viajar, etc.
o Eventos
= Noticias sobre proximos eventos
= Agradecimientos sobre eventos ya pasados y el desglose del fin del dinero recaudado
= Informacién sobre el evento concreto
= Testimonios, entrevistas y videos de eventos pasados.

Lo ideal es que el blog se construya con la participacion de muchos autores, que permitan dar una imagen de familia que es lo que este
proyecto pretende convertirse. En una gran familia apoyando las necesidades de las nifias mas vulnerables de Calcuta, India.

——
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6.10 Documentacion informativa de cara al voluntariado
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Es necesario aclarar, si no ha quedado reflejado en las entrevistas, dossier o todo tipo de
contacto que hayamos tenido, que este es un proyecto parte de la Fundacidn Mary Ward.
Ademas de ello, se acudira a colegios de la fundacién y el voluntariado esta guiado y seguido
por dicha organizacion.

1. Vacunas

Para este viaje, es necesario una vacunacién concreta. Seguidamente, se indica el procedimiento
a seguir para poder estar lista para la experiencia de voluntariado.

Procedimiento

1. Solicitar cita cuanto antes en el ministerio de sanidad exterior. Las citas para estos
organismos son emitidas para fechas muy lejanas.

Link para solicitar la cita:
https://www.mscbs.gob.es/sanitarios/consejos/vacExt.do

2. Acudir al centro el dia escogido y con tu cartilla de vacunacién.

3. Seguir el procedimiento que el médico te indique.

A modo orientativo, las vacunas que normalmente son necesarias a la hora de realizar un viaje
a la India, y en concreto para Calcuta son:

e Tétanos-difteria/Tétanos-difteria-tos ferina

e Triple Virica (Sarampidn, rubeola, parotiditis)
e Fiebre tifoidea

e Poliomielitis

e Hepatitis A
e Hepatitis B
e (olera

Esto es orientativo depende mucho de las epidemias actuales y de tu propia cartilla de
vacunacion.

Os incluimos un enlace del ministerio con las recomendaciones de viaje a la India:

http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/D
etalleRecomendacion.aspx?1dP=86

——
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https://www.mscbs.gob.es/sanitarios/consejos/vacExt.do
https://www.vacunas.org/tetanos-3/
https://www.vacunas.org/difteria-3/
https://www.vacunas.org/tetanos-3/
https://www.vacunas.org/difteria-3/
https://www.vacunas.org/tosferina/
https://www.vacunas.org/sarampion-2/
https://www.vacunas.org/rubeola-3/
https://www.vacunas.org/parotiditis/
https://www.vacunas.org/fiebre-tifoidea-2/
https://www.vacunas.org/poliomielitis/
https://www.vacunas.org/hepatitis-a-2/
https://www.vacunas.org/hepatitis-b-2/
https://www.vacunas.org/colera-2/
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=86
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=86
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2. Alojamiento

El alojamiento se realizara en el hostal YWCA de Calcuta. Este hostal pertenece a un movimiento
global por el desarrollo de la mujer. En ellos, se hospedan jévenes mujeres de todo el mundo.

En concreto en el de Calcuta, cuenta con cuartos individuales, dobles, triples e incluso de 5
personas. Las habitaciones mas grandes incluyen un cuarto de bafio propio, y este tipo sera el
que se intente reservar para las voluntarias. Ademas, otra ventaja, es que son mas econdmicos.

El alojamiento incluye el desayuno, que variara en funcién del dia. Pero normalmente, sera téy
unas tostadas. También incluye WIFI y unas zonas habilitadas para tender la ropa (Habra que
tener cuidado cuando lleguen las lluvias...).

La otra gran ventaja de este hostal, es que hay vigilancia 24h, ademds de cdmaras de seguridad,
por lo que garantiza la seguridad de todas las voluntarias y que se encuentra ubicado a 200m de
la casa principal del Loreto.

Link al movimiento: https://www.worldywca.org/about-us-2/

Link del hostal: http://www.ywcacalcutta.org/contact us.php

( , )
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3. Visado

La visa que tenéis que sacaros es la E-VISA. El visado se realiza por internet. Para poder acceder,
os adjuntamos el link concreto, donde encontraréis toda la informacién relevante y el
procedimiento a seguir.

Es importante tener en cuenta varios aspectos a la hora de realizar el visado:

- Periodo previoy post. Es decir, que no os lo saquéis muy pronto, porque caduca
durante tu estancia y podras tener problemas. Es decir, contar los dias y fijaros
bien en las fechas.

- El motivo del viaje NO puede ser voluntariado o actividad social. Debéis indicar
TURISTA, si no os pondran muchos impedimentos y en la frontera os pueden no
dejar entrar.

- Comprobar que una vez finalizado el pago, os descarguéis el visado correcto y
no el estatus del mismo. Mas adelante, indicaremos como realizarlo si tenéis
dudas.

El link directo al visado es: https://indianvisaonline.gov.in/evisa/tvoa.html

_The Advgntum of
r@pRobin Hood |
L\
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4. iQué me llevo en la maleta?

Segln nuestra experiencia del afio pasado, lo que llevamos en la maleta y las recomendaciones
gue os damos son:

- Los pantalones deben ser sueltecillos, tal y como se muestra en la foto a continuacién
ya que hace mucho calor. No es recomendable el uso de pantaldn corto, por respeto a
su cultura y para protegerte de posibles picaduras de insectos. Por lo que mientras mas
suelto y mas fresquito sea mejor. (Si no tenéis muchos aqui, jalli podéis comprar
monisimos!)

- Zapatos: Son esenciales las chanclas para la ducha y también os recomendamos crocs o
bambas. Las primeras son mas cémodas y ademas si se mojan se secan muy rapido. No
tiene por qué ser de marca, las hay baratas en Carrefour y Hipercor o incluso pedirlas
por Amazon. Algunas de nosotras no estaban cdmodas con las crocs y llevaron unos
zapatos tipo sandalias que tenian el pie agarrado. También usamos zapatos tipo
converse aungue no fue lo que mas usamos.

- Camisetas: Os recomendamos camisetas de mangas cortas de propaganda, viejas... ya
que por mucho que las lavéis no se acaba de quitar la suciedad del todo, se despintan
lavandolas, etc.

- Una sudadera/jersey para el viaje en avidn. No se utiliza en ninglin otro momento por
lo que no os llevéis mas que la puesta.

- Rifionera/algo para el dinero: si tenéis una rifionera o algo pequefio para guardar el
movil, el pasaporte y el dinero que llevéis encima es muy util. En el caso de que no
tengais alli os podéis comprar una sin problema.

- Neceser: ademas de llevar lo tipico de un neceser que utilicéis en el dia a dia os
recomendamos que llevéis gel suficiente ya que alli usan pastillas de jabdon y en el
Supermercado no encontrareis facilmente. Nosotras nos llevamos todo nuestro
champu, aunque alli hay sin problema.

- Arbol del té y lendrera: si ponéis un poco de arbol del té a vuestro champt es muy muy
muy dificil que cojais piojos. Nosotras llevamos lendrera y liquido para eliminar los
piojos por si acaso, pero es muy dificil coger usando el arbol del té.

- Jabdn para lavar la ropa: nosotras llevamos lagarto para lavar la ropa pero al final no lo
usamos casi porque era mas util un detergente en polvo que compramos ahi, por lo que
no es necesario.

- Sdbanasy toallas.

- Tijeritas, cortaunas, gomillas....
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Medicinas

En relacién a las medicinas, os recomendamos que os lleveis aquellas que uséis habitualmente
o en relacidn a algo que os soldis poner malas. Por ejemplo, si a mi me suelen salir herpes o
orzuelos, os recomendamos que os llevéis por si acaso. Aln asi os dejamos algunas ideas por si
estdis perdidas. No es necesario que todas llevéis de todo, por lo que, las cosas mas genéricas
las podéis llevar en comun para todas. Hacemos dos categorias orientativas, y recordar que esto
es segln nuestra experiencia, asi que si se 0os ocurren mas cosas no dudeis en preguntarnos o
afiadirlas!!

En comun:

- Alcohol/desinfectante de heridas

- Betadine

- Algodon, tiritas, gasas, esparadrapo, etc..

- Crema antibidtica

- Crema orzuelo/herpes

- Domperidona (por si alguna se pone mala con vémitos)
- Termdmetro

Para cada una:

- Ibuprofeno/paracetamol

- 2x Spray antimosquitos (Reflex Fuerte): Tiene que ser especial para esta zona,
no vale el tipoco autan. La mayoria de nosotras nos llevamos uno que se llama
GOIBI que lo venden en las farmacias.

- Fortasec

- Suero en polvo (un par de sobres por si acaso, para evitar deshidratacion)

- Almaxy omeprazol

- Algo para el resfriadot tipo frenadol, os lo recomendamos porque es algo que
no se os ocurriria ya que es verano, pero nosotras lo echamos de menos y a
ninguna se le ocurrid.

- Lo que os hayan mandado en sanidad exterior.

- Antibidticos para la infeccidn de orina y para cosas generales como por ejemplo
Augmentine o Amoxicilina. (Si no lo usais que es lo mas probable, se queda alli
gue hace muchisima falta)

Todas estas recomendaciones no son esenciales ni necesarias, pero son buenas tenerlas.

Es frecuente, preguntarse si me compensa llevarme una camara buena o algun dispositivo de
mayo valor. Si queréis llevaroslo, no lo dudéis alli la seguridad es total y por la calle nunca os
dard un tirén de la cdmara.
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5. Actividades que se van a realizar

En este documento se adjunta la informacién mas relevante descrita en el dossier informativo.
Si se necesita mas informacion, por favor, acude a él.

5.1 Actividades Diarias

El dia a dia de una voluntaria en Calcuta, se basara en tareas administrativas por las mafianas y
por las tardes realizar distintas actividades con las nifias. Normalmente, los horarios seran los
siguientes, aunque puede que estos varien dependiendo de cada colegio:

- 9:00 am: Entrada al colegio y estar con las nifias antes de que se vayan a sus respectivos
colegios.

- 9:00-12:00 am: Tareas Administrativas. Digitalizar documentos, estandarizar bases de
datos y procesos. Ayudar en la gestion del Rainbow. Al hacer estas tareas, permiten a las
voluntarias conocer la historia de cada nifa y de esta forma conectar mejor con ellas.

- 12:00-14:00 pm Comida. Dependiendo de cada colegio se come a una hora u otra, siempre
en esta franja horaria.

- 14:00-17:30pm: Actividades con las nifias. Juegos, eventos, charlas, concursos, etc.

- 17:30pm: Vuelta al hostal y descanso.

Es necesario comentar dos aspectos importantes. El primero de ellos, es que estos horarios
estan basados en la experiencia que se ha vivido y dependen mucho de cada colegio y sus
horarios. Hay en algunos que durante la mafana hay mas nifias y es cuando se desarrollan las
actividades con ellas y por las tardes las tareas administrativas y hay en otros que viceversa. Este
horario es completamente orientativo.

Lo segundo, es que no parece un horario muy invasivo, es decir, que canse mucho. Sin
embargo, y por experiencia también, tras una jornada de 8h a altas temperaturas, con mucha
humedad y trabajando con nifas, se puede afirmar que resulta agotador. Por ello, no se alargan
estos horarios, aunque si la voluntaria quiere es posible que se puedan ajustar a ambas
necesidades.

Ademas diariamente, y totalmente opcional, tras el dia de voluntariado, se realizaran dinamicas
de grupo para que el grupo se conozca mejor, poder exprimir esta experiencia al maximo y sobre
todo comentar con el grupo el dia y las experiencias tan impactantes del mismo.

5.2 Actividades Semanales

Durante la semana se realizardn varias actividades, normalmente dentro de este horario, que
permita conocer mejor la funcidn de este proyecto. Ademas de realizar excursiones formativas
con las nifias.

Concretamente las actividades que se pretenden desarrollar son las siguientes:

- “Home Visiting”: Ir con las monjas del colegio a visitar los lugares donde solian vivir las
nifias, para llevar a cabo un seguimiento de sus familias y conocer sus necesidades.
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- Charlas formativas: Durante nuestra estancia se impartieron charlas sobre la

sexualidad, higiene personal y valores en casa (orden, comportamiento...) a las nifias.
De esta forma ayudamos a las monjas a tratar temas un poco “sensibles” para ellas y
ayudarlas en la educacidn de las nifias.

- Excursiones con las nifias: Esta actividad dependerd del dinero recaudado. Se espera
que se pueda realizar una salida a la semana en cada colegio, cubriendo todos los
gastos que esto conlleve.

5.3 Actividades Puntuales

Por dltimo, se desarrollaran actividades puntuales que dependerdn de cada voluntaria y su
circunstancia. Estas surgieron gracias a ideas que se desarrollaron durante la experiencia vivida
y que tras llevarlas a cabo, permitieron conocer mas a las nifias y al proyecto. Concretamente
estas son:

- Dormir en el Rainbow con las nifas: Una de las ultimas noches se tuvo la opcién de
dormir con ellas. Esto permite conocer el dia a dia, completo, de las nifias.

Opcién de participar en proyectos con “Mary Ward Social Center” de Calcuta: En las
primeras reuniones se conoceran otras actividades que la fundacidn realiza en Calcuta,
tal y como cursos formativos de belleza, costura, etc. Se le dara la opcidn a la voluntaria
gue lo desee en participar en los mismos. Sobre todo en el taller de costura participando
en el disefio y la elaboracién de objetos para venderlos en Espania.

- Visita a los Slums: Los slums es una de las zonas mas pobres de Calcuta, una zona de
chabolas. De ella, provienen muchas de las nifias Rainbow. Es impactante.

- Pasar un fin de semana con las ninas. Normalmente, durante el fin de semana se
organizaran otro tipo de actividades como salidas a visitar proyectos o conocer la propia
ciudad. Pero, es muy recomendable que las voluntarias pasen un fin de semana con las
nifias, ya que durante el fin de semana, se realizan muchas actividades extracurriculares
con las nifias como cortarles el pelo, bailes y eventos.
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6.11  Encuesta para analizar la experiencia completa del voluntariado
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https://docs.google.com/forms/d/1QdWavuPONk4HEaKiDJghbc7d_kjoSOEOcbv-N1N66wQ/edit

Experiencia Rainbow Family

Experiencia Rainbow Family

Desde el equipo de Rainbow Family, solo podemos agradeceros de todo corazén el haber confiado
en nosotras para realizar esta experiencia de voluntariado. Ahora solo nos queda hacer esta
pequefa evaluacion para ir afio a afio mejorando en el servicio que os ofrecemos y por supuesto
jianimaros a que sigais participando activamente en Rainbow Family!!

*Obligatorio

1. Valoracion global de la experiencia *

1= Muy mala 5= Excelente
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Muy bajo C) Q Q C) C)

2. Justifica tu valoracion *

3. Inscripcion y Entrevistas *

1= Muy mala 5= Excelente
Selecciona todos los que correspondan.

1 2 3 45

¢ Te parecio facil inscribirte? HERER

¢, Te pareci6 el trato inicial un trato

formal y serio acorde con la DDDDD

experiencia que ibas a vivir?
¢, Te parece correcto el uso del

correo electronico como medio de DDDDD

comunicacion?

i Tuviste sintomas de caos

grganizativo? DI:”:”:”:'
Valora a tus entrevistadoras |:| |:| |:| |:| |:|
; Te sentiste incomoda durante la

éntrevista? |:| |:| |:| |:| |:|
; Te resolvieron dudas acerca de

Icéexperiencia’? DI:”:”:”:'

4. Cualquier sugerencia sobre la primera fase (Inscripcion y entrevista) que nos ayude a
mejorar y trasmitir confianza a futuras voluntarias
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5. Valora la formacion: ; Te aportaron las siguientes charlas? *

1= Nada recomendable 5= jMe ayud6é muchisimo!
Selecciona todos los que correspondan.

1.2 3 45

(E;:c;LrJ:grt]ro del grupo: Ana |:| |:| |:| |:| |:|
Fundacién Mary Ward DDDDD
Vivencias en la India: Tere Picamill

y Fernanda Japon |:| |:| |:| |:| |:|
India un pais por descubrir: Cris

Rufino DI:”:”:”:‘
Explicacion de Rainbow Family:

Julia Pont y Maca Roldan DI:”:”:”:'
Aspectos Practicos del viaje |:| |:| |:| |:| |:|
Preparando actividades |:| |:| |:| |:| |:|

6. ¢ Qué mejorarias de la formacién? (fechas, otro tipo de actividad, etc) *

7. ¢Qué te ha parecido el voluntariado? *

1= Muy mala 5= Excelente
Selecciona todos los que correspondan.

1 2 3 4 5 ND

Alojamiento HE R BRI
Bienvenida de las monjas:

;arropada? DI:”:”:”:‘ |:|
Loreto Rainbow H - Valora t

Ccc:lr:o ainbow Home - Valora tu DI:”:”:”:' |:|

Actividades realizadas |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Visitas a otros centros |:| |:| |:| |:| |:| |:|
El grupo de voluntarias DDDDD |:|
¢ Te has sentido insegura? |:| |:| |:| |:| |:| |:|

;, Te aporto crear el grupo de
\(/Jvhastapp tan pronto? DI:”:”:”:' |:|

8. Otros comentarios sobre el voluntariado que te haya inquietado, molestado o
simplemente quieras mejorar *

https://docs.google.com/forms/d/1QdWavuPONk4HEaKiDJghbc7d_kjoSOEOcbv-N1N66wQ/edit 2/3
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9. Ideas, sugerencias o cualquier comentario global que nos ayude a mejorar de cara al afio
que viene de toda tu experiencia

Con la tecnologia de

é Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1QdWavuPONk4HEaKiDJghbc7d_kjoSOEOcbv-N1N66wQ/edit 3/3
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