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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asighatura

Nombre completo

Cadigo

Titulo
Impartido en

Nivel

Cuatrimestre
Créditos

Caracter
Departamento / Area
Responsable

Horario

Horario de tutorias

Descriptor

Community Management

E000005894

Grado en Periodismo

Grado en Periodismo [Cuarto Curso]
Grado en Periodismo y Grado en Comunicaciéon Audiovisual [Quinto Curso]

Reglada Grado Europeo

Semestral

6,0 ECTS

Obligatoria (Grado)

Centro de Ensefianza Superior Alberta Giménez (CESAG)

Xiskya Valladares

Martes de 10 a 11. Y jueves de 10 a 12.

A concertar

Introduccién a la cultura digital y posibilidades de gestién online de la
comunicacion de cualquier organizacion, incluidos los medios. Estudio tedrico-
practico de las funciones del responsable de comunidades virtuales y del gestor
de la reputacién online de las organizaciones en su relacion con los clientes, asi
como de estrategias de posicionamiento online, web 2.0 y 3.0, redes sociales,
gestion de contenidos social media, viralizacion de la informacion, etc.

Datos del profesorado

Profesor

Nombre
Departamento / Area
Despacho

Correo electronico

Xiskya Lucia Valladares Paguaga

Departamento de Lenguas

No 21

xlvalladares@cesag.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulaciéon

Entre los perfiles profesionales que figuran en el Libro Blanco de las Titulaciones en Comunicacion:
Gestor/a de portales y editor/a de contenidos

Redactor/a o responsable de prensa o comunicacion institucional



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CESAG%20WEB/Grado%20en%20Periodismo/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoPeriodismo.pdf
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No se exigen conocimientos previos necesarios ni tampoco el haber cursado una asignatura anterior. Sin

embargo, es recomendable haber cursado la asignatura de Cultura Digital y algunos conocimientos

sobre SEO. Asi como ser usuario de las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

Se entiende que en el cuarto curso de un grado universitario el alumno es capaz de utilizar la lengua
castellana con fluidez y que domina su gramatica y ortografia. Siguiendo la normativa del
departamento, tanto en los trabajos como en el examen final se restarad un punto por cada falta ortografica
o gramatical realizada hasta un maximo de tres puntos. No obstante, el profesor podra decidir un suspenso

con una sola falta, segun la gravedad de esta.

También se presupone la capacidad del estudiante de entender textos escritos en inglés, asi como un interés
por la actualidad de los nuevos soportes de la comunicacién y un conocimiento basico de los principales

agentes implicados en su desarrollo.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
Conocer el estado del mundo y de la comunicacién, asi como de su evolucidn histdrica reciente
CG04 y comprender sus diferentes parametros (politicos, econdmicos, culturales, estéticos y
religiosos)
CGO05 Conocer las estructuras y politicas de la comunicacion.
CGO07 Conocer el mercado audiovisual y gestionar y promocionar contenidos en diferentes soportes.
TRANSVERSALES
CTO5 Identificar problemas y posibles soluciones y tomar decisiones para una solucion eficaz.
CTO06 Disefiar y gestionar proyectos innovadores y creativos desde una vision ética.

cT09 Saber buscar las claves interpretativas de cualquier fenédmeno natural, social, econdémico,
historico y politico.

cT11 Saber aplicar los principios del humanismo cristiano promoviendo la integracién y participacion
de todas las personas de acuerdo con los principios de la justicia social.

CEO3 Planificar y gestionar las fases para la redaccidon de contenidos especificos, segiin sea el medio
escrito, oral, audiovisual o digital

CE04 Ejercer como profesionales en una agencia de comunicacion, en la relacion con el cliente y
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como responsable del area de comunicacion de un organismo o empresa.

Ser perspicaz, ingenioso y creativo a la hora de hallar soluciones eficientes a las distintas

CEO06

problematicas de los procesos de la comunicacion.

Asumir el liderazgo y actuar en libertad y con responsabilidad, asimilando referentes éticos,
CEO09 valores y principios consistentes en la identificacion, analisis, manejo y resolucion de conflictos

que se plantean en el sistema de la comunicacidn.

Resultados de Aprendizaje

Conocer el estado de la produccién audiovisual contemporanea y de su evolucion historica

RAL reciente y comprender sus diferentes parametros (politicos, econémicos, culturales, etc.)
» Conocer la realidad social, cultural, politica y de los medios de comunicacién de la Comunidad
RA Autonoma vy sus interrelaciones en el contexto espafiol, europeo y mundial.
RA3 Conocer la estructura y las politicas de la comunicacién audiovisual.
RA4 Conocer el mercado audiovisual y las formas de promocion y explotacién de los contenidos

audiovisuales

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Contenidos para Community Manager

Origen e historia de las redes sociales y su impacto en la comunicacion

Para conocer el impacto de las redes sociales, necesitamos conocer cual es su origen, su hisitoria y su
evolucidn en la sociedad actual. Se estudiaran las estadisticas del crecimiento y del uso que hacen los

usuario de cada una de las redes.

Finalidad y funcionamiento de las principales redes sociales

Se estudiaran la finalidad y el funcionamiento de las principales redes sociales con el fin de conocerlas a

fondo para poder hacer un uso mas profesional de las mismas:
1. Facebook
2. Twitter
3. Instagram

4. YouTube

Branding y reputacion online corporativo
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Como gestionar la marca personal y corporativa en Internet y cdmo cuidar la reputacién online.
1. Manual de estilo corporativo
2. Gestidn de la reputacion online

3. Plan de crisis online

Creacion de contenidos para redes sociales

Aprender a crear contenidos adecuados a cada una de las redes sociales:
1. Tipos de contenidos en redes sociales.
2. Cémo crear el copy adecuado para las redes sociales.
2. Cémo crear contenidos visuales para redes sociales.

3. Monetizacion de contenidos.

Creacion de un Social Media Plan

Redactar un social media plan eficaz para una empresa publica o privada.
1. Establecimiento de metas
2. Investigacion, estudio y auditorias
3. Monitorizacidn del contenido y la conversacién online
4. Identificacién y segmentacion del usuario
5. Definicion de los objetivos
6. Conceptualizacidon del enfoque
7. Establecimiento de la estrategia
8. Especificacion de las acciones tacticas
9. Produccién de contenidos

10. Analisis, métricas y herramientas analiticas

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Creacion de un resumen de los tipos de usuarios, funcionalidades y principales

usos de las redes sociales de Facebook, Twitter e Instagram. Este trabajo se hara por CG04, CGO05
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grupos de tres alumnos.

Crear contenidos adecuados para una campafa de promocion de una marca en la red | CG07, CT06, CEO3,
de Instagram. El trabajo se hard en grupos de tres alumnos. CE06, CE09

Adecuar las redes personales a la definicion de la propia marca personal. CT06, CE03, CE09

Resolver un caso de crisis de comunicacion corporativa en redes sociales. Y redactar
CGO05, CTO05, CT09,

unos criterios minimos que deberia tener en cuenta un manual de crisis online. Este CEO6

trabajo se realizara en grupos de tres alumnos.

Metodologia No presencial: Actividades

Redaccién de un plan social media completo para una marca corporativa. Este trabajo | CT05, CT06, CT11,
sera personal. CEO6, CE09

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas y clases practicas Seminarios, talleres y exposicion de trabajos

40.00 20.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio de teoria, preparacion de trabajos, preparacion de actividad de evaluacion

90.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Las respuestas solo pueden ser
correctas, incorrectas, sin contestar. Se
evaluara siguiendo esta formula:

- Sumamos los aciertos.

Test de evaluacién de contenidos tedricos | - Sumamos los fallos. .
y précticos de la asignatura. - Dividimos los fallos entre dos y se lo 40 %
restamos al niUmero de aciertos.

- Dividimos el nimero total que te quede
entre el nimero de preguntas totales y
multiplicamos por diez, y asi obtemos el

resultado.
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Adecuacion de los trabajos al objetivo
requerido por el profesor.

Trabajos o actividades de clase descritas | Entrega de la actividad en plazo
en el apartado Actividades presenciales. establecido.

20

Presentacion correcta del contenido de la
actividad.

El plan debe ser completo (con todos los
puntos indicados).

El plan debe reflejar el estudio, analisis y
solucién de dificultades propios de una 40 %
redaccion de este tipo.

Redaccion final del Social Media Plan de
una marca corporativa.

El plan debe ser adecuado a la marca
corporativa elegida.

Calificaciones

1. Las faltas ortograficas y de sintaxis son motivo de suspenso en cualquier parte de la asignatura (practicas
0 examen).

2. No se realizard media de calificaciones si no se obtiene el minimo exigido en cada parte.

3. La asistencia a clase es obligatoria y, por tanto, no implica calificacion.

4. Las ausencias injustificadas recurentes son motivo de suspenso de la asignatura sin derecho a
recuperacion.

5. Las practicas de realizacion obligada en clase no seran recuperables.

6. Solo las practicas que se realicen fuera del aula seran recuperables. En cualquier caso, deben entregarse

el dia que marque el profesor para que se puedan recuperar.
Articulo 15 de la normativa CESAG-Comillas

1. Se denomina escolaridad al proceso de evaluacion continua del cual forma parte esencial la asistencia a
clase. (RG, art. 93)

2. La asistencia a clase y a las actividades docentes presenciales, cuya comprobacion corresponde a cada
profesor, es obligatoria para todos los alumnos. La inasistencia comprobada e injustificada a mas de un
tercio de las horas lectivas impartidas en cada asignatura, puede tener como consecuencia la imposibilidad
de presentarse a examen en la convocatoria ordinaria del mismo curso académico. En el supuesto de que se
aplicara esta consecuencia, la pérdida de convocatoria se extendera automaticamente a la convocatoria
extraordinaria. A todos los efectos, se considerara pendiente de cumplimiento de la escolaridad obligatoria

de la asignatura.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

| Earcha Aa
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Actividades . .. Fecha de entrega
realizacion

Test de evaluacidén de contenidos tedricos y practicos
. 19 de mayo 2020
de la asignatura.

Redaccion final del Social Media Plan de una marca Dia del examen segun
corporativa. calendario oficial

Creacion de un resumen de los tipos de usuarios,
funcionalidades y principales usos de las redes
sociales de Facebook, Twitter e Instagram. Este
trabajo se hard por grupos de tres alumnos.

18 de febrero 2020 20 de febrero 2020

Resolver un caso de crisis de comunicacion
corporativa en redes sociales. Y redactar unos
criterios minimos que deberia tener en cuenta un 21 de abril 2020 23 de abril 2020
manual de crisis online. Este trabajo se realizara en
grupos de tres alumnos.

Crear contenidos adecuados para una campafia de
promocién de una marca en la red de Instagram. El 12 mayo 2020 14 mayo 2020
trabajo se hara en grupos de tres alumnos.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

DOTRAS, Alberto, Social Media. Herramientas Y Estrategias. Editorial Ra-Ma, 2016.
EITO-BRUM, Ricardo, Gestidon de contenidos. Editorial UOC, S.L., 2014,

ENTREPRENEUR PUBLISHING, Video Marketing: How To Produce Viral Films And Leverage Facebook,
YouTube, Instagram And Twitter To Build A Massive Audience. CreateSpace Independent Publishing Platform,
2015.

LEIVA AGUILAR, Javier, Gestion de la reputacion online. Editorial UOC, S.L., , 2013.
LOVETT, John, Social Media. Métricas y analisis. Anaya Multimedia, 2012.
MARQUINA ARENAS, Julian, Plan social media y community manager. Editorial UOC, S.L., 2013.

MEJIA LLANO, Juan Carlos, La Guia Del Community Manager. Estrategia, Tactica Y Herramientas. Anaya
Multimedia, 2013.

MORENO, Manuel. La enciclopedia del Community Manager. Editorial Deusto, 2018.
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RAMOS, Juanjo, Gestidn de la reputacion online.

REQUENA SANTOS, Félix y CASADO, M2 Teresa, Analisis de redes sociales: Origenes, teorias y

aplicaciones. Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2012.
ROJAS, Pedro y REDONDO, Maria, Como Preparar Un Plan De Social Media Marketing. (Sin coleccién).

SIERRA SANCHEZ, Javier (coord.), Retos y oportunidades de la comunicaciéon multimedia en la era 2.0.
Editorial Fragua, Madrid, 2011.

YUS, Francisco, Ciberpragmatica 2.0. Nuevos usos del lenguaje en Internet. Ariel Letras, Barcelona, 2010.

Bibliografia Complementaria

ELOSEGUI FIGUEROA,Tristan y MUNOZ VERA, Gemma , Marketing Analytics. Anaya Multimedia, 2015.

MORENO, Manuel, El Gran Libro Del Community Manager. Editorial Gestion 2000 (Grupo Planeta), Madrid,
2014

ROJO BEDFORD, Aardn, Posicionamiento Web 2.0. Optimizacion SEO, SEM y Redes Sociales. 2016.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal, le informamos y recordamos que puede
consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos gue
ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando
“descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?
csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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