El ciclo de vida de los sistemas ERP

Las empresas realizan una mejora continua de sus relaciones con los
clientes y proveedores, estando obligadas a renovar de manera continua
sus sistemas de gestidén para adaptarse al nuevo entorno competitivo.
Esta renovacion incluye a los sistemas ERP. Los sistemas ERP permiten la
captura y el procesamiento de datos y el flujo de la informacién en
tiempo real, ademds de proporcionar en linea de planificacion,
ejecucion, control y soporte a la toma de decisiones, englobando a los
actuales socios -clientes, proveedores y stakeholders - y siendo
escalable de cara a nuevos socios. Este libro proporciona una guia, a
modo de una estructura ldgica para sintetizar los juicios de los
decisores de las empresas en la seleccion de sistemas ERP,
proporcionando la estructura para la toma de una decisiéon compleja. Se
pretende que el lector de este libro pueda tener una mejor comprensién
de los criterios de evaluacién de los sistemas ERP de cara a la toma de
decisiones en el seno de la empresa. En el libro utilizamos el método
AHP como herramienta en un contexto de toma de decisiones
multicriterio.

Carlos Alberto Lastras Rodriguez

Director Gerente de Fiability Solutions, empresa de

Consultoria y Servicios IT. Colabora como Profesor

Doctor en el Departamento de Economia y en el
Departamento de Organizacion Industrial de la
Universidad Carlos Il de Madrid. Sus lineas de

investigacion estan relacionadas con la Estrategia y
Gestion Tecnoldgica.

||| || || ||| editorial académica espanola

978-3-8484-5154-8

dY3 sewd)sis so| dp epIA dp opPd |3

zoanblipoy seyse

Oe®

editorial académica espafola

Carlos Alberto Lastras Rodriguez

El ciclo de vida de los
sistemas ERP

El analisis de los atributos que inciden en las
fases de decision de adopcion y de
adquisicion de dichos sistemas




