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Globalisation has impacted higher education to an unprecedented extent: according to the OECD (2017) universities took on 4.6 million international students worldwide in 2017, and numbers are expected to rise. As a result, students and teachers need to be prepared for interaction in culturally and linguistically diverse environments, both at home and abroad, both at university and the workplace. Both CEFR volumes (2001, 2018) point out the importance of a plurilingual and pluricultural education producing professionals that are able to act effectively as mediators between cultures. This fact has led the presenters to carry out a case study at Universidad Pontificia Comillas, Spain, as part of an ongoing research project at a series of international universities. Data was collected from first and second-year students of the BA in International Relations with Global Communication and/or Translation with Global Communication, by means of a survey, individual interviews and focus groups. The paper aims to (1) ascertain students’ level of awareness of intercultural differences, (2) gauge their attitude towards these, (3) report on students’ intercultural experiences inside and outside the classroom, (4) analyse the results and then (5) extrapolate recommendations for future actions educators might consider in order to improve the student experience in this respect. Reference will be made to affective aspects, intrinsic and extrinsic values, as well as the theory – practice divide.
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Resumen en español
La globalización ha tenido un impacto sin precedentes en la educación superior: según la OCDE (2017), las universidades acogieron a 4,6 millones de estudiantes internacionales a nivel mundial en 2017, y se espera que el número aumente. En consecuencia, los estudiantes y los profesores deben estar preparados para interactuar en entornos cultural y lingüísticamente diversos, tanto en su país como en el extranjero, tanto en la universidad como en el mundo laboral. Ambos volúmenes del MCER (2001, 2018) señalan la importancia de una educación plurilingüe y pluricultural que produzca profesionales capaces de actuar eficazmente como mediadores entre culturas. Este hecho ha llevado a los ponentes a realizar un estudio de caso en la Universidad Pontificia Comillas, España, como parte de un proyecto de investigación en curso en una serie de universidades internacionales. Se recogieron datos de estudiantes de primer y segundo año del Grado en Relaciones Internacionales con Comunicación Global y/o Traducción con Comunicación Global, mediante una encuesta, entrevistas individuales y grupos de debate. Esta comunicación tiene como objetivo (1) determinar el nivel de conciencia de los estudiantes sobre las diferencias interculturales, (2) medir su actitud hacia ellas, (3) informar sobre las experiencias interculturales de los estudiantes dentro y fuera del aula, (4) analizar los resultados y (5) extrapolar las recomendaciones para futuras acciones que los educadores podrían considerar con el fin de mejorar la experiencia de los estudiantes a este respecto. Se hará referencia a los aspectos afectivos, a los valores intrínsecos y extrínsecos, así como a la división entre teoría y práctica.
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