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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Gestion Internacional de Recursos Humanos / International Human Resources
Nombre completo
Management

Caodigo E000006041

Master Universitario en Direccion Internacional de Empresas / Master in

Titulo )
International Management

. Master Universitario en Direccion Internacional de Empresas/Master in
Impartido en . .
International Management [Primer Curso]

Nivel Postgrado Oficial Master

Créditos 6,0 ECTS

Caracter Obligatoria

Departamento de Gestiéon Empresarial
Departamento / Area Master Universitario en Direccién Internacional de Empresas / Master in
International Management

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Alejandro Luis Navarro Yafez

Departamento / Area Departamento de Gestion Empresarial

Correo electrénico alnavarro@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacién de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Si las tareas directivas afrontan ya de por si una amplia problematica en el ambito de la la gestidon de las
personas, la ejecucién de la estrategia, la estructura organizativa y las nuevas formas de desarrollar el
trabajo, la dimension internacional de muchas organizaciones conlleva un nivel de complejidad que supone

un salto cualitativo a este respecto.

Por eso, la asignatura Gestién Internacional de Recursos Humanos va mucho mas alla del desarrollo de las
competencias basicas para potenciar el "capital humano" de las empresas, abordando cuestiones de gran
complejidad, tales como la diversidad de culturas, marcos legislativos, politicas, procesos y estructuras
tipicas de las organizaciones multinacionales, que no deben ser conocidas Unicamente por el experto en
recursos humanos, sino también por cualquier directivo que opere en un entorno internacional. Por tanto, la

asignatura esta enfocada en la formacion de responsables capaces de entender la dimension y aspectos



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CEE%20WEB/MUDireccionInternacionalEmpresas/DocumentosOficiales/Memoria_MIM.pdf
http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CEE%20WEB/MUDireccionInternacionalEmpresas/DocumentosOficiales/Memoria_MIM.pdf

globales de la organizacidn e incorporarlos a la gestion del talento y a su adecuacién de cara a conseguir los

objetivos de la empresa.

Para cursar esta asignatura de nivel avanzado son necesarios conocimientos basicos sobre Comportamiento

Organizacional y Gestion de Recursos Humanos.
Objetivos

El objetivo de la asignatura es proporcionar al alumno conocimientos especializados en la gestidn
internacional de las politicas y procesos relacionados con el desarrollo de las organizaciones y sus recursos

humanos en un entorno global.
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Conseguir una vision integral del area de Recursos Humanos y su alineacién con la estrategia de la
empresa en un entorno internacional.

Conocer las principales peculiaridades regionales y nacionales de los marcos legislativos en los que
puede moverse la empresa, asi como su impacto en la gestion de Recursos Humanos.

Gestionar la planificacién de los Recursos Humanos y la optimizacién de los mismos cuando la
organizacion tiene presencia en diferentes paises.

Adoptar los métodos y procedimientos de adquisicién y retencién del talento, formacién y evaluacién
del personal, retribucion y desarrollo de carrera profesionales que resultan mas adecuados y eficaces
en un entorno de operaciones de caracter regional o global.

Gestionar la diversidad de las plantillas de caracter multinacional, con especial énfasis en las
peculiaridades que presenta el comportamiento organizacional en estas circunstancias.

Gestionar la comunicacidn interna en organizaciones de caracteristicas globales, donde los marcos
legislativos, las diferencias culturales y los distintos husos horarios presentan desafios muy

significativos.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Capacidades cognitivas de analisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios globales y a

CGO1
problematicas organizativas de gestion internacional
RA1 Es capaz de enfrentarse con el estudio analitico de casos y escenarios, asi como de
llevar a efecto sintesis de informacién y de datos
cGo2 Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la

identificacion, formulacidon y resolucion de problemas empresariales

RA1 Es capaz de buscar y analizar informacion procedente de fuentes diversas

Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios y secundarios

procedentes de diversas fuentes

Discierne el valor v la utilidad de diferentes fuentes v tinos de informacidon.
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contrastandolas, analizandolas criticamente e incorporando valoraciones propias

RA4 Incorpora la informacién a su propio discurso

RAS5 Cita adecuadamente las fuentes que utiliza

Resolucion de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de

CGO03 una organizacion empresarial multinacional, teniendo en cuenta la interrelacion entre las
diferentes areas funcionales y de negocio, asi como entre los distintos mercados geograficos
Conoce y comprende las diferentes estrategias de internacionalizacion que puede
RA1 poner en practica una empresa global, identificando los dilemas éticos y de
gobierno que se derivan de las misma
RA2 Es capaz de enfrentarse con el estudio analitico de casos, haciendo uso de
informacién y datos, en muchos casos incompletos
RA3 Identifica y define, adecuada y proactivamente, el problema y sus posibles causas
RA4 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su
aplicacion
Ejercicio de una mentalidad global aplicada a la escucha, la negociacion y el trabajo en equipos
CGO05 multidisciplinares para poder operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea

apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en una organizacion internacional.

RA1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones

RA2 Escucha las opiniones de los demas y establece didlogos constructivos

RA3 Es capaz de realizar un intercambio persuasivo de ideas a través de un proceso
negociador para llegar a acuerdos con otros

RA4 Conoce la técnica del debate y la oratoria y sabe emplearla en cuestiones
profesionales

RAS5 Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién

RA6 Comunica sus ideas de manera efectiva y argumentada

RA7 Busca el valor de los demas miembros de equipo y potencia sus habilidades y
fortalezas, haciendo que se sientan parte importante del equipo

RAS8 Lidera el trabajo del equipo, organizando y delegando las tareas correctamente

Compromiso ético en la aplicaciéon de valores morales universales y de la organizacion frente a
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CGO06 dilemas éticos y de responsabilidad social corporativa, con especial sensibilidad ante la
diversidad internacional.
RA1 Asume la deontologia y los valores asociados al desempefio de la profesion
RA2 Persigue la excelencia en las actuaciones profesionales
RA3 Asume una actitud responsable hacia las personas, y con los medios y los recursos
que se utilizan o gestionan en una organizacion
RA4 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta pueden tener
para los demas
Incorpora en su discurso y en sus propuestas de actuaciones, las consecuencias
RAS5 que las mismas pueden tener para los distintos stakeholders de una organizacion
global
CG0o7 Capacidad de gestidn del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo
dentro del marco de las organizaciones empresariales, su entorno y su gestion
RA1 Es capaz de organizarse y cumplir con los plazos asignados a las tareas
RA2 Jerarquiza tiempos y energias a la hora de llevar a efecto su estudio
Razonamiento critico y argumentacién acorde con la comprensién del conocimiento y del saber
CGO08 sobre las organizaciones empresariales multinacionales, su contexto externo y su proceso de
administracién y direccidn
RA1 Identifica los supuestos y las limitaciones de métodos y teorias
RA2 Identifica, establece y contrasta hipdtesis, variables y resultados de manera légica
y critica
RA3 Es capaz de construir un discurso propio, en un contexto de debate y de
intercambio de opiniones
Capacidad de aprendizaje auténomo para seguir formandose, en el desarrollo de las
CG09 habilidades cognitivas y en la adquisicion de los conocimientos relevantes aplicados a la

actividad profesional y empresarial de un manager internacional

Es capaz de recopilar, preparar y ampliar informacién con caracter previo a su

RA1 participacion en actividades que implican la construccion de un discurso propio
argumentado o la propuesta de soluciones innovadoras a un problema
Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un
RA2 seguimiento basico, poniendo en practica las habilidades necesarias para la
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Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar

sus trabajos

CG10

Reconocimiento como ciudadanos globales, que valoran la diversidad y el didlogo intercultural

como fuente de enriquecimiento humano

CEO4

RA1 Respeta, valora y celebra la diversidad y tiene una mentalidad cosmopolita

RA2 Se interesa por conocer y reflexionar criticamente sobre los problemas mundiales y
sobre como interactian en su vida y en las de los demas

RA3 Se siente parte de una sociedad églocalé, cada vez mas plural y heterogénea, en la
que coexisten diferentes identidades, culturas y religiones

RA4 Participa activamente en aquellas actividades que le exponen a opiniones y

Conocimiento y comprension de los determinantes basicos del comportamiento humano en las
organizaciones y del éxito directivo, sobre la base del entendimiento de las diferencias

culturales y de los retos de la direccidn internacional, y practicando su aplicacion para permitir

al alumno manejar satisfactoriamente las complejidades de las organizaciones internacionales

realidades diferentes a las suyas propias

Define el comportamiento organizacional e identifica las variables asociadas a su

RA1 )
estudio

RA2 Distingue la diversidad y conoce sus efectos, en la fuerza laboral.

RA3 Describe los factores que influyen en la formacion de actitudes y la satisfaccion en
el trabajo

RA4 Explica la relacion entre rasgos de personalidad y el comportamiento individual

RAS Vincula la influencia de la cultura nacional y sus valores en el comportamiento
organizacional
Comprende que las cualidades que pueden conducir al éxito directivo en una

RA6 cultura, pueden conducir al fracaso cuando la practica profesional se realiza en un
entorno intercultural

RA7 Conoce el impacto de la percepcion y la atribucién en el trabajo

RAS Conoce las principales teorias del aprendizaje y las técnicas de modificacion de

conducta
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Explica los factores que influyen en la toma de decisiones individuales en las
RA9 organizaciones y los procesos por los que se llegan a las mismas, haciendo

especial hincapié en las diferencias culturales

RA10 Explica los efectos del poder y del comportamiento politico en las organizaciones

Describe las principales teorias de la motivacion, sus aplicaciones y relaciones con

RA11 . o
el desempefo organizacional
Conoce y comprende las claves de los distintos modelos nacionales de direccion,
RA12 asi como sus implicaciones para la gestion de organizaciones que operan en
diferentes contextos nacionales y/o regionales
RA13 Comprende cdmo la cultura influye en habilidades directivas basicas

Concepciodn y practica de la funcidon de gestién de personas desde una perspectiva estratégica y
CEO5 actual, orientada a la generacidn de valor en organizaciones globales mediante la aproximacion

mas conveniente en la gestidén de su capital humano alli donde estén localizadas

Entiende la correcta gestiéon de los recursos humanos a nivel internacional como
RA1 una fuente de ventaja competitiva, explicando la vinculacidon existente entre el

capital humano vy el valor de mercado de una compaifiia

Es capaz de disenar un Departamento de RR HH, explicitando la estructura y
funciones basicas del mismo para una empresa global, la dependencia jerarquica y
funcional dentro de la estructura organizativa, el perfil del director y el

equipamiento humano y material necesario

Formula las politicas basicas de gestidn de recursos humanos atendiendo a los
RA3 valores y cultura de la organizacion, y a las diferencias interculturales presentes en

la organizacion.

Valora las ventajas de integrar la planificacion de recursos humanos y la
planificacion estratégica, explicando por qué la planificacion de RRHH es
importante tanto para la empresa como para el empleado, analizando los

diferentes enfoques y los objetivos que persiguen

Comprende cdmo se desarrolla el proceso de analisis de puestos de trabajo y su
RAS5 utilidad para la Gestién Integral de los Recursos Humanos, asi como su relevancia

para una empresa internacionalizada.

Realiza el andlisis y descripcion de distintos puestos de trabajo, explicitando las

fases y los elementos que se han de considerar a tal fin

Disefia un Sistema Informatizado de Personal indicando su utilidad para la Gestion
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| Integral de RRHH

Capacidad de identificar y de comprender las dinamicas y las practicas mas actuales en la

CE10
direccion de empresas globales, aplicandolas llegado el caso a situaciones reales.
RA1 Exhibe su interés por extender su formacién y se muestra actualizado en sus
intervenciones
Muestra su interés por el contacto con profesionales, participando activamente en
RA2 aquellas actividades que le permiten aproximarse a la practica profesional de la
direccion internacional
RA3 Conoce y consulta de manera habitual los organismos, los foros profesionales y las
publicaciones que le permitan mantenerse actualizado en la practica profesional.
Identifica mediante el contacto con profesionales, gracias a su participacion en
casos practicos y eventos, y la asistencia a conferencias, entre otras actividades,
RA4 los retos y las herramientas de gestidon para las distintas areas funcionales de una
empresa global, siendo capaz de proponer actuaciones para la resolucion de
problemas reales
Conocimiento y puesta en practica de las capacidades de comunicacion, negociacién, y gestion
CEOPTO04 | de personas y equipos necesarias para poder asumir el liderazgo de organizaciones
empresariales y la gestion del cambio
RA1 Aplica el modelo de liderazgo situacional
RA2 Aplica el modelo de liderazgo transformacional
RA3 Desarrolla y reflexiona sobre los nuevos modelos de liderazgo basados en
competencias emocionales e interpersonales
RA4 Se muestra flexible y proactivo al cambio
RAS Comprende las claves de la implantacién exitosa del cambio en la organizacién y
es capaz de disefar actividades y procesos para lograrla
CEOPTOS Conocimiento y comprension de las técnicas de negociacion profesional aplicadas a contextos

de diversidad internacional y cultura

Conocimiento de la gestion de conflictos y de los diferentes tipos de negociacion

RA1 ) .,

adecuados a cada situacion
RA2 Comprende y maneja las diferencias interculturales dentro de las negociaciones
RA3 Conocimiento de la planificacién y preparacion, fases y cierre de toda negociacién
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RA4 Capacidad para disefiar estrategias y tacticas de negociacion segun las
circunstancias

RAS Es capaz de argumentar las propias ideas, rebatir las de la otra parte y hacer
concesiones

RA6 Es capaz de cerrar negociaciones llegando a acuerdos o acercando posiciones

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Bloque 1

1. La gestion de los Recursos Humanos en entornos regionales o globales: desafios y oportunidades.

2. El contexto cultural de la gestién internacional de Recursos Humanos.

3. El contexto organizacional de la gestion internacional de Recursos Humanos.

4. La gestion internacional de Recursos Humanos en fusiones, adquisiciones y alianzas.

5. Planificacién y optimizacion de los Recursos Humanos en empresas multinacionales. Ventajas e

inconvenientes de los distintos modelos de organizacién y localizacion.

6. Los desafios de la adquisicién y retencién del talento en entornos regionales y globales.

Bloque 2

7. Peculiaridades de la gestion por objetivos y evaluacion del rendimiento en organizaciones de caracter

regional o global.

8. La formacidn del personal en el entorno global. Herramientas y tendencias.

9. Desarrollo del personal, planes de carrera y motivacion en organizaciones multinacionales.

10. Politicas de retribucion en un entorno internacional. Movilidad geografica y expatriacion.

11. Las principales peculiaridades regionales y nacionales de los marcos legislativos, asi como su impacto en

las relaciones laborales y en la gestion de Recursos Humanos.

12. Nuevas tendencias en el area de Recursos Humanos en las organizaciones multinacionales.
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METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

e Lecciones de caracter expositivo

e Analisis y resolucion de casos, ejercicios y trabajos, individuales y colectivos. CGO01, CGO02,
e Presentaciones orales de temas, casos, ejercicios y trabajos CGO03, CGO05,
e Debates CGO06, CGO07,
e Proyecciones audiovisuales CGO08, CG10,
e Simulaciones, juegos de rol, dinamicas de grupo CEO04, CEO5, CE10

e Aprendizaje colaborativo

Metodologia No presencial: Actividades

CGo01, CG02,

CGO03, CGO5,

CG07, CG09,
CEO04, CEO5, CE10

e Estudio individual y lectura organizada
e Trabajos monograficos y de investigacion, individuales o colectivos
e Tutoria académica

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

. i . Simulaciones, juegos de Analisis y resolucion de casos y ejercicios,
Lecciones de caracter expositivo o, o i
rol, dinamicas de grupo individuales o colectivos
30.00 10.00 20.00

HORAS NO PRESENCIALES

Analisis y resolucion de casos y Estudio individual, Monografia de Simulaciones, juegos
ejercicios, individuales o documentacion y lectura caracter teorico y/o de rol, dinamicas de
colectivos organizada practico grupo
30.00 40.00 10.00 10.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Practical fnal exam (case resolution) Practical fnal exam (case resolution) 40 %

Class participation, presentation and | Class participation, presentation and
individual work individual work

30 %
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Monografic work as a group Monografic work as a group 30 %

Calificaciones

STUDENTS WITH SCHOOLING EXEMPTION

Students with schooling exemption are not required to attend to class, so the course grade will consist on a
Final Exam (100%).

EVALUATION IN EXTRA EXAM
After the Final exam:

Students failing the ordinary Final Exam will have the opportunity of an Extraordinary Exam, whose
minimum qualification required= 5.00 points (from a max. of 10.00). Weights will be applied only if
Extraordinary Exam qualification is equal or higher than the minimum required.

Students passing the ordinary Final Exam but failing the course, will have the opportunity of an

Extraordinary Exam. Course grade will consist on the Extraordinary Exam grade (100%).

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Libros de texto

e Dowling, P., Festing, M., Engle, Allen D. (2013): International Human Resource Management.
Cengage Learning Emea.

¢ Gomez-Mejia, L., Barkin, D. & Cardy. R., (2013): Managing Human Resources. Pearson: Prentice
Hall. New Jersey.

e Robbins, S.P. & Judge, T. A., (2013): Organizational Behavior. Pearson: Education Ltd. Essex.

Articulos

Se proporcionaran en clase para trabajo presencial y no presencial, en su caso. Ademas, se podran consultar
en la web de la asignatura articulos e informes de tendencias en gestidn internacional de RR. HH. elaborados

por algunas de las instituciones mas relevantes.

Paginas web

Portal de Recursos de la asignatura y links de interés sobre gestion internacional de RRHH
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Apuntes
Resuimenes y/o presentaciones disponibles en el Portal de Recursos.
Otros materiales

Documentales revisados y discutidos en clase y otros de interés disponibles en el Portal de Recursos.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le
informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos

que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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