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RESUMEN

La finalidad del presente documento va dirigida en dos grandes orientaciones. La
primera de ellas, consiste en el estudio del concepto de resiliencia, es decir, qué se
entiende por dicho término y cuéles son los elementos y mecanismos que le
caracterizan. La segunda, radica en llevar a cabo un analisis de la realidad actual de las
personas sin hogar, qué perfiles, caracteristicas y problematicas muestra este colectivo,

haciendo especial hincapié en la figura de la mujer en situacion de calle.

Del mismo modo, el trabajo pretende resaltar la vinculacion entre la resiliencia y la
realidad del sinhogarismo, sirviendo de propuesta la elaboracion de un proyecto de
intervencion a partir del cual se trabaje y se fomente en las mujeres sin hogar la
adopcion de técnicas y mecanismos propios de la resiliencia, capaz de brindarles las
herramientas necesarias para que sean capaces de afrontar y sobrellevar su situacion de

la mejor manera posible.
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ABSTRACT

The purpose of the project is aimed at two main directions. The first one, lies in the
study of the concept of resilience, that is, what we understand by this term and which
are the elements and mechanisms that caracterize it. The second, is to carry out an
analysis of the current reality of the homeless, what profiles, characteristics and

problems this group shows, with special emphasis on the figure of homeless women.

In the same way, this document aims to highlight the link between resilience and the
reality of homelessness, serving as a proposal the development of an intervention
Project from which it is posible to work and encourage the women homeless people
adopting their own techniques and mechanisms of resilience, being able to provide them
with the necessary tools to face and cope with their situation in the best posible way.

Keywords: Resilience, Homelessness, Homeless women.
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El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como finalidad la realizacion de un proyecto
de intervencion el cual promueva y fomente entre el colectivo de personas sin hogar,
centrandose sobre todo en la figura de la mujer sin hogar, la adopcion de un patrén de
conducta resiliente como medio para empoderarlas a afrontar y salir fortalecidas, en la
medida de lo posible, de la situacion adversa en la que se encuentran, esto es, de la

pobreza y exclusion social.

Por un lado, nos encontramos ante la implantacion e introduccion del término de
resiliencia a la hora de trabajar con las personas sin hogar, concepto que no se ha
tendido a utilizar en la atencion a dicho colectivo ya que, incluso socialmente, su
significacion y alcance son todavia grandes desconocidos. Aun a pesar de ello, el origen
de la concepcién de resiliencia no es reciente ya que primeramente diversos autores
tendieron a enmarcarla en el campo de la psicologia, hecho que actualmente se

considera propio del ambito sobre todo de la sociologia y de la psicologia positiva.

La resiliencia es un término muy amplio que engloba una gran diversidad de
capacidades, habilidades y cualidades de la persona, cuya composicién ha conllevado
una dificultad a la hora de intentar definirla ya que, todavia hoy en dia, no se ha llegado
a un consenso entre los diferentes autores para tratar de establecer una Unica
interpretacion de dicho término al respecto. Sin embargo, en lineas generales se puede
entender la resiliencia como la adaptabilidad del individuo de afrontar aquellas
adversidades o amenazas que, de otra manera, hubieran sido la causa de una serie de
consecuencias negativas en la vida de la persona. Es decir, es considerado que un
individuo es resiliente cuando el pensamiento de éste se caracteriza por la conviccion de
que los fracasos Yy las situaciones estresantes o adversas son inevitables pero a su vez
superables, de que la rendicion no es una opcion y, sobre todo, de la certeza de que un
esfuerzo continuo y persistente al final influye en la obtencion de un resultado positivo.
En definitiva, las condiciones de vida de una persona se pueden ver afectadas por la
aparicion de cambios forzados en el entorno de la misma, pero es precisamente ante la
Ilegada de dichas situaciones cuando el individuo tiene que saber identificarlas no como
una inconveniencia o desventaja, sino mas bien como una oportunidad en la que la

persona tendra que demostrar la fortaleza de sus vinculos relacionales, la confianza



tanto personal como mutua, asi como también su capacidad de control ante las presiones

externas y de restauracion de su equilibrio vital.

La resiliencia por tanto se caracteriza por la forma de actuar de una persona ante el
impacto de una situacion adversa en su vida, lo cual guarda relacion directa con la
segunda problemética que concierne a este trabajo, el sinhogarismo, una de las

situaciones mas adversas e infortunadas en las que se puede encontrar un individuo.

A la hora de vincular ambos conceptos, resulta necesaria la realizacion de un estudio
acerca de las personas sin hogar, colectivo que se caracteriza por encontrarse en
situacion de exclusion social, viéndose esta realidad principalmente agravada en los
ultimos afios por el impacto de la crisis econdmica, la cual gener6 un aumento del
namero de poblacion en situacion de vulnerabilidad y pobreza. Por ello, es importante
conocer las caracteristicas que muestra dicho colectivo, asi como también la realidad a
la que se ven expuestos y obligados a afrontar y lidiar cada dia. Ademas de llevar a cabo
un analisis acerca de las diferentes variables y factores demograficos que caracterizan a
las personas en situacion de exclusion social, se va a realizar un estudio en profundidad
acerca de la figura de la mujer sin hogar, problemaética afiadida a la que se ve la
necesidad de dar respuesta e investigar especificamente ya que, hasta no tan
recientemente, no se ha tenido ni se ha extendido una visién de género en lo que

compete al fendmeno del sinhogarismo.

De esta manera se pretende poner de relieve y tener un mayor conocimiento acerca de la
situacion y los obstaculos a los que se tienen que enfrentar diariamente las mujeres sin
hogar, caracterizdndose por ser una realidad distinta a la de los hombres que se
encuentran en la misma situacion, con el fin Gltimo de llevar a cabo un proyecto de
intervencion en el que sea posible la adaptacién, adopcidn y ensefianza de la resiliencia

en las personas en situacion de exclusién social.



Objetivo general:
- Introducir y promover el concepto de resiliencia en el colectivo de mujeres sin hogar.
Objetivos especificos:

- Crear un proyecto de intervencién que fomente la resiliencia en las mujeres en

situacion de sinhogarismo.
- Desarrollar en las mujeres sin hogar un patrén de conducta resiliente.

- Reforzar e incrementar las capacidades y habilidades propias de la resiliencia en las

mujeres sin hogar.

- Mayor dificultad por parte de las mujeres sin hogar respecto al resto de mujeres de
desarrollar una conducta resiliente debido a la situacién de exclusion social en la que se

encuentran.

- Con las mujeres en situacion de calle se trabaja en mayor medida las necesidades

basicas y materiales que las psicoafectivas o emocionales.

- (Es posible introducir y trabajar la resiliencia en las mujeres sin hogar?

- ¢El colectivo de mujeres sin hogar se mostraria accesible y dispuesto a trabajar en el

desarrollo de una conducta resiliente?

- ¢Se obtendrian resultados positivos en las vidas de aquellas mujeres en situacion de

exclusion que hubieran participado en el proyecto de intervencion?



El presente trabajo se ha llevado a cabo mediante la realizacion de una investigacion en
profundidad de fuentes secundarias, es decir, a partir de una revision bibliogréfica.
Dichas fuentes secundarias se han obtenido en las plataformas de Dialnet y Google
Académico, realizando en un primer momento la busqueda de informacién acerca del
concepto de resiliencia y, posteriormente, una busqueda tanto de la problematica de las
personas sin hogar, asi como también acotando dicha investigacion al fendmeno y

situacion de la mujer en situacion de exclusion social.

En la base de datos de Dialnet, se han introducido la palabra clave ‘resiliencia’, dando
como resultado 3.227 documentos. Se ha acotado la busqueda Gnicamente a textos
completos, reduciéndose de esta manera el resultado a 2.155. De la misma manera, se ha
realizado el mismo proceso para los diferentes apartados introduciendo las palabras
clave ‘sinhogarismo’, ‘mujer sin hogar’ y ‘sinhogarismo y resiliencia’. En Google
Académico se ha llevado a cabo el mismo proceso de busqueda y seleccion de los
documentos necesarios.

Dichos conceptos se han buscado para poder conceptualizar el presente trabajo,
disminuyendo el nimero de documentos encontrados para cada apartado en funcion de
la relacion que guardaran los titulos de los mismos con el objetivo pretendido en cada
una de las secciones del proyecto.

De igual forma, se ha consultado on-line la pagina del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) para obtener las estadisticas requeridas en cuanto al nimero total de personas sin
hogar segun sexo, las variables sociodemogréficas que presentan y los distintos lugares

de alojamiento que frecuenta dicho colectivo.



La resiliencia es un concepto que se desarrolla originariamente en el campo de la
psicologia, aunque a medida que ha ido adquiriendo relevancia, su concepcion se ha
extendido a otras disciplinas como por ejemplo la sociologia o la educacion. En un
primer momento, la psicologia era una ciencia centrada en estudiar las consecuencias y
los problemas de conducta o de salud mental que se podian producir en la persona tras
haber experimentado determinados eventos vitales adversos. Posteriormente, el interés
por la resiliencia se enmarca dentro de la Psicologia positiva y surge cuando algunos
psicologos tratan de comprender como algunas personas pueden ser capaces de superar
y hacer frente a determinadas adversidades y experiencias trauméticas (Becofia, 2006).
Es decir, segin el autor John Bowlby en su obra ‘Teoria del apego en edades
tempranas’, se podria entender la resiliencia como la capacidad que tiene el ser humano
de sobreponerse y superar situaciones adversas y periodos de dolor emocional, saliendo
fortalecido de los mismos. Cabe destacar que en torno al concepto de resiliencia todavia
no se ha llegado a un consenso completo y las definiciones al respecto son muy variadas
y diversas. Sin embargo, si que hay acuerdo en cuanto a la identificacion de la
resiliencia como componente de talante positivo capaz de afrontar y dar respuesta ante
una situacion adversa o de riesgo. Es decir, es considerada como el resultado exitoso de
una persona al haber sabido llevar a cabo una adaptacion positiva dentro de un contexto
0 situacion de adversidad significativa (Masten y Powell, 2003).

Cabe destacar una caracteristica importante presente en todas las definiciones hasta
ahora expuestas, el componente del self, esto es, que ante la llegada de un evento
adverso no se tiene una vision negativa del mismo sino méas bien empoderadora, ya que
es el elemento capaz de proporcionar y activar en el individuo capacidades y
habilidades de afrontamiento (Bartelt, 1996). Ello no implica que todas las personas
sean resilientes, ya que solamente conseguiran serlo aquellas que, aun encontrandose en
una situacion de desavenencia, sean capaces de aprovechar la oportunidad y desarrollar
mayores aptitudes de proteccion y enfrentamiento que las que tenian previamente a ese

evento adverso, saliendo fortalecidas del mismo. Es decir, no se constituye y esta



considerado como un rasgo propio de la personalidad de un individuo, sino mas bien
como un patron de conducta y manera de reaccionar ante este tipo de situaciones.
Finalmente, se trata de un fendémeno bidireccional en el que, para que la persona
muestre caracteristicas propias de la resiliencia, tienen que estar presentes tanto factores

de riesgo como factores de proteccidn para conseguir un resultado exitoso.

Como ya se ha dicho anteriormente, hoy en dia y en relacion a la definicion del término
resiliencia es necesaria una mayor clarificacién conceptual al respecto (Becofia, 2006).
Es por ello por lo que, en ocasiones, dicho término se ha relacionado con una serie de
conceptos los cuales algunos estan muy ligados a la misma, y otros en cambio es
necesario establecer una delimitacion al respecto. Los conceptos relacionados con la

resiliencia son los siguientes (Becofia, 2006):

-Competencia. Es un concepto vinculado directamente con la resiliencia que hace
referencia a la salud, adaptacion psicoldgica y social del individuo, ademas del éxito o
rendimiento académico del mismo. Es decir, es una cualidad de una persona
caracterizada por la efectividad en la ejecucion de sus acciones que, si ya ha demostrado
ser una persona competente en una o mas areas, lo continuara siendo en el futuro y, por
tanto, serd una persona mas propensa a desarrollar un patrén resiliente.

Por otro lado, y segun Luthar (2006), aun a pesar de ser dos conceptos muy
relacionados entre si, la diferencia entre resiliencia y competencia recae en que el
primer término comprende tanto factores positivos como negativos o de riesgo, en
contraposicion al segundo, que so6lo engloba aspectos positivos traducidos en

comportamientos observables del individuo.

-Vulnerabilidad. Al hablar de vulnerabilidad hablamos de un incremento en la

tendencia a conseguir un resultado negativo ante la llegada de una situacion adversa o
de riesgo. Por tanto, los términos vulnerabilidad y resiliencia son totalmente
contrapuestos al diferir en el resultado final obtenido por la persona, es decir, resiliencia
implica que un individuo consiga salir fortalecido de un evento estresante, a diferencia
de la vulnerabilidad que puede situarle en una posicion de riesgo con mas altas
probabilidades de desarrollar y obtener resultados negativos y no deseables.

Tal y como expresa Garmezy (1991), el concepto de resiliencia no implica tanto una

invulnerabilidad al estrés sino la habilidad de recuperarse de eventos negativos.



-Factores de riesgo y de proteccion. La resiliencia surge como resultado de la

aparicion de una serie de factores de riesgo ante los cuales la persona incrementa sus
propios factores de proteccion para debilitar o disminuir los anteriores. Los factores de
riesgo, y tal y como los define Braverman (2001), son aquellos estresores o condiciones
ambientales que incrementan la probabilidad de que un individuo obtenga resultados
negativos en areas particulares, sociales, académicas y sanitarias. Es decir, un ejemplo
de ello serian las experiencias traumaticas, como la muerte de un familiar o ser querido,
problemas de drogadicciones, la pobreza o salud mental, entre otras. Los factores de
proteccion en cambio, son aquellos elementos que el individuo potencia para obtener
resultados positivos ante una situacion adversa. Estos a su vez se pueden diferenciar en
tres tipos; en primer lugar, aquellos relacionados con los atributos y cualidades propias
de la persona, como por ejemplo la autoconfianza y autonomia; en segundo lugar, los
factores relacionados con las caracteristicas y relaciones familiares, es decir, que haya
una cohesion entre los miembros, una estructura rigida y un apoyo emocional; y por
altimo, los factores del &mbito social tales como una socializacién adecuada y

relaciones positivas con los iguales (Masten y Garmezy, 1985; Wermer y Smith, 1992).



El término resiliencia pertenece al &mbito de las ciencias de la vida, de la psicologia
positiva, pero simultaneamente también se podria establecer una comparacién de dicho
concepto en el mundo fisico, esto es, resiliencia seria sinénimo de elasticidad, entendida
como una propiedad y cualidad capaz de moldear al individuo y facilitar su adaptacion
en un ambiente cambiante y dindmico caracterizado por una constante interaccion entre
los factores de riesgo externos y los factores de proteccion propios de la persona (Oriol,
2012).

De esta misma manera, y al igual que se ha establecido una similitud con el término de
elasticidad, también resulta necesario delimitar la diferencia entre resiliencia e
invulnerabilidad, ya que al principio ambos conceptos se utilizaban indistintamente.
Actualmente, ser una persona resiliente no es sindGnimo de ser una persona invulnerable,
ya que una cosa no implica la otra, es decir, el hecho de ser invulnerable conlleva que
en el individuo no hay grado de afectacion alguno (Garmezy, 1991). En resiliencia en
cambio, la diferencia recae en que la persona puede verse afectada por la situacion
adversa y de estrés sobrevenida pero, aun con eso, consigue afrontarla y dar respuesta a

la misma, saliendo fortalecida de ella.

A lo largo de los afios distintos autores han ido haciendo sus aportaciones en relacién a
la resiliencia, estableciendo una serie de recursos personales que, en su conjunto,
permiten al individuo poder restablecer el equilibrio y adaptarse a la nueva situacion. En
un primer momento, destacan Block y Block (1980) quienes tratan de explicar la
resiliencia a través de los conceptos de control de ego y la ego resiliencia, refiriéndose a
este Gltimo como “la capacidad dindmica de un individuo para modificar su nivel
modal del control de ego, en una u otra direccion, como una funcion de las
caracteristicas de la demanda del ambiente”. Posteriormente destaca Beardslee (1989),
quien indico que la resiliencia estd compuesta de autoconfianza, autodisciplina,
autoestima, curiosidad y control sobre el entorno, a diferencia de Polk (1997), que
defiende que los factores que la forman son la fuerza del ego, la intimidad social y la
ingeniosidad. Finalmente, este autor confecciono una serie de caracteristicas las cuales
resumio en 6: caracteristicas de solucion de problemas, atributos psicosociales, roles,
atributos fisicos, relaciones y creencias filoséficas. A su vez, dichas caracteristicas
fueron combinadas las unas con las otras, resultando en la creacion de 4 patrones que,
conjuntamente, representarian de manera completa el concepto de resiliencia: el patrén

filoséfico, el patron relacional, el patrén disposicional y el patron situacional.



El patron filosofico hace referencia a las creencias personales del individuo, es decir, en
ser una persona reflexiva acerca de uno mismo ademas de intentar encontrar en todas las
experiencias que nos presenta la vida un significado y aprendizaje positivos. En
segundo lugar, el patrén relacional alude a la red social y relaciones de confianza que
establezca la persona con su entorno. En tercer lugar, el patron disposicional consiste en
todas las cualidades fisicas y psicoldgicas del sujeto, incluyendo la competencia
personal, la salud, la inteligencia y el temperamento y, por ultimo, el patrén situacional
el cual incluye todas aquellas técnicas y habilidades que tenga la persona de resolucién

de conflictos, ademas de saber identificar y afrontar situaciones de riesgo.

Tal y como se puede observar, hasta ahora todavia no se ha llegado a un consenso al
respecto entre los diversos autores e investigadores, existiendo asi una gran variedad de
ideas y pensamientos a la hora de intentar determinar los elementos que caracterizan la
resiliencia. Por el contrario, y de una forma mas completa, a continuacién se procede a

enumerar las caracteristicas, atributos o cualidades de una persona resiliente:

-Autoconocimiento y autoestima: Conocer las propias fortalezas y debilidades,

habilidades y limitaciones de uno mismo para poder establecer metas y objetivos

realistas capaces de cumplir y, de esta manera, reforzar la autoestima y confianza.

-Empatia: Capacidad de comprender lo que otra persona pueda sentir y, como resultado
de ello, se da un incremento de la red social de apoyo de la persona, uno de los factores

de proteccion de la resiliencia.

-Autonomia: Capacidad de decision y de resolucion de conflictos por uno mismo, sin
depender de los demas a la hora de afrontar un problema.

-Afrontamiento positivo de la adversidad: Consiste en hacer uso del humor e intentar

hallar la parte y el significado positivo de una situacion adversa.

-Conciencia de presente y optimismo: Concentrarse en el ‘aqui y el ahora’ sin estar

anclados en el pasado y sin focalizar nuestros pensamientos en lo que puede ocurrir en

el futuro.

-Flexibilidad y perseverancia: Mantenerse constante en la persecucién de un objetivo,

fin o meta personal adaptando nuestras habilidades y recursos en funcion de las

situaciones que vayan aconteciendo.



-Sociabilidad: Creacion de una amplia y rigida red social y de apoyo donde la persona

mantenga relaciones sanas y positivas con los demas.

-Tolerancia a la incertidumbre: Ser conscientes de que no podemos controlar todos los
ambitos y circunstancias de nuestro alrededor, y aprender a lidiar con la incertidumbre,

ya que eso disminuird nuestra tension emocional.

Las dimensiones de la resiliencia individual hasta ahora mostradas pueden ser
traducidas a la practica como aquellas caracteristicas a partir de las cuales, la persona
que las posee, cree que puede modificar su comportamiento y actuacion en la situacion
adversa en la que se encuentre (Oriol, 2012). Ademés de éstas, también existen una
serie de mecanismos de los cuales el individuo puede hacer uso para afrontar con éxito
los contratiempos y eventos de estrés y complejidad emocional, ademas de constituirse
a su vez como los pilares fundamentales de la resiliencia. Dichos pilares son los
siguientes: interaccién/relacion, iniciativa, creatividad, humor, moralidad,
independencia/autonomia, introspeccién, comunicacion y autoestima (Juarez, 2012). A

continuacidn, se procede a definirlos brevemente.

1. Interaccion/relacion: Hace referencia a la habilidad de la persona de establecer

para con los demas relaciones y vinculos fuertes e intimos, es decir, tal y como
lo define Rojas Marcos (2010) la capacidad de crear conexiones afectivas.

2. Iniciativa: Consistente en la voluntariedad y disposicion de una persona a hacer
cosas.

3. Creatividad: Entendida como la capacidad de una persona de generar nuevas
formas de actuacion que le resulten més utiles y le faciliten una mejor
adaptacion y desarrollo en el entorno.

4. Humor: Capacidad que permite mantener una actitud estable frente a laviday a
los demas, ya que nos permite observarnos a través de una conciencia critica
neutralizada alejada de lo dramatico y nos recuerda y nos ayuda a aceptar
nuestras limitaciones (Juarez, 2012).

5. Moralidad: Se entiende como la actuacion de una persona basada en unos
valores morales, capaz de diferenciar el bien del mal.

6. Independencia/autonomia: Habilidad de una persona de identificar un problema

0 situacion problematica y saber establecer unos limites tanto fisicos como

emocionales con la misma para no verse perjudicado.
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7. Introspeccion: Capacidad de autocritica de un individuo capaz de observar lo
externo y a si mismo, de establecer juicios hacia los demas pero también hacia
sus propios actos y pensamientos.

8. Comunicacion: Medio de expresion a partir del cual permite a los seres humanos

establecer relaciones y vinculos entre ellos.
9. Autoestima: Consistente en la imagen de estima hacia uno mismo, incluyendo a

su vez una condicion de respeto y de dignidad personal (Juéarez, 2012).

Por todo lo explicado anteriormente, y segun lo que compete al presente proyecto, el
ambito o patron de resiliencia sobre el que hay que hacer mayor hincapié a la hora de
trabajar con la realidad del sinhogarismo es el disposicional, es decir, aquel conformado
por las cualidades fisicas y psicologicas de una persona, entendiendo por tanto aquellas
cualidades como la autoestima, autoconfianza, autoeficacia y fortalezas intrinsecas del
individuo para, una vez fortalecidas las mismas en el &mbito individual, poder
extrapolarlo al social y asi las mujeres sin hogar sean capaces de establecer vinculos y
relaciones fuertes e intimas con los demas.

La autoestima, autoeficacia, autoconfianza y las fortalezas podrian considerarse como
uno de los pilares fundamentales en el quehacer de una persona, el motor que nos
impulsa a actuar y a hacerlo de una manera consciente, satisfactoria y decidida y, por el
contrario, son precisamente estas cualidades las que el colectivo de mujeres sin hogar

presenta mas mermadas o hasta incluso casi inexistentes.

Ello supone una dificultad afiadida a la hora de trabajar las mismas con las mujeres sin
hogar ya que, por un lado, su autoestima ha ido disminuyendo en declive tanto por la
condicion de sin hogar en la que se encuentran, que uno de los resultados que provoca
en la persona es la creencia de deshumanizacion de la misma, como por la constante
exposicion al resto de la poblacion, parte de la cual aprovecha su situacion de
desproteccién y vulnerabilidad para someterles a un continuo de humillaciones,
vejaciones y hasta incluso la comisién de delitos, que finalmente las mujeres sin hogar
canalizan en forma de pérdida de estima y afecto hacia ellas mismas. Por otro lado, nos
encontramos ante la pérdida de confianza de una persona en ella misma, caracterizada
por la creencia de no poder encontrarse en una situacién peor y, ante lo cual, interiorizar
el pensamiento de que todos los posibles esfuerzos que pudiera llevar a cabo la persona
resultaran insuficientes y se veran eclipsados por las fuerzas y obstaculos todavia

mayores que presenta la situacion de sinhogarismo. Finalmente, todos estos refuerzos y
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estimulos negativos inciden en que la mujer sin hogar sea capaz de centrar Unicamente
su atencion en las debilidades que posee, dejando asi de lado sus fortalezas, no
poniéndolas en practica y, sobre todo, no sabiendo identificar las mismas debido a su

creencia de que no dispone de ninguna.
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El fendmeno del sinhogarismo no es una realidad reciente, sino que lleva presente en
nuestras sociedades a lo largo de los afos. Es considerada una problematica
multidimensional que no solamente se ve afectada por la falta de vivienda y de un
espacio donde vivir, sino también por causas sociales, personales, econdmicas,
laborales, politicas y culturales, entre otras. A pesar de ello, hoy en dia todavia no existe
una unica definicion capaz de englobar de forma completa qué se entiende por persona
sin hogar, lo que ha llevado a que parte de la poblacién y algunos autores a la hora de
establecer una definicion acerca del sinhogarismo identifiquen el mismo Unicamente
con la situacion respecto a la vivienda. Véase la siguiente definicion como ejemplo, en
la que se entiende por persona sin hogar a “aquella persona caracterizada por la falta de
un alojamiento adecuado y permanente que proporcione un marco estable de
convivencia’ (Avramov, 1995, citado en Cabrera y Rubio, 2008: 51). Otra definicion
mas completa, aunque en su mayoria referida también al dmbito de la vivienda,
determina que las personas sin hogar son “todas aquellas personas que no pueden
acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacion personal,
permanente, y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones
econdmicas y otras barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales
para llevar una vida autonoma” (FEANTSA, 1995, citado en Cabrera Cabrera,
2000:23).

Identificar por tanto el fendmeno del sinhogarismo solamente a una variable, a la
situacion de vivienda en este caso, supone la reduccion de una problematica tan amplia
a un solo factor dejando de lado todas las demas causas (sociales, familiares, personales,
econdmicas, laborales, etc.) que pueden explicar de forma transversal cémo una persona
ha podido acabar en una situacion de exclusion social.
Teniendo en cuenta lo anterior, supondria aminorar dicha problematica estrictamente al
uso del término ‘sin techo’, el cual se refiere a aquellas personas que no tienen un

espacio donde vivir y pernoctan en espacios publicos, es decir, en la calle.

! European Federation of Organisations Working with the Homeless. (http://www.feantsa.org).
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Con todo y con eso, equiparar al colectivo de personas sin hogar Unicamente con su
situacion residencial y de vivienda seria un error, ya que muchos de ellos pernoctan en
albergues, recursos de alojamiento o centros de acogida y ello no suprime su condicién
de persona sin hogar aun teniendo cubierta su necesidad basica de alojamiento ya que,
por el contrario, siguen mostrando una serie de particularidades en otros ambitos que les
imposibilita superar dicha situacion y poder tener una vida independiente y

autosuficiente.

Al existir la tendencia de definir la problematica del sinhogarismo aludiendo en su
mayoria a la exclusion residencial, FEANTSA (Federacién Europea de Organizaciones
Nacionales que trabajan con Personas Sin Hogar) desarrolla una herramienta
denominada ETHOS (European Typology on Homelessness/Tipologia Europea de Sin
Hogar y Exclusion Residencial) con el objetivo de esclarecer los conceptos referidos a
las diversas situaciones de exclusion residencial en las que se pueden encontrar las PSH,
y de esta manera establecer una aproximacion de indicadores a nivel internacional.

Primeramente, relinen 3 dimensiones que, en su conjunto, forman un hogar:

-Espacio fisico: espacio convivencial del que la persona pueda hacer uso propio del

mismo.

-Espacio social: espacio privado en el que la persona pueda establecer relaciones con

las demas personas con las que conviva.

-Espacio legal: referido a que la persona sea la propietaria o pueda ocupar legalmente la

vivienda.

Una vez asentadas las bases de qué se entiende por lo que estd compuesto un hogar,
ETHOS realiza una clasificacion de las personas en funcion del grado de exclusion

residencial en el que se encuentren, estableciendo asi 4 categorias diferentes:

A) Sin Techo (Roofless)
1. Vivir en un espacio publico (sin domicilio)
2. Pernoctar en un albergue y/o forzado a pasar el resto del dia en un espacio

publico
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B) Sin Vivienda (Houseless)

3. Estancia en centros de servicios o refugios

4. Vivir en refugios para mujeres

5. Vivir en alojamientos temporales reservados a los inmigrantes y a los
demandantes de asilo

6. Vivir en instituciones: prisiones, centros de atencion sanitaria, etc.

7. Vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de arrendamiento)

C) Vivienda Insegura (Insecure Housing)
8. Vivir en una vivienda sin titulo legal
9. Notificacion legal de abandono de la vivienda

10. Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la familia o de la pareja

D) Vivienda Inadecuada (Inadequate Housing)
11. Vivir en una estructura temporal o chabola
12. Vivir en una vivienda no apropiada segun legislacion estatal

13. Vivir en una vivienda masificada
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Para poder establecer el perfil de las personas sin hogar resulta necesaria la realizacion
de un analisis de distintas variables sociodemograficas, como es por ejemplo el género,
edad, nacionalidad, estado civil y otros. A continuacién, se muestra una tabla con
valores absolutos y porcentajes de las diferentes variables sociodemogréaficas a nivel

estatal.

Variables sociodemograficas 2012
NUmeros %
absolutos

PSH 22.938 100
GENERO
Varones 18.425 80,3
Mujeres 4513 19,7
EDAD
Entre 18-29 4.434 19,3
Entre 30-44 8.817 38,4
Entre 45-64 8.808 38,4
Mas de 64 879 3,8

NACIONALIDAD

Espafiola 12.425 54,2
Extranjera 10.513 45,8
ESTADO CIVIL
Soltero/a 11.866 51,7
Casado/a 2.198 9,6
Separado/a o Divorciado/a 6.459 28,2
Viudo/a 895 3,9

Fuente: Encuesta a las personas sin hogar, 2012. (INE).

A partir de los datos extraidos de la siguiente tabla, se podria establecer como el perfil
medio de las personas sin hogar es de un varon, con una media de edad que oscila entre

los 30 y los 64 afios, de nacionalidad espafiola y de estado civil soltero. A continuacion
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se procede a un analisis de las distintas variables sociodemograficas expuestas en la
Tabla 1.

En primer lugar, y en lo que atafie al género, se puede observar en las estadisticas como
claramente hay una mayor presencia de la figura del varon en esta problematica que la
de la mujer, habiendo una diferencia notable entre ambos sexos de un 60,6%,
suponiendo los varones un 80,3% del total. Se podria decir que estamos ante una
masculinizacion del fendmeno del sinhogarismo, la cual podria ser debida a la
concepcidn y creencia todavia existente de los roles tradicionales, a partir de los cuales
se considera a la figura de la mujer como mas propensa a pedir ayuda antes que los
hombres. Otro de los factores que podria dar explicacién a este fenémeno seria el
ambito de los divorcios ante los cuales, y sobre todo si la pareja tiene un hijo en coman,
en la mayoria de los casos el juez suele fallar a favor de la permanencia del hijo con la
madre, implicando ello por tanto que éstos permanezcan en la vivienda. Tal y como

expone Cabrera (2008), todo esto se traduce en un reparto sexista del sinhogarismo.

En cuanto a la edad, se puede observar como los porcentajes mayoritarios engloban a la
poblacion de personas sin hogar con edades comprendidas entre los 30 y los 64 afios,
ambos rangos suponiendo un 38,4% respectivamente del total. Resulta importante
destacar también el porcentaje, aungque siendo minoritario a los anteriores, de jovenes
entre los 18 y 29 afios (19,3%) que se encuentran en esta situacién. Ante dicho
fendmeno, que 4.434 jovenes se encuentren en situacion de calle, podria encontrarse la
explicacion en la concurrencia de dos causas 0 motivos fundamentales; el primero de
ellos consistente en la falta de una red de apoyo familiar, ya que la unidad familiar se
constituye como un factor fundamental de proteccion y prevencion de dichas
situaciones y, la segunda, referida a la dificultad hoy en dia de poder acceder al mercado
laboral, agravada en su gran mayoria por el impacto de la crisis econdmica en nuestro
pais. Por ultimo, se puede observar cdmo es minimo el porcentaje de personas mayores
de 64 afios que se encuentran en esta situacion. Ello puede ser, o bien el resultado de
una baja esperanza de vida afectada por las condiciones a las que han estado sometidas
estas personas a la hora de vivir en la calle, o por la existencia del sistema de pensiones
de caracter universal que dota a la poblacién mayor de 65 afios de residencias para la
tercera edad (Cabrera, Rubio y Blasco, 2009: 34).

En lo que respecta a la nacionalidad de las personas sin hogar, se puede observar en la

Tabla 1 como en esta situacion se encuentra un mayor porcentaje de poblacion
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autoctona que extranjera, habiendo entre ambas una diferencia de un 8,4%. En cuanto a
la situacion de la poblacion autoctona, puede ser debido en su mayoria al impacto de la
crisis econdémica, la cual provocd una inestabilidad laboral, una reduccion de los
salarios y finalmente la pérdida de empleos, generando de esta manera una reduccion de
los recursos econdémicos de la poblacion espafiola y que ésta no fuera capaz de costearse
el precio de una vivienda o de un arrendamiento. Respecto a la poblacion extranjera,
cabe resaltar que el hecho de ser inmigrante ya constituye un factor de riesgo en si
mismo, ya que la llegada a un nuevo pais implica la ruptura con las redes de apoyo
social y familiar del pais de origen, ademas de la carencia de recursos en el nuevo
entorno. Cabe destacar otro factor afiadido con el que la mayoria de poblacion
inmigrante tiene que lidiar, el idioma, el cual supone un obstaculo en la integracion de

la persona tanto a nivel social como laboral.

Por ultimo, y en lo referente al estado civil de la poblacion sin hogar, se puede observar
cémo més de la mitad de la misma (51,7%) estan solteros/as, englobando un total de
11.866 personas. Excepto el porcentaje de poblacion que se encuentra actualmente
casado/a (9,6%), el resto estan todos solteros, separados/divorciados o viudos, lo cual
puede suponer un factor de riesgo y de mayor vulnerabilidad estando en situacion de
sinhogarismo ya que refleja la falta de una red de apoyo familiar o conyugal que, en

situaciones dificiles, puede actuar también como fuente de apoyo econdémico.
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El fendmeno del sinhogarismo es una problematica evidente hoy en dia de afectar sobre
todo y esencialmente a los varones mas que a las mujeres, en una proporcion bastante
desigual entre ambos sexos de casi cinco a uno (Cabrera, 2008), como se puede ver a
continuacion en la Tabla 2. Aun a pesar de ser asi, resulta importante destacar la
necesidad de una mayor visibilizacion de las mujeres dentro del colectivo de personas
sin hogar ya que, todavia hoy en dia, no se ha alcanzado una conciencia plena acerca del
género femenino encontrdndose en estas condiciones de pobreza. Es a partir del
estallido de la crisis econdmica en Espafia cuando aumenta el nimero de poblacién en
situacion de sinhogarismo, fendmeno caracterizado por afectar tanto a hombres como a
mujeres, y es precisamente por ese incremento de la cantidad total de mujeres sin hogar
por lo que se hace todavia mas imprescindible una mayor visibilizacion de este

colectivo compuesto por mujeres (Garcia, 2012).

PSH HOMBRES MUJERES
NUmeros absolutos | % NUmeros absolutos %
TOTAL 22.938 | 18.426 80,3% | 4.513 19,7%

Fuente: Encuesta a las personas sin hogar, 2012. (INE)

Resulta parad6jico observar como las estadisticas muestran unos datos que, en
comparacién con la manera en la que ha estado estructurada la sociedad a lo largo de la
historia, se podria suponer un mayor nimero de mujeres en esta situacion.
Actualmente y a lo largo de los afios, nuestra sociedad ha estado marcada por la
existencia de un patriarcado y de una estructura desigual en cuanto al género,
entendiendo el primer término como el conjunto de practicas, usos tradicionales, e
instituciones que favorecen y mantienen el dominio masculino y las relaciones de
dependencia de las mujeres respecto de los varones (Cabrera, Arechederra, Madruga y
Rubio, 2000). Es precisamente la existencia de esa sociedad patriarcal que origina que
haya una desigualdad tanto en la cuantificacion del sinhogarismo como en las politicas
sociales basadas en la diferenciacion social de roles, enmarcando de esta manera
muchos de los ambitos en la realidad de las mujeres (Mayock et al., 2012; Reeve et al.,

2006; Farre, 2014), ya que historicamente se ha relegado a la mujer a un papel
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secundario meramente reproductor, encargada del cuidado del ambito doméstico y
familiar, y de sumision respecto del varon como cabeza de familia, ademés de una
dependencia al mismo en el ambito sobre todo econdémico y social. Es decir, en este
sentido la mujer lleva a cabo dos labores, la doméstica y la laboral, mientras que el
hombre se dedica exclusivamente a su responsabilidad laboral, hecho que incide
directamente en la existencia de posiciones en el mercado laboral diferenciadas, en las
cuales la posicion del hombre seréa superior a la de la mujer y, por tanto, en el caso de
que se produzca una ruptura en la pareja, la mujer presente mayores dificultades
econdmicas para salvaguardar su supervivencia (Farre, 2014).

Ante la existencia de dicha problematica, y aun a pesar de la incorporacion de las
mujeres al mercado laboral, resulta importante destacar otro factor en el que las
relaciones patriarcales se evidencian mas alla del &ambito domeéstico, es decir, en el
salario familiar, razon por la cual los hombres reciben salarios superiores y mayores
ventajas fiscales, hecho que verdaderamente podria actuar como factor de riesgo o de
proteccion a que una persona acabe en situacion de sinhogarismo ya que el motivo
principal de la misma es la falta o carencia de recursos econémicos y, que por tanto, la
situacion respecto a la vivienda esté directamente relacionada con la pobreza

econOdmica, formativa y laboral (Cabrera, 2000).

Las principales causas por las que una mujer se puede encontrar en situacion de sin
hogar, y tal y como se recogieron en un estudio llevado a cabo por Garcia (2012), son
las siguientes: por problemas de drogadiccion, desempleo, por problemas familiares,
como resultado de la crisis econémica, padecer trastornos de salud mental o por haber

sido victima de violencia de género.

A continuacién, se va a proceder a llevar a cabo un analisis de las causas, sirviendo
también alguna de ellas como explicacion y punto de origen acerca de por qué la

problematica del sinhogarismo afecta mas a hombres que a mujeres.

La primera causa relacionada con los todavia presentes roles de género diferenciados,
establecidos y repartidos socialmente, a partir de los cuales se tiende a identificar al
hombre con una mayor disposicion a la hora de recurrir a la calle ante la llegada de
problemas, considerdndose como una alternativa digna para un varon y teniendo una
imagen del mismo como un acto de valentia. En cambio, la mujer ante esta misma
situacion, es relegada a un papel secundario caracterizado por una vision de

vulnerabilidad y fragilidad de la misma, ante lo cual se establece socialmente que debe
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permanecer confinada en el interior de la vivienda o incluso tener que soportar peores
condiciones de vida, como por ejemplo episodios de violencia o maltrato, antes que
vivir en la calle. Finalmente, todo esto se traduce en un claro patrén sexista en el reparto

de la exclusién residencial extrema (Cabrera, 2008).

La segunda, debido a considerar a las mujeres como personas dependientes y sumisas
del hombre como el Unico capaz de protegerlas, defenderlas y brindarles seguridad.
Quizés sea por esta conviccion y pensamiento tan arraigado socialmente por lo que las
mujeres han tendido a interiorizar dicho rol y por ello sean mas propensas a pedir ayuda
antes, motivo que podria explicar en parte por qué hay menor nimero de mujeres en
situacion de sinhogarismo, ya que previo a encontrarse viviendo en la calle, buscan de
cualquier ayuda posible para evitar dicha situacion. Esa busqueda de ayuda se traduce
fundamentalmente en que las mujeres tienden a agotar previamente todos los recursos
tanto personales como sociales posibles, asi como también a acudir a sus vinculos y
relaciones mas proximas (familia y amigos) que puedan ofrecerles un alojamiento y
techo sobre el que dormir, proporcionandoles un espacio de estabilidad y seguridad

antes que pernoctar en la via pablica.

La tercera causa acerca de los problemas familiares y, relacionada directamente con lo
expuesto en el parrafo anterior. Debido al rol socialmente impuesto sobre la mujer,
genera que ésta haya sido capaz de establecer a lo largo de su vida y que goce
de unos vinculos sociales, familiares y vecinales mas sélidos que los hombres, sobre
todo familiares, teniendo por tanto mas recursos a los que recurrir. De esta manera, se
ha creado una tendencia referente a que aquellas mujeres sin hogar que requieren de
ayuda institucional, como por ejemplo de Servicios Sociales, son aquellas cuyas redes
de apoyo familiar y cercanas se han visto afectadas o han quebrado, bien por la
concurrencia de separaciones o por una falta de apoyo familiar (Farré, 2014). Aun asi,
también cabe poner de relieve que el hecho de que una mujer acuda a sus redes sociales
o familiares en busca sobre todo de un espacio donde poder alejarse, le supone un
obstaculo ya que le impide poder llevar una vida autonoma, ademas de limitar sus

probabilidades de conseguir superar su situacion de pobreza extrema (Sales, 2016).
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La cuarta, en relacion al impacto de la crisis econdmica que conllevo directamente un
aumento del nimero de poblacion desempleada. Dicha causa no se considera como
motivo principal de que una mujer acabe en situacion de sinhogarismo, pero si que
supone un factor de riesgo afiadido. La crisis econdmica espafiola provoco una gran
inestabilidad y precariedad laboral de la cual se vio afectada mucha poblacién, tanto
hombres como mujeres pero, también cabe recalcar que su impacto situd a las mujeres
en una posicion laboral todavia més vulnerable que a los hombres, suponiendo para
éstos un peldafio mas de esfuerzo para conseguir una estabilidad laboral mientras que a
las mujeres les supuso dos o tres.

La situacion laboral de la mujer ha tendido a caracterizarse por unas condiciones
laborales més precarias que las de los hombres, ademés de encontrar mas obstaculos a la
hora de acceder al mercado laboral, reduciéndose asi sus posibilidades en un mayor
porcentaje. Todo ello lleva finalmente a que las mujeres o bien se encuentren
desempleadas y por tanto no tengan ingresos econémicos o, por el contrario, a que
realicen trabajos en economia sumergida que, pueden dotarlas de ciertos recursos
econdmicos, pero no a poder acceder al alquiler de una vivienda ya que una de las
condiciones para poder optar a ello consiste en tener un contrato de trabajo (Cabrera,
2000).

Como quinta y ultima, destaca el funcionamiento de la actual red de atencion a personas
sin hogar. Tradicionalmente, los centros y recursos destinados a la poblacion sin hogar
han atendido en su gran mayoria, por no decir en su totalidad, a varones sobre todo
solitarios o con problemas de adiccion al alcohol. Més tarde, se empieza a tener una
vision mas amplia y comprehensiva de dicha problematica, a partir de lo cual los
servicios y centros empiezan a atender a la poblacion en situacion de sinhogarismo en
general, indistintamente sean varones o mujeres.

Actualmente, concurren dos circunstancias principales capaz de dar respuesta a este
fendmeno. Por un lado, la existencia de un gran numero de familias monomarentales en
las cuales la mujer es la que presenta cargas familiares no compartidas. Ante este tipo
de situaciones, el sistema de proteccion social se caracteriza por llevar a cabo una serie
de medidas de adjudicacion de viviendas de bajo coste, normalmente siendo éstas en un
régimen de arrendamiento, destinadas a personas con una renta baja. Ante las

situaciones de madres con hijos, lo cierto es que se destinan muchos mas recursos
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capaces de proporcionar un espacio mas seguro, estable y con mayor privacidad que a

las madres solteras (Garcia, 2012).

LUGARES DE ALOJAMIENTO HOMBRES (%) MUJERES (%)
Centros de acogida a mujeres maltratadas 0 100
Piso ocupado 69,3 30,7
Piso facilitado por una ONG u organismo 74,8 25,2
Pensién pagada por una ONG u organismo 77,8 22,2
Centros de internamiento 79,5 20,5
Albergue o residencia 85,5 14,5
En espacio publico (estacion de tren, metro, 91,5 8,5
parque,...)

Alojamientos de fortuna (coche, hall de un 91,7 8,3
edificio, ...)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2005.

Tal y como se puede observar en la Tabla 3 hay una mayor presencia de varones en los
distintos lugares de alojamiento de la red de recursos, siendo este dato proporcional a
las estadisticas que muestran de la misma manera un mayor nimero de hombres en
situacion de sinhogarismo que de mujeres. Aun asi, el funcionamiento de la red actual
de atencion a personas sin hogar se caracteriza por facilitar a las mujeres en mayor
medida el acceso a las plazas ya que, como podemos ver en la tabla expuesta, la entrada
de las mismas a pisos facilitados por ONG u organismos, a pensiones o centros de
internamiento representan un 25%, 22% y 20% respectivamente. Todo ello hace que,
partiendo de la existencia de una poblacion femenina minoritaria en situacion de sin

hogar, la presencia de la mujer en la calle sea todavia menor.
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Finalmente, y por otro lado, cabe destacar que la implantacion entre la sociedad de una
mirada de perspectiva de género y de sensibilizacion social acerca del maltrato
femenino, ha generado un mayor conocimiento acerca de la existencia de casas de
acogida y recursos de alojamiento donde la totalidad de la poblacién atendida en los
mismos son mujeres. La creacion de estas casas de acogida son fruto de la desigualdad
de género existente en nuestra sociedad y, sobre todo, como respuesta a la gran
demanda de mujeres sin hogar que, en la mayoria de los casos, el motivo por el que se
encuentran en dicha situacion es por haber sido victimas de violencia machista. Por lo
tanto, nos encontramos ante un colectivo de mujeres especialmente vulnerables e
invisibles por tres razones: ser persona sin hogar, ser mujer y ser victima de violencia de
género (Garcia, 2012).

Como ya se ha expuesto anteriormente y a lo largo del trabajo, uno de los elementos que
puede actuar como factor de proteccion ante el sinhogarismo es la existencia en la vida
de la persona de redes de apoyo social y familiar, hecho al que se ven privadas aquellas
mujeres sin hogar victimas de violencia de género al tener de cambiar de localizacion, y
por tanto alejarse de sus redes mas cercanas, y que ésta sea desconocida para asi evitar

que el maltratador pueda volver a contactar con ella.

Ser mujer y sin hogar supone exponerse al riesgo en su maxima expresion ya que por un
lado, las victimas de delitos de violencia de género siempre van a ser mujeres y, por el
otro, el hecho de pernoctar en la calle supone la carencia de un espacio que dote a la
persona de proteccidn y seguridad. Por tanto, estamos ante una realidad atroz a la que
solo se van a enfrentar las mujeres y es por ello por lo que algunas, con tal de lograr por
una supervivencia diaria, deciden unirse y agruparse con otras mujeres sin hogar para
aumentar su sensacion de seguridad y de proteccién las unas a las otras ya que, los
episodios de violencia de género los pueden sufrir previamente a encontrarse en esta

situacion o en la misma calle cometidos por hombres sin hogar (Herrero, 2003).

Respecto a este ultimo hecho, al de los delitos de violencia de género cometidos en la
calle por hombres también en situacion de sin hogar, la explicacion puede residir en la
posibilidad de que la mujer, con tal de salvaguardarse de las inseguridades que conlleva
vivir en la calle busque proteccion en un hombre, a partir de lo cual al cabo del tiempo
empiece a haber una dependencia por el mismo y éste la utilice para maltratarla,
creando de esta manera un circulo vicioso en el cual la mujer cada vez estara mas

sometida al mismo, le mostrara mayor sumision y dependencia y, por tanto, ello
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finalmente suponga una prolongacién del maltrato.

La consecucion de esta serie de episodios genera en la mujer y la sitia todavia en una
mayor posicion de vulnerabilidad, desconfianza, desvalorizacion y aislamiento, ademéas
de ocasionarle unas secuelas fisicas y psicologicas (Herrero, 2003), de la misma manera
que puede llevar a que la mujer padezca de enfermedades fisicas o psiquicas, o incluso

actuar como elemento motivador al consumo de sustancias psicoactivas (Farré, 2014).

Actualmente, y aun existiendo casas de acogida y recursos de alojamiento destinados
Unicamente a mujeres maltratadas, la red de atencién a personas sin hogar sigue
caracterizandose por la carencia de recursos, ya que los existentes no son suficientes
para cubrir el total de la poblacion en situacion de sinhogarismo. Por ello, por un lado
muchas mujeres rechazan pernoctar en albergues ya que les vuelve a surgir un
sentimiento de inseguridad y miedo al ser éstos frecuentados en su mayoria por
hombres. Por otro lado, y debido a la carencia de recursos sociales con una perspectiva
de género, muchos de los centros de alojamiento para mujeres maltratadas se coordinan
con servicios de alojamiento destinados a personas sin hogar, generando de esta manera
el enfoque conjunto de dos problematicas diferentes las cuales deben resolverse desde
perspectivas diferentes y por separado, con el objetivo Gltimo de proteger sobre todas
las cosas a aquellas mujeres sin hogar que han sido victimas de violencia machista y de

género.
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Las personas sin hogar son aquellas que viven en condiciones de pobreza, entendiendo
este Ultimo concepto segun la definicion establecida por la ONU (1995: 57) como “la
condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas bésicas,
incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion
e informacion”.

La pobreza tiene un impacto negativo en el desarrollo de la persona ya que genera
especialmente estrés y dolor, afectando a su vez a los aspectos personales, familiares y
sociales relacionados directamente con la resiliencia. De este mismo modo, la
dimension de la resiliencia que mas se ve afectada por los efectos generados de vivir en
la calle es aquella que tiene que ver con el ambito personal del individuo, es decir, con
las capacidades y habilidades intrinsecas de resolucion y afrontamiento de problemas
que, de alguna manera, van aminorando por la acumulacion de pensamientos negativos

en la persona, a la vez que la condicion de pobreza se vuelve cronica.

Segin McLoyd (1988), las condiciones de pobreza afectan sobre todo al desarrollo
cognitivo y socioemocional de quienes la padecen, presentando asi algunas
caracteristicas como, por ejemplo, ser personas generalmente menos competentes, vivir
mas situaciones de estrés o tener mas problemas de comportamiento (Masten et al.,
1988), lo cual les expone en una posicién de desventaja respecto al resto de poblacion vy,
sobre todo, en el ambito de la resiliencia, donde conseguiran ser personas resilientes
aquellas capaces de emplear los recursos personales de los que dispongan para
restablecer el equilibrio y poder adaptarse a una nueva situacion adversa.
El hecho de encontrarse en situacion de sinhogarismo no solamente favorece el aumento
de factores de riesgo, sino que disminuye los factores de proteccion con los que puede
contar la persona, quien se ve especialmente afectada por su vulnerabilidad al no contar
con los mecanismos y herramientas adecuadas de adaptacion al entorno. Ademas de no
disponer de los mismos, las mujeres sin hogar constituyen un colectivo caracterizado
por tener una baja autoeficacia y autoestima, mayor desconfianza, mas conductas
antisociales, asilamiento y un peor estado de salud fisico y psicologico tanto presente

como futuro, debido a las condiciones de vida que implica pernoctar en la calle siendo
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mujer y, sobre todo, debido a las altas estadisticas de mujeres que han sufrido episodios
de violencia machista (Lera, 2009). Al fin y al cabo, la pobreza sitda a las personas en
un circulo del cual resulta dificil salir, ya que el hecho de carecer de recursos tanto
econdmicos como sociales, personales, familiares y de vivienda, expone a las mujeres a
mas problemas y situaciones adversas las cuales generan un alto nivel de estrés
psicologico y una disminucion de la capacidad de las mismas de adoptar patrones de
interaccion adecuados. Es decir, las personas no son capaces de dar una respuesta
apropiada ante las situaciones sobrevenidas, lo cual hace que aumenten sus niveles de
depresion e impotencia y, por tanto, continten involucradas en esa espiral sin salida. Es
por todo ello por lo que, en un primer momento y a nivel personal, las mujeres sin hogar
no presentan las caracteristicas y cualidades necesarias para conseguir ser personas
resilientes ya que, en definitiva, la mayoria de ellas suelen carecer de los factores de
proteccion propios de la resiliencia como por ejemplo de habilidades cognitivas y
sociales, de una autoestima positiva 0 de un locus de control externo (Luthar, 1991;
Werner, 1989), ademés de contar la mayoria de mujeres sin hogar con unas secuelas
fisicas y psicoldgicas como resultado de una serie de episodios de violencia machista

que las han llevado a la propia deshumanizacion y humillacion como personas.

Ante el mayor porcentaje de mujeres sin hogar que han padecido dichas situaciones o
similares y que, por tanto, los rasgos tipicos que presentan son una mayor
vulnerabilidad y fragilidad, desconfianza, desvalorizacion y aislamiento (Lera, 2009),
resulta muy importante a la hora de intentar trabajar la resiliencia en ellas fortalecer y
empoderar capacidades como el autoestima, autoconfianza y que sean capaces de

identificar sus fortalezas tanto internas como externas.

Con todo y con eso, también resulta importante destacar una posible mirada positiva
ante este fendmeno, la cual radica en la facilidad que pueden presentar algunas personas
sin hogar de identificar factores de riesgo con mas rapidez. Es decir, uno de los
elementos que caracteriza la vida y condicion de las personas en situacion de exclusién
social es la constante presencia de factores de riesgo con los que tienen que lidiar, hecho
que les puede situar en una posicion de ventaja frente a los demaés ya que de esta manera
precisaran de herramientas personales mas especializadas en identificar posibles
situaciones de riesgo con mas facilidad y, por tanto, poder actuar con antelacién

tratando de evitar las mismas.
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Como ya se ha expuesto anteriormente, la resiliencia se compone fundamentalmente de
una triada de dimensiones: los aspectos individuales o personales, el apoyo familiar y el
apoyo social. Una vez analizada la primera de ellas, se procede a analizar la siguiente, el

apoyo familiar.

La familia es considerada como una de las instituciones mas importantes en la vida de
una persona, capaz de brindar y constituirse como un espacio de seguridad, apoyo,
afecto, cuidado y, sobre todo, de proteccion. Lamentablemente, la mayoria de las
mujeres que se encuentran en situacion de sinhogarismo carecen de contacto con sus
redes familiares presentando una ruptura de los lazos afectivos. Probablemente sea este
ultimo argumento una de las posibles razones por las que finalmente, dichas personas
hayan acabado en situacion de calle ya que la familia, ademas de constituirse como un
elemento protector, también puede actuar como fuente de apoyo econdmico.
En el caso de las mujeres sobre todo, éstas tienden a contar en un primer instante con el
apoyo de la red familiar, ya que ademas de sus vinculos familiares ser méas sélidos,
también se caracterizan por buscar ayuda con mayor rapidez y antelacion antes que
tener que pernoctar en la calle. Si este argumento lo utilizamos estableciendo una
generalizacidn, entonces aquellas mujeres que se encuentren en situaciéon de sin hogar
seran aquellas cuyas redes mas cercanas y de apoyo familiar sean inexistentes o se

hayan desquebrajado.

Probablemente y, seglin estudios, la mayoria de la poblacion que se encuentra en
situacion de sin hogar procede de entornos familiares dificiles u obstaculizadores del
buen desarrollo fisico y psicoldgico de la persona, lo cual impacta directamente en la
psique humana, siendo asi los individuos conscientes de encontrarse en situaciones
mucho maés dificiles que el resto y por tanto partir desde una posicion inferior y de
desventaja (Lera, 2009).

Dicha situacion familiar sitia a la mujer en una situacion de desventaja todavia mayor
respecto al resto de la poblacion, al presentar una completa carencia de los medios
familiares necesarios para llevar una vida y presentar unas condiciones normalizadas.
Ello no supone un total impedimento para la persona de conseguir alcanzar la
resiliencia, pero si acta como inconveniente disminuyendo las posibilidades de la

misma.
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Por ultimo, el tercer pilar fundamental de un estado resiliente corresponde a la
existencia de apoyos sociales, es decir, a todas las posibles relaciones de la persona con
la familia extensa, vecinos, grupos de iguales o asociaciones que le permitan contar con
un mayor numero de personas de apoyo. En definitiva, lo conforman todas aquellas
personas integradas dentro de las redes sociales de apoyo de un individuo, estando
considerado como un factor de proteccién basado fundamentalmente en la interaccion
social entre los seres humanos. Las mujeres sin hogar, tal y como se ha explicado en el
apartado anterior, se caracterizan por establecer a lo largo de su vida unos vinculos
sociales, familiares y vecinales mas solidos que los hombres pero, aun asi, sigue
constituyéndose como un elemento de vulnerabilidad ya que a pesar de ello, el hecho de
que se encuentren en situacion de sinhogarismo evidencia una falta de arraigo de dicha
dimensién en sus vidas. Como su propio nombre indica, encontrarse en situaciéon de
exclusion social implica directamente una falta de participacién por parte de la persona
en la vida tanto social como econémica y cultural de una sociedad, debido a la carencia

de recursos, derechos y capacidades basicas de la misma.

La mayoria de las mujeres por tanto que se encuentran en esta situacion, en su gran
mayoria, es porque carecen de un contacto con la familia, por lo que las relaciones en
este caso con la familia extensa serian inexistentes y, por tanto, no constituirian un
elemento de apoyo social para la persona que se encuentra en esta situaciéon. En lo que
respecta a las relaciones vecinales, éstas dejan de ser contempladas como factores de
proteccion ya que las mujeres sin hogar se caracterizan sobre todo por la carencia de
una vivienda en la que puedan llevar una vida independiente y, o bien pernoctan en la
calle o por el contrario se alojan en recursos de alojamiento de la red de atencion.
Atendiendo a los vinculos que pueden establecerse con el grupo de iguales o con
aquellas asociaciones/instituciones a las que acuda la mujer, nos encontramos ante dos
componentes que si pueden funcionar como factores de proteccion y conformar una red
de apoyo social para la persona, por muy minima que esta sea.

En cada una de las ciudades y municipios esta establecida una Red principal de atencion
a personas sin hogar, estando dotada la misma de una serie de recursos encargados de
ofrecer diferentes tipos de servicios para cubrir las necesidades béasicas de la poblacién
gue se encuentra en esta situacion. Por tanto, ademas de que dichos centros supongan un
espacio donde poder tener las necesidades cubiertas, también constituyen un ambiente

donde los usuarios puedan interactuar con los demas, ya sea con los/las profesionales
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del propio recurso o con las demas personas sin hogar. Ello, en la medida de lo posible,
facilita la comunicacion entre las personas sin hogar, accién de la que de manera
indirecta se ven privados ya que una de las principales caracteristicas de estar en
situacion de exclusion social es la soledad. Con todo y con eso, se puede considerar la
existencia de apoyos sociales en la vida de una mujer sin hogar, ya sean estos en mayor
0 en menor medida, destacando sobre todo aquellas asociaciones, organizaciones,
centros o recursos que atiendan a la persona y estén en contacto directo con la misma,

ademas de las relaciones que establezca con el resto de personas sin hogar.

Finalmente, y tal y como se ha podido analizar en este apartado, la mujer sin hogar se
caracteriza por presentar una dificultad en cuanto a las dimensiones personal y familiar,
a diferencia de la dimension social que, como ya hemos visto, integra un mayor numero
de peculiaridades. ElI hecho de que en las dos primeras la mujer muestre un
posicionamiento de mayor desventaja respecto a los demas, no presupone una completa
inviabilidad por parte del individuo de ser resiliente. Es por ello por lo que, en el
siguiente apartado, se procede a realizar un proyecto de intervencion el cual sirva como
medio para conseguir empoderar a las mujeres que se encuentren en esta situacion y, de
esta manera, motivarles al desarrollo y adopcion de habilidades, cualidades o
capacidades de las que bien hasta el momento no disponian o, por el contrario, se
hubieran visto mermadas como resultado de la situacion y condicion de pobreza en la

gue se encuentran.

FACTORES DE VULNERABILIDAD FACTORES DE PROTECCION
Exposicion a mayores situaciones de estrés Mayor facilidad a la hora de identificar
factores de riesgo e intentar evitarlos
Carencia de recursos personales Sentimiento de sororidad entre las mujeres en
situacion de sinhogarismo
Mermadas las capacidades de autoconfianzay  Las mujeres tienden a establecer relaciones
autoestima familiares, sociales y vecinales mas sélidas
que los hombres
Episodios de Violencia de Género Existencia de una red de apoyo social, por
minima que ésta sea, en las mujeres sin hogar
Dificultades en la dimension personal y
familiar

Fuente: Elaboracion propia
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La idea de realizar este proyecto surge a raiz de mi estancia en practicas durante dos
afios en centros y recursos destinados al colectivo de personas sin hogar, donde he
podido tener un contacto directo con los usuarios, intervenir con ellos y conocer sus
problemaéticas e historias de vida. Ello me ha permitido tener un mayor conocimiento y
acercamiento con la realidad del fendmeno del sinhogarismo y, de esta manera, poder
plantear la implementacion de determinadas actuaciones y estrategias de intervencion
basadas en el concepto de la resiliencia, con el objetivo de introducir un enfoque de
atencion diferente que pueda ser adoptado por los diferentes profesionales que

intervengan con las mujeres en situacion de exclusion social.

La red de atencién a personas sin hogar estd compuesta por una diversidad de recursos,
servicios y centros destinados fundamentalmente a la cobertura de necesidades basicas
de los usuarios, siendo esta labor de gran utilidad pero a su vez quedandose en el terreno
de lo material, es decir, sin llevar a cabo en lineas generales una profundizacién y un

empoderamiento real de las capacidades y cualidades intrinsecas de la persona.

No es posible establecer un perfil o un patrdn comun de todas las personas que se
encuentran en situacion de sin hogar ya que las circunstancias y caracteristicas de cada
uno son muy diversas y heterogéneas. No obstante, gran parte de las personas que
componen este colectivo si que muestran algunos rasgos comunes de comportamiento,
conductas visibles y observables, generadas en su mayoria como resultado de las
condiciones gque supone pernoctar y vivir en la calle. Algunas de las que presentan son,
por ejemplo, dificultades en el comportamiento, problemas conductuales y psicolégicos,
conductas depresivas y de aislamiento, baja autoestima y autoconfianza, escasa red de
apoyo social y familiar, desconfianza en las relaciones tanto sociales como

institucionales, etc. (Lera, 2009).

Ante la existencia de tales problematicas y peculiaridades que pueden presentar las
mujeres sin hogar, y con el objetivo de lograr la reinsercion social de las mismas, el

enfoque idoneo de una intervencion seria aquel en el que se combinara la cobertura de
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las necesidades basicas y materiales de la persona, tal y como esta estructurada la
atencion a personas en situacion de calle actualmente, y una perspectiva resiliente capaz
de ayudar a las mujeres a identificar y aumentar sus fortalezas tanto internas como
externas y, de este modo, poder afrontar situaciones adversas o dificiles haciendo uso de
las mismas para salir fortalecidas de ellas. En definitiva, lo que se pretende a partir de la
realizacion de este proyecto es dotar a las participantes de herramientas y estrategias
que les sean de utilidad en el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades y
habilidades, con el fin de incrementar su autoestima y confianza en si mismas y de esta

manera brindarles una motivacion para el cambio.

Por todo lo relatado anteriormente, el presente proyecto de intervencion se denomina
“Tu puedes lograrlo”, dirigido a la promocidn de la resiliencia entre las mujeres que se

encuentran en situacion de sinhogarismo.
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El presente proyecto de intervencion iré dirigido a las mujeres en situacion de sin hogar,
indistintamente de su edad, que se encuentren pernoctando en la calle o en algln recurso
de alojamiento de la red de atencién. En un primer momento, dicho proyecto se
implantard en todos los recursos, centros y servicios que atiendan a las mujeres sin

hogar en la Comunidad Auténoma de Madrid.

La poblacion beneficiaria directa estara constituida por todas aquellas mujeres en
situacion de exclusion social, ya que serd sobre quienes recaerd la intervencion para
lograr un cambio en sus condiciones de vida y en su situacion, al mismo tiempo que la
poblacion beneficiaria indirecta comprendera tanto a los profesionales del ambito de las
personas sin hogar como a toda la sociedad debido a que, a largo plazo, se vera reducido

el nimero total de mujeres en situacion de calle.

Objetivo general:
1-. Promover e impulsar un patron de conducta resiliente en las mujeres sin hogar.
Obijetivos especificos:

1.1-. Ayudar a las mujeres sin hogar a identificar sus capacidades, cualidades y

habilidades intrinsecas.

1.2-. Fomentar un aumento de la autoestima, autoeficacia y autoconfianza de las

mujeres sin hogar.

1.3-. Favorecer el establecimiento de relaciones entre las mujeres sin hogar para asi

incrementar sus redes de apoyo social.
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Objetivo 1.1: Ayudar a las mujeres sin hogar a identificar sus capacidades, cualidades y

habilidades intrinsecas.

Las mujeres sin hogar participantes en este proyecto habran:

- Identificado sus capacidades, cualidades y habilidades intrinsecas.

- Conocido sus fortalezas y debilidades.

- Puesto en practica y fortalecido dichas capacidades, cualidades y habilidades.

Objetivo 1.2: Fomentar un aumento de la autoestima, autoeficacia y autoconfianza de

las mujeres sin hogar.

Las mujeres sin hogar participantes en este proyecto (se) habran:

- Aprendido a tener méas confianza y seguridad en ellas mismas.

- Adquirido técnicas y herramientas para ser personas mas eficaces.

- Aumentado su autoestima-

- Conseguido valorarse mas a ellas mismas.

- Perdido la verguenza/miedo a expresar y verbalizar sus sentimientos y emociones.
- Conocido mas a ellas mismas.

Objetivo 1.3: Favorecer el establecimiento de relaciones entre las mujeres sin hogar

para asi incrementar sus redes de apoyo social.

Las mujeres sin hogar participantes en este proyecto habran:

- Establecido més vinculos y relaciones con las demas.

- Mejorado las relaciones establecidas entre ellas previas al inicio del proyecto.
- Aumentado la confianza hacia las demas.

- Aprendido a establecer relaciones basadas en la empatia y respeto mutuo.

- Aumentado sus redes de apoyo social.

- Aprendido a establecer relaciones sanas y positivas para con las demas.

- Basado sus relaciones en términos de afecto, apoyo, seguridad, carifio y union.
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Este proyecto se iniciard en los centros de dia y recursos de alojamiento de la
Comunidad de Madrid al caracterizarse por ser los servicios donde dicho colectivo

permanece la mayor parte de su tiempo.

En un primer momento, se informara a dichos centros de la existencia de este proyecto
plantedndose la posibilidad de ser impartido en sus respectivas instalaciones,
informandose a su vez de los objetivos, actividades y contenidos pretendidos. El
proyecto sera llevado a cabo por los/las propias profesionales de los centros ya que, al
estar trabajando con mujeres sin hogar, sus estrategias de intervencion ya estaran
basadas en un perspectiva de género y, por otro lado, ya contaran con el previo
establecimiento de vinculos de confianza con las usuarias, lo cual favorecera en mayor

medida la consecucion de los objetivos previstos en este proyecto.

Las sesiones y actividades que se desarrollaran en dicho proyecto, las cuales se procede
a exponer a continuacion, seran de caracter grupal. De esta manera se pretende
favorecer un clima positivo entre el grupo de mujeres, ademas de constituir un espacio
que promueva el apoyo, la unién, la cohesion grupal entre ellas y, sobre todo, un
sentimiento de sororidad.

Cabe destacar también que ante la ejecucion de este proyecto y de sus correspondientes
sesiones, es recomendable que los grupos de trabajo estén conformados por entre 10 y
15 mujeres, para poder obtener avances y resultados positivos en la situacion de las
mismas, lo cual lo favorecera la existencia de grupos pequefios. De esta manera, si en
los distintos centros en los que se lleve a cabo este proyecto la poblacion de mujeres
atendida supera las 15 personas, se creard mas de un grupo siendo siempre el nimero de

participantes en cada uno equitativo.

Los profesionales con los que se va a contar para realizar este proyecto seran los propios
de los centros donde se imparta el mismo. De esta manera, ya cuentan con experiencia
laboral en el &mbito de intervencidn con personas sin hogar, ademas de tener una
perspectiva de género. Por otro lado, también se recomienda que dichos profesionales
tengan nociones acerca de la resiliencia. En el caso contrario y, previo al inicio de dicho
proyecto, se impartird un cursillo a los mismos donde puedan aumentar sus

conocimientos sobre la resiliencia.
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El perfil de profesionales por tanto requerido para llevar a cabo dicho proyecto sera:

Trabajador/a Social, Educador/a Social, Psicdlogo/a o Psicopedagogo/a.

Tal y como se ha detallado anteriormente en el apartado de ‘Objetivos’, 1as principales
lineas de actuacion en este proyecto iran dirigidas a que las mujeres sean capaces de
identificar sus capacidades, cualidades y fortalezas intrinsecas, a aumentar su
autoestima, eficacia y autoconfianza, y a ampliar sus redes de apoyo social mediante el
establecimiento de vinculos de relacion entre ellas, consiguiendo asi de esta manera que
adquieran un patron de conducta resiliente.

A continuacion, se procede a explicar detalladamente las distintas sesiones y actividades
que se van a llevar a cabo a lo largo del proceso, detallando a su vez la temporalizacion

de las mismas:

SESION 1: PRESENTACION

-Actividad 1: Presentacion por parte de los profesionales y de las mujeres participantes

con el objetivo de que todos y todas se conozcan.

-Actividad 2: Exposicion de los profesionales acerca de los objetivos que se pretenden
conseguir a lo largo de las sesiones. Responder dudas y exponerles la necesidad de un

compromiso por su parte en la asistencia y participacion.

De igual modo, se informara a las mujeres de la programacién y calendarizacién de las

sesiones.
Duracion-> 1 hora.
SESION 2: ESTRECHAR LAZOS

-Actividad 1: Presentacion més en profundidad tanto por parte de los profesionales que
impartan la sesion como de las mujeres participantes, con el objetivo de crear un clima

de confianza y cohesion grupal.

e Gustos, aficiones, que les gustaria ser o estudiar, historia de vida (voluntario),

origenes, etc.
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-Actividad 2: Introduccion a la resiliencia. Explicar a las mujeres en qué consiste, qué

es, caracteristicas y mecanismos.
Duracion-> 2 horas.
SESION 3: REDES DE APOYO

-Actividad 1: Exposicion de cada una de las mujeres de las redes de apoyo con las que

cuentan y quiénes la conforman (familiares, amistades, profesionales, etc.).

-Actividad 2: Descripcion de las personas significativas en las que confian en su vida y
por qué lo hacen, es decir, que caracteristicas ven en ellos/ellas para saber que pueden

contar con los mismos.
-Actividad 3: Rupturas familiares o sociales.

e Motivos de la ruptura de esos vinculos, conocer si la ruptura es permanente o
todavia verbalizan la posibilidad de retomar la relacion, conocer si se arrepienten

de la decision o no.
Duracion-> 6 horas. 3 dias (2h/dia).
SESION 4;: CONOCERME A Mi MISMA

-Actividad 1: Conocer las debilidades y fortalezas que identifica cada mujer en ella

misma, por turnos.

-Actividad 2: Entre el resto de participantes, incluidos los profesionales, decir una
fortaleza més que vean en la mujer que no haya sido nombrada por la misma,

favoreciendo a su vez entre las mujeres el establecimiento de lazos afectivos.

-Actividad 3: Llevar a cabo dinamicas y juegos grupales que ayuden a las mujeres a
afianzar las fortalezas que poseen. Consolidar como una fortaleza nueva la union y

cohesidn grupal, aumentando de esta manera la red de apoyo de las mujeres.
Duracion-> 6 horas. 3 dias (2h/dia).
SESION 5: EXPRESION E IDENTIFICACION DE EMOCIONES

-Actividad 1: Hablar de las diferentes emociones existentes (miedo, sorpresa, ira,

tristeza, alegria y asco/aversion).
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-Actividad 2: Se invita a las mujeres a participar y a que expongan ejemplos de cémo
han reaccionado ante situaciones que han implicado alguna de las emociones

explicadas.

-Actividad 3: Utilizar dindmicas y visionados de videos para que sean capaces de

identificar la emocion que se intenta transmitir a través de los mismos.

-Actividad 4: De manera anonima, los profesionales diran a cada una de las mujeres que
escriban en un papel una situacién personal/anécdota que les haya producido la emocién
que previamente les haya dicho el profesional de forma aleatoria. Posteriormente, se

leeran todas y en grupo tendran que saber identificar dicha emocion.

-Actividad 5: Expresion de emociones y sentimientos. Cada una de las mujeres leera y
explicara su situacion personal escrita en la actividad anterior. Los profesionales
animaran a las participantes a no tener miedo ni vergiienza de expresar las emociones

que la historia les suscite.

e Se pretende que las mujeres identifiqguen la expresion de sentimientos y
emociones como algo saludable.

Duracion-> 6 horas. 3 dias (2h/dia).

SESION 6: CONFIANZA Y SEGURIDAD

-Actividad 1: Visionado de la pelicula ‘Figuras ocultas’ y comentar qué les ha parecido.

-Actividad 2: Trabajar la autoconfianza en las mujeres, poniendo de relieve las
fortalezas trabajadas en anteriores sesiones, asi como también las habilidades y

cualidades que poseen. Puesta en practica de las mismas.

e Que las mujeres sean capaces de decir en qué cosas son buenas y se les da bien.
e Escenificacion de esas situaciones y actividades de intercambio de roles.

e Feedback de las demas comparieras.

-Actividad 3: Fomento de la confianza grupal como modo de empoderar la
autoconfianza. Llevar a cabo una serie de dindmicas en las que se ponga en juego la
confianza que tienen las unas en las otras. Algunos ejemplos que pueden servir,

participando en parejas:
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e Se ponen una serie de obstaculos por el aula y, una mujer tiene que guiar a la
otra que va con los ojos vendados. De esta manera, tendra que confiar en las
instrucciones que le vaya dando su compafiera para no tropezar con ningln
objeto.

e Una de las dos participantes se pone de espaldas a la otra y tiene que tirarse

hacia atrés, confiando en que su compafiera la coja y no le deje caer al suelo.

-Actividad 4: Trabajar la seguridad de las mujeres en si mismas. Empoderarlas a confiar
en si mismas, y a hacer uso de sus fortalezas, capacidades y habilidades a la hora de

actuar o de tomar una decision.

e Escenificacion de situaciones que suponen un nivel de dificultad y llevarlas a
cabo, con la ayuda de los profesionales.

e Hacer una devolucion basada en un refuerzo positivo.
Duracion-> 6 horas. 3 dias (2h/dia).
SESION 7: GESTION DE CONFLICTOS

-Actividad 1: Las mujeres expondran, de manera voluntaria, situaciones conflictivas en
las que se hayan encontrado a lo largo de su vida y explicaran la manera en la que

reaccionaron o gestionaron/resolvieron el conflicto.

-Actividad 2: Exposicion por parte de los profesionales de diferentes técnicas de

afrontamiento de conflictos.

-Tarea a realizar por los profesionales: Observaran si entre el grupo de mujeres ha

surgido algun tipo de conflicto y de qué manera lo han gestionado o solucionado.
Duracion-> 2 horas.
SESION 8: AUTOESTIMA

-Actividad 1: Preguntar a las mujeres cuanto consideran que se quieren a ellas mismas

en una escala del 1 al 10, siendo 1 nada de estima y 10 mucha, y preguntarles el por qué.

-Actividad 2: Conocer los motivos, si las mujeres quieren compartirlos, de por qué su
autoestima se caracteriza por ser baja. Hacerles entender que las opiniones externas y de
gente desconocida son opiniones nulas y que, por tanto, sin conocerlas no tienen

derecho a juzgarlas.
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-Actividad 3: Hacer anotar en un papel a las mujeres todas aquellas cualidades positivas

que poseen como personas.

e Rasgos positivos de su personalidad y forma de ser, qué tienen, qué pueden
hacer, cuales son sus fortalezas, qué les gustaria ser, cuéles han sido sus logros,

qué cosas les gusta hacer.

-Actividad 4: De manera grupal, cada una de las mujeres ird diciendo una cualidad

positiva de las demas. Los objetivos de esta actividad son dos:

e Aprender a observar y valorar cosas positivas de otras personas.

e Aprender a dar y recibir elogios.
Duracion-> 6 horas. 3 dias (2h/dia).
SESION 9: SALIDA PROGRAMADA

Salida grupal a eleccion del centro y de los propios profesionales del mismo, con el
objetivo de terminar de reforzar los vinculos afectivos y de union creados por las

mujeres del grupo a lo largo del proyecto.
Duracién—> 1 dia
SESION 10: FINALIZACION

-Actividad 1: Cumplimentacion por parte de las mujeres de una serie de fichas en las
cuales tengan que anotar, después de la realizacion de todas las sesiones, las cualidades,
fortalezas, habilidades, red de apoyo y nivel de seguridad, confianza y estima que creen

que poseen.

Duracion=> 1 hora.
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JUNIO

JULIO

AGOSTO

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Martes
Sesion 1
“Presentacion”
Sesion 3
“Redes de apoyo”

Sesion 3

2

“Redes de apoyo’

Sesion 4
“Conocerme a mi
misma’
Sesion 5
“Expresion e
identificacion de
emociones”
Sesion 5
“Expresion e
identificacion de
emociones”
Sesion 6
“Confianza y

seguridad”
Sesion 7
“Gestion de
conflictos”
Sesion 8
“Autoestima”
Sesion 9
“Salida

programada”

Fuente: Elaboracion propia
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Jueves
Sesion 2
“Estrechar lazos”
Sesion 3
“Redes de apoyo”
Sesion 4
“Conocerme a mi
misma”
Sesion 4
“Conocerme a mi
misma”
Sesion 5
“Expresion e
identificacion de
emociones”
Sesion 6
“Confianza y

seguridad”

Sesion 6
“Confianza y
seguridad”
Sesion 8

“Autoestima”

Sesion 8
“Autoestima”
Sesién 10

“Finalizacion”



La evaluacion del proyecto y, por tanto, de las diferentes sesiones y actividades
impartidas, se realizara de manera continuada por los profesionales que impartan el
mismo. Estos, al finalizar cada una de las actividades y sesiones recogeran y anotaran en
un folio la asistencia y participacion de las mujeres, asi como también los posibles
avances que hayan ido viendo en cada una de ellas. De la misma manera, también se
recogera informacion acerca de la evolucion del grupo y de las relaciones y vinculos
establecidos entre las mujeres. Por tanto, consistira en una evaluacién realizada a partir
de la técnica de observacion participante de los profesionales, los cuales mensualmente

se reuniran para la puesta en comun de sus observaciones y anotaciones.

La evaluacion de la evolucion de cada una de las mujeres en el proyecto se llevarad a

cabo a partir de los siguientes criterios e indicadores de evaluacion:

OBEJTIVOS CRITERIOS INDICADORES

Mejora de la relacion con

OBJ.1. Promover e las compafieras
impulsar un patron de Pone en practica los Amplia su red de apoyo
conducta resiliente en las  conocimientos dados en las social
mujeres sin hogar. sesiones Muestra una mayor

confianza con las demas
Identifica sus habilidades
personales

Identifica sus fortalezas y

Identifica sus cualidades y debilidades
OBJ.1.1 Ayudar a las redes de apoyo Pone en préactica sus
mujeres sin hogar a capacidades
identificar sus capacidades, Identifica las redes de
cualidades y habilidades apoyo con las que cuenta
intrinsecas. Conocimiento de sus Sabe identificar sus
emociones emociones y sentimientos
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OBJ.1.2 Fomentar un
aumento de la autoestima,
autoeficacia 'y
autoconfianza de las

mujeres sin hogar.

OBJ.1.3 Favorecer el

establecimiento de

relaciones entre las mujeres

sin hogar para asi
incrementar sus redes de

apoyo social.

Gestion positiva de
conflictos

Nivel de autoestima y

confianza en si misma

Mejora en las relaciones

entre las mujeres

Aumento de su red de

apoyo social

Participacion y satisfaccién

en las sesiones

Fuente: Elaboracion propia
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Expresa sus emociones y
sentimientos
No se muestra agresiva
ante una discusién o
situacion conflictiva
Adquiere técnicas
adecuadas de resolucion
positiva de conflictos
Tiene una imagen mas
positiva de ella misma
Se valora a si misma
Reconoce sus capacidades
y fortalezas
Confia y tiene seguridad en
sus fortalezas
Se relaciona en un
ambiente de respeto y
confianza
Dotada de herramientas
para establecer vinculos
sanos y positivos
Ampliacién del nimero de
relaciones con las demas
mujeres
Asiste a las sesiones
Participa en las dinamicas
y actividades propuestas

Es puntual



El presupuesto de este proyecto estd estrictamente conformado por la retribucion
econdmica destinada al profesional que imparta las sesiones, ya que no se requiere de
un espacio ni de materiales adicionales para realizar las actividades al llevarse éstas a

cabo en un aula que el propio centro o entidad disponga.

Por tanto, el computo total de horas dedicadas por el/la profesional a la imparticién de
las sesiones asciende a 30 horas, ademas de aquellas destinadas a la preparacion de las
sesiones y a la evaluacion final del proyecto, lo cual supone 40 horas en total. La
cuantia econdmica por hora destinada al mismo se establece en 20€ y, por tanto, el
presupuesto final que supondria el presente proyecto es de un total de 800€.

ACTIVIDADES HORAS PRESUPUESTO
Imparticion de sesiones 30 600€
Preparacion de las sesiones 10 200€
TOTAL 800€

Fuente: Elaboracion propia

44



Para concluir, es importante poner de relieve la necesidad de adoptar desde la profesion
del Trabajo Social un enfoque de intervencion més alla de la carencia que presenten las
mujeres sin hogar y de lo estrictamente material, es decir, la cobertura de las
necesidades basicas. Ello debe formar parte de la ecuacién pero siendo conscientes de
que ésta no se podra resolver ni dar un resultado exacto, a no ser que adoptemos una
mirada resiliente basada fundamentalmente en la persona, dando asi lugar a un enfoque

promocional capaz de brindar a las mujeres un desarrollo completo de sus capacidades.

Trabajar con el colectivo de mujeres sin hogar no sélo implica hacerlo desde una
perspectiva de género, sino entendiendo de que a pesar de que el fendmeno del
sinhogarismo acarree consigo una serie de desigualdades economicas, politicas y
sociales presentes en todas las personas que lo sufran, tanto hombres como mujeres, es
sobre todo la existencia de esos roles de género asignados socialmente la que determina
estrictamente la trayectoria vital de las mujeres y, por tanto, la realidad a la que se deben

enfrentar aquellas mujeres que ademas, se encuentran en situacion de exclusién social.

De esta manera, durante la realizacion de este trabajo se ha pretendido poner de relieve
el conjunto de sucesos y problematicas que caracterizan la situacién de la mujer sin
hogar para asi, tomar conciencia de todas esas peculiaridades y poder adaptar una
mirada resiliente a su situacion, capaz de potenciar y favorecer el desarrollo y
empoderamiento de sus capacidades, habilidades y fortalezas intrinsecas como medio
para lograr un aumento de su autoestima, confianza y seguridad en ellas mismas,
creando de esta manera una ampliacion de sus redes sociales de apoyo, un sentimiento
de rechazo hacia las etiquetas sociales establecidas y, sobre todo, generandoles el
pensamiento de que aun a pesar de haber sufrido uno o varios acontecimientos
traumaticos, pueden lograr y construir un nuevo futuro que cambie radicalmente el

rumbo de sus vidas.
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