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1. INTRODUCCION

En la sociedad del siglo XXI el derecho a la educacién debe contem-
plarse desde una perspectiva mds amplia y profunda. Ya no es suficiente
haber alcanzado la meta de la escolarizacién obligatoria, se trata ahora
de garantizar que la educacién actie como mecanismo para el desarrollo
y la promocién social de las personas proporcionindoles nuevas oportu-
nidades y contribuyendo a la eliminacién de las desigualdades sociales.

En nuestro pais, tras el periodo de crisis y la posterior recuperacién
econémica, los datos muestran que mientras que los indicadores me-
dios de renta y empleo evolucionan positivamente, los avances han sido
mis limitados en las situaciones de vulnerabilidad y pobreza, que se han
visto agravadas e intensificadas y que se concentran especialmente en
ciertos grupos de edad (FOESSA, 2018).

Es el caso de los menores de 16 afios, un 40% de los cuales se encuen-
tra en situacién de vulnerabilidad. Se trata de «una tendencia preocu-
pante, ya que se constituye como un fenémeno estructural» (FOESSA,
2018, p. 24). E1 23,3% de los menores de edad vive en hogares que se
encuentran en situacién de exclusién social, si a ello se afiade que un
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22,6% de los menores de 30 afios estd en situacion de exclusién, se con-
cluye que en su conjunto, los menores y jévenes tienen un porcentaje de
exclusion que supera en un 25% a la media del total de la poblacién, y es
mis del doble si se compara con los mayores de 65 afios.

Estos datos adquieren una mayor gravedad si se considera el hecho
comprobado de que la pobreza se transmite intergeneracionalmente y
que los nifios y nifias pobres se enfrentan a un futuro mds incierto en el
que las probabilidades de escapar de ella son escasas: el 80% de los nifios
y nifias que en la actualidad viven en situacién de pobreza, también lo
estardn en su vida adulta (FOESSA, 2016).

No hay duda de que la educacién es un elemento clave, un factor
de proteccién y promocién que favorece la plena integracién social y
minimiza las posibilidades de exclusién. Es «uno de los componentes
mis eficaces del ascensor social» y por ello es fundamental poner todo
el empefio en proporcionar una educacién de calidad a los nifios y nifias
que se encuentran en situaciones de pobreza y vulnerabilidad social, con
vistas a conseguir una sociedad mds cohesionada y que «no deje a nadie
atrds» (FOESSA, 2018).

La desigualdad y las condiciones socio econémicas de las familias
guardan una estrecha relacién con el recorrido educativo de los nifios
y nifias. Espafa tiene la mayor tasa de Abandono Educativo Prematu-
ro' (AEP) de la Unién Europea, con una media nacional situada en el
18,3%, muy por encima de la media Europea (10,6%) y del objetivo de
la estrategia 2020 (10%)>.

Aunque en los ultimos afios se ha experimentado una evolucién fa-
vorable, la tasa sigue siendo alta y da cuenta de un grave problema social.

El 43% de los nifios y nifias del quintil mds pobre de la sociedad,
abandona prematuramente sus estudios. Del total de abandono escolar
temprano en el afio 2015, un 40% correspondia a chicos y chicas que se
encontraban en el grupo del 40% mas pobre de la poblacién. Respecto

! Entendida como no alcanzar al menos un nivel 3 de la Clasificacién Interna-
cional de Niveles Educativos (CINE) y no estar cursando estudios ya sean reglados
o no reglados. Expresa el porcentaje de jévenes de 18 a 24 afios que han abandonado
los estudios con una titulacién inferior a la Secundaria postobligatoria.

2 «La proporcién de abandonos prematuros de la educacién y la formacién de-
beria estar por debajo del 10%» (Consejo de la Unién Europea, 2009:7). Disponible
en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009X
G0528(01)&from=ES
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al perfil mds representativo del Abandono Escolar Temprano los datos
muestran una proporcién mayor de varones, de nivel socioeconémico
bajo, extranjeros y provenientes de minorias étnicas (5 de cada 10 nifios
y nifias gitanos no se graddan en la ESO, es decir el doble de la pobla-
cién general). Respecto al rendimiento académico, el alumnado espafiol
de nivel socioeconémico bajo, obtiene 90 puntos menos en las pruebas
matemiticas de PISA que el alumnado de nivel socioeconémico alto
que tiene también cuatro veces mds posibilidades de haber repetido cur-
so (Save the Children, 2016).

El abandono educativo temprano no es un fenémeno repentino en
la vida de los estudiantes sino que se va gestando a lo largo de todo el
recorrido escolar desde los primeros afios de escuela hasta la finalizacién
de los estudios obligatorios (Salva, Oliver y Comas, 2014). Es el resulta-
do de un proceso de desvinculacién de la escuela, de «desenganche», de
«lenta y progresiva acumulacién de fuentes de alejamiento de la escala
de valores, las pautas de actuacién y los simbolos de identificacién con
la escuela» (Mena, Ferndndez y Riviére, 2010, p. 123) que constituye
una antesala del fracaso.

Es necesario desarrollar politicas educativas basadas en la equidad,
dar un paso mds alld de las politicas de igualdad. No basta con dar un
trato igual a todas las personas independientemente de su condicién de
partida, sino «tratar a cada uno de la forma que necesite para salvar las
desigualdades que existen en origen» (Save the Children, 2016).

Como sefiala la Unesco (2005), la educacién ha de ser inclusiva, en
el sentido de ser capaz de proporcionar respuestas adecuadas a la amplia
variedad de necesidades de los estudiantes. No se trata de «integrar» a
quienes tienen necesidades especificas, sino de transformar los entornos
de aprendizaje, para responder a quienes aprenden y conseguir que tan-
to los profesores como los propios estudiantes, se sientan cémodos ante
la diversidad y la vean como un reto, un enriquecimiento y no como un
problema.

La contribucién de los maestros es el principal factor para lograr
el éxito de los estudiantes y su calidad es la variable mas significativa.
«Mejorar la eficacia y la equidad de la educacién depende, en gran me-
dida, de asegurar que las personas competentes deseen trabajar como
docentes, que su enseflanza sea de alta calidad y que todos los estudian-
tes tengan acceso a ella» (OCDE, 2009, p. 22).
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Un buen docente ha de tener sélidos conocimientos de su mate-
ria, capacidad para transmitir ideas de forma clara y convincente, crear
ambientes de aprendizaje eficaces para diferentes tipos de estudiantes,
establecer relaciones positivas con ellos, ser entusiasta y creativo, traba-
jar eficazmente en equipo y con las familias y hacer una contribucién
positiva a la escuela y a la profesién.

Estas capacidades han de desarrollarse en un proceso de formacién
continuada a lo largo de los afios. Sin embargo, su formacién inicial es
clave pues sienta los cimientos, las bases de los posteriores procesos de
aprendizaje. Se adquieren las actitudes y la concepcién sobre la educa-
cién que guiardn sus pasos en su desempefio profesional.

Es necesario analizar en qué medida la formacién inicial de los
maestros contribuye al desarrollo de un perfil docente orientado a la
inclusividad que apoye a cada alumno segun sus necesidades y que con-
tribuya a su éxito educativo (Vélez, Tdrraga y Ferndndez, 2016).

La legislacion espafiola que regula la formacién de los futuros do-
centes, establece las competencias a cubrir en los planes de estudio de
Magisterio®. Asi, para los maestros de Educacién Infantil se establece
que han de desarrollar las competencias de «disefiar y regular espacios
de aprendizaje en contextos de diversidad que atiendan a las singulares
necesidades educativas de los estudiantes, a la igualdad de género, a la
equidad y al respeto a los derechos humanos», «promover y colaborar en
acciones dentro y fuera de la escuela, organizadas por familias, ayunta-
mientos y otras instituciones», «saber trabajar en equipo con otros pro-
fesionales de dentro y fuera del centro en la atencién a cada estudiante»
y «conocer formas de colaboracién con los distintos sectores de la comu-
nidad educativa y del entorno social».

Para los maestros de Primaria: «disefiar y regular espacios de apren-
dizaje en contextos de diversidad y que atiendan a la igualdad de géne-
ro, a la equidad y al respeto a los derechos humanos y que conformen
los valores de la formacién ciudadana». Se aflade también «desempefiar
las funciones de tutoria y orientacién... atendiendo las singulares ne-
cesidades educativas de los estudiantes», «conocer las caracteristicas de
los estudiantes, asi como las de sus contextos motivacionales y socia-
les», «identificar y planificar la resolucién de situaciones educativas que

* https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/29/pdfs/A53735-53738.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/29/pdfs/A53747-53750.pdf
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afectan a estudiantes con diferentes capacidades y ritmos de aprendiza-
je», «cooperar con las familias y la comunidad» y «desarrollar y evaluar
contenidos de curriculo mediante recursos didacticos apropiados y pro-
mover la adquisicién de competencias bésicas en los estudiantes».

Los actuales planes de estudio suelen incluir tan sélo una asignatura
de Educacién Inclusiva que suele centrar sus contenidos en las nece-
sidades educativas derivadas de la discapacidad, y minimamente de la
pobreza y la vulnerabilidad social.

Se requiere contar con una sélida formacién pedagégica que permita
reconocer las necesidades no sélo cognitivas sino también comporta-
mentales, emocionales y relacionales de los nifios y nifias de sectores
vulnerables (Calvo, 2013) y ser sensible a aspectos no sélo académicos
sino relativos «a su autoestima, al respeto a la norma, al reconocimiento
de la autoridad, a la valoracién de la educacién y, en general, al desa-
rrollo de competencias para la vida en comun que facilitardn la socia-
lizacién de los nifios, nifias y jévenes en situacién de vulnerabilidad»
(Calvo, 2013, p. 12)

Para la adquisicién de estas competencias, es conveniente ademas la
participacién en experiencias que pongan en contacto a los estudiantes
con distintas realidades sociales. Esto contribuye al logro de un perfil
profesional competente para el trabajo con nifios y nifias de entornos
sociales desfavorecidos, sensibilizandoles sobre las desigualdades socia-
les, estimulando el pensamiento critico y fortaleciendo su compromiso
(Aramburuzabala, 2012)

Con la finalidad de analizar hasta qué punto los alumnos a lo lar-
go de su formacién como maestros adquieren estos conocimientos y
destrezas, asi como una actitud y predisposicién favorable para trabajar
profesionalmente con estos estudiantes, se realizé una investigacién en
la Universidad Pontificia Comillas de Madrid-Espafia con todos los
estudiantes de Magisterio.

En este estudio se recogié informacién sobre la participacién de los
alumnos en actividades de voluntariado dentro y fuera de la universidad
y en actividades de Aprendizaje Servicio (APS), la percepcién de sus
conocimientos sobre las caracteristicas socio-educativas de nifios y nifias
en riesgo de exclusion social, de su autoeficacia para el trabajo con ellos y
su perspectiva profesional futura de trabajar con este tipo de poblacién.
Ademis, se traté de comprobar si esta preparacion y predisposicién
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profesional fue diferente en alumnos que hubieran participado durante
su formacion en acciones de voluntariado y APS.

2. METODO

2.1. Participantes

La poblacién de este estudio estaba compuesta por todos los alum-
nos de los cursos de las titulaciones de Educacién de la Universidad P.
Comillas. De ellos participaron de forma voluntaria 244 que supusieron
el 65% de los alumnos matriculados durante el curso 2018-19.

Su media de edad fue de 20,22 afios (desviacién tipica = 2,56) con
un rango entre 17 y 38 afios. E1 18,9% (46) fueron Hombres y el 80,3%
(196) Mujeres.

La distribucién de participantes de la investigacién segin los estu-
dios de Educacién que cursan puede observarse en la Tabla 1.

Tasra 1: Sujetos de la muestra segtn titulacién (N = 244)

TrruLacion N %
Grado en Educacién Infantil 31 | 12,7
Grado en Educacién Primaria 21 | 8,6

Doble Grado en Educacién Infantil y Educacién Primaria | 53 | 21,7
Doble Grado en Educacién Primaria y Educacién Infantil | 92 | 37,7

Doble Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el De-
porte y Educacién Primaria

47 1 19,3

Estin matriculados el 28,3% (69) en 1.0, el 25,8% (63) en 2.0, el
20,5% (50) en 3.0, €1 12,3% (30) en 4.2 y el 13,1% (32) en 5% curso.

2.2. Variables e instrumentos

Con el fin de alcanzar los objetivos del estudio, se aplicé un cuestio-
nario diseflado ad hoc para esta investigacién en todas las titulaciones y
cursos. Se realizé la aplicacién en las aulas de clase mediante el acceso
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de los alumnos a una URL. La estructura y variables recogidas fueron
las siguientes:

* Variables sociodemogrificas: Edad, Sexo, Titulacién y Curso

* Experiencias de voluntariado fuera y dentro de la Universidad,
asi como en Proyectos de APS: Participacién, Vinculacién con
educacion, aportacién de la experiencia a su madurez personal y
para su ejercicio profesional.

* Escala tipo Likert de 5 items con respuestas de 1 a 6 sobre el co-
nocimiento de las caracteristicas sociales de los alumnos en riesgo
de exclusién social.

* Escala tipo Likert de 6 items con respuestas de 1 a 6 sobre el
conocimiento de las caracteristicas y dificultades educativas de
estos alumnos.

* Escala tipo Likert de 11 items con respuestas de 1 a 6 sobre la
percepcién de su formacién especifica para el trabajo educativo
con ellos.

* Autoeficacia docente. A través de una pregunta en escala de 1-10
sobre su percepcién de la capacidad que tienen para el trabajo
con estos alumnos.

* Predisposicién profesional de trabajo con estos alumnos, a través
de 4 items con diferentes contextos profesionales con presencia
graduada de estos alumnos. En escala de 1 a 6.

2.3. Resultados

Se realizaron andlisis descriptivos de las variables de la investigacién.

Con respecto a la participacién de los sujetos de la muestra en acti-
vidades de voluntariado hay que sefialar que el 56,1%(137) habian parti-
cipado en alguna actividad de voluntariado con asociaciones o entidades
sociales fuera de la universidad, el 12,3% (30) en actividades de volunta-
riado organizadas por la universidad y el 32,4% (79) en algin proyecto
de «aprendizaje servicio» organizado por la universidad durante sus afios
de estudio.

Los participantes valoraron la repercusion que estas experiencias ha-
bian tenido para su madurez personal y también para su futuro ejercicio
profesional como maestros. Los resultados sobre ambos aspectos pue-
den consultarse en la Tabla 2.
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Tasra 2: Medias (M) y desviaciones tipicas (DT) de las variables

relacionadas con la repercusién de las experiencias de voluntariado y

APS. Escala 1-10.

VARIABLE N M | DT
Voluntariado fuera 137 | 8,86 | 1,26
Voluntariado dentro 30 | 8,50 | 1,23
Proyectos APS 79 | 8,47 | 1,26
Voluntariado fuera 137 | 8,33 | 1,39
Voluntariado dentro 30 | 8,57 | 0,94
Proyectos APS 79 18,76 | 1,13

Repercusion sobre la

Madurez Personal

Repercusién para su ejer-
cicio profesional

Se calcularon las puntuaciones globales de las variables: conocimien-
tos sobre las caracteristicas sociales, conocimientos sobre las caracteris-
ticas educativas, percepcién de la formacién pedagdgica para el trabajo
con estos alumnos. Los resultados descriptivos, asi como de los elemen-
tos que las constituian, pueden consultarse en la Tabla 3.

Tasra 3: Medias (M) y desviaciones tipicas (DT) de las variables
fundamentales del estudio. Escala 1-6 (N=244)

VARIABLE M | DT

Volumen de nifios 3,05 | 1,203
Cz.u’acteristicas Distribucién geogrifica 3,08 | 1,204
Sﬁ),?ztsgg;/{:ii;i:’ Colectivos vulnerables 3,73 | 1,13
Cronbach=0,88) | Caracteristicas socioeconémicas 3,5 | 1,19
Consecuencias sociales 3,58 | 1,29

Absentismo y abandono escolar 3,02 | 1,31

Caracteristicas Fracaso escolar 3,32 | 1,24
Educativas Carencias educativas 3,42 | 1,14
(M=2,94; DT S EE
=1,02) (alpha Medidas legislativas 2,57 | 1,24
Cronbach =0,90) | Programas publicos de apoyo 2,52 | 1,24

Ong’s de trabajo socioeducativo 2,79 | 1,30
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VARIABLE M DT
Problemas educativos asociados 3,45 | 1,16
Ir.lformaaon necesaria de cada 348 | 128
nifio

Proceso educativo personalizado 3,48 | 1,28
Formacién Adaptacién actividades didédcticas | 3,76 | 1,27

Pedagdgica T >
(M=3,52; Flexibilizacién evaluacién 3,62 | 1,25
DT=1,04) Adaptaciones curriculares 3,52 | 1,28
(alpha Factores protectores 3,87 | 1,31

Cronbach=0,95) - —

Técnicas motivacién 3,92 | 1,24
Trabajo con las familias 3,35 | 1,24
Pricticas de éxito 3,14 | 1,34
Recursos del entorno 3,18 | 1,86

El comportamiento psicométrico de las tres escalas fue muy adecua-
do, la consistencia interna medida tuvo como resultados a=0,88; a=0,90
y a=0,95 respectivamente. Las tres variables correlacionaron significati-
vamente también con la pregunta sobre autoeficacia docente, los resul-
tados fueron r=0,282 (p<0,001), r=0,384 (p<0,001) y r=0,509 (p<0,001)
respectivamente.

En cuanto a las perspectivas futuras de trabajo con esta poblacién,
los estudiantes de magisterio mostraron una inclinacién media a desa-
rrollar su carrera profesional en estos entornos educativos. Su interés
por los diferentes entornos puede consultarse en la Tabla 4. Para cada
entorno los sujetos indicaban su inclinacién en una escala de 6 puntos,
donde el 1 era «No, no me veo para nada aqui» y el 6 «Si, desde luego es
lo que mds me gustaria».
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Tasra 4: Medias (M) y desviaciones tipicas (DT) sobre las expectativas
de trabajar en diferentes entornos. Escala 1-6 (N=244)

CONTEXTOS EDUCATIVOS M | DT
En un centro educativo con alumnos socialmente 3.98 | 1,01
vulnerables
En un centro educativo en zona de alta vulnerabilidad o 377 | 114
pobreza
En ONG's con programas educativos para estos nifios 3,65 | 1,24

En ONG's fuera de Espafia en programas de cooperacién | 3,56 | 1,40

Todas las medias se situaron entre los puntos 3 («No, es improbable,
pero quizds pueda terminar en este trabajo») y 4 («Si, no descarto traba-
jar en esta situacién»).

Ademas, se analiz6 si las puntuaciones globales con respecto a los
conocimientos sobre caracteristicas socioeducativas y la formacién pe-
dagdgica eran diferentes en funcién de las titulaciones y el curso. Se
realizaron Anilisis de Varianza de un Factor para cada una de ellas y
no se encontré ninguna diferencia significativa para estas variables en
funcién de la titulacién. Si se encontraron diferencias en el caso del
curso para las variables conocimientos de las caracteristicas educativas
(F=2,89; p<0,05, Eta cuadrado=0,046) y percepcién sobre su forma-
cién pedagdgica para el trabajo con estos estudiantes (F=6,38; p<0,001;
Eta cuadrado=0,096). En ambos casos, aunque las diferencias no fueron
grandes, el grupo que se diferencié significativamente del resto, como
era esperable, fue 5.° curso.

También se realizaron Anilisis t Student con la finalidad de com-
probar cémo se relacionaba la experiencia de participacién en activida-
des de voluntariado y APS con las variables relativas a conocimientos,
formacién y expectativas profesionales. Los resultados muestran la exis-
tencia de diferencias estadisticamente significativas en funcién de la

participacién en actividades de voluntariado y APS (Tabla 5).
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Existié homogeneidad entre las varianzas de los grupos en todos los
andlisis.

Como puede observarse, las diferencias significativas no fueron mu-
chas, siempre a favor de realizar la experiencia de voluntariado o APS.
Se pudo verificar la existencia de diferencias entre los sujetos en funcién
de haber realizado o no actividades de voluntariado (tanto dentro como
fuera de la universidad) y tener expectativas de trabajo en ONG's.

Ademis, se obtuvo evidencia empirica para sefialar que quienes han
participado en proyectos APS tienen una mejor percepcion sobre su
formacién pedagdgica con nifios con vulnerabilidad social que los que
no han participado en este tipo de proyectos y que los participantes
en actividades de voluntariado dentro de la universidad sefialaron tener
mejores conocimientos sobre las caracteristicas sociales de los alumnos
y una mayor predisposicién a trabajar en centros educativos ubicados en
contextos de mds vulnerabilidad que aquellos que no han participado en
este tipo de actividades.

Por dltimo se analizaron las relaciones existentes entre las puntua-
ciones globales en conocimientos sobre las caracteristicas sociales y
educativas de estos nifios, la percepcién de formacién pedagdgica con
sus perspectivas de trabajo en diferentes contextos con estos nifios. Los
resultados de estos andlisis pueden observarse en la Tabla 6.

TaBra 6: Correlaciones entre conocimientos socioeducativos,
formacién pedagdgica y las expectativas de trabajo (N=244)

el < o
§ 8|gfSlsgsagxy 568
S, R=| Qo el 2 =3
Ngﬁﬁo-—t\w(ﬁe.v—q g ®
— = Q =l » S =
0 S O O”Oﬁow;_‘m«g_‘u
SE2CS| 8wy 0S|V o
Uc'—‘quZwoj M o
Z EBEHdgS|0ORETS|Z S

N2 OO

Conocimientos

L. . r| ,119 217 ,188™ ,161*
Caracteristicas sociales

Conocimientos

o ) r| ,153° | ,204* ,195% ,159*
Caracteristicas educativas

Percepcién sobre su

., L. ro| 2177 | ,295* ,153* ,175%
formacién pedagégica

* Correlacién significativa p<0.05
** Correlacion significativa p<0.01
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Se detectaron relaciones significativas entre los conocimientos de
las caracteristicas sociales y educativas de estos nifios, junto con la per-
cepcién sobre su formacién pedagégica y con las expectativas de trabajo
en contextos educativos con nifios en riesgo social, a excepcién de la
expectativa de trabajar en una escuela donde haya este tipo de nifios y
los conocimientos sobre sus caracteristicas sociales.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados indica que los sujetos estudiados han
participado en un porcentaje muy elevado en actividades de volunta-
riado y proyectos de Aprendizaje Servicio, sobre todo en acciones de
voluntariado externas a la universidad. Su valoracién respecto a la re-
percusién que ello ha tenido para su madurez personal y su formacién
profesional como maestros es muy positiva, con valores en todos los
casos superiores a la puntuacién media de 8 (en escala 1-10). Se puede
considerar que el grupo ha contestado de forma muy homogénea.

Sus valoraciones globales sobre su percepcién de poseer conoci-
mientos especificos acerca de las caracteristicas sociales y educativas de
estos alumnos y de tener la formacién pedagégica adecuada para traba-
jar con ellos, no fueron excesivamente altas. Las puntuaciones medias
se situaron en torno a la puntuacién central de la escala. Sobre todo
sorprendié su percepcién baja respecto a contenidos especificos tales
como el conocimiento de los medios que contempla la legislacién o de
los recursos del entorno del centro educativo de que se dispone para
apoyar a estos estudiantes. Estos datos confirman de alguna manera su
insuficiente formacién especializada para trabajar con estos estudiantes
y la necesidad de que se refuercen todos estos conocimientos en los pla-
nes de estudios universitarios de la formacién de maestros.

En cuanto a las expectativas de desarrollo profesional, se comprueba
una inclinacién media para trabajar con estos alumnos, incluso en el
contexto de centros educativos donde tan sélo hay una presencia reduci-
da de este tipo de alumnado. Este es un resultado un tanto sorprendente
dado que supone que los participantes no son conscientes de que en una
gran mayoria de los centros educativos hay nifios y nifias con este tipo
de necesidades.
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Se observa que son precisamente aquellos maestros en formacién
que poseen mejores conocimientos sobre sus caracteristicas socioeduca-
tivas y los que tienen una mejor percepcién de su formacién pedagégica,
los que se plantean con mayor probabilidad trabajar profesionalmente
con alumnos de entornos sociales desfavorecidos. Estos datos se alinean
con la recomendacién de que sean precisamente los mejores docentes
los que se necesitan en la atencién a nifios y nifias de contextos sociales
mis vulnerables (OCDE, 2009).

Se comprueba que la participacién en actividades de voluntariado
y proyectos de APS estd significativamente relacionada con mayores
expectativas de trabajo profesional en estos contextos. Parece por tanto
que, en la muestra estudiada, se confirma la idea de que las experiencias
de voluntariado y APS acttian como un reforzador del compromiso del
docente (Aramburuzabala, 2012).

Como conclusiones de nuestra investigacién se evidencia la necesi-
dad de mejorar la formacién sobre vulnerabilidad social en los planes de
estudio de magisterio y sobre las herramientas pedagégicas especificas
para trabajar en estos contextos. Se comprueba que es necesario poten-
ciar las actividades de voluntariado en las universidades y en proyectos
de Aprendizaje-Servicio realizados en coordinacién con las asignaturas
del plan de estudios. Cabe esperar que estos cambios contribuyan a que
los futuros maestros se perciban con mayores conocimientos, mds pre-
parados y con mayor inclinacién a trabajar con nifios y nifias de entor-
nos sociales desfavorecidos y altamente vulnerables.

Si los docentes tienen un papel central en el éxito de los estudian-
tes y su calidad es una variable determinante, especialmente con los
alumnos con mayores necesidades de apoyo, nuestras universidades han
de aspirar a formar profesionales capacitados y comprometidos con la
ensefianza de quienes mds lo necesitan, contribuyendo positivamente a
una educacién equitativa, inclusiva y de calidad para todos.
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