"G
K179
COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

\iﬁ/.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

CONSUMO SOSTENIBLE EN LA
INDUSTRIA TEXTIL

Clave: 201602376

MADRID | ABRIL 2020



INDICE

RESUMEN
INTRODUCCION

2.1. PRESENTACION DEL TEMA

2.2. CONTEXTUALIZACION

2.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA PLANTEADO

2.4. OBJETIVOS

2.5. METODOLOGIA

2.6. ESTRUCTURA

LA COMPRA SOSTENIBLE COMO SOLUCION

3.1. IMPORTANCIA DEL CONSUMO SOSTENIBLE

EL COMPRADOR DE MODA SOSTENIBLE

4.1. MOTIVACIONES Y FRENOS

POSIBLES ALTERNATIVAS Y SOLUCIONES SOSTENIBLES

. TRABAJO EMPIRICO

6.1. PROPOSITO
6.2. SEGMENTO: JOVENES ESPANOLES
6.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
6.4. CUESTIONARIO
6.5. SPSS STATISTICS
6.6. RESULTADOS

6.6.1. Descripcion de la muestra

6.6.2. Estudio de los datos

a. Anélisis descriptivo

b. Anadlisis explicativo

. CONCLUSIONES

7.1. IMPLICACIONES

7.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
7.3. LIMITACIONES

BIBLIOGRAFIA

. ANEXOS



1. RESUMEN

La industria textil es una de las mas contaminantes en el mundo, debido al fenémeno fast
fast fashion. Estudios confirman que es imprescindible activar métodos sostenibles por
parte de las empresas productoras de ropa, pero mas aun, por parte de los consumidores.
En consecuencia, parece fundamental en pleno siglo XXI analizar el grado de adopcion
de distintas alternativas sostenibles por parte de los jovenes espafioles a la hora de
consumir moda, y los frenos y motivaciones que les guian para adoptar o no esas
practicas. Por ello, en el presente trabajo se ha procedido a la revision de la literatura
existente y se ha realizado un estudio empirico para detectar si efectivamente los
consumidores jovenes implantan métodos sostenibles cuando consumen moda y los
obstaculos que les impiden hacerlo. Se ha conseguido verificar que efectivamente
implantan métodos sostenibles al consumir moda, especialmente las mujeres, y que el
esfuerzo del consumidor y el bajo comportamiento sostenibles los principales obstaculos.
Palabras clave: industria textil, fast fashion, sostenibilidad, medio ambiente, consumo
sostenible, alternativas sostenibles, frenos, motivaciones, Millennials, Generacién Z.

Abstract

The fashion industry is one of the most polluting in the world, due to the phenomenon
“fast fashion”. Many studies confirm that it is crucial that companies that manufacture
apparel products activate sustainable methods, but even more so, consumers.
Consequently, in the 21st century it seems essential to analyze the degree of adoption of
different sustainable alternatives by Spanish young people when consuming fashion, and
the obstacles and motivations that guide them to implement or not these practices. For
this reason, in the present work the revision of the existing literature has been proceeded
and an empirical study has been carried out to detect whether young users actually put
in practice sustainable methods when they consume fashion and the obstacles that prevent
them from doing so. It has been verified that they effectively implement sustainable
methods when consuming fashion, especially women, and that low sustainable consumer
effort and low sustainable behavior are the main obstacles. Key words: fashion industry,
fast fashion, sustainability, environment, sustainable consumption, sustainable

alternatives, obstacles, motivations, Millennials, Generation Z.



2. INTRODUCCION

2.1 Presentacion del tema

El proposito general de este Trabajo de Fin de Grado es analizar el grado de adopcion de
distintas alternativas sostenibles por parte de los jovenes espafioles a la hora de consumir
moda. Ademas, trata de detectar los principales frenos y motivaciones que éstos perciben
a la hora de realizar un consumo sostenible en moda y propone una serie de alternativas
sostenibles para alcanzar un mayor grado de sostenibilidad por parte del consumidor de
moda. Al identificar estas motivaciones y frenos podremos aportar soluciones y
estrategias para que puedan ser utilizadas por poderes publicos y empresas que quieran

fomentar la sostenibilidad en el mercado de la moda.
2.2 Contextualizacion

Teniendo en cuenta que los recursos del planeta son limitados, la sensibilizacion de la
sociedad para la sostenibilidad, las innovaciones tecnoldgicas y las iniciativas
comunitarias en las ultimas décadas han ido creciendo gradualmente. Sin embargo, los
avances para los proximos afios no son suficientes y las perspectivas ambientales son
desfavorables (Agencia Europea de Medio Ambiente, 2019). Por lo tanto, la sociedad se
plantea modificar sus patrones de compra y el consumo sostenible se convierte en una
prioridad de la ONU y de la agenda politica para 2030 para lograr un desarrollo

medioambiental y social sostenible (Longarela-Ares, 2019).

La industria textil es uno de los sectores mas importantes de la economia global, dado
que emplea a mas de 300 millones de personas a nivel mundial. Ademas, el consumo de
ropa es un tipo de consumo esencial de la vida cotidiana (Ellen MacArthur Foundation,
2017), ya que los productos textiles son considerados un bien de primera necesidad
(Diccionario El Expansion, 2019). En los ultimos 15 afios, el consumo de ropa se ha
duplicado y el tiempo que la usamos se ha reducido en un 36% (Peiron, 2018), conducido
por una creciente poblacion de clase media y el aumento de las ventas per capita de las
economias maduras. Este ultimo incremento se debe principalmente al fendmeno “fast
fashion”, caracterizado por los rapidos cambios de tendencias y estilos, una oferta mayor
de colecciones al afio y unos precios mas bajos (Ellen MacArthur Foundation, 2017).
Desgraciadamente, este hecho tiene como consecuencias la alta formacion de residuos y

procesos de produccion extremadamente contaminantes y grandes consumidores de



recursos. Por lo tanto, la moda répida provoca un impacto medioambiental y social que
la convierte en insostenible. En contraposicion a este acontecimiento, se propone un

nuevo modelo de negocio llamado slow fashion 0 moda sostenible (Barreiro, 2016).

La moda sostenible es aquella que permite la subsistencia de la industria en el tiempo,
haciendo un buen uso de los recursos existentes y garantizando la justicia social y la
igualdad. Ademas, tiene como objetivo promover unas adecuadas practicas sociales y
medioambientales que incluyan la reduccidon de la produccion y del consumo. Es por eso
que la moda sostenible tiene unas implicaciones ecoldgicas, sociales y econémicas
(Barreiro, 2016).

Por otro lado, el consumo sostenible fue definido en el Simposio de Oslo de 1994, como
“el uso de servicios y productos que respondan a las necesidades bésicas para llevar una
mejor calidad de vida y reducir al minimo el uso de recursos naturales y materiales
toxicos, asi como las emisiones de residuos y contaminantes sobre el ciclo de vida del
producto o servicio a fin de no poner en peligro las necesidades de las generaciones
futuras” (Longarela-Ares, 2019). Concretamente, el consumo de moda sostenible es
definido como aquella compra premeditada y no impulsiva, en la que es necesaria pensar
para qué se va a usar el dinero. Gema Gomez de Slow Fashion Next afiade que el
consumidor de moda sostenible es aquel cliente fiel, que una vez deja de lado la moda
convencional, apuesta por la sostenible y no cambia de opinion (Manzano, 2014).

2.3 Justificacion del problema planteado

Segun la ONU, la industria textil es una de las mas contaminantes en el mundo (Forbes
México, 2019). Cada afio se fabrican 80.000 millones de prendas y 20.000 millones de
zapatos aproximadamente (EsterXicota, 2018). Esto provoca que el negocio de la moda
sea responsable del 20% de las aguas residuales globales y del 10% de las emisiones
globales del carbono. Adicionalmente, el bienestar animal y los derechos humanos de los
trabajadores de los procesos de produccion también se han visto afectados por esta
industria (Forbes México, 2019).

Por otra parte, alrededor de 70 millones de toneladas de ropa son consumidas anualmente.
En comparacion con el afio 2000, un consumidor se compra un 60% mas de prendas, pero
cada pieza se usa la mitad de tiempo y el 40% de la ropa nunca se utiliza. De 2003 a 2018

el uso de una prenda ha disminuido en un 36% y segun la International Fabricare Institute



la vida media de una prenda basica es de 2-3 afios (EsterXicota, 2018). Ademas, el uso o
consumo de ropa es considerado el factor con mayor impacto en el medioambiente, dado
que 82% de la energia utilizada durante la vida del producto proviene de los procesos de
lavado (Davies, 2015). Por este motivo, el consumo de ropa también debe ser incluido en

el concepto de moda sostenible.

Los consumidores cada vez son mas conscientes del impacto social y medioambiental
que la industria textil genera. Un estudio realizado por Boston Consulting Group asegura
que el 75% de los consumidores encuestados en los 5 continentes ve la sostenibilidad
como algo extremo o muy importante. De hecho, los consumidores esperan que las
marcas tengan en consideracion los efectos medioambientales, sociales y éticos que la
industria provoca y actlen en consecuencia. La sostenibilidad se percibe como un
prerrequisito y no como un motor de la decision de compra. Sin embargo, que la prenda
que vayan a comprar sea sostenible no es todavia lo suficientemente relevante como para

ser el factor dominante en la disposicion del producto. (Morten Lehmann, 2019).

Llegados a este punto es cuando surge la pregunta de investigacién que yo pretendo
responder con este trabajo: conocer el grado de adopcion de distintas alternativas
sostenibles por parte de los jovenes espafoles a la hora de consumir moda y determinar
los principales frenos y motivaciones que tienen para realizar un consumo sostenible en
este sector, con el objetivo aportar soluciones y estrategias para que puedan ser utilizadas
por poderes publicos y empresas que quieran fomentar la sostenibilidad en el mercado de

la moda.

2.4 Objetivos

El proposito general del trabajo, que ha sido definido en el primer apartado, es analizar el
grado de adopcion de distintas alternativas sostenibles por parte de los jévenes espafioles
a la hora de consumir moda, identificando los principales frenos y motivaciones para
consumir sosteniblemente en este sector y proponer una serie de soluciones para alcanzar
un mayor grado de sostenibilidad. Para conseguir dicho propdsito, se presentan los

siguientes objetivos:

- Determinar el grado de adopcion de distintas alternativas sostenibles en la

industria textil



- Averiguar los principales frenos y motivaciones de los jovenes espafioles para
consumir sostenible en moda

- Proponer soluciones sostenibles para lograr un consumo de moda que perdure en
el tiempo

- Establecer el nivel de preocupacion ambiental de los jovenes espafioles

- Definir el perfil del consumidor de moda sostenible

2.5 Metodologia

El presente trabajo se ha llevado a cabo mediante la observacion y comprobacion del
problema de insostenibilidad que presenta el modelo de compra actual llamado el fast
fashion. En consecuencia, se ha procedido a la lectura de varias revistas y paginas webs
como “Hola [living” y “Slow Fashion Next” donde se explicaba el impacto
medioambiental y social que la industria textil generaba y la necesidad de adoptar un
cambio en el modelo de consumo urgente, haciendo hincapié en la necesidad de apostar
por materiales naturales, la produccion local y salarios justos para los trabajadores en la

fabricacion de las prendas de ropa.

Para el estudio de la importancia del consumo sostenible y el perfil del consumidor
sostenible teniendo en cuenta cudles son sus principales frenos y motivaciones, se ha
llevado a cabo una revision de la literatura existente relacionada con el consumo
sostenible y la moda ética, acudiendo a las bases de datos de literatura cientifica tales

como Google Scholar y ResearchGate.

Para conocer la actitud de los jovenes esparfioles hacia el consumo sostenible en moda, se
ha procedido a la realizacion y difusion de un cuestionario que ha servido para completar
la informacién obtenida de los estudios elaborados anteriormente y para lograr los
objetivos planteados en el apartado anterior. El cuestionario ha sido completado

finalmente por 185 jovenes de entre 18 y 35 afios de edad.
2.6 Estructura

El trabajo se divide en dos partes. En la primera parte, se explica la importancia del
consumo sostenible y se describe el perfil del consumidor sostenible de moda. Para ello,
se presentan los principales frenos y motivaciones que los consumidores experimentan a

la hora de comprar este tipo de ropa. Finalmente, se analizan las dos generaciones que a



dia de hoy son consideradas la mas orientadas hacia el consumo, pero que a su vez son

mas conscientes del impacto medioambiental y social que genera este modelo de compra.

En la segunda parte, se exponen los datos extraidos a raiz de la elaboracion del trabajo
empirico. A través de un cuestionario, se descubren las diferentes actitudes que tienen los
encuestados hacia el consumo sostenible de ropay el nivel de preocupacion ambiental de
cada uno de ellos. Ademas, se intenta detectar la relacion que los consumidores tienen
con sus prendas de ropa y el cuidado que les dan a estas. Por Gltimo, se plantean las
conclusiones que dan respuesta al trabajo empirico y se sugieren una serie de

recomendaciones.



3. LA COMPRA SOSTENIBLE COMO SOLUCION

3.1 Importancia del consumo sostenible

Teniendo en cuenta que el sector de la moda es de las industrias méas grandes del mundo,
también es de los mas contaminantes y menos igualitarios. Se caracteriza por el uso
intensivo de productos quimicos y recursos naturales, emisiones de gases efecto
invernadero, mano de obra barata y condiciones laborales injustas generando asi un alto
impacto medioambiental y social a nivel global (Carrillo, 2018). Asimismo, se suma el
ritmo tan acelerado al que crece esta industria, lo cual resulta ser insostenible para el
medioambiente. Por eso, tanto las empresas como los consumidores son factores

determinantes para preservar el planeta y el bienestar de los trabajadores(Soria, 2019).

La preocupacion hacia el medio ambiente no deja de crecer, lo cual hace que los habitos
de vida y el consumo se vean afectados. Segun Katherine Carrillo (2018), se estima que
hasta el 60% del impacto medioambiental de la ropa emane de la etapa de consumo
durante el ciclo de vida del producto, de la misma manera que una cuarta parte de la huella
de carbono del ciclo de vida de las prendas provenga de las fases de uso y posterior al uso
como es el desperdicio, suponiendo casi 2/3 de su ciclo de vida. Por estos motivos, queda
demostrado lo importante que es ejercer un tipo de consumo sostenible y respetuoso con

el planeta.

Anualmente se consumen alrededor de 80 millones de toneladas de ropa, de manera que
para fabricar esa desmesurada cantidad de prendas se necesita hacer uso de gran variedad
de recursos naturales como son el agua y el algodon. Ademas, segun Cristina Soria (2019)
la industria textil es la responsable de la emision de 1.200 millones de gases efecto

invernadero, un cifra que sobrepasa la de sectores tales como el transporte aéreo 0 marino.

En primer lugar, el agua es el recurso natural mas demandado para la fabricacion de
prendas de vestir: 200.000 litros de agua son necesarios para producir una tonelada de
tela (Carrillo, 2018). Al afio se emplean 79.000 millones de m? de agua para cultivar las
materias primas (textiles) con los que luego se fabricara la ropa. Este agua esta
contaminada con productos quimicos altamente toxicos que deterioran la tierra, la
biodiversidad y las cuencas hidrograficas (Soria, 2019). De hecho, la industria textil es
responsable del 20% de los toxicos que se vierten en el agua (Carrillo, 2018).



En segundo lugar, el plastico es uno de los materiales mas contaminantes presentes en los
mares y oceanos del planeta Tierra. Cerca de 1,5 millones de las toneladas de ropa
fabricadas anualmente acaba en los mares en forma de microfibras de plastico que
proceden de fibras como el nylon, el polyester o el acrilico; lo que provoca la muerte de
casi 10 millones de toneladas de especies marinas al afio. Otras fibras provienen de la
celulosa, originadas en la tala de 100 millones de arboles cada afio, o que genera la

desaparicion de los bosques mas antiguos del planeta (Soria, 2019)

El tercer factor determinante de la industria de la moda es el impacto social que provoca.
Partes relevantes del sector son controladas por paises en desarrollo de Asia, y sobre todo
China, dado que alli se concentra la mayoria de la produccion. Sin embargo, la
deslocalizacion de la produccidn en estos paises incluye mano de obra barata, condiciones
laborales injustas y una gran desigualdad entre los dos géneros. De acuerdo a varias
estadisticas realizadas por la ONU, 26,5 millones de personas trabajan en la industria de
la moda, aproximadamente el 70% de los trabajadores son mujeres y el 30% hombres,
siendo estos los que ocupan puestos mas significativos (supervisores, operadores de
maquinas, técnicos, etc) y obtienen un mayor salario (Carrillo, 2018).

Hace 10 afios era practicamente imposible acceder a la moda sostenible, dado que no
existian apenas marcas con estas caracteristicas. Sin embargo, actualmente existen ya
1.500 marcas de moda sostenibles en Espafia, el Unico problema es que la mayoria de
ellas son empresas pequefias o iniciativas de autdbnomos que tiene grandes dificultades

para lograr la visibilidad necesaria.

En consecuencia, queda puesto en evidencia que por mucho que las empresas tomen
medidas para reducir sus impactos medioambientales y sociales, es esencial que los
consumidores también se vuelquen en el proceso de modificar los habitos de consumo,

apostando por marcas sostenibles y el consumo responsable (Soria, 2019).



4. EL COMPRADOR DE MODA SOSTENIBLE

El consumo es un acto social més que econémico, ya que incluye en si mismo elementos
tales como identidad, auto perspectiva, estatus y admiracién de las personas que tenemos
alrededor. Lo que compramos refleja cbmo nos sentimos y cOmo nos gustaria que nos
viesen los demas, por lo que la ropa y la industria de la moda, como no iba a ser menos,

reflejan claramente esta situacion.

A pesar de la cultura del hiperconsumo, existe una creciente preocupacion por los
problemas medioambientales y por la ética de la produccion de los bienes de consumo
(Crommentuijn-Marsh, Eckert, & Potter, 2010). En consecuencia, el interés por las
prendas de ropa sostenibles ha ido creciendo considerablemente en los Gltimos afios, de
hecho, las busquedas online de “moda sostenible” se han triplicado de 2016 a 2019
(Cheng, 2019). Aun asi, los consumidores no son todavia capaces de pasar a la acciéon y
comprar ropa sostenible, ya que la decision de compra esté influenciada por numerosos
factores conscientes e inconscientes (emociones) en los que la sostenibilidad no tiene

suficiente peso (Crommentuijn-Marsh, Eckert, & Potter, 2010).

Desde la perspectiva de los consumidores, el lanzamiento cada vez mayor de productos
y marcas respetuosos con el medioambiente fabricados con una comprension de la
responsabilidad social corporativa alienta a asumir un papel mas activo en la
sostenibilidad a través de la compra de prendas de vestir. Como resultado de una mayor
conciencia, los consumidores tienen mas probabilidades de comprar productos
sostenibles; sin embargo, el conocimiento es clave para impulsar a los consumidores
hacia la sostenibilidad en moda. Es decir, si los consumidores saben mas sobre
sostenibilidad, entonces es méas probable que adquieran productos de indumentaria
sostenible (Okur & Saricam, 2019).

4.1 Motivaciones y frenos

Las posibles motivaciones de consumir moda sostenible son numerosas dependiendo de
la perspectiva que adopten los compradores sobre ella y el nivel de involucraciéon en
sostenibilidad. En lineas generales, las principales razones pueden ser de caracter mas
social, asi como aspectos éticos 0 medioambientales, 0 mas centradas en la persona en si,
por ejemplo, la autoexpresion, la conformidad grupal o la satisfaccion estética. No

obstante, con el objetivo de ser mas concretos, siguiendo los estudios mas recientes de
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Davis (2015) y Harris, Roby, Dibb (2016) clasificaremos las causas fundamentales
siguiendo 6 patrones: una menor compra, el medioambiente, la justicia social, la salud, el

logroy el yo :

1. Menor compra: los consumidores observan que la moda sostenible tiene un
precio mayor con respecto a la moda convencional (premium price). Aun asi, los
consumidores perciben que los productos textiles sostenibles son de calidad lo
suficientemente alta como para compensar el coste adicional que van a pagar.
Ademas, entienden que los materiales naturales tienen un efecto positivo en la
calidad del producto. La calidad esta también altamente relacionada con la
durabilidad de la prenda. Es decir, a mas precio, mayor calidad y por tanto,
mayor durabilidad de la ropa. Una cualidad que va de la mano de la durabilidad
es que las prendas sean de corte atemporal, haciendo hincapié en la importancia
de las formas simples y clasicas, con el objetivo de maximizar la usabilidad del
producto y no tener que basar la compra en las tendencias del momento. Por eso,
los consumidores afirman que una de las caracteristicas demandadas a la hora de
adquirir prendas de vestir es que sean duraderas y atemporales con el fin de
disminuir la compra de ropa en el largo plazo, ya que sienten que manteniendo
una prenda en un periodo largo de tiempo obtienen valor por el dinero pagado
(value for money).

2. EIl medioambiente: la voluntad del consumidor de abordar preocupaciones
medioambientales es otro patron de motivacion significativo a la hora de
comprar moda sostenible. Las razones que impulsan este hecho son la
responsabilidad y la proteccion del medioambiente. Por un lado, los
consumidores se sienten responsables de la forma en la que consumen y de
cambiar los habitos de compra que tenemos a dia de hoy; mientras que por otro,
afirman la importancia de proteger el planeta, en términos de ahorro de recursos
y manteniendo el planeta sano, especialmente cuando se plantea el hecho de tener
familia en el futuro.

3. Lajusticia social es un elemento fundamental en el consumo de moda sostenible,
dado que se refiere a la importancia de la igualdad y lo derechos humanos de los
empleados que trabajan en las fabricas de produccion. La ropa sostenible se
caracteriza por la no explotacion de los trabajadores de los talleres de produccion,

resaltando los salarios y las condiciones laborales justas. Los consumidores



piensan que comprando este tipo de prendas se evita el riesgo de que los
trabajadores sufran explotacion laboral. Ademas, creen que apoyando este tipo de
iniciativas, no solo estan contribuyendo al bien de los operarios, sino también el
de sus comunidades.

La salud: os consumidores consideran que el uso de materiales naturales en las
marcas de moda sostenible conduce a un menor nimero de problemas de salud,
destacando el bienestar de la piel al utilizar menos pesticidas y quimicos en la
produccion de las prendas de vestir.

El logro: Satisfaccion del logro o sensacion de plenitud. Una de las motivaciones
fundamentales a la hora de adquirir moda sostenible es también la satisfaccion
del logro o sensacion de plenitud (sense of accomplishment). Existen diferentes
niveles emocionales que actlan como alicientes para obtener beneficios y evitar
riesgos cuando los consumidores compran moda sostenible. El primero, es el
hecho de hacer lo correcto y la necesidad de confirmar que se han tomado las
decisiones adecuadas (doing the right thing). En segundo lugar, los consumidores
tienden a guiarse por lo bien que se sienten consigo mismos después de adquirir
ropa sostenible, ya que el sentimiento de culpa disminuye (good feeling and guilt
free conscience). Por Gltimo, la disponibilidad y la apuesta por el cuidado del
medioambiente estdn muy relacionados con la busqueda de informacion sobre
marcas que vendan ropa sostenible. Esta clase de prendas no esta disponible en
todas las partes del mundo; y es dificil encontrar marcas que tengas disefios
atractivos y que expliquen claramente los ventajas para el entorno. Sin embargo,
los consumidores afirman que gracias a los comercios online cada vez es mas facil
acceder a este tipo de vestimenta. Aun asi, es necesario dedicar mucho tiempo a
la busqueda de informacidn, dado que los consumidores demandan transparencia
total por parte de las marcas.

El ‘yo’: finalmente, la autoestima y la autoexpresion de uno mismo son
determinantes para dar el paso y pasarse a la moda sostenible. Si bien los
consumidores no le dan gran importancia a verse bien para los demas, si
manifiestan preocupacion sobre como la ropa les permite sentirse comodos y
cdmo pueden expresar sus opiniones y valores a través de la misma. Por una lado,
la necesidad de autoestima se satisface a través del confort y el verse bien

(looking good). El confort se refiere a la sensacion de confianza y felicidad al
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llevar la ropa, ademas de la buena sensacion del material (good feel of the
material), que los clientes creen que se debe al uso de componentes naturales. Al
sentirse comodos, los consumidores reconocen que tienen menos preocupaciones
y que contribuyen a su autoestima. El verse bien (looking good), en cambio, no
se basa en la percepcion que tienen los demés sobre una persona, sino la
percepcion que tiene cada uno sobre si mismo. Por otro lado, los consumidores se
refieren a la autoexpresion como ser capaz de expresar su personalidad, valores
y opiniones a través de su ropa. La moda sostenible dice ser un medio para
conseguir un estilo Gnico y sentido de individualidad. En consecuencia, el
consumir moda sostenible no tiene Unicamente beneficios fisicos, sino también
psicolégicos que ayudan a los consumidores a sentirse bien consigo mismos y a

satisfacer sus necesidades.

Por otra parte, hay que tener en cuenta los frenos que encuentran las personas en el
consumo de moda sostenible. A pesar de que casi todos los investigadores sefialan que el
principal elemento disuasorio para el consumo de moda sostenible es el elevado precio
en comparacion con la moda convencional (Harris, Roby, & Dibb, 2016), existen otras
barreras como que el estilo y la apariencia no son lo suficientemente atractivos o que la
ropa sostenible no satisface las necesidades personales (Davies, 2015). Por eso, es
también interesante analizar aquellas barreras que desmotivan a los consumidores a
adquirir moda sostenible. Entre todos los posibles inconvenientes del consumo de moda
sostenible, cabe resaltar en base a su reiteracion en la doctrina (Davies, 2015; Gofii, 2019;
Harris, Roby, & Dibb, 2016) las siguientes:

1. El precio: como se ha explicado previamente, la moda sostenible cuenta con unos
precios mas elevados en comparacion con la moda convencional (fast fashion).
Por este motivo, y teniendo en cuenta que el precio suele ser un factor
determinante en la compra de un producto, los consumidores perciben un oferta
limitada dentro de la moda sostenible. Ademas, hay que tener en cuenta que en
muchas ocasiones no existen suficientes recursos financieros por parte de los
consumidores para adquirir prendas que tienen precios tal altos, por lo que la moda
sostenible no entraria en sus posibilidades.

2. Laofertay estilo limitado: En relacion a lo mencionado en el punto anterior, se

puede considerar una oferta limitada de moda sostenible teniendo en cuenta el
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precio, pero también el estilo. La ropa sostenible consiste exclusivamente en ropa
casual y no refleja opciones para otro tipo de estilos de vida, como podria ser ropa
formal para eventos o reuniones de trabajo. En consecuencia, los consumidores
tienen a manifestar actitudes negativas hacia la vestimenta sostenible, dado que la
perciben como menos elegante, atractiva o comoda; y afirman que en variedad de
ocasiones no satisface sus necesidades estéticas.

La falta de ayudas para desarrollar nuevas formulas y estructuras se convierte
también en una barrera para consumir moda sosteniblemente. Esto esta
estrechamente relacionado con la limitacion de oferta en moda sostenible que se
ha explicado en el punto anterior. Actualmente, no se dispone de inversiones
suficientes para crear nuevos modelos, lo cual hace que los patrones de las prendas
sostenibles sean muy basicos. Por otro lado, tampoco existe una regulacién que
obligue a las empresas contaminantes a pagar por la generacion masiva de
residuos, de manera que se convierta en un aliciente para crear nuevas estructuras
de ropa sostenible y asi ampliar la oferta de este tipo de prendas cada vez mas
demandadas.

La falta de informacion y comunicacion: la sostenibilidad no es un concepto
facil, ya que incluye muchos términos en si mismo. Por lo tanto, existe una falta
de informacion por parte del consumidor que al mismo tiempo esta relacionada
la insuficiente comunicacion y transparencia por parte de las marcas. En primer
lugar, a pesar de que la preocupacion por el medioambiente ha aumentado en los
ultimos tiempos, todavia no es determinante como para que el cliente decida
comprar ropa sostenible en vez de fast fashion. Ademas, a dia de hoy adn
predomina la falta de conocimiento sobre el impacto de la produccién y de los
diferentes materiales en el entorno, debido a que las empresas de moda solo
muestran la sostenibilidad a través de imagenes y tendencias, y no cuentan las
historias que ocurren a lo largo de la cadena de valor. Esta Gltima es la que
verdaderamente marca al consumidor y le hace modificar su decision de compra
hacia una mas sostenible. A esto ultimo, también se le deberia afadir el escaso
conocimiento por parte de los clientes sobre el impacto del consumo de ropa en
el medioambiente.

Finalmente, las caracteristicas demograficas como la edad y la educacion

afectan de igual manera al consumo de moda sostenible. Por ejemplo, la mayoria
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de los consumidores més jovenes prefieren hacer multiples compras a un precio
menor que comprar una sola prenda a un precio mas elevado. Y por otra parte, no
es lo mismo vivir en un pais desarrollado en el que casi todos los nifios pueden
acudir al colegio y tiene acceso a internet para poder informarse y educarse en
temas de sostenibilidad, que criarte en un pais del Tercer Mundo en el que desde
muy joven los nifios deben ponerse a trabajar en las fabricas de produccion.
Probablemente, a estos Gltimos no les queda mas remedio trabajar para mantener
a sus familias, y la preocupacion por el medioambiente y la sostenibilidad no entra

ni siquiera en su vocabulario.
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5. POSIBLES ALTERNATIVAS Y SOLUCIONES SOSTENIBLES

Es de vital importancia que los consumidores se planteen qué acciones pueden llevar a
cabo para realizar un consumo sostenible. Por eso, a continuacion, se realizard un listado
de las posibles alternativas sostenibles, desde el origen de la necesidad de compra hasta
la muerte del producto, que se podrian implementar desde el punto de vista del
consumidor para disminuir las implicaciones negativas de la industria textil. Entre todas
las posibles soluciones sostenibles, cabe resaltar en base a su reiteracion en la doctrina las
siguientes (Arribas, Josa, Bravo, Garcia, & San Miguel, 2016; Terol, 2019; Chavan, 2018;
Rodriguez, 2016; OCU, 2019; Agerholm, 2019; Nimeria brand, s.f.; Garcia, 2019; Soria,
2019; Carrasco, 2018):

En primer lugar, hay que tener en cuenta que el modelo de compra de ropa actual esta
basado en el fast fashion e internet. Es decir, la mayoria de las personas adquieren sus
prendas de ropa en tiendas de moda rapida o en esas mismas tiendas, pero online. Por lo
que, se aconseja que, en caso de realizar compras por internet, las marcas implementen
medios alternativos de reparto como son las bicicletas eléctricas, vehiculos eléctricos
o0 de gas o los llamados backpackers. Aun asi, siempre serd mejor adquirir las prendas en
tiendas fisica que online, ya que se reduce el impacto medioambiental del transporte a
cada una de las localizaciones que cada comprador haya indicado en el momento de la

compra online.

1. Comprar en marcas Fast Fashion: modelo de compra actual que no es sostenible
en el largo plazo debido al impacto social, medioambiental y econémico que genera.
Estas marcas se caracterizan por dar una respuestas a las Gltimas tendencias de moda,
producir en un periodo de tiempo muy corto y con mano de obra muy barata, lo cual
permite que los precios de las prendas sean mas baratas. Al introducir nuevos disefios
casi todas las semanas, el consumidor es tentado a una nueva tentando
constantemente, generandole una necesidad extra. Un claro ejemplo de marcas fast
fashion son Zaray H&M.

2. Comprar en pequefias tiendas o boutiques: las prendas que se venden en estos
comercios suelen ser de mayor calidad, dado que hacen una seleccion de productos
mayor. Por otro lado, los dependientes son mas accesibles, dado que hay un menor

namero de gente en el local y se tiene un trato méas personalizado. Por eso, es posible
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mirar la etiqueta de la prenda que se quiere adquirir, y preguntarle al dependiente
informacién sobre el origen y la composicion de la misma, priorizando asi las
confeccionadas en Espafia.

Comprar en ferias y mercados de artesania: en las ferias de artesania es sencillo
encontrar artesanos que confeccionen ropa con materiales naturales o reciclados,
aparte de ser creaciones exclusivas y originales.

Comprar en marcas sostenibles (slow fashion): “el slow fashion es el tipo de moda
disefiada, confeccionada y distribuida de acuerdo a los principios de sostenibilidad,
ambientalismo y responsabilidad social.” Los principios fundamentales de la moda
sostenible son: recursos sustentables, comercio responsable, calidad antes que
cantidad, preferible el comercio local al exceso de globalizacion y congruencia en el
packaging, es decir, si las prendas son sostenibles, el envoltorio también debe serlo y
no puede estar compuesto de plastico que llegard a los mares u océanos (Nimeria
brand). Por lo tanto, las marcas sostenibles:

a. Eligen materiales naturales: este tipo de marcas evitan las prendas hechas con

materiales de alto impacto medioambiental como son las fibras sintéticas (el
poliéster, la poliamida y los forros polares), dado que consumen muchos
recursos hidricos y productos quimicos. En contraposicion, priorizan aquella
ropa confeccionada con un solo material y/o con materias primas sostenibles
tales como los materiales biodegradables (el cafiamo, lino o0 algoddn organico)
o reciclados, con certificacion ecoldgica o de comercio justo. También optan
por prendas que no promuevan el maltrato animal, ya que es posible crear
piezas de ropa sin tener que provocar la muerte o sufrimiento de los animales.

b. Optan por el comercio justo, dado que aquellas prendas que llevan el sello de

comercio justo certifican que la fabricacion de la ropa sea se ha hecho
respetando los derechos humanos de los trabajadores y garantizando una
condiciones laborales dignas.

c. Apuestan por la produccion local: es conveniente que las prendas estén

producidas en Espafia, promoviendo asi la economia local y rechazando la
deslocalizacion de la produccidn de la ropa en paises subdesarrollados.
Tanto para el punto a como el ¢, es muy importante saber leer las etiquetas de

las prendas en las que se detallan el origen y composicion de las mismas.
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5. Dar un 2° oportunidad a la ropa: el objetivo de esta alternativa es prolongar la vida

las prendas o sacarles partido a la de otros consumidores. Para ello, existen diferentes

opciones que se pueden llevar a cabo. Todas ellas fomentan la no produccion de

nuevas unidades y por tanto, un menor impacto medioambiental. Ademas,

normalmente requieren un esfuerzo econémico inferior por parte del consumidor.

a.

Comprar en tiendas de segunda mano (fisicas u online): permite que las

prendas se transfieran de consumidor en consumidor, contribuyendo a la moda
y al estilo personal de cada uno. Por una lado, existen plataformas online o
tiendas fisicas como Vinted o Micolet en las que es posible comprar o vender
ropa usada convencional (Agerholm, 2019); mientras que por otro, existen
comercios que estdn mas enfocadas a revender prendas antiguas que
actualmente se consideran vintage, lo cual las convierte en piezas Unicas.
Ademas, al ser piezas antiguas, son de una calidad mayor, dado que hace 20-
30 afios el fendomeno fast-fashion todavia no estaba tan extendido como a dia
de hoy, los materiales eran mas caros y mas resistentes, derivando asi en una
mayor durabilidad de las prendas.

Fast Fashion Sharing: start-ups como la espafiola Ecoadicta tienen como

propdsito rehusar las prendas que los consumidores han utilizado en pocas
ocasiones 0 que no tienen pensado darles mas utilidad, pero continGan
teniendo un buen estado. A través de una suscripcion mensual sin obligacion
de permanencia es posible alquilar ropa y accesorios de diferente marcas.

El intercambio de ropa entre amigos, familiares o conocidos: se trata de una

manera tradicional de pedir prestado o prestar prendas a amigos o familiares,
especialmente para aquellas ocasiones especiales como fiestas o bodas en las
probablemente los consumidores adquieran una prenda de ropa a la que solo
le van a dar un solo uso.

Customizar la ropa: consiste en transformar o actualizar prendas que los

consumidores tengan en el armario, en prendas en tendencia. Asi, aquellos que
quieran ir a la moda podran hacerlo sin tener que recurrir a la compra de una
nueva prenda.

Reparacion: otra opcion es reparar aquellas prendas y calzado que no estén el
mal estado pero que tengan alguna pequeria tara, de tal manera que sea pueda

evitar acudir a la tienda para adquirir otra pieza idéntica.
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f. Ladonacion: se trata de iniciativas promovidas por marcas como Zaray H&M
que tienen como finalidad que los consumidores donen su ropa usada (calzado,
ropa de cama, accesorios, etc.) en sus tiendas fisicas, y que las mismas marcas
se encarguen de reutilizarlas o reciclarlas, dependiendo de estado en el que se
encuentren las prendas (Woman.es, 2018). En algunas ocasiones, las marcas
ofrecen descuentos a los consumidores que donan su ropa usada en sus tiendas
(H&M). Estas son las responsables de recoger y transportar la ropa hasta los
centros de clasificacion de las entidades con las que colaboran, y alli se
decidira el mejor destino para cada prenda. En caso de poder ser reutilizadas,
las donan a personas en situacion de necesidad o las comercializan para
financiar proyectos sociales de ONGs y en caso negativo, se reciclan para
convertirlas en nuevos tejidos o materiales para construccion o la automocion.
Aquellas prendas que no pueden ni reutilizarse ni reciclarse, siguen un estricto
procedimiento de gestion de residuos. EI objetivo es financiar proyectos
sociales de ONGs y en el caso de Espafia, favorecer la creacion de empleo

para personas en riesgo de exclusién social (Woman.es, 2018)

6. Cuidar la ropa para que dure mas: una vez que se ha adquirido el producto, es

importante darle el cuidado conveniente para permitir que dure mas. Una de las
maneras mas efectivas es lavando la prenda solamente lo necesario y no haciendo uso
de la secadora dejando que las prendas se sequen al aire en el colgador. Asi no solo
se preserva la ropa, sino que disminuye el impacto medioambiental derivado del uso
de detergentes y se reduce el malgasto de agua y energia. En caso de tener que lavar
la ropa, es preferible lavarla en agua fria y usar el programa corto de lavado.

No comprar: es imprescindible antes de comprar ropa plantearse si de verdad la
prenda que se va a adquirir es completamente necesaria o si solo se le va a dar un uso
limitado. Si la respuesta esta relacionada con la segunda opcion, entonces es preferible
que la prenda no sea adquirida, dado que muchos de los consumidores compran ropa
sin darse cuenta de que lo que les provoca satisfaccion es la anticipacion a la compra,
no la compra en si. Los compradores experimentan “maximos de placer” cuando
compran, pero habitualmente una vez compradas las prendas dejan de ser de interés
para ellos. De hecho, existen estudios que demuestran que una vez satisfechas las

necesidades basicas, cada nueva adquisicion agrega escaso valor al bienestar personal.
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8. Muerte del producto

1. Compra de
la prenda (de
menos
sostenible a
mas
sostenible

—_

a. Reciclaje: los consumidores tienden a desechar en el cubo de basura las
prendas que no pueden ser reaprovechadas. Sin embargo, lo adecuado seria
llevarlas a un punto limpio 0 a un contenedor de ropa. De esta manera, los
consumidores estaran interviniendo en la reduccion del porcentaje de residuos
textiles que llegan a los vertederos, ya que los ayuntamientos de las ciudades
tienen convenios con organizaciones como Caritas y AERESS, las cuales se
encargan manualmente de realizar las tareas de separacion y reutilizacion de
las prendas. Por lo que, ademéas de disminuir el impacto medioambiental,
también estaran contribuyendo a la reinsercion laboral de personas en riesgo

de exclusién social.
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6. TRABAJO EMPIRICO

6.1 Objetivo general

El propdsito del trabajo empirico consiste es analizar el grado de adopcion de distintas
alternativas sostenibles por parte de los jovenes espafioles a la hora de consumir moda.
Ademas, trata de detectar los principales frenos y motivaciones que éstos perciben a la
hora de realizar un consumo sostenible en moda, con el fin de aportar soluciones y
estrategias para que puedan ser utilizadas por poderes publicos y empresas que quieran
fomentar la sostenibilidad en el mercado de la moda.

La poblacion analizada tiene un rango de entre 18-35 afios. Las personas de este rango de
edad pertenecen a la generacion Millennial y la Generacion Z, que se caracteriza por vivir
en pleno auge del modelo de compra fast fashion.

Por estas razones, se procede a realizar un analisis acerca de la postura que adoptan los
jévenes espafioles para consumir moda sostenible, con el objetivo de aportar soluciones
y estrategias para que puedan ser utilizadas por poderes publicos y empresas que quieran

fomentar la sostenibilidad en el mercado de la moda.
6.2 Segmento: jovenes espafioles (Millennials y Gen Z)

El proposito de este Trabajo se centra en analizar el grado de adopcion de distintas
alternativas sostenibles por parte de los jévenes espafioles y la investigacion de los frenos
y motivaciones que éstos perciben a la hora de consumir sostenible en moda. Para no
abarcar toda la poblacion, el estudio esta dirigido a personas comprendidas entre los 18 y
35 afios de edad, que se corresponde como se ha mencionado anteriormente con la
denominada generacion Millennial y Generacion Z. En consecuencia, es necesario

definir su comportamiento en la sociedad actual.

La generacion Millennial son jovenes consumidores nacidos entre aproximadamente
1985 y 1999. Son la primera generacion que ha tenido la suerte de haber nacido en un
mundo que se define por la cooperacién internacional y el compromiso global. Por lo
tanto, los millennials tienden a sentirse atraidos por cuestiones éticas, valoran el
multiculturalismo y se sienten comodos siendo ellos mismos. La singularidad de esta
generacion esta caracterizada por los cambios tecnoldgicos que les han permitido la

comunicacion online y el rapido intercambio de informacion. Ademas, los millennials
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también se diferencian por su conciencia social, cultural y ambiental; y por su lealtad a
ellos mismos, a la familia, amigos y comunidades. Por otro lado, superan todo el gasto
generacional anterior y realizan una gran contribucion directa a la economia, de tal
manera que son asi reconocidos como la generacion més orientada hacia el consumo, ya
sea sostenible o no. De hecho, cuentan con suficiente poder adquisitivo para tener un
impacto en el futuro de las economias mundiales, y por tanto, es el grupo de consumidores
mas poderoso del mercado. Sin embargo, no han recibido suficiente atencion por parte de
los investigadores de consumo ético y las motivaciones que influyen en su

comportamiento de consumo no estan del todo claras (Bucic, Harris, & Arli, 2012).

En cambio, los post-Millennials, conocidos como la Generacion Z, son aquellos nacidos
entre aproximadamente finales de los afios 90 y principios de los 2000, por lo que tienen
actualmente menos de 21 (Nombela, 2018). Se identifican en gran medida con la
generacion anterior, ya que presentan caracteristicas similares, salvo que obtienen toda la
informacidn a través de internet. Asimismo, actualmente se encuentran en una etapa de

formacion y se diferencian por preocuparse por su imagen y apariencia (Miguez, 2019).

Tanto Millennials como Generacion Z ven la ropa como una herramienta para
diferenciarse, por lo que disfrutan mezclando estilos. Viven la moda como una
oportunidad de libertad y autonomia, ya que les permite mostrarse reales y tal y como
son. ( La Razon, 2019). Ademés, como se ha mencionado anteriormente, ambas
generaciones son las mas conscientes del impacto medioambiental y social que tiene la
industria textil. De hecho, la plataforma Pinterest asegura que “proteger el medio
ambiente para las generaciones futuras es un tema relevante, y que los millennials y la
generacion Z tienen el doble de probabilidades de buscar ideas de sostenibilidad en

comparacién con usuarios de mas de 38 afios (s.f.)”.

Por todos estos motivos, se ha decidido que el objeto de estudio de este trabajo sean

personas que forman partes de estas dos generaciones.
6.2 Preguntas de investigacion

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en el propdsito del trabajo empirico,
que consiste en estudiar el grado de adopcion de distintas alternativas sostenibles por

parte de los jovenes espafioles a la hora de consumir moda y detectar los principales frenos
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y motivaciones que éstos perciben a la hora de realizar un consumo sostenible en moda,

se ha procedido a analizar tres preguntas.

En primer lugar, se quiere averiguar con qué probabilidad los jévenes espafioles llevan a
cabo varias de las alternativas sostenibles mencionadas anteriormente y la manera en la
que cuidan sus prendas; ademas de precisar si hacen uso de internet para adquirir prendas

nuevas en las tiendas de fast fashion convencionales.

En segundo lugar, se trata de investigar como de facil (cémodo) o de dificil (incomodo)
les resulta o les resultaria llevar a cabo esas practicas en caso de realizar o no alguna de

ellas.

Finalmente, se pretende conocer el nivel de preocupacién ambiental de los jovenes y ver

si existe relacion con la actitud que tienen hacia el consumo sostenible de ropa.
6.3 Cuestionario

Con el propésito de alcanzar los objetivos mencionados en el punto anterior, se ha
procedido a la realizacion de una encuesta. Esta encuesta esta basada en una serie de
preguntas que se han distribuido a través de la plataforma WhatsApp. Para la creacion de

la encuesta se ha hecho uso de la pagina web onlineencuesta.com.

Se ha optado por realizar un cuestionario teniendo en cuenta la velocidad con la que se
obtienen los resultados, ademas de que son muy préacticos, ya que se pueden dirigir a un
publico especifico y pueden establecerse formatos de preguntas muy diversos, por

ejemplo: preguntas abiertas, de si 0 no, de clasificacion, étc.

La eleccion de difundirlo en WhatsApp se debe a que es una de las plataformas mas
utilizadas por los jovenes espafioles actualmente a través de sus smartphones, que son los
dispositivos electrénicos por los que los jovenes méas se conectan a su redes sociales
(Martin del Campo, 2019).

La encuesta ha sido dirigida a personas con una edad entre 18 y 35 afios, pudiendo ser
respondida solamente por personas de este rango de edad, debido a que pertenecen al

grupo de los Millenials y a la Generacion Z.

El cuestionario presenta cinco partes (ver anexo). En la primera, se estudia qué tipo de

practica lleva a cabo el encuestado cuando se le rompe una prenda, con el objetivo de
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detectar si consideran alguna alternativa sostenibles como solucion al problema vy si
consumen sosteniblemente. Ademas, se intenta detectar si en caso de adquirir una nueva
prenda en una marca convencional, lo realizarian a través de internet. Finalmente, se
pretende testar el nivel de esfuerzo que le supone o le supondria al encuestado realizar
cada una de esas practicas.

En segundo lugar, se procede a investigar la relacion que tienen los encuestados con sus
prendas de ropa en funcién del cuidado, més concretamente de la manera en la que las

lavan o cuantas veces las lavan.

En tercer lugar, se estudia qué tipo de alternativa implementaria el encuestado para
intentar alargar la vida de la prenda que estan en buen estado, pero han decidido que no
van a utilizar mas. Ademas, se determina con qué facilidad o dificultad las llevaria a cabo,

para medir el nivel de esfuerzo que le supone al consumidor

En cuarto lugar, se analiza el nivel de preocupacion medioambiental que tiene cada
encuestado. Para ello, se hace uso de algunas de las preguntas de un cuestionario sobre
“El conocimiento ambiental y el comportamiento proambiental de los estudiantes de la
Ensefianza media de la Region de Valparaiso (Chile)”, de la Pontificia Universidad

Catolica de Valparaiso (Barazarte, Neaman, Vallejo, & Garcia, 2014).

Por ultimo, se pide indicar el sexo, edad, nivel de estudios y el modelo de hogar con el
objetivo de relacionar el comportamiento sostenible con los encuestado, y asi poder
definir el perfil de consumidor sostenible de moda.

Finalmente, el cuestionario ha estado activo durante 10 dias obteniendo una participacion

de 205 personas, de las cuales 185 llegaron a completar el cuestionario.
6.4 SPSS Statistics

Para medir los resultados obtenidos en el cuestionario se ha utilizado el programa
estadistico SPSS Statistics. A través de este programa, se han afiadido y combinado los
datos obtenidos en la encuesta. En primer lugar, para llevar a cabo el andlisis de la muestra
se han elaborado unos graficos en los que se han tenido en cuenta la edad, el sexo, el
modelo del hogar, el nivel de estudios y el nivel de comportamiento sostenible de los
participantes. Luego, se han realizado otros graficos con los estadisticos descriptivos para

analizar las variables utilizadas en la encuesta. Después, se ha llevado a cabo un analisis
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explicativo para conocer las relaciones entre variables. En concreto, se han llevado a cabo

estudios de diferencia de medias y analisis de correlaciones.

A continuacion, se procede a la realizacion del analisis detallado de los resultados
obtenidos a partir del programa SPSS Statistics.

6.5 Resultados

6.5.1 Descripcion de la muestra

De las 185 personas que llegaron a completar la encuesta, solo 178 son validas, dado que
siete de ellas no cumplian con el rango de edad al que estaba dirigido el cuestionario. Por
lo tanto, se descarta de la muestra cualquier edad que no esté dentro del rango de 18-35

afios, siendo el promedio 22,34 afios.

Modelo de hogar

= Familia 30, 2%
4%

= Piso compartido 220
con amigos 23% Sexo

Pareja

23,6%

Colegio mayor o
residencia
Solo 67%

Nivel de estudios o
76,4%
m Estudios universitarios o 2,81%
equival 1,12%
quivalentes

Bachillerato m Mujeres ® Hombres

m Educacion Secundaria
obligatoria

Formacion profesional

96,07%

® Sin estudios

Graéfico 1: descripcion de la muestra

De esa muestra, se ha obtenido un porcentaje de participacion bastante superior de
mujeres respecto al de hombres, alcanzando el 76,4%.

De entre los encuestados, un 96,07% poseen titulo universitario como nivel de estudios,

mientras que ninguno de ellos pertenece al grupo de formacion profesional o sin estudios.
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Haciendo referencia al modelo de hogar, un 67% de los participantes de la encuesta vive
con su familia 'y un 23% en piso compartido. Las proporcién de personas que vive con su
pareja, en colegio mayor o solos es muy reducida, siendo un 4%, 3% y 2%

respectivamente.

Finalmente, teniendo en cuenta el nivel de comportamiento sostenible y sabiendo que la
variable va del 1 (nunca) al 5 (siempre), se ha obtenido una media de 4,0309. Esto
significa que los participantes dicen tener un nivel de comportamiento sostenible

considerable.

6.5.2 Estudio de los datos
a. Analisis descriptivo

La variables que se van a analizar en este apartado son el consumo sostenible en moda,
el esfuerzo del consumidor (1) para medir lo facil o dificil que les resulta consumir
sosteniblemente en moda, el cuidado de la ropa, la extension de la vida de la prenda y el
esfuerzo del consumidor (2) para determinar la facilidad o dificultad que les supone
alargar la vida de sus prendas. Todas las variables, exceptuando el cuidado de la ropa,
han sido medidas en un rango de 1 a 7 puntos, siendo 1 muy improbable o muy dificil y

7 muy probable o muy facil de Ilevar a cabo.

NO COMPRAR POR INTERNET 3,6000  51,43%
NO DEPOSITAR EN UN CONTENEDOR DE BASURA 3,6486 52,12%
DEPOSITAR EN UN CONTENEDOR DE ROPA 5,0486 | 72,12%
REUTILIZAR LA TELA DE LA PRENDA 3,1622  45,17%

NO COMPRAR EN TIENDA FAST FASHION 1,0811 15,44%

COMPRAR EN TIENDA SOSTENIBLE 4,1946 59,92%
COMPRAR TIENDA DE 22 MANO 2,/568  39,38%
REPARAR 3,3243  47,49%

00000 10000 20000 3,0000 40000 50000 6,0000
Graéfico 2: consumo sostenible en moda (% calculados a través de la division entre los
puntos obtenidos en cada alternativa y el puto maximo que es 7).

En la primera parte de la encuesta, se procedia a averiguar con qué probabilidad llevarian
a cabo los encuestados esas acciones cuando se les rompe una prenda, con el objetivo de
detectar si consideran alguna alternativa sostenible como solucion al problemay asi poder
detectar si consumen o no sosteniblemente en moda. Como se puede observar en el

gréfico, la alternativa que implementarian con méas probabilidad es la de depositarla en
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un contenedor especializado para la recogida de ropa, alcanzado los 5,04 puntos sobre 7
(72,12%). A ésta le sucede la opcion de comprar una prenda nueva en una tienda
sostenible con un 59,92% de probabilidad de llevarla a cabo. Sin embargo, los
encuestados afirman que tan solo existe un 15,44% de probabilidad de que no adquieran
una nueva prenda en una tienda fast fashion, lo cual significa que es bastante viable que

hagan uso de ese tipo de tiendas no sostenible para comprarla.

NO DEPOSITAR EN UN CONTENEDOR DE BASURA 1,7459
DEPOSITAR EN UN CONTENEDOR DE ROPA 5, 5514
REUTILIZAR LA TELA DE LA PRENDA 3,6000

NO COMPRAR EN TIENDA FAST FASHION | 0,7946

COMPRAR EN TIENDA SOSTENIBLE 3,7892
COMPRAR TIENDA DE 22 MANO 23,6054
REPARAR 3,9784

0,0000 1,0000 2,0000 3,0000 40000 50000 6,0000
Gréfico 3: esfuerzo del consumidor para consumir sostenible en moda

El grafico 3 pretende testar el nivel de esfuerzo que le supondria al encuestado realizar
cada una de practicas mencionadas en el grafico anterior. La accion que mas sencilla les
parece a los encuestados y que por tanto menos esfuerzo les requiere, es depositar la
prenda en un contenedor especializado para la recogida de ropa, que al mismo tiempo
coincide con ser la méas probable a implementar. La segunda alternativa que menos
dificultad les supone es reparar la prenda y comprar una nueva en una tienda de segunda
mano. No obstante, no comprarla en una tienda fast fashion y no depositarla en un cubo
de basura convencional son las que menos sencillas les parece con 0,79/7 y 1,74/7 puntos
de facilidad, respectivamente, y por ello mas esfuerzo les requiere.
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DAR A UN AMIGO/A O FAMILIAR 77,76%

VENDER EN TIENDA DE 22 MANO 33,51%

VENDER EN PLATAFORMA ONLINE 44,56%

CUSTOMIZAR 39,77%

DONAR A UNA ONG / PARROQUIA 70,89%

NO DEPOSITAR EN UN CONTENEDOR DE BASURA

DEPOSITAR EN UN CONTENEDOR DE ROPA
0,0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 50000 6,0000
Gréfico 4: extension de la vida de la prenda (% calculados a través de la division entre
los puntos obtenidos en cada alternativa y el puto maximo que es 7).

El grafico 4 establece la probabilidad con la que los encuestados realizarian esas

alternativas con el objetivo de determinar si intentan alargar la vida de las prendas que ya

no utilizan, pero estan en buen estado. Las acciones que son mas probables que los

encuestados realicen son: darle la prenda a un amigo/a o familiar, depositarla en un

contendedor especializado para la recogida de ropa y donarla a una ONG o parroquia con

un 77,76%, 77,22% y 70,89%, respectivamente. Ademas, es importante mencionar que

las personas encuestadas tienen una probabilidad de 4,3568/7 puntos de no depositarla la

prenda en un contenedor de ropa, lo que corresponde a un 62,24%. La opcién menos

probable a realizar es la de vender la prenda en un tienda de segunda mano con un 33,51%
de probabilidad.

DAR A UN AMIGO/A O FAMILIAR

VENDER EN TIENDA DE 22 MANO

VENDER EN PLATAFORMA ONLINE

CUSTOMIZAR

DONAR A UNA ONG / PARROQUIA

NO DEPOSITAR EN UN CONTENEDOR DE BASURA

DEPOSITAR EN UM CONTEMEDOR DE ROPA

0,0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 50000 6,0000 7,0000
Gréfico 5: esfuerzo del consumidor para alargar la vida de la prenda

El gréfico 5 pretende averiguar el nivel de esfuerzo que le supondria al encuestado realizar
cada una de practicas mencionadas en el gréafico anterior (grafico 4). La accion que mas

sencilla les resulta a las persona que han respondido el cuestionario es darsela a un
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amigo/a, depositarla en un contenedor de ropa y no depositarla en un contenedor de
basura, obteniendo asi 5,88, 5,58 y 5,03 puntos sobre 7, y por tanto menos esfuerzo del
requiere. Asimismo, donar la prenda a una ONG o parroquia también les resultaria
considerablemente facil. Sin embargo, la accion que més dificil les parece es customizar

la prenda con un 3,11/7 puntos.

Temperatura del agua Frecuencia de lavado de la prenda

2,2472%

u Caliente Mas de 7 usos

= Cada 4-6 usos

® Fria w Cada 2-3 usos

65,3409%

Siempre que se usa

39,8876%

Programa de lavado Uso de secadora

11,80%

2,8090%

Prendas delicadas u Secadora

= Largo
m No secadora

= Corto

65,1685%

Gréfico 6: cuidado de la ropa

Finalmente, en gréfico 6, se explica de qué manera cuidan los consumidores las prendas,
asumiendo que, a mas cuidado, mayor durabilidad de la prenda. Para ello, se han tenido
en cuenta cuatro factores distintos: la temperatura de agua, el programa de lavado, la
frecuencia con la que se lavan las prendas y el uso de la secadora. Lo mas sostenible seria
lavar la prenda con la menor frecuencia posible (méas de 7 usos), en un programa de lavado
corto y en agua fria, y sin utilizar la secadora. El 65,34% de los encuestados dice lavar
sus prendas en agua fria, mientras que solo e, 34,65% lo hace en agua caliente. El 65,16%
afirma utilizar un programa largo de lavado, el 32,02% uno corto y el restante uno especial
para prendas delicadas, siendo este Ultimo el mas insostenible. La frecuencia de lavado
mas repetida entre los encuestados ha sido la de “cada 4-6 usos”, alcanzando asi el
39,8876%. Por el contrario, la menos reiterada ha sido la de “siempre que se usa”. Aun
asi, una gran mayoria de los encuestados lava las prendas cada 2-3 usos, siendo la segunda
opcion mas insostenible, logrando el 38,20%. Por ultimo, la gran mayoria de las personas

afirman no usar la secadora después de haber lavado sus prendas, siendo estas el 88,2%.
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b. Anadlisis explicativo

En este apartado se van a analizar las correlaciones que existen entre las variables
descritas en el punto anterior. Las correlaciones se han realizado por grupos, es decir: en
primer lugar, se han obtenido las correlaciones que existen entre las alternativas que
existen para consumir sostenible en moda o alargar la vida de la prenda y esas mismas;
en segundo lugar, las correlaciones que existen entre las opciones para realizar un
consumo sostenible en moda o alargar la vida de la prenda y sus obstaculos (esfuerzo del
consumidor 1y 2, respectivamente); y finalmente, se analizaran las correlaciones de
dichas acciones u obstaculos teniendo en cuenta el sexo, edad y comportamiento
sostenible para determinar la posible existencia de diferencias entre perfiles de

consumidores y asi poder proponer medidas concretas.
i.  Patrones de acciones

En este caso, el estudio de las correlaciones entre los diferentes tipos de acciones permite
observar multiples comportamientos asociados y por lo tanto, facilita el reconocimiento

de distintos patrones de accion.

ACCIONES CONTRA Compraren | Comprar en |Comprar en| Daruna 2? | Depositar en | Depositar en

ACCIONES: consumo | Reparar |unatiendade| unatienda | unatienda |vida alatela| un contenedor un contenedor
sostenible en moda 22 de mano sostenible |fast fashion|de la prenda de ropa de basura

Reparar 1 3127 2637 -,218" 0,126 0,140 -,225"

Comprar en una - - -

tienda de 23 de mano 312 1 ,500 -0,082 ,380 0,139 -0,138

C e - = - . -
-emprar en sne 263 500 1 -191 240 187 -220

tienda sostenible

Comprar en una - - o

tienda fast fashion »218 e -191 1 -0,079 -0,052 185

D 22 vidaal - - o .
arina £ vidaa® 1 0128 380 240 0,079 1 156 -153

tela de la prenda

Depositar en un 0,140 0,139 187" 0,052 156" 1 _619"

contenedor de ropa

Depositar en un - - . . -

ey Ay -,225 -0,138 -,220 185 - 153 -,619 1

Tabla 1: correlaciones entre las alternativas del consumos sostenible en moda

En primer lugar, se puede observar como la reparacion de la prenda esta positivamente
relacionada con comprar en tiendas de 22 mano y en tiendas sostenibles, lo que significa
que las personas encuestadas que estén dispuestas a reparar sus prendas, también los
estaran para adquirir nuevas en ese otro tipo de comercios, y viceversa. Ademas, comprar
en tiendas de 2% mano y consumir en tiendas sostenibles también estan positivamente

correlacionadas con dar una segunda vida a la tela de las prendas, y estas dos ultima a su
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vez con depositar las prendas en contenedores de recogida de ropa. Por el contrario, todas
las alternativas mencionadas anteriormente estdn negativamente correlacionadas con
adquirir prendas en tiendas fast fashion y depositarlas en contenedores de basura

convencionales. Asimismo, ambas estan significativamente correlacionadas entre si.

ACCIONES CONTRA | Depositar en |Depositar en un| Donar auna Vender en una| Vender en una Dar aun
ACCIONES: extensién | un contenedor | contenedor de ONG o Customizar| plataforma tienda de 22 amigola o
de la vida de la prenda de ropa basura parroquia online mano familiar
Depositar en un 1 -372" 307" 0,016 0,000 0,039 0,007
contenedor de ropa
Depositar en un - -
contenedor de basura -372 1 -173 -0,137 0,055 0,013 -0,119
Do ONG = - = =

nar 8 fis SRS 0 307 -173 1 215 0,136 215 0,105
parroquia
Customizar -0,016 -0,137 215 1 0,122 3017 0,005
Vender en una 0,000 0,055 0,136 0,122 1 495" A64°
plataforma online
Vender en una tienda 0,039 0,013 215 301" 495" 1 0.102
de 22 mano
D igol. -

ara un amigoe'a o 0,007 0,119 0.105 0,005 164 0,102 1
familiar

Tabla 2: correlaciones entre las alternativas de la extension de la vida de la prenda

En este caso, depositar las prendas en un contenedor de recogida de ropa esta
positivamente correlacionado con donar esas mismas a una ONG o parroquia, lo cual
implica que los encuestados que realizan la primera accion también estan dispuestos a
llevar a cabo la segunda. Ademas, donar a una ONG o parroquia esta altamente
relacionado con customizar las prendas y venderlas en tiendas de 22 mano, y estas dos
ultimas también entre si. Finalmente, vender prendas en una plataforma online se
corresponde significativamente con vender en tiendas de 22 mano y dar las prendas a un
amigo o familiar. Por el contrario, depositar las prendas en un contenedor de basura
convencional estd negativamente correlacionado con depositarlas en un contenedor de

ropa y donarlas a una ONG o parroquia, especialmente.

En conclusion, y una vez habiendo analizado las correlaciones entre las diferentes

opciones, se han detectado tres patrones de acciones distintos entre los encuestados:

- Aquellas personas que llevan a cabo las alternativas con el objetivo de prolongar

la vida de la prenda son las que tienen en mente reparar las prendas, customizarlas,

dar una segunda vida a la tela de la prenda, donarlas a un ONG o0 parroquias,
depositarlas en contenedores de recogida de ropa, etc. Estas dos ultimas también
las podemos considerar como opciones que demuestras un consumo sostenible en

moda.
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Aquellas personas que llevan a cabo las alternativas con el objetivo de demostrar
un comportamiento sostenible son las que optan por intentar alargar la vida de la
prenda al maximo, dado que las opciones de prolongar la vida de la prenda estan
altamente correlacionadas con adquirir piezas nuevas en tiendas sostenibles;
realizan un cuidado intensivo de la mismay en caso de comprar una nueva prenda
lo hacen en tiendas sostenibles que utilicen materiales naturales, garanticen un
salario justo para los trabajadores y prioricen la fabricacion local. Hay que tener
en cuenta que realizar un consumo sostenible en moda no es lo mismo que
consumir moda sostenible, ya que esta Ultima tan solo implica adquirir prendas en
tiendas sostenibles, mientras que lo primero engloba muchas mas acciones entre
las que esta sin duda comprar en tiendas sostenibles, pero ademas el cuidado de
la ropa, extender la vida de ésta, etc.

Aquellas personas que toman una actitud insostenible hacia el consumo de ropa
son las que apuestan por comprar en tiendas fast fashion y por depositar las
prendas en contenedores de basura convencionales. Ambas estan negativamente
relacionadas con alternativas para extender la vida de la prenda o consumir

sosteniblemente en moda.

Influencia de los obstaculos en las acciones

ACCIONES CONTRA Comprar en | Comprar en (Compraren| Daruna2? Depositar en | Depositar en
OBSTACULOS: consumo | Reparar |unatienda de| unatienda | unatienda | vidaalatela |un contenedor|un contenedor
sostenibe en moda 2% de mano | sostenible |fastfashion| de la prenda de ropa de basura
Reparar 507" 0,116 0,082 -A7T 0,027 0,044 -0,088
Comprar en una tienda de 0,120 4217 182 -0,111 204" -0,019 0,029
2?2 de mano
Comprar en una tienda -159 -0,001 160 -0,060 0,006 -0,003 -0,108
sostenible
Compraren una tienda fast| . 220" -0,050 -0,023 444" 0,060 0,003 0,108
fashion
Dar una 2? vidaalatelade| -0,082 0,057 -0,068 -0,017 583" 0,049 -0,131
la prenda
Depositar en un 0,048 0,014 0,031 0,008 47 810" - 476"
contenedor de ropa
Depositar en un -191" -0,090 -149° 0,118 0,002 -,239" 488"
contenedor de basura

Tabla 3: correlaciones entre las alternativas del consumo sostenible en moda y los

obstaculos de éstas.
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En segundo lugar, lo mas significativo de la tabla 3 es que cada accién esta altamente y
positivamente correlacionada con su mismo obstaculo. Es decir, las personas encuestadas
que dicen realizar cada una de esas acciones, también afirman que el hecho de realizarlas
les supone poco esfuerzo. De ahi que la diagonal de la tabla sean todas correlaciones
positivas y considerablemente elevadas. Ademas, a los que les parece facil comprar en
tiendas fast fashion, les resulta dificil reparar la prenda, por eso su correlacion negativa.
A los que les requiere poco esfuerzo comprar una prenda nueva en una tienda de 2% mano,
también se lo requiere comprar en tiendas sostenibles y dar una segunda vida a la tela de
la ropa, debido a su correlacion positiva. Finalmente, a los encuestados que les requiere
un esfuerzo pequefio depositar la ropa en un contenedor de basura convencional, les
requiere mucho esfuerzo reparar la prenda, comprar una nueva en una tienda sostenible y
depositarla en un contenedor de recogida de ropa, de ahi su correlacion negativa. De esto
ultimo se puede extraer que los consumidores que apuestan por practicas insostenibles
como es depositar las prendas en un cubo de basura o comprar en fast fashion no realizan
alguna de las sostenibles debido al esfuerzo o incomodidad que les supone. Es por eso
que las acciones sencillas tienen cierta tendencia a ser las insostenibles. No obstante, a
las personas que les requiere poco esfuerzo llevar a cabo una de las practicas sostenibles,
también les parecer sencilla realizar alguna otra, como es el caso de comprar en una tienda

de 22 mano y comprar en una tienda sostenible.

ACCIONES CONTRA Depositar en un | Depositaren | Donara Vender en una| Venderen | Daraun
OBSTACULOS: extension | contenedor de |un contenedor|una ONG o |Customizar| plataforma |una tienda de|amigo/a o
de la vida de la prenda ropa de basura parroquia online 22 mano familiar

Depositar en un 5737 -,345" 218" -0,040 -0,042 -0,043 61
contenedor de ropa

Depositar en un -0,045 ,236" -0,010 -A74 -0,018 -0,047 0,054
contenedor de basura

Donar a una ONG o A74 -175" 636" ,186' ,155' ,247" ,201"
parrequia

Customizar 0,096 -152° 168" 668" 0,025 2127 0,044
Vender en una plataforma 0,053 -0,007 0,089 0,072 595~ 299~ 2117
online

Vender en una tienda de 2° -0,022 0,041 0,081 0,129 244" 423" 182
mano
|Dar a un amigo/a o familiar 0,026 -0,029 0,137 -0,001 ,209” 0,060 ;7497

Tabla 4: correlaciones entre las alternativas la extension de la vida de la prenda y los
obstaculos de éstas.

En este caso, al igual que en el anterior, lo més significativo es que cada accion esta
altamente y positivamente correlacionada con su mismo obstaculo. Es decir, las personas
encuestadas que dicen realizar cada una de esas acciones, también afirman que el hecho

de realizarlas les supone poco esfuerzo. De ahi que la diagonal de la tabla sean todas
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correlaciones positivas y considerablemente elevadas. Sin embargo, en este caso las
correlaciones son mas fuertes que en las acciones de compra. Las personas que ven dificil
realizar practicas que prolonguen la vida de la prenda como depositar la ropa en un cubo
especializado para su recogida, donar la ropa a una ONG o parroquia o customizarla,
suelen ver como sencilla aquella opcion que no alarga la vida de la prenda como es el
depositarla en un cubo de basura convencional. Otra vez en este caso, se pone en
evidencia que las personas encuestadas que ven dificil o incomodo realizar practicas que
pretenden alargar la vida de las prendas (sostenibles), ven mas sencillas las insostenible,

de ahi su correlacion negativa.
iii.  Perfiles demograficos

A continuacion, se estudiaran los distintos perfiles demogréaficos que existen dentro de
los encuestados segun el sexo, edad y comportamiento sostenible. En primer lugar, se
analizara la diferencia principales que existen entre hombres y mujeres a la hora de
consumir sosteniblemente. En segundo lugar, la correlacion que existe entre la edad y el
comportamiento sostenible y las dos tipos de acciones: consumo sostenible en moda y
extension de la vida del producto. Por altimo, se examinara la correlacion que existe entre
la edad y el comportamiento sostenible y las dos clases de obstaculos que van en funcién
de los dos tipos de alternativas.
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Graéfico 7: diferencias entre hombres y mujeres segun acciones y obstaculos.

En el grafico 7 se pueden observar las diferencias principales que existen entre el género

masculino y el femenino. En rasgos generales, se puede contemplar como las mujeres
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tienen una tendencia mayor a realizar alguna de las practicas sostenibles, mientras que los
hombres la Gnica que es mas probable que lleguen a cabo mas que las mujeres es la mas
insostenible: depositar la prenda en un contenedor de basura con un 3,05/7 (43,57%) de
probabilidad frente a un 2,52/7 (36%) de las mujeres. Sin embargo, el género femenino
es méas probable que realice compras en tiendas fast fashion, lo cual no es sostenible,
superando a los hombres en un 9,57%. Aun asi, la tendencia general representada en el
gréfico es que las mujeres estan mas dispuestas a implementar practicas sostenibles que

los hombres, exceptuando la de comprar en fast fashion.

Ademas, hay que tener en cuenta que las mujeres tengan mas probabilidad de
implementar alternativas sostenibles en moda puede estar determinado por el hecho de
que éstas tengan una mayor puntuacion en el comportamiento sostenible estudiado,
superando a los hombres en 0,27 puntos, 5,4%. Por lo tanto, la mayor probabilidad que
tienen sobre las mujeres de realizar mas acciones sostenibles que los hombres puede estar
justificado por el hecho de que las mujeres obtengan una mayor valoracion en el

comportamiento sostenible.

Finalmente, afiadir que la realizacidn de esas practicas o no también esta determinado por
el esfuerzo del consumidor. Las mujeres realizan mas practicas sostenibles, pero también
les requiere menos esfuerzo y les parece mas sencillo llevarlas a cabo que a los hombres.

Esto esta medido a través de la puntuacion conseguida en los obstaculos o esfuerzo del

consumidor.
CONSUMO e Comprar en | Comprar en | Compraren | Daruna2? | Depositar en | Depositar en
SOSTENIBLE |Edad Sostenible Reparar | una tienda de | unatienda | unatienda | vidaalatela [un contenedor|un contenedor
EN MODA 27 de mano sostenible | fast fashion | de la prenda de ropa de basura
Edad 1 -0,064 87 -0,009 0,141 -,234" 0,002 0,062 -149°
Comportamiento |-0,064 1 0,041 148" 0,136 -0,125 185 ,305” -,239"
Sostenible

Tabla 5: correlaciones entre la edad y el comportamiento sostenible y las alternativas
del consumo sostenible en moda

En la tabla 5, se puede ver como existe una correlacién positiva entre la edad y la
reparacion de la prenda. Es decir, se puede afirmar que, a mas edad, mayor probabilidad
de que las personas encuestadas arreglen las prendas. Por el contrario, a mas edad, menor
probabilidad de que compren nuevas prendas en tiendas fast fashion o las depositen en
contendedores de basura convencionales, debido a su correlacion negativa. Por lo tanto,
podemos concluir que las personas con edad méas avanzada estdn méas mentalizadas con

el hecho de prolongar la vida de las prendas, ya que estan mas dispuestas a repararlas en
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vez de a comprar una nueva en un comercio sostenible como puede ser una tienda de 22
mano o en tienda que utilice materiales naturales, garantice un salario justo para los
trabajadores y priorice la fabricacion local (en tienda fast fashion no puede ser, ya que

tiene correlacion negativa con la edad).

Por otro lado, existe una correlacion positiva entre el comportamiento sostenible y
comprar en de 22 mano, dar una segunda vida a tela de la prenda y depositar las prendas
en un contenedor especializado para la recogida de ropa. Es decir, cuanto mayor sea la
valoracion en el comportamiento sostenible, mayor probabilidad de que realicen las
acciones mencionadas anteriormente, y por tanto lleven a cabo un consumo sostenible en
moda. Por el contrario, a mayor comportamiento sostenible, menos probabilidad de

depositar la ropa en un contenedor de basura convencional, de ahi su correlacién negativa.

EXTENSION DE e T Depositar en | Depositar en | Donar a una Vender enuna| Vender en Dar aun
LA VIDA DE LA | Edad Sostenible un contenedor |un contenedor ONG o Customizar | plataforma |unatiendade| amigo/ao
PRENDA de ropa de basura parroquia online 22 mano familiar
Edad 1,000 -0,064 0,044 0,067 -148 -0,064 -1867 -0,050 -185
Comportamiento|-0,064 1,000 354" -,347" ,233" 0,071 0,090 0,123 73
Sostenible

Tabla 6: correlaciones entre la edad y el comportamiento sostenible y las alternativas de
la extension de la vida de la prenda

En este caso, se puede observar como existe una correlaciéon negativa entre la edad y
donar las prendas a una ONG o parroquia, venderla en una plataforma online o darsela a
un amigo o familia. Es decir, esas acciones son mas probable que las implementen las
personas mas joven. Por otro lado, el comportamiento sostenible esta positivamente
correlaciones con depositar la prenda en un contenedor especializado para la recogida de
ropa, donar a una ONG o parroquia y darsela a un amigo o familiar. Por el contrario, esta
negativamente correlacionada con depositar la ropa en un contenedor de basura

convencional.

En conclusidn, se puede asegurar que las personas con mayor edad no estan dispuestas a
donar las prendas a ONG o parroquias, venderlas en plataformas online o darselas a
amigos o familiares, pero relacionandolo con la tabla anterior, si estan dispuestos a
repararlas, lo cual puede ser la alternativa mas tradicional y que se ha llevado a cabo toda
la vida. Respecto al comportamiento sostenible, se puede confirmar que, a mayor actitud
responsable, mayor es la probabilidad de realizar acciones sostenibles, ya sea para

consumidor sostenible en moda o para alargar la vida de la prenda.
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OBSTACULOS: Com iento Comprar en |Comprar en|Comprar en| Daruna2? | Depositar en | Depositar en
consumo sostenibe | Edad S:sotenible Reparar |una tienda de | una tienda | una tienda |vida a la tela|un contenedor| un contenedor
en moda 27 de mano | sostenible |fast fashion|de la prenda de ropa de basura
Edad 1,000 -0,064 2197 -0,037 0,095 -195 -0,004 0,106 -0,075
Comportamiento . -
Sostenible -0,064 1,000 0,052 ,160 0,091 0,009 0,111 ,235 -0,114

Tabla 7: correlaciones entre la edad y el comportamiento sostenible y de los obstaculos
del consumo sostenible en moda

En la tabla 7, se puede ver como la edad tiene una correlacion positiva con la reparacion
de la prenda, es decir, que a méas edad, mas facil les resulta arreglar la prenda. Por el
contrario, a mayor edad, mas dificil o mayor esfuerzo les requiere a los encuestados
comprar en tienda fast fashion, por eso su correlacion negativa. Esto se puede relacionar
con la tabla 5, ya que, a mas edad, es méas probable que las personas reparen la prenda y
mas facil les resulte. En consecuencia, se puede afirmar que las personas de mas edad
Ilevan a cabo la reparacion de la prenda, debido al poco esfuerzo que les requiere. Es decir
que un factor determinante a la hora de realizar una accién sostenible en moda en la edad

es el esfuerzo que les requiere a los encuestados.

Por otra parte, el comportamiento sostenible tiene una correlacion positiva con comprar
en una tienda de 22 mano y depositar las prendas en contenedores especializados para la
recogida de ropa, o sea que a las personas encuestadas que tienen un mayor valoracién en
el comportamiento sostenible les requiere poco esfuerzo comprar una prenda en tiendas
de 22 se segunda mano y también depositarla en un contenedor de ropa. Por lo tanto, se
puede concluir otra vez que un factor determinante a la hora de realizar una accion
sostenible en moda, pero en este caso en el comportamiento sostenible, es el esfuerzo que

les requiere a los encuestados.

OBSTACULOS: Com iento Depositar en | Depositar en | Donar auna Vender en una| Vender en
extension de la vida| Edad po . un contenedor (un contenedor ONG o Customizar| plataforma una tienda | amigola o
Sostenible ; ; -
de la prenda de ropa de basura parroquia online de 22 mano familiar
Edad 1,000 -0,064 0,095 -0,113 -0,086 -0,061 -,240" -148 -,250"
Comportamiento - . . . -
Sostenible 0,064 Ll 382 0,029 207 0,135 158 209 248

Tabla 8: correlaciones entre la edad y el comportamiento sostenible y de los obstaculos
de prolongar la vida de la prenda

Finalmente, en la tabla 8, se puede observar la correlacion negativa que existe entre la
edad y vender prendas en una plataforma online, en una tienda de 22 mano y darselas a
un amigo o familiar. Es decir, a las personas con edad mas avanzada les resulta mas dificil

realizar alguna de esas 3 acciones sostenibles, lo cual tiene sentido ya que como se indica
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en la tabla 6 es menos probable que lo hagan debido a la correlacion negativa que tienen
con la edad. Esto puede ser debido a que son las alternativas mas innovadoras o menos

tradicionales como puede ser la reparacion de la prenda.

Por otro lado, a mayor comportamiento sostenible, mayor facilidad para realizar las
siguientes alternativas sostenibles: depositar la prenda en un contenedor de ropa
especializado, donarla a una ONG o parroquia, venderla en una plataforma online, en una
tienda de 22 mano y darsela a un amigo o familiar, por eso su correlacion positiva. De esto
hecho se puede extraer que una vez que se tiene una valoracion suficientemente alta en
comportamiento sostenible, mas sencillo le va a resultar a la persona realizar acciones
sostenibles para consumir en moda o en este caso mas en concreto, para alargar la vida
de la prenda, y por eso es mas probable que las vayan a implementar, tal y como aparece

en la tabla 6.
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7. CONCLUSIONES

Como se ha mencionado en repetidas ocasiones a lo largo de todo el trabajo, la industria
textil es una de las que méas contamina en el mundo (Soria, 2019), y una de las que con
mas rapidez crece. Principalmente, se caracteriza por el uso intensivo de productos
quimicos y recursos naturales, emisiones de gases efecto invernadero, mano de obra
barata y condiciones laborales injustas generando asi un alto impacto medioambiental y
social a nivel global (Carrillo, 2018). Ademas, a esto se le afiade que los consumidores
compran al afio alrededor de 80 millones de toneladas afio, lo cual requiere una gran
cantidad de recursos naturales para su fabricacion. Por lo tanto, es evidente que tanto las
empresas como los consumidores son factores determinantes para preservar el planeta y
el bienestar de los trabajadores. Especialmente por parte de los consumidores, es esencial
que se vuelquen en el proceso de modificar los habitos de consumo, apostando por marcas

sostenibles y el consumo responsable (Soria, 2019).

El presente trabajo se ha realizado con la finalidad de dar respuesta a las preguntas de
investigacion formuladas. Dichas cuestiones han necesitado de un estudio empirico
debido a la falta de informacion en relacion a los objetivos planteados en el primer

apartado.

Estas preguntas se pueden dividir en dos, por un lado, analizar el grado de adopcién de
distintas alternativas sostenibles por parte de los jovenes espafioles a la hora de consumir
moda, y, por otro lado, detectar los principales frenos y motivaciones que éstos perciben
a la hora de realizar un consumo sostenible en moda, con el fin de aportar soluciones y
estrategias para que puedan ser utilizadas por poderes publicos y empresas que quieran

fomentar la sostenibilidad en el mercado de la moda.
Por lo tanto, las conclusiones obtenidas con la investigacion realizada son las siguientes:

A modo resumen, las alternativas sostenibles estan mas extendidas entre las mujeres que
los hombres, ya que ellas tienen mas probabilidad de implantarlas. Asimismo, es
importante mencionar el hecho de que las personas mas jovenes estdn mas dispuestas a
llevar a cabo alternativas sostenibles mas innovadoras como puede ser comprar en
plataformas online, y las de edad mas avanzada recurren a recursos mas tradicionales para
extender la vida de la prenda como por ejemplo la reparacion. En consecuencia, €s

evidente que el género masculino es al que le queda un camino mas largo por recorrer
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para alcanzar un consumo responsable en moda. Y en cuanto a la edad, es necesario una
combinacion entre las practicas de los jovenes y de los mas mayores. Es decir, se requiere
una fusién entre ambos grupos para lograr extender al maximo la vida de la prenda, e
intentar hacer un consumo sostenible en moda a su méximo nivel. A continuacion, se ira

detallando la informacion mencionada en este punto:

Se puede definir un perfil de consumidor sostenible en moda en base a las caracteristicas
demograficas, y este es: mujer, con alto grado de comportamiento sostenible en otras
facetas més all& de la ropa. Las mujeres se inclinan mas a poner en marcha alternativas
sostenibles en moda que los hombres, y al mismo obtienen una puntuacién mas elevada
en el comportamiento sostenible, por lo que las personas con mayor comportamiento
sostenible estaran mas dispuestas a implementar alternativas sostenible en moda. En
cuanto a la edad, se pueden encontrar dos subdivisiones: las personas con mas edad estan
mas dispuestas a poner en préactica soluciones sostenibles que tengan que ver con la
extension la vida de la prenda, lo cual es una alternativa mas tradicional, mientras que los
mas jovenes son mas propensos a implementar medidas sostenibles mas innovadoras
como comprar la prendas en marcas sostenibles o en tiendas de 22 mano, vender la prenda
en plataformas online, etc. Es decir, no se puede concluir que a mas o menos edad mas
disposicion a realizar alternativas sostenibles, dado que los jovenes se inclinan mas hacia
practicas mas innovadoras y sostenibles, mientras que las personas de mas edad tienen en
mente el alargar la vida de la prenda de manera més tradicional, realizando un cuidado
mas exhaustivo de esta, que al mismo tiempo es sostenible también. Por eso, se han
definido 3 patrones de accion: el consumo sostenible al que pertenecen las jovenes
(mujeres) encuestadas, la extension de la vida de la prenda del que forman parte las
personas encuestadas con edad mas avanzada y el consumo insostenible que estaria

integrado en mayor medida por el género masculino.

Por otra parte, un factor determinante a la hora de consumir sostenible en moda es el
esfuerzo del consumidor. En la encuesta, se ha podido observar claramente que cuando
la accidn sostenible requiere menos esfuerzo o se puede realizar con mayor facilidad, es
bastante mas probable que los consumidores la implementen. En consecuencia, existe una
relacion positiva entre en genero femenino y el bajo esfuerzo del consumidor: a las
mujeres les resulta mas sencillo implementar practicas sostenibles, y por este motivo, lo

hacen con mayor probabilidad con los hombres. Un esfuerzo del consumidor elevado se
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convierte en un obstaculo fundamental para que las personas consuman sosteniblemente
en moda. Otro factor significativo es tener de previa base un comportamiento sostenible
en otras facetas mas alla de la ropa, dado que las personas con menor comportamiento
sostenible son las que menos dispuestas estdn a implementar acciones sostenibles, lo cual
hace que el no tener un comportamiento sostenible asociado sea un barrera considerable

para el consumo sostenible en moda.
7.1 Implicaciones

El primer lugar, con el objetivo de aumentar el comportamiento sostenible en otras facetas
que no sea la ropa, que va a influir positivamente en el consumo sostenible en moda por
parte del género femenino, es necesario realizar 2 tipos de acciones en paralelo. Por un
lado, es imprescindible crear consciencia entre los jovenes para que sean capaces de
prolongar la vida de las prendas y realizar un cuidado exhaustivo de sus prendas
(repararlas, dar una segunda vida a la tela, lavarlas con menos frecuencia...), antes de
realizar cualquiera de las alternativas sostenibles de compra o donacién (comprar en
tiendas de 2* mano o sostenibles, donarlas a ONGs...), lo cual esto coincide con la
revision de la literatura al establecer que las personas mas jovenes estan mas enfocadas
hacia el consumo, ya sea sostenible o no (Bucic, Harris, & Arli, 2012) . Mientras que otro
lado, es primordial impulsar las acciones de compra sostenible y donacion mas
innovadoras entre las personas con edad mas avanzada, después de que hayan alargado al

méaximo la vida de la prenda.

En segundo lugar, es importante que las personas dejen de ver las practicas sostenibles
como algo que les vaya a requerir mads o menos esfuerzo, y al mismo tiempo que
adquieran un comportamiento sostenible més elevado, dado que ambos son los obstaculos
principales para la no realizacion de un consumo sostenible en moda. Por lo tanto, es
necesario hacer hincapié en estos dos factores para que los consumidores logren vencerlos
y tengan mas probabilidad de llevar a cabo acciones sostenibles. EI como se pueden

reducir estos dos factores pueden formar parte de futuras lineas de investigacion.

Por ultimo, tal y como queda demostrado en la encuesta, los hombres tienen menor
probabilidad de realizar acciones sostenibles, por lo que existe la posibilidad de
considerar la realizacién de campafias de acciones sostenibles dirigidas exclusivamente

hacia este colectivo, ya que es un target de vital importancia para conseguir el objetivo
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comun de disminuir el impacto medioambiental de esta industria que esta en mano de los
consumidores. Un ejemplo podria ser que las grandes empresas como Adidas o Nike, que
tienen gran acogida entre el género masculino, creen las camisetas de los equipos de
fatbol a raiz de materiales y procesos de produccion sostenibles, en vez de manera
tradicional. Y al mismo tiempo, hagan campafas publicitarios sobre esas camisetas

enfatizando la importancia de la sostenibilidad y el consumo sostenible.

En todos estos casos, el objetivo comdn es incentivar el consumo sostenible, por lo que
otra opcién podria ser o bien penalizar a las marcas fast fashion con algun tipo de
impuesto, o bien bonificar a las sostenibles, de tal manera que las marcas low cost no
serian tan baratas ni las sostenibles tan caras. Al fin y al cabo, se trata de no consumir
tanto sino mejor, de forma que se mejoren las condiciones de trabajo con la reduccion de
consumo y por tanto de produccion, dado que no hara falta producir tanto ni tan rapido,
pero se ganara el mismo dinero, debido a que se vende menos pero mas caro, y por tanto

se generan menos residuos, menos transporte, etc.
7.2 Futuras lineas de investigacion

Los posibles lineas de investigacion respecto a este tema, podrian ser, por un lado ;Cémo
se podria disminuir el esfuerzo que le supone al consumidor llevar a cabo acciones
sostenibles? Por otro lado, ;Cémo se podria aumentar el comportamiento sostenible entre
los Millennials y Generacion Z? Y, finalmente, ¢qué pueden hacer las empresas para que
los consumidores realicen un consumo sostenible més efectivo que el que existe a dia de

hoy?

La primera pregunta surge al reflexionar si la dificultad de implementar soluciones
sostenible en moda tienen que ver con si forman parte 0 no de la rutina diaria de una
persona. De modo que, la hipotesis principal del estudio seria: una vez que una practica

sostenible se convierte en rutina, es mas sencillo llevarla a cabo.

En relacion a la segunda linea de investigacion, nacen otras varias preguntas ¢se podria
aumentar el comportamiento sostenible a través de los colegios? ;tiene sentido apostar
por la educacion en sostenibilidad para lograr un consumo mas sostenible en moda? ¢ Cuél
es la relacion que existe entre la educacion en sostenibilidad y la implantacion de practicas

sostenibles en moda por parte de los consumidores?
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Finalmente, queda evidenciado que varias empresas de moda estan implementando
técnicas para impulsar que los consumidores adopten practicas sostenibles (Woman.es,
2018), pero aun asi es insuficiente. Por lo que, ¢qué mas deberian hacer las empresas para

fomentar un consumo mas sostenible més efectivo que el que existe a dia de hoy?

7.3 Limitaciones

La limitacion principal de este trabajo es que ha sido testado en un grupo de personas
muy limitado, ya que la encuesta tan solo ha sido respondida por 185 personas y solo
pertenecen a una franja de edad de 18 a 35 afios. Ademas, se puede considerar que la gran
mayoria de las personas encuestadas poseen un nivel de vida medio-alto, dado que una
alta proporcion de ellas posee estudios universitarios y vive en la casa familiar con sus
respectivas familias. Teniendo en cuenta que la media de edad de los encuestados se sitlia
en 22,34 afios, es bastante probable que aun estén finalizando sus estudios y no sean
econdémicamente independientes, es decir, que estén financiados por sus familias. Por lo
tanto, para saber el comportamiento global de la poblacidn, seria conveniente analizar el
grado de adopcion de las distintas alternativas sostenibles por parte de personas en un
rango superior de edad al de 18-35 afios. Ademas de tratar de detectar los principales
frenos y motivaciones que este grupo de personas perciben a la hora de realizar un
consumo sostenible en moda, ya que es probable que difiera del segmento que se ha

escogido para este trabajo.
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9. ANEXO

Anexo |; Cuestionario

TFG: consumo sostenible en la industria de la moda.

Pagina 1

iHola!

Mi nombre es Laura y soy alumna de 4° de ADE bilingtie en ICADE. Al ser el ltimo afio de carrera, tengo
que hacer el TFGy en mi caso, he elegido el tema del consumo sostenible en la industria de la moda. Por
€s0, jnecesito vuestra colaboracion! Me ayudaria un montén que rellenarais esta encuesta, ya que los

resultados contribuirian muy positivamente a mi trabajo de investigacion.

iMuchisimas gracias a todos de antemano!
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Imaginate que se te ha roto uno de tus pantalones vaqueros. En una escala del 1 al 7 (siendo 1 totalmente
IMprobable y 7 totalmente probable), ¢,con qué probabilidad...? *

1
Totalmente 7
IMprobable 4 Totalmente
(seguro que 2 3 Ni probable ni 5 6 probable
NO) Muy IMprobable IMprobable improbable Probable Muy probable (seguro queSi)
Llevarias a
oo O O O O O O O
pantaléon
vaquero
Comprarias

uno nuevo en
unatiendade () O O O O O O
segunda de

mano

Comprarias
uno nuevo en
unatienda que
use materiales
naturales,
garantice un O O O O O O O
salario justo
paralos
trabajadores y
priorice la
fabricacion
local

Comprarias

uno nuevo en

unatiendade

Inditex (Zara, O O O O O O O
Bershka,

Stradivarius...),
Mango, etc

Darias una

segunda vidaa

la tela del

pantalon

vaquero O O O O O O O
(Ejemplo:

hacer otra

prenda con
esatela)

Lo depositarias

contenedorde () O O O O O O

recogida de
ropa

Lo depositarias

en un O O O O O O O

contenedor de
basura

49



En el caso de que fueras a comprar un pantalén vaquero nuevo en unatienda de Inditex o Mango. En una escala
del 1 al 7 (siendo 1 totalmente IMprobable y 7 totalmente probable), ¢con qué probabilidad lo comprarias por
internet? *

1
Totalmente 7
improbable 4 Totalmente
(seguro que 2 3 Ni probable ni 5 6 probable
NO) Muy IMprobable IMprobable improbable Probable Muy probable (seguro queSI)

wernet - O O O O O O O
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Teniendo en cuenta las 7 alternativas mencionadas en la primera pregunta. En una escala del 1 al 7, ¢co6mo de
dificil (incobmodo) o facil (co6modo) te resultaria llevar a la practica cada alternativa (siendo 1 totalmente dificil y 7
totalmente facil)? *

1
Totalmente 2 3 5 6 7
dificil (o Muy dificil (o Dificil (o 4 Facil (o Muy facil (0 Totalmente facil

INcémodo) INcomodo) Incdmodo)  Nifacil nidificil comodo) cémodo) (o cémodo)
Llevar a
reparar el O O O O O O
pantalén O
vaquero

Comprar uno

nuevo en una O O O O O O O
tienda de

segunda mano

Comprar uno
nuevo en una
tienda que use
materiales
naturales,
garantice un O O O O o O O
salario justo
paralos
trabajadores y
priorice la
fabricacion
local

Comprar uno
nuevo en una

:Ledni ?ea:( d(gara, O O O O O O O
Bershka,
Stradivarius...),

Mango, étc.

Dar una
segunda vidaa
la tela del
antalén
vaquero O O O O O O O
(Ejemplo:
hacer otra

prenda con
esatela)

Depositar el

pantalon

vaquero en un O O O O O O O
contenedor de

recogida de

ropa

Depositar el

pantalon

vaquero en un O O O O O O O
contenedor de

basura
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Pagina 2

A continuacién, vamos a hablar sobre la relacién con tus prendas
vaquero. ¢ Cada cuanto lo lavas? *

O Siempre quelo uso

O Mas de 7usos

Cuando lavas el pantaldn vaquero, ¢usas las secadora? *

() si
Ono

Cuando lavas el pantal6n vaquero, ¢qué programa de lavado usas? *

O Programa largo ("normal")

O Programa corto

O Programa para prendas delicadas

Cuando lavas el pantaldn vaquero, ¢lo lavas en agua caliente?

O s
Ono

. Seguiremos con el ejemplo del pantalén
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Pagina 3

Imaginate ahora que tu vaquero esta en buen estado, pero has decidido que no lo vas a utilizar mas. En una

escaladel 1 al 7, ¢con qué probabilidad...? *

Lo depositarias
en un
contenedor de
recogida de
ropa

Lo depositarias
en un
contenedor de
basura

Lo donarias a
una ONG o
parroquia

Lo
customizarias

Lo venderias
en una
plataforma
online
(Ejemplo:
Vinted)

Lo venderias
en unatienda
de segunda
mano

Se lo darias a
un amigo/a o
familiar

1

Totalmente
IMprobable
(seguro que

NO)

O

o O O O

O O

2

Muy IMprobable

O

o O O O

O O

3

Probable

O

o O O O

O O

4

Ni probable ni
improbable

O

o O O O

O O

5

Probable

O

o O O O

O O

6

O

o O O O

O O

7

Totalmente
probable
Muy probable (seguro queSi)

O

o O O O

O O
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Pagina 4
Teniendo en cuenta las 7 alternativas de la pregunta anterior. En una escala del 1 al 7, ¢como de dificil

(INcémodo) o facil (cémodo) te resultaria llevar a la préactica cada alternativa (siendo 1 totalmente dificil y 7
totalmente facil)? *

1
Totalmente 2 3 5 6 7
dificil (o Muy dificil (o Dificil (o 4 Facil (o Muy facil (0 Totalmente facil
INcémodo) INcomodo) INcomodo)  Nifécil ni dificil comodo) cémodo) (o cémodo)
Depositar el
pantalén
vaquero en un O O O O O O
contenedor de O
recogida de
ropa
Depositar el
pantalon

vaqueroenvn () O O O O O O

contenedor de
basura

Donar el

vaaeroauma O O O O O O O
ONG o
parroquia

pamaon O O O O O O O
vaguero

Vender el

pantalon

vaquero en

una plataforma O O O O O O O
online

(Ejemplo:

Vinted)

Vender el

radiors O O O O O O O
vaquero en

unatiendade

segunda mano

Dar el pantalén

vaquero a un O O O O O O O

amigo/a o
familiar
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Teniendo en cuenta la siguiente lista de acciones. En una escala del 1 al 5, ¢con qué frecuencia llevas a cabo
cada unade ellas (Siendo 1 nuncay 5 siempre)? *

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces En ocasiones Con frecuencia Siempre
Después de
usar un diaun
pantalén o

jersey, los O O O O O

ordenas para
usarlos
nuevamente

Depositas
todos los
residuos en la
basura,
exceptuando

e O c o 0

cuales las
depositas en
los
contenedores
de vidrio

Separas y

reutilizas

aquellas hojas

de cuadernos O O O O O
gue sobran

del afio
anterior

Te lavas los
dientes

gznr’:;aoniendo O O O O O
cerrado,ysolo

lo abres para
enjuagarte

Apagas la

televisidn, los

equipos de

musica, el

ordenadory O O O O O
otros aparatos

electrénicos

cuando no los
utilizas

Depositas las

pilas en los

contenedores O O O O O
especiales de

recoleccion de

pilas



Pagina 5

Sexo *

Edad *

Nivel de estudios *

O Sin estudios

O Educacion Secundaria Obligatoria

O Bachillerato

O Formacién Profesional

O Estudios universitarios o equivalentes

Define tu modelo de hogar *

O Piso compartido con amigos/as o similares

O Con tu pareja

O Colegio mayor o residencia
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