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Resumen

La concienciacion social versus la necesidad de que la actividad empresarial se desarrolle
en términos éticos se ha traducido en una evolucion de los objetivos principales de la empresa.
Asi pues, partir de la segunda mitad del siglo XX, las empresas han implantado sistemas de
Responsabilidad Social Corporativa, convirtiéndose en un objetivo primordial que, su
actividad, produzca también un beneficio social. Por ello, se examinan las explotaciones de
Melid Hotels International S.A. en Cuba y se analizaran su relacion con los accionistas y
directivos, con los trabajadores, con los usuarios y consumidores y con los clientes llegando a
la conclusion de que si bien Melié trata de adaptar su modelo de negocio a la normativa vigente
en Cuba, ello no se traduce siempre en aplicar la medida més beneficiosa para el entorno.
Ademas, se estudia el impacto y las consecuencias de la politica exterior del presidente
estadounidense Donald Trump para las compaiiias espafiolas que operan en Cuba — en concreto,
sobre Melia Hotels International S.A. —, analizando las responsabilidades éticas de las
explotaciones situadas en terrenos confiscados tras la Revolucion Cubana y, en consecuencia,

afectadas por la entrada en vigor de los Titulos III y IV de la Helms Burton Act.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Cuba, Melia, Helms-Burton Act.



Abstract

Social awareness versus the need for entrepreneurial activity to develop in ethical terms has
resulted in an evolution of the main objectives of a business. As a result, from the second half
of the twentieth century, businesses have implemented systems of corporate social
responsibility becoming a primary objective, that its activity also produces a social benefit. On
this basis and focusing on the perspective of Corporate Social Responsibility, the holdings of
Melia Hotels International S.A in Cuba are examined. Henceforth it is analysed its relationship
with the shareholders and managers, with the workers, with the users and consumers and with
the clients, reaching the conclusion that, although Melia's objective is to adapt its business
model to the current regulations in Cuba, it does not always result in applying the most
beneficial measure for the environment. In addition, the impact and the consequences of the
President of the United States Donald Trump's foreign policy are studied on the Spanish
companies that operate in Cuba, in particular on Melia Hotels International S A., analysing the
ethical responsibilities of holdings situated on lands seized after the Cuban revolution and
consequently, affected by the entry into force of Titles III and IV of the Helms Burton Act. In
the light of findings, proposals are made to achieve a more respectful business model with the
various stakeholders: integration of infrastructures in diverse ecosystems and improvement of

working conditions.

Key words: Corporate Social Responsibility, Cuba, Melia, Helms Burton Act.



1. Introduccion

1.1. Descripcion del problema

Diversas compaflias multinacionales espafiolas dedicadas al sector hotelero han sido
incluidas en la demanda colectiva presentada por Miami Rivero Mestre LLP — bufete de
abogados sito en Miami — a instancia de familias a las que, a causa de la Revolucién cubana y
concretamente como consecuencia de la Ley de Reforma Agraria de Cuba del afio 1959, les

fueron expropiadas sus tierras en la isla.

La demanda, legitimada por la “Helms-Burton Act”, expone que “El gobierno comunista
cubano robo propiedades de la familia Mata, la familia Vilaboy, la familia Cantero y la familia
Angulo Cuevas, entre otras (...)” y, ademas, afirma que “durante casi seis décadas desde esas
confiscaciones, el gobierno comunista cubano, y mas recientemente, compaiias extranjeras y
nacionales, incluidas Melia, Expedia y Booking.com (incluidas sus filiales), han utilizado,
traficado y se han beneficiado de estas propiedades confiscadas sin permiso o compensacion

de los propietarios legitimos”.

Se considera interesante estudiar este tema desde el prisma de la Responsabilidad Social
Empresarial en tanto que, tal y como indica el Libro Verde de la Unién Europea sobre RSE
(2001), la misma hace referencia a “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores” (Libro Verde de la Union Europea sobre Responsabilidad Social
Empresarial). Asi pues, aunque se haga referencia a los origenes del conflicto actual, se pondra
el énfasis del estudio en las repercusiones sociales del hecho de explotar tierras que, en su
momento, fueron expropiadas con la finalidad de romper la sociedad de clases, alcanzando la
utdpica sociedad igualitaria. En este punto se analizara la estrategia seguida por Melia Hotels
International S.A., compardndola con la seguida por el Grupo Barcel6 en tanto que son

compaiiias espafiolas equiparables, pero cuyas estrategias en Cuba han sido opuestas.
1.2. Objetivos del trabajo.

En este trabajo se estudiard el impacto y las consecuencias econdmicas de la politica

exterior del presidente Donald Trump para las compaifiias espafiolas que operan en la isla de



Cuba, analizando las estrategias de reaccion de estas companias desde el prisma de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Para ello, se examinaran las raices juridicas del conflicto suscitado por el levantamiento de
la suspension de los titulos tercero y cuarto de la “Helms-Burton Act”, el peso del sector
terciario en la economia cubana y la importancia de las explotaciones hoteleras espafiolas en
la isla. Finalmente, se analizaran las consecuencias de la politica exterior de Trump en relacion
con Cuba, desde el prisma de la Responsabilidad Social Empresarial y poniendo el foco en los
efectos sociales que las posibles estrategias de respuesta de Melia Hotels International S.A.

pueden conllevar.

La “Helms-Burton Act”, también denominada “Cuban Liberty and Democratic Solidarity
Act of 1995”, es una ley estadounidense aprobada en 1996, durante el mandato de Bill Clinton
mediante la cual se refuerza el embargo comercial de Estados Unidos a Cuba. Sus antecedentes
son, por una parte, la Ley de Reforma Agraria cubana de 1959, aprobada después del triunfo
de la Revolucidn castrista que supuso la limitacion de la propiedad privada en Cuba y, por otra
parte, la Reforma de la Constitucion Cubana (1992) mediante la cual se permiti6 la entrada de

divisas extranjeras en el pais.

Hasta 2018, los diversos presidentes de Estados Unidos habian optado por mantener la
suspension de los Titulos Il y IV de la “Helms-Burton Act” que tratan sobre la proteccion de
los Derechos de propiedad a los nacionales estadounidenses en Cuba y la exclusion de
determinados extranjeros en Estados Unidos. Sin embargo, el cambio radical en la politica
exterior de Estados Unidos desde que Trump es el presidente ha conllevado el levantamiento
de tal suspension. Este hecho, a ojos de Melid Hotels International, sume a las compaiiias
hoteleras que operan en la isla en un ambiente de incertidumbre e inseguridad juridica (Melia

Hotels International, mayo de 2018).
Asi pues, los objetivos del presente estudio seran los siguientes:

e Analizar el origen y las consecuencias del levantamiento de la suspension de los titulos II1
y IV la “Helms-Burton Act”: Ley de Reforma Agraria (Cuba, 1959); Reforma de la
Constitucion de Cuba (1992); demandas contra compaiiias hoteleras espafiolas en Miami y

Palma de Mallorca.



e Tener una vision general del sector terciario cubano. En concreto, comprender su evolucion
a lo largo de la segunda mitad del siglo XX, su estructura y su peso en la economia actual

cubana.

e Comprender el modelo de negocio de Melia Hotels International S.A. y sus estrategias de
responsabilidad social ante el levantamiento de la suspension de los Titulos Il y IV de la

Helms-Burton Act.
e Comparar la estrategia de Melid Hotels International S.A. con la de Grupo Barcelé.

e Proponer soluciones desde el punto de vista de la Responsabilidad Social Empresarial.
1.3. Metodologia y estructura del trabajo.

Un estudio de caso es una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real; en la practica, la importancia de este método para el
contexto de la investigacion organizacional es que su objetivo se centra en analizar a la
empresa de una manera integral, mediante la descripcion de situaciones, la explicacion de
resultados a partir de teorias, la validacion de las mismas y la identificacion de mecanismos

causales. (Robert K. Yin, 2003)

Es por lo dicho por lo que la metodologia usada en el presente se basard en el método del

estudio de caso, enfocado en las inversiones de Melia Hotels S.A. en Cuba.
Se seguiran estos pasos:

i.  Revision de literatura cientifica sobre Responsabilidad Social Empresarial, enfocada a

su aplicacion en el mundo del sector hotelero.

ii.  Recopilacion de informacion sobre los origenes historico-juridicos del conflicto, el
sector terciario en Cuba y las estrategias de Responsabilidad Social seguidas por Melia

Hotels International.

iii.  Anadlisis e interpretacion de la informacion.



Dicho lo anterior, se desarrollara el trabajo siguiendo una estructura que vaya de lo general
a lo particular. Asi pues, en primer lugar, se tratara de exponer objetivamente los antecedentes

histéricos que son la base de la situacion actual.

Expuestos los hitos historicos primordiales, se estudiard el sector turistico cubano, su
representatividad en la economia y sus caracteristicas; asi como también los rasgos de quienes,
en general, explotan los hoteles. Ademas, también se analizara la politica exterior de Donald

Trump.

En tercer lugar, se expondran los rasgos principales de la economia cubana vy,

seguidamente, la definicion y el contexto de Responsabilidad Social Empresarial.

Posteriormente se expondra el caso Melia Hotels International S.A.: su presencia en Cuba,
su modelo de negocio en la isla del Mar de las Antillas y, finalmente, los posibles problemas
que la demanda presentada en Miami por Miami Rivero Mestre LLP y amparada por la “Helms-
Burton Act” puede conllevar. También se incidira, aunque brevemente, en la demanda
presentada por la familia Sdnchez-Hill que el Juzgado de Primera Instancia nimero 24 de
Palma de Mallorca desestimd. Todo este andlisis se hard desde la perspectiva de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente, se plantearan las conclusiones a las que se haya llegado.
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2. Contexto historico, juridico y economico del objeto de

estudio

Los albores del siglo XX marcan el inicio del periodo independiente de Cuba. Solo dos
afios antes, en agosto de 1898, la rendicion del gobierno colonial espaiol, tras afos de guerra
en la que se involucrd directamente Estados Unidos, supuso el inicio del camino independiente
de la isla situada en el Mar de las Antillas. Cuba iniciaba un periodo que, en los primeros afos,
y principalmente gracias a la bonanza de la industria azucarera, se caracterizaria por la
brillantez econdémica en un contexto mundial de crisis econdmica cuya causa directa fue la

Primera Guerra Mundial '

Demograficamente cabe sefialar que desde 1930, pero sobretodo desde el triunfo de la
Revolucion en 1959, el saldo migratorio cubano es negativo (Aja Diaz, Rodriguez Soriano,

Orosa Busutil, & Albizu-Campos Espifieira, 2017)

Sabiendo que muchas, por no decir practicamente todas las causas de la situacion cubana
actual derivan de la Revolucion, conviene esbozar brevemente sus principales causas. Asi pues,
el principal detonante fue el Golpe de Estado que protagonizo, en 1952, Fulgencio Batista. Y
ello porque el triunfo del Golpe de Estado y la instauracion posterior de la dictadura de Batista
agravd el distanciamiento que ya existia entre las clases obreras y la burguesia, que

generalmente simpatizaba con el régimen.

LaRevolucion [...] acabd con las inmoralidades publicas, el hambre, la miseria, la incultura,
el bandidaje, la deshonra, la mentira, la injusticia y la explotacion. Termind con la
vergonzosa sumision a los intereses extranjeros y fue capaz de liquidarlos y acabar con los

prejuicios y la discriminacion injusta y cruel. Ademas, desperto en el pueblo los més nobles

! Esta bonanza del periodo comprendido entre 1915 y 1920 se conoce popularmente como Danza de Millones y
es la consecuencia de las exportaciones, durante la I Guerra Mundial, de altas cantidades de azucar a precios
elevados. Esas exportaciones propiciaron que la élite social de la época se enriqueciera exponencialmente y el

pueblo llano, por su parte, empezase a preocuparse por su propio devenir.
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propositos de ideales y de vergiienza nacional; reavivd y renacid sus mas extraordinarias

virtudes. (Revista Cuba Socialista, marzo de 2005).

Sin embargo, tras la utopia revolucionaria hay ciertas cuestiones que merecen ser estudiadas
y que, en gran medida, contribuyeron a que el Producto Interior Bruto — PIB2, en adelante —

cubano fluctuara diferenciandose de la tendencia estable del PIB mundial.

La comparacion del PIB cubano con el espaiiol se debe a que, en Espafia, aunque salvando
las distancias, hasta el afio 1975 goberné una dictadura que, aunque capitalista, tenia grandes

rasgos de autarquia.
Grafico 1:

Comparacion del PIB de Cuba, Espaiia y mundial, segun datos del Banco Mundial (1971-
2018).

EVOLUCION PORCENTUAL DEL PIB PER CAPITA.
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Grafico de elaboracion propia realizado con datos del Banco Mundial.

2 Indicador econdmico generalmente utilizado para medir la riqueza de un pais a través del valor de todos los

bienes y servicios finales producidos por un pais en un periodo de tiempo determinado, generalmente un afo.
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Tal y como puede observarse en el grafico precedente, a inicios de la década de los afios 90
del siglo XX Cuba vividé una fuerte crisis econdomica que derivo en un cambio en los pilares
del Estado con la Reforma de la Constitucion Cubana de 1992. Sin embargo, la entrada de
compaiiias hoteleras extranjeras, que fue posible gracias a la reforma constitucional, y su
consolidacion en la isla a partir de los primeros afios del siglo XXI marca un repunte del

crecimiento del PIB cubano.

A efectos del presente estudio, consideramos importante exponer la tesis expuesta en 2013
por los economistas Felipe Ribeiro, Guilherme Stein y Thomas H. Kang cuya base es la
demostracion de que, de no haber existido la Revolucion, el PIB per capita de Cuba hubiese

evolucionado similarmente al de otros paises latinoamericanos.
Grafico 2:

Hipotesis sobre el crecimiento del PIB per capita de Cuba de no haber existido la Revolucion
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Recuperado de https://www.libremercado.com/2019-01-07/el-legado-economico-de-fidel-en-graficos-cuba-60-

anos-despues-de-la-revolucion-comunista-1276630825/ con referencia a Ribeiro, Stein & Kang (2013).

Dicho lo anterior, es pertinente adelantar las causas principales de la evolucion fluectuante

del PIB cubano, que seran objeto de analisis en los epigrafes siguientes:

e la Ley de Reforma Agraria de 1959;
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e ¢l embargo total de Estados Unidos a Cuba (1960) establecido por Eisenhower con la

autorizacion del Congreso estadounidense y,

e la Helms-Burton Act, promulgada en 1996 por Bill Clinton, cuyos Titulos Tercero y

Cuarto han entrado en vigor durante la presidencia de Donald Trump.

En definitiva, la Revolucion Cubana de 1959 marco6 un antes y un después en la evolucion
de Cuba y las principales demostraciones de ello son el cambio del flujo migratorio y la
tendencia PIB divergente de la tendencia mundial. Después de ello, la caida de la Union
Soviética supuso el mas grave periodo de crisis en Cuba desde el triunfo de la Revolucién ya
que la Isla quedo aislada internacionalmente y se vio abocada a llevar a cabo multiples reformas
que cambiaron, en cierto modo, las bases del estado socialista marxista que se habia pretendido

instaurar tras los acontecimientos de 1959.

2.1. Expropiacion de tierras en la Cuba post revolucionaria:
Ley de Reforma Agraria de 1959, Ley Escudo de 1960 y Ley
890 de 1960.

El articulo 24 de la Ley Fundamental de 1959 permite la existencia de la propiedad privada
y a ello se cifie el articulo 6 de la Ley de Reforma Agraria cuando sefiala que “Las tierras del
dominio privado, hasta un limite de treinta caballerias por persona o entidad, no seran objeto
de expropiacion salvo que estén afectadas por contratos con colonos, subcolonos, arrendatarios,
subarrendatarios, aparceros u ocupadas por precaristas, que posean parcelas no mayores de
cinco caballerias en cuales casos seran objeto de expropiacioén de acuerdo a lo establecido en

la presente Ley”.

La Ley de Reforma Agraria cubana data del 17 de mayo de 1959. La citada Ley evidencio

la radicalidad de la Revolucion 3 y se baso en la expropiacion inmediata de las tierras de mas

3 Fidel Castro, en el Acto Central por el XXV Aniversario de la Ley de Reforma Agraria, el 17 de mayo de 1984,
dijo que “La Revolucion, al proclamar la Reforma Agraria el 17 de mayo de 1959, liber6 a la masa campesina y

a la masa obrera de la explotacion: 100.000 arrendatarios, aparceros y precaristas se convirtieron en propietarios
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de 402 hectareas; es decir, 30 caballerias * las cuales fueron entregadas a los campesinos que
la trabajaban — el maximo que se les entregd fueron 5 caballerias o lo que es lo mismo, 67

hectareas — (Cubadebate, 2019).

En 1961 se aprob¢d la denominada Segunda Ley de Reforma Agraria cuyo fin tltimo era
eliminar completamente los latifundistas y, para ello, se limitd el tamafio maximo de las
propiedades a 33 hectareas. Su enunciado es suficientemente explicativo de lo que sera su
contenido: “Se dispone la nacionalizacién mediante la expropiaciéon forzosa de todas las
empresas industriales y comerciales, asi como las fabricas, almacenes, depositos y demas

bienes y derechos integrantes de las mismas”.
A raiz de las citadas leyes se expropiaron, entre otras, las siguientes propiedades:

¢ Playa de El Salado. Era propiedad de la familia Castillo-Pokorny y en la actualidad alberga
proyectos para edificar condominios y campos de golf en asociacion con la cadena espafiola

Globalia.

e Playas de Gibra y Yaraguanal. Eran propiedad de la familia Sanchez-Hill y actualmente
albergan hoteles explotados por empresas con capital espafiol, como los hoteles Blau Costa

Verde Beach Resort, Melid Sol Rio de Luna y Mares y Melia Paradisus Rio de Oro.

Dicho lo anterior, cabe senalar, también, la denominada Ley Escudo — Ley 851 de 1960 —,
aprobada a través de la Resolucion No. 195, del 21 de julio de 1960. Esta ley fue una respuesta
directa del Gobierno de Fidel Castro a la Ley 86-592 la cual autorizaba al Presidente de Estados

Unidos a determinar la cuota azucarera cubana que podia ser importada a su pais. Ello derivo

en virtud de esa ley; y en virtud de esa ley, los grandes latifundios extranjeros y nacionales estaban condenados a

desaparecer.

No fue solo la entrega de la tierra a los campesinos que la trabajaban, no fue solo la liberacion de los obreros
agricolas; sino que en todo un conjunto de aspectos fundamentales podriamos decir que el 17 de mayo comenzo

la liberacion de nuestros campesinos y nuestros obreros agricolas.”

4 Un dato importante es que, en 1959, antes de la entrada en vigor de la Ley de Reforma Agraria, un 1,5% de

propietarios poseia mas del 46% de la superficie de fincas de Cuba.
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en el cese de operaciones de tres centrales azucareras propiedad de The Cuban American Sugar
Mills Co.: la central Chaparra — décima en capacidad productiva diaria y novena en numero de
trabajadores del sector de la zafra —, la central Delicias — cuarta en capacidad productiva diaria
y quinta en nimero de trabajadores del sector de la zafra — y la central Mercedita — la cual
contaba con una plantilla de 2650 trabajadores —. Para paliar el impacto social que el cierre de
estas azucareras suponia, el gobierno de Fidel Castro aprob¢ la Ley Escudo y, a través de ella,

intervino las citadas centrales.

Las Leyes anteriormente sefialadas no dieron sus frutos y eso forzo a que entre 2008 y 2012
se llevaran a cabo ciertas reformas con la finalidad de disminuir la superficie potencialmente
agricola y que, hasta el momento no estaba siendo cultivada — como consecuencia de las leyes
anteriormente tratadas, el 70% de la tierra cultivable se hallaba en manos estatales —. Para ello,
en 2008, a través del Decreto Ley 259, se entregaron en usufructo a pequefios agricultores,
cooperativas y entidades estatales, tierras ociosas. En 2012, a través del Decreto Ley 300, se
modificé la superficie mdxima que podia estar en manos de cada agricultor y la misma se

aumento hasta 67 hectareas.

En definitiva, la Ley de Reforma Agraria cubana de 1959 y la Ley cubana 890 de 1960,
supusieron un cambio radical en la estructura de la propiedad en Cuba, pero, sin embargo, su
fin inicial fue desvirtuado en tanto que no consiguieron crear una sociedad mas justa e
igualitaria, sino que el pueblo sufrié un gran empobrecimiento ya que la nacionalizacion de los
medios de produccion — tierras incluidas — se tradujo en una pérdida de eficiencia vy,
consecuentemente, en una pérdida en el campo de la competencia. Esas leyes son, en gran
medida, las causas de la situacion actual porque es precisamente en las tierras expropiadas a

través de ellas en las que se instalaron hoteles propiedad de companias espafiolas.
2.2. Reforma de la Constitucion cubana (1992)

Gorbachov dijo, alabando a Castro, que “resistio y fortalecié su pais durante el bloqueo

estadounidense més duro, cuando habia una presion colosal sobre é1” (HOY, 2016).

El principio de las relaciones cubano-soviéticas debemos situarlo en la invasion fallida de
la Bahia de Cochinos (1961), ya que fue en ese momento cuando Fidel Castro dijo
publicamente que la Revolucion Cubana era Socialista. A partir de ese momento, Cuba paso a

ser una especie de protectorado soviético. De hecho, en 1962 Cuba se convirtid en el eje de la

16



politica internacional en tanto que fue el escenario del que puede clasificarse como el momento

mas algido de la Guerra Fria: la crisis de los misiles.

Asi pues, y mas alld de la cercania ideoldgica entre la Cuba post revolucionaria y la Unién
Soviética, es importante que se plantee una pregunta basica en tanto que la respuesta a ella
explicara la crisis que Cuba vivio en los inicios de la década de los 90 del siglo pasado y que
propicio6 la reforma constitucional del 1992: ; fue Cuba, en temas de politica exterior, un satélite
soviético? Cuba fue duefia de su politica exterior en la medida en que sus decisiones no

afectaran a la Unidn Soviética.

A finales de la década de 1980, Gorbachov inicid6 un proceso de apertura politica y
reestructuracion economica cuya finalidad era paliar los efectos de la grave crisis que la Union
Soviética habia vivido. “Hemos visto cosas tristes en otros paises socialistas, cosas muy tristes”
(Fidel Castro, 1989). Esta frase de Castro debe entenderse precisamente en el citado contexto
reformista en la Union Soviética que culminé con la disolucion de la misma en diciembre de

1991°.

La crisis cubana de principios de la década de 1990, también conocida como “periodo
especial”’, vino motivada principalmente por la escasez de productos energéticos —

hidrocarburos— que, hasta el momento, habia proveido la Unién Soviética. Ello derivd, por un

5 El 16 de octubre, un avion de Estados Unidos fotografié misiles en Cuba que apuntaban a la costa de Estados
Unidos. J.F. Kennedy dijo publicamente cualquier ataque nuclear por parte de Cuba seria interpretado como un
ataque de la Union Soviética y seria respondido en consecuencia. El 26 de octubre, los soviéticos ofrecieron retirar
los misiles a cambio del compromiso secreto de no invadir Cuba o apoyar cualquier invasion a la isla. Estas
negociaciones fueran llevadas a cabo en secreto entre Estados Unidos y la Union Soviética y no tuvieron en cuenta
las demandas de Cuba: retirada de la base naval de Guantanamo, el fin de los ataques piratas a barcos cubanos, el
fin de la guerra sucia contra el gobierno cubano, el fin del apoyo a los grupos subversivos y el fin del bloqueo por

parte de los EEUU. (Muiioz, D., Torres, T., Vallejos, P., Velastegui, A.).

6 El 25 de diciembre de 1991 desaparecié oficialmente la URSS. Los presidentes de Ucrania, Rusia y
Bielorrusia habian firmado la defuncién del estado totalitario. Mijail S. Gorbachev, presidente de la Union

Soviética no pudo mantener el control sobre las 15 republicas y fue obligado a renunciar.
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lado, en una reduccion del 36% del PIB cubano y, por otro lado, en la Reforma Constitucional

(Cuba, 1992).

Llegados a este punto, es necesario analizar la Reforma de la Constitucion de Cuba en
1992. El articulo primero de la Constituciéon Cubana sentaba las bases del sistema econémico
socialista y marxista imperante en la Isla. Tras la reforma de 1992, la redaccion de este primer
articulo paso a aceptar la existencia de la propiedad privada 7, introduciendo un matiz que
estipulaba que la propiedad socialista ya no se ejercia sobre [todos] los medios de produccion,
sino sobre los [medios de produccion] fundamentales. A través del citado cambio, Cuba se
abrio a la entrada de capitales extranjeros para explotar medios de produccién no

fundamentales, tales como los relativos al sector turistico.

En definitiva, el inicio de la década de los afios 90 vino marcado por la caida de la Unioén
Soviética que, a su vez, provoco un clima de grave crisis econdémica en Cuba que derivo en la

Reforma Constitucional de 1992 y ella en la abertura de la isla a capitales extranjeros.

2.3. Repercusiones de la “Helms-Burton Act” en la politica

exterior de Donald Trump

La Helms-Burton Act — Cuba Liberty and Democratic Solidarity Act of 1996 — fue firmada
por Bill Clinton — cuadragésimo segundo Presidente de Estados Unidos de Norte América en
el periodo 1993 a 1997 y, posteriormente, 1997 a 2001 — el 12 de marzo de 1996. Sus
principales impulsores fueron el senador Jesse Helms y el congresista Dan Burton hecho por

el que popularmente se conoce como “Helms-Burton Act” 8,

7 Articulo 1 de la Constitucion de 1976: “La Republica de Cuba es un Estado socialista de obreros y campesinos

y demas trabajadores manuales e intelectuales”.

Articulo 1 de la Constitucion de 1992: “Cuba es un Estado socialista de derecho y justicia social, democratico,
independiente y soberano, organizado con todos y para el bien de todos como republica unitaria e indivisible,
fundada en el trabajo, la dignidad, el humanismo y la ética de sus ciudadanos para el disfrute de la libertad, la

equidad, la igualdad, la solidaridad, el bienestar y la prosperidad individual y colectiva”.

8 Congreso de los Estados Unidos, Publicacién n® 104-114, 110 Stat.
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El principal fundamento y motivacion de la Helms-Burton Act fue ser el eslabon cuspide

en la politica de sanciones y embargo comercial que Estados Unidos venia manteniendo contra

Cuba desde el triunfo de la Revolucion y, en gran medida, debido a las politicas seguidas por

Fidel Castro. Su antecedente directo fue la Ley Torricelli.

La aprobacion de la Helms-Burton Act suscito un gran mal estar en el contexto

internacional y principalmente en la Union Europea, debido a que afectaba directamente a un

gran numero de empresas europeas que operaban en Cuba. Asi pues, el 11 de abril de 1997 la

Unién Europea, representada por Leon Brittan y Estados Unidos, representado por Stuart

Eizenstat, pactaron la suspension de los Titulos III y IV de la Helms-Burton Act, a cambio de

la retirada de la demanda presentada por la Unidon Europea ante la Organizacion Mundial de

Comercio — OMC, en adelante —.

Por lo que se refiere al contenido de la Helms-Burton Act, se debe sefialar lo siguiente:

Titulo I: trata sobre el “fortalecimiento de las sanciones internacionales contra el Gobierno
de Castro”. Se codifican las reglas y 6rdenes gubernamentales anteriores y se prohibe la
concesion de préstamos, créditos o cualquier otro método de financiacion por parte de
residentes en Estados Unidos en transacciones de propiedades confiscadas y se obliga al
Gobierno de los Estados Unidos a votar en contra de la admision de Cuba en el Fondo
Monetario Internacional — FMI, en adelante — y el Banco Mundial, hasta que no se
reinstaure la democracia en Cuba. Ademas, en este titulo se tratan modos y métodos cuyo
objetivo implicito es logar el aislamiento de Cuba y servir de contingencia ante la

propagacion mundial de ideas o politicas castristas.

Titulo II: “Ayuda a una Cuba libre e independiente”. Trata sobre el camino para lograr la

implantacion de un régimen democratico en Cuba.

Titulo III: “Proteccion de los Derechos de propiedad a los nacionales estadounidenses”.
Permite que los ciudadanos o residentes legales en Estados Unidos presenten demandas en
los tribunales norteamericanos contra aquellos que exploten las propiedades confiscadas

por el Gobierno cubano.
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e Titulo IV: “Exclusion de determinados extranjeros”. Deniega la entrada a Estados Unidos
a aquellos que se beneficien de la explotacion de propiedades que, en su momento, fueron

expropiadas por medio de la Ley de Reforma Agraria.

Los Titulos III y IV de la Helms-Burton Act tienen por finalidad proteger a los exiliados
cubanos a los que les hubiese sido concedida la nacionalidad estadounidense y, a su vez,
garantizar el derecho a la propiedad del que la Ley de Reforma Agraria de 1959 les privo.
Ademas, tal y como sefialaron Altozano, Mallet, Muse y Ruiz Bravo en el Seminario sobre E/
refuerzo del embargo de EEUU en Cuba (2016), la Helms-Burton Act abre una nueva
definiciéon de ciudadania, permitiendo a los cubanos nacionalizados en Estados Unidos a
disfrutar de la proteccion estatal por las consecuencias de hechos que tuvieron lugar antes de

ser ciudadanos norteamericanos.

Sin embargo, la Helms-Burton Act puede suscitar problemas desde el punto de vista
juridico en tanto que distorsiona el concepto de nacionalidad, amparando bajo su proteccion a
personas que, en el momento de las expropiaciones eran nacionales cubanos y, por tanto, se

regian por las normas de su nacionalidad (véase anexo 1).

Consecuentemente, la aprobacion de la Helms-Burton Act suscité un gran malestar en el
contexto internacional y principalmente en la Uniéon Europea, debido a que afectaba
directamente a un gran numero de empresas europeas que operaban en Cuba. Asi pues, el 11
de abril de 1997 la Unidon Europea, representada por Leon Brittan y Estados Unidos,
representado por Stuart Eizenstat, pactaron la suspension de los Titulos III y IV de la Helms-
Burton Act, a cambio de la retirada de la demanda presentada por la Union Europea ante la

Organizaciéon Mundial de Comercio — OMC, en adelante —.

En definitiva, la Helms-Burton Act pretendia proteger a los nuevos ciudadanos
estadounidenses mediante el agravamiento del embargo a Cuba y, a su vez, mediante el intento
de limitar las inversiones internacionales en la isla. Sin embargo, hasta 2019 sus Titulos III y

IV se habian mantenido reiteradamente suspendidos por los sucesivos presidentes de EEUU.

El bloqueo comercial de EEUU a Cuba parecio suavizarse durante los mandatos de Barack

Hussein Obama II — 44° Presidente de Estados Unidos (2009 — 2017) —, el cual llevd a cabo
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una anunciada® politica de acercamiento a Cuba reestableciendo, el 17 de diciembre de 2014,
las relaciones de Estados Unidos con la isla; todo ello con el apoyo de importantes miembros
del Partido Democrata como Hillary Clinton y John Kerry. Ademads, el intercambio de
prisioneros llevado a cabo entre ambos paises y la reapertura de embajadas'® fueron la
demostracion definitiva de la seriedad del acercamiento. De todas maneras, cabe sefialar que

Obama no modifico las sanciones estadounidenses a Cuba.

Este inicio de viraje en las relaciones bilaterales se vio truncado con la llegada a la

presidencia de Estados Unidos de Donald Trump.

El 20 de enero de 2017 empez6 la presidencia de Estados Unidos de Donald Trump — 45°
Presidente de Estados Unidos (2017 —) —. La campafia electoral, que gir6 entorno del lema
Make America Great Again, de alguna manera adelantd lo que actualmente es la politica
exterior de Trump: no globalismo sera nuestro credo (Laderman & Simms, 2017: 170-172).
En lo que concierne a las relaciones bilaterales con Cuba, en junio de 2017, Trump prohibid la
contratacién con empresas controladas por militares cubanos y, ademas, modificé los modos
autorizados de viaje a la isla. Ademads, en 2018 Estados Unidos impuso sanciones al transporte
de petroleo a Cuba. Este incremento en la hostilidad de las relaciones entre Estados Unidos y
Cuba culminé con el anuncio, el 17 de abril de 2019, de la implementacion de los Titulos 111 y
IV de la Helms-Burton Act los cuales, hasta el momento, se habian mantenido suspendidos

(EFE, 2019).

En conclusion, aunque tras los cambios llevados a cabo durante la presidencia de Obama
parecia que las relaciones entre Estados Unidos y Cuba mejorarian, la llegada al poder de
Trump truncé esa mejora e inicid6 un periodo de hostilidad que colateralmente afecta a
compafiias extranjeras con inversiones en Cuba, con la entrada en vigor de los Titulos Il y IV

de la Helms Burton Act (véase epigrafe 5.2). Ademas, son resaltables las palabras de John

® En 2004, cuando Obama era Senador, expreso publicamente su oposicion al bloqueo y durante la campafia
electoral de 2008 reiterd su compromiso de negociar directamente con Cuba (y con otros enemigos de Estados

Unidos).

10 Bl 14 de agosto de 2015, el Secretario de Estado de los Estados Unidos, John Kerry reabri6 la embajada

estadounidense en Cuba.
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Kavulich (2018), presidente del Consejo Comercial y Econémico de Estados Unidos, el cual
sefiald que “las autoridades estadounidenses han certificado 5.913 casos de ciudadanos y
empresas que pueden acogerse al Titulo III por un total de 1.900 millones de ddlares, que con
los intereses desde hace mas de 60 afos ascenderian a 8.521 millones de dolares” (EFE USA,

2019).
2.4. Estructura de la economia cubana

2.4.1. Sector primario.

Segun datos de la Embajada de Espafia en Cuba, la agricultura aporta un 3,5% del P.I.B. y
emplea a casi el 20% de la poblacion cubana ocupada (Oficina econémica y comercial de

Espana. La Habana, Julio de 2013).

El sector primario cubano se dedica principalmente a actividades relacionadas con el azlcar,

el tabaco, los citricos, la pesca y la ganaderia.

A lo largo del siglo XX y hasta 2002, el cultivo de cafia de aziicar ocupaba aproximadamente
un 50% del area agricola cultivable de Cuba. Sin embargo, en 2002 el Gobierno cubano decidid
reestructurar el sector azucarero y cerrd un 45,51% de las centrales existentes y reorient6 otras
25 a fabricar derivados del azucar. Esta medida fue la que principalmente provocod que entre
2003 y 2007 disminuyera la cosecha, alcanzando en 2007 el récord histérico minimo: 1,1
millones de toneladas — esta cifra llama notablemente la atencidn si tenemos en cuenta que el
récord maximo de cosecha se cifra en 8 millones de toneladas, cifra que se alcanzé en los afios

70 —. El principal organismo del sector agricola es el grupo estatal AZCUBA.

La importancia de la industria tabacalera radica en que Cuba es el primer exportador a nivel
mundial de puros — la comercializacion esta en manos del Estado y la distribuciéon en manos

de Habanos —.

La pesca, por su parte, tiene una importancia relativa y mas del 50% de la cuota de capturas

se exporta a Espana (Oficina economica y comercial de Espafia. La Habana, Julio de 2013).

En definitiva, tradicionalmente el sector primario ha tenido una gran importancia en la
economia cubana. Sin embargo, los ultimos afios han llevado consigo la decadencia progresiva

del mismo, en favor, en gran medida, del sector terciario.

22



2.4.2. Sector secundario.

Tal y como senala la Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en la Habana, “en la época
soviética, la industria fue un sector pujante de la economia cubana, y al amparo de un mercado
protegido y unas fuentes de energia a precios subvencionados, se desarrollaron empresas de
gran tamafio, con tecnologias bastante antiguas y poco competitivas en los mercados

internacionales”.

El sector secundario cubano gira en torno a la industria del niquel, del cobalto, de la
produccion de petroleo y gas — se cubre aproximadamente el 50% del consumo interno —y de

la energia eléctrica.

En definitiva, el sector secundario es potente en cuanto a industria de niquel y cobalto,
siendo Cuba uno de los principales productores mundiales de estos elementos; pero es pobre
en lo que se refiere a industria energética. Ademas, cabe sefialar que el sector de la construccion
fue muy potente en la década de los 90 en tanto que se necesito cubrir toda la demanda existente

por la nueva normativa que abri6 el mercado cubano a la industria hotelera internacional.
2.1.3. Sector terciario.

Actualmente, y seglin datos de la Oficina Econdmica y Comercial de Espana en la Habana,
el sector terciario representa aproximadamente un 80% del P.I.B. cubano. Los dos subsectores

mas importantes son el sanitario y el turistico.

Para el trabajo que nos ocupa, nos centraremos en el estudio del sector turistico y sus
consecuencias a nivel de RSE. Para ello, es importante citar las principales empresas espafiolas

con inversiones hoteleras en Cuba (ICEX, 2018):

e Axor Inversiones S.A., que opera bajo el nombre de Cubablau. Esta empresa espafiola
con sede en Palma de Mallorca gestiona, desde finales del 2019, dos hoteles en Cuba,
uno en Varadero y otro en La Habana. La estrategia de Axor en Cuba se basa en

potenciar el eje La Habana — Varadero, a través de la oferta de circuitos.

e Barcelo Expansion Global S.L. Opera bajo el nombre de Barcelo Expansion Global.
Esta empresa espafiola con sede en Palma de Mallorca y actualmente gestiona 3 hoteles

en Cuba: Barcel6 Solymar, Occidental Arenas Blancas y Allegro Palma Real.
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Be Live Hotels S.L. Opera bajo el nombre de Be Live Hotels S.L.U. Esta empresa, cuya
sede social se halla en Tenerife, actualmente gestiona ocho establecimientos hoteleros

en Cuba. Es la segunda empresa hotelera espafiola en inversion en la Isla de Cuba.

Corporacion H 10 Hotels S.L. Esta empresa catalana opera bajo el nombre de Hotels H

10 y gestiona 4 hoteles de lujo en Cuba.

Grupo Iberostar. Esta empresa mallorquina gestiona 17 establecimientos hoteleros en
Cuba entre los que se encuentran hoteles de playa, pero también hoteles situados en

antiguos edificios historicos, como el Iberostar Heritage Grand Trinidad.

NH Hotel Group S.A. Opera bajo el nombre de Hoteles NH y tiene su sede social en la

capital espanola. Gestiona dos hoteles en Cuba.

Valentin Gestion S.L., con sede en Palma de Mallorca, opera bajo el nombre de

Valentin Hotels y gestiona un resort de lujo en Cuba.

Melia Hotels International S.A. Esta empresa espafiola con sede en Palma de Mallorca
opera en Cuba bajo los nombres de Gesmesol S.A. y Solways. Cotiza en el IBEX35 —
su maximo valor de cotizacion se alcanz6 el 13 de abril de 2009, momento en que cada
accion llego a alcanzar un precio en el mercado de 18,87€ — y tanto a nivel nacional

como en Cuba lidera el ranking de habitaciones.

Con la entrada en vigor de los Titulos III y IV de la Helms-Burton Act ha sido
demandada en Estados Unidos y Palma de Mallorca (vean los epigrafes 5.5.y 5.6) y
acusada de explotar y beneficiarse de tierras cubanas que, en su momento y a través de

la Ley de Reforma Agraria, fueron expropiadas.

Ademas, es la principal empresa hotelera internacional en nimero de establecimientos

en la Isla (39).

Es por lo anterior por lo que consideramos imprescindible profundizar sobretodo en la
accion de Melid en términos de RSE, en tanto que el gran volumen de negocios que la
compaiiia tiene en Cuba hace que sus acciones afecten profundamente a los demas

agentes.
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Finalmente, debemos sefialar que los hoteles y resorts espafioles ubicados en Cuba tienden

a caracterizarse por su calidad. De hecho, la mayoria son 4 y 5 estrellas.

En conclusion, actualmente el sector terciario se postula como principal motor de la
economia cubana, siendo la industria hotelera la que mas dinero genera. Sin embargo, la
gestion hotelera en Cuba la llevan a cabo, en términos generales, compaiflias extranjeras,

muchas de las cuales son espafiolas.
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3. Responsabilidad Social Empresarial: enfoque desde el

punto de vista del sector hotelero.

En el pasado, la unica finalidad de las empresas era la obtencion de beneficios, sin ningiin
tipo de preocupacion por los efectos negativos que este objetivo pudiese tener sobre el
medioambiente o la sociedad. Sin embargo, y aunque de modo muy sutil, esto empezd a
cambiar a lo largo de la primera mitad del siglo XX, momento en que “surge espontdneamente
la participacion voluntaria por parte de las organizaciones en la comunidad, y por ello éstas
comienzan a aceptar la existencia de la responsabilidad de participar en el bienestar de la
sociedad, a partir de la realizacion de actividades filantropicas puntuales” (Correa Jaramillo,
2007, p. 90). Ejemplo de esta concepcion es la siguiente cita de 1776 de Adam Smith: “No es
de la benevolencia del carnicero o el panadero que esperamos nuestra cena, sino de su propio
interés. Satisfacemos nuestras necesidades, no de su humanidad, sino de su amor propio”

(Adam Smith, La Riqueza de las Naciones).

El concepto de RSE aparece por primera vez en la obra Social Responsibilities of the
Businessman y se define como “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas
corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son deseables en términos

de los objetivos y valores de una sociedad” (Howard Bowen, 1953).

Tras medio siglo de evolucion la Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido gran
importancia a nivel internacional, pero aun asi no se ha llegado a un consenso en cuanto a su
definicion (Yepes, 2007, p. 56). Actualmente el Libro Verde de la Union Europea presenta una
definicion actualizada que sera la utilizada en este estudio y sefiala que la RSE es “la
integraciéon voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”

(Libro Verde de la Unién Europea).

El sector hotelero, en el desarrollo de su actividad, emplea multiples recursos. “Dada la
importancia actual de la Responsabilidad Social, tanto para las empresas como para los clientes
y grupos de presion, la aplicacion de politicas en este campo constituye un elemento estratégico
clave en la gestion empresarial. Tanto es asi, que la utilizacién responsable de los recursos
contribuye al desarrollo de ventajas competitivas para las empresas que las implementan”

(Fernandez Alles, M.T. y Cuadrado Marqués, R., 2011).
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Por su parte, la implantacion de medidas de RSE en empresas hoteleras tiene efectos
positivos en términos econdmicos, contribuyendo al incremento del valor de cotizacion bursatil

de las acciones empresariales !' y suponen mayores niveles de rentabilidad 2.

Dicho lo anterior, en el sector turistico la RSE debe abordarse de desde diferentes ambitos:
efectos sobre el medioambiente, efectos para con la sociedad y principalmente con los
trabajadores, relaciones con los proveedores, relaciones con las instituciones publicas y con el
Estado. Asi pues, procederemos a estudiar cada uno de los ambitos mencionados haciendo

referencia a las explotaciones hoteleras internacionales en Cuba.
3.1. Accionistas y directivos.

Toda empresa es una respuesta socioecondémica y cultural a un dato antropologico de base:
el ser humano como animal inteligente que aspira a llevar adelante proyectos para los que se
requiere la produccion social de bienes o la prestacion de unos determinados servicios

(Camacho, 1., Fernandez, J.L., Gonzalez R. y Miralles, J., 2013).

Asi pues, los accionistas son la base estructural de las empresas y es por eso mismo por lo
que su actuacion debe ir mas alla de simplemente buscar el beneficio econdomico; también debe

buscarse la contribucion ética.

Lo mismo sucede con los directivos. Ellos, al situarse en la cuspide del organigrama
empresarial tienen un plus de responsabilidad en términos de RSE en tanto que sus acciones y
su honradez marca significativamente el camino de las compaiiias y, ademas, son los méximos
responsables en la aplicacion de la RSE ya que tienen poder en la aplicacion de las diversas

estrategias empresariales.

! Sefiala J.L. Nicolau que “[La implantacién de medidas de RSE] incrementa, por término medio, el valor de
cotizacion bursatil a corto plazo, como reflejo de la mayor fiabilidad que el publico otorga a las empresas

socialmente responsables.”.

12 Sefialan F.J. Garcia Rodriguez y Y.D. Armas que “niveles altos de implicacion derivan en mayores niveles de

rentabilidad de las empresas hoteleras, independientemente de su tema”.
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3.2. Sociedad y trabajadores.

El desarrollo tiene importantes consecuencias para la sociedad. Una de las principales, en

el caso cubano, es la corrupcion de los postulados de la Revolucion Cubana.

Recordemos que la utopia revolucionaria radicaba en hacer desaparecer a los grandes
terratenientes, mediante la confiscacion de tierras, y entregar esas tierras expropiadas al pueblo,
para conseguir una sociedad igualitaria y eliminar las clases propias del capitalismo. La
corrupcion de la Revolucion Cubana radica precisamente en la desvirtuacion del fin.
Efectivamente se confiscaron las grandes unidades de tierra que estaban en manos de la antigua
burguesia cubana. Sin embargo, no se consigui6 la sociedad igualitaria ya que las tierras, en
vez de repartirse y fomentar que cada ciudadano cubano tuviese una porcidn de terreno que le
permitiera vivir, se destinaron, en un alto porcentaje, al arrendamiento de las mismas a grandes

compafiias hoteleras internacionales.

Aunque el tema del arrendamiento de tierras y gestion de bienes sera tratado en el epigrafe
3.4, relativo a las administraciones publicas y el Estado, es importarte sefialar en este punto la
diferencia entre el modo de explotacion de tierras estatales de los cubanos y el de las compaiiias
hoteleras internacionales. Tal y como se ha sefialado, al confiscar tierras a través de la Ley de
Reforma Agraria tras la Revolucion Cubana no se suprimié completamente la propiedad
privada, sino que la misma se limité de manera que a partir de la entrada en vigor de dicha ley
seguia existiendo tierra en manos de nacionales cubanos. Sin embargo, el problema radica en
el elevado porcentaje de tierras que fueron expropiadas y pasaron a ser de titularidad estatal,
pero que durante muchos afios no fueron explotadas. Para reactivar la economia, una de las
primeras medidas que se tomaron bajo la presidencia de Ratl Castro fue entregar a los
nacionales cubanos esas tierras estatales no cultivadas, en usufructo vitalicio. Por su parte, las
compafiias hoteleras que desde la permision de entrada de divisas extranjeras en Cuba se
instalaron en la isla, explotan, en general, las tierras a través de un contrato de gestion (véase
punto 5.4). Que las empresas internacionales exploten tierras estatales, aun en régimen de

gestion, supone que disminuye la superficie aprovechable por locales.

Haciendo referencia a los trabajadores, son unos stakeholders primordiales para cualquier
empresa en tanto que contribuyen a su funcionamiento. Ademds, en muchos casos, son

determinantes a la hora de garantizar el futuro de una compania. Determinadas acciones que
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afecten al personal suponer para la firma una crisis de imagen; por ejemplo: una empresa
acusada publicamente de explotar a sus trabajadores podra ser percibida negativamente por la
sociedad. Y es por ello precisamente por lo que los departamentos de Responsabilidad Social

Colectiva suelen desarrollar estrategias enfocadas en el bienestar de los trabajadores.

En Cuba, el régimen laboral en explotaciones extranjeras se rige por la Ley 50, la Ley 77 y
la Resolucion 3/96 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Asi, del citado marco
normativo se desprende que el capital humano que trabaje en explotaciones internacionales
debe ser suministrado por el Estado, a través de una agencia de contratacion estatal (Mercader

Uguina, 2007).

La principal consecuencia de la contratacion a través de agencias nacionales radica en que
las empresas extranjeras no pagan directamente los salarios a sus trabajadores, sino que
entregan la remuneracion salarial a la agencia de contratacion. Ella es la que, tras practicar las
pertinentes retenciones, que “en algunos casos alcanzan el 97% del salario entregado por la
compaiiia internacional” (ExtraConfidencial), pagan a los trabajadores. Este régimen desvirtua
la relacion laboral en si, en tanto que realmente no existe relacion de dependencia entre la
empresa extranjera y los trabajadores nacionales y, ademads, la contratacion obligatoria a través
de agencias estatales que obran de forma similar a una Empresa de Trabajo Temporal — ETT —
suprime la libertad de los trabajadores de negociar sus condiciones laborales con la empresa en

la que prestan sus servicios.

Asi pues, por todo lo dicho, el régimen de contratacion vigente en Cuba atenta
flagrantemente con lo dispuesto en el Convenio n° 95 de la Organizacion Internacional del

Trabajo, ratificado por Cuba el 24 de septiembre de 1959!3 (Mercader Uguina, 2007).

13 Articulo 5 del Convenio n® 95 OIT: “El salario se debera pagar directamente al trabajador interesado, a menos
que la legislacion nacional, un contrato colectivo o un laudo arbitral establezcan otra forma de pago, o que el

trabajador interesado acepte un procedimiento diferente”.

Articulo 6 del Convenio n° 95 OIT: “Se debera prohibir que los empleadores limiten en forma alguna la libertad

del trabajador de disponer de su salario”.

Articulo 9 del Convenio n® 95 OIT: “Se debera prohibir cualquier descuento de los salarios que se efectie para

garantizar un pago directo o indirecto por un trabajador al empleador, a su representante o a un intermediario
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Dicho lo anterior, este régimen de contratacion se excepciona en dos supuestos: el primero,
si existe autorizacion expresa del Gobierno y, el segundo, en lo relativo a los 6rganos de
direccion y administracion de las empresas mixtas o de las empresas de capital totalmente

extranjero (Mercader Uguina, 2007).

En definitiva, las inversiones hoteleras extranjeras no han ayudado a la mejora de la calidad
de vida del pueblo cubano. Al contrario, han contribuido a la disminucién de tierras al servicio
del pueblo y, aunque las condiciones laborales y los salarios que ofrecen no distan
esencialmente de los que ofrecen en paises europeos o de América del Norte, lo cierto es que

esto, debido a la legislacion vigente, no se traduce en un beneficio directo para los trabajadores.
3.3. Proveedores y competidores.

Las relaciones con los proveedores son relaciones de libre cooperacion entre empresas. La
clave de su ética estriba en que sean verdaderamente libres y cooperativas, por una parte; y en
que los beneficios generados en la relacion reviertan en las empresas participantes, sin
apropiaciones personales ilegitimas, por otra (Camacho, 1., Fernandez, J.L., Gonzilez, R. y
Miralles, J., 2013). Es propicio afiadir que las relaciones con proveedores locales basadas en
los canones sefnalados ayudardn a la creacion de riqueza en el lugar en que se halle el
establecimiento de la empresa explotadora y, a su vez, en cierto modo ayudaran a paliar o a

contribuir a minimizar los aspectos perjudiciales de la explotacion.

En lo concerniente a los competidores, las practicas empresariales nunca deben
caracterizarse por la deslealtad en las mismas. La competencia desleal no solo esta prohibida
legalmente, sino que supone una vulneracion flagrante de la ética empresarial. Asi pues, toda
empresa deberia competir libremente en un mercado que premie la calidad de los productos, y

no en uno que se base en la subsistencia a través de la ruina de los competidores.

cualquiera (tales como los agentes encargados de contratar 1a mano de obra) con objeto de obtener o conservar un

empleo”.
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3.4. Instituciones Publicas y Estado.

En este punto adoptamos un criterio similar al Camacho 1., Fernandez J.L., Gonzalez R. y
Miralles J. que en su obra Etica y Responsabilidad Empresarial sefialan que “el Estado y todos
sus organos constituyen un stakeholder de enorme importancia, que no solo afecta a la empresa
y su actividad, sino que es afectado por ellas” (Camacho, 1., Fernandez, J.L., Gonzilez R. y

Miralles, J., 2013).

En el marco de un Estado socialista como el cubano, la afirmacion anterior toma gran
relevancia al ser uno de los postulados del socialismo la propiedad publica de los bienes
(Santana Medina, 2010). Ello provoca que el Estado actie en una doble condicion: por un lado,

como sujeto de orden social y, por otro, como propietario.

Como sujeto de orden social, el Estado establecera una normativa que marque la normativa
vigente en relacion con explotaciones hoteleras, en el caso que nos ocupa. Asi pues, el Estado
como sujeto de orden social, como ente superior al que cualquier persona debe transferir parte
de su libertad — Leviatan, segiin Hobbes — regulard temas como la ordenacion urbanistica, la
fiscalidad o la normativa relativa a los trabajadores. En este punto y dada la materia que nos
ocupa debemos hacer una referencia especial a la Ley Cubana de Inversiéon Extranjera —

Ley118/2014 — que regula los tipos de gestion hotelera permitidos en Cuba:

e Gestion mixta: representa cerca de la mitad de las inversiones extranjeras en Cuba,
aunque su peso en el sector turistico es relativamente bajo. Se basa en la creacion de
una empresa participada en parte por el Gobierno cubano y en parte por un inversor

extranjero (Mercader Uguina, 2007).

e Asociacion econdmica internacional. Es el modelo preponderante en el sector turistico
y, de hecho, Melid gestiona todos los hoteles que tiene en Cuba bajo este modelo de

gestion.

e Empresa de capital extranjero. Solo se da en casos muy concretos y los cuales son

considerados como estratégicos por las autoridades cubanas.

Como propietario de las tierras, por su parte, el Estado actuara con libertad a la hora de
firmar contratos que permitan que multinacionales extranjeras exploten sus tierras. El problema

principal radica en la legitimacion de la propiedad de esas tierras por parte del Estado cubano.
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En este estudio se ha analizado la Ley de Reforma Agraria y la Helms-Burton Act,
entendiendo que la segunda parte de la base de la supuesta ilegalidad de las expropiaciones que
se llevaron a cabo a raiz de la primera (vean los puntos 2.1 y 2.3). Por ello, en términos de
RSE, esta cuestion es capital. ;A qué se refiere el articulo 24 de la Ley Fundamental de 19594
al prohibir la confiscacion de bienes? ;Qué bienes podian ser expropiados legitimamente en
virtud del articulo 24 de la Ley Fundamental de 1959? ;Qué responsabilidad tienen las
compafiias extranjeras que se han beneficiado de esa confiscacion de bienes? ;Gestionar la
explotacion de tierras expropiadas exonera a las compaifiias explotadoras de la responsabilidad

ética con los antiguos propietarios?

En primer lugar, debemos sefialar que en virtud de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley
Fundamental de 1959, “se autoriza la [confiscacion] de los bienes del tirano (...) y de sus
colaboradores, los de las personas naturales o juridicas responsables de los delitos cometidos
contra la economia nacional o la hacienda publica, y los de las que se enriquezcan o se hayan
enriquecido ilicitamente al amparo del Poder Publico (...).” La familia Sanchez-Hill, quienes
han interpuesto una demanda contra diversas compaiiias hoteleras espafiolas basandose en la
Helms-Burton Act, eran los propietarios de una central azucarera expropiada en 1960. La
supuesta legitimidad de esa expropiacion se basaba en su supuesta pertenencia al grupo
enriquecido ilicitamente al amparo del Poder Publico. Sin embargo, no se hallan documentos

oficiales que fundamenten y justifiquen esta afirmacion.

14 Articulo 24 de la Ley Fundamental de 1959: “Se prohibe la confiscacion de bienes, pero se autoriza la de los
bienes del tirano depuesto el dia 31 de diciembre de 1958 y de sus colaboradores, los de las personas naturales o
juridicas responsables de los delitos cometidos contra la economia nacional o la hacienda publica, y los de las que
se enriquezcan o se hayan enriquecido ilicitamente al amparo del Poder Publico. Ninguna otra persona natural o
juridica podra ser privada de su propiedad si no es por autoridad judicial competente, por causa justificada de
utilidad publica o de interés social y siempre previo el pago de la correspondiente indemnizacion en efectivo,
fijada judicialmente. La falta de cumplimiento de estos requisitos determinara el derecho del expropiado a ser
amparado por los Tribunales de Justicia y, en su caso, reintegrado en su propiedad. La certeza de la causa de
utilidad publica o interés social y la necesidad de la expropiacion correspondera decidirlas a los tribunales de

justicia en caso de impugnacion”.
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Por su parte, compaiias internacionales que operan en Cuba, como Melid, fundamentan su
defensa en el hecho de ser meros gestores de las tierras expropiadas. Por ello, restan
importancia a la legitimidad originaria de las expropiaciones ya que consideran que en sus
responsabilidades como gestores no se encuentra la de indagar en el origen del terreno que
explotan. Este punto es refutable ya que en términos de Responsabilidad Social Empresarial
las compatfiias deberian tener en cuenta todos los factores que afecten a su explotacion. Asi
pues, un ejemplo de una compaiiia que ha ido mas alla de la mera explotacion y antes de invertir
en Cuba indagd en el origen de los terrenos sobre los que actualmente se asientan sus resorts,
es el Grupo Barcel6 — Barceld, en adelante —. “Cuando Barcel6 inicio6 los procesos para operar
en Cuba pidi6 dictimenes a despachos de abogados norteamericanos para tener mayor
seguridad de que no existia ninguna propiedad afectada por una expropiacion a ciudadanos
estadounidenses ni a ciudadanos cubanos con nacionalidad estadounidense” (Alvaro Pacheco,

2019).

En definitiva, aunque la mayoria de hoteleras inicamente gestionen hoteles en Cuba y no
sean los propietarios reales de los mismos, lo cierto es que algunas han actuado mas
diligentemente a la hora de establecerse en la Isla. Algunas, como Barcel6, para paliar posibles
efectos negativos que puedan derivarse de establecimientos ubicados en terrenos cuya
expropiacion es legalmente discutible, se cercioraron de que sus inversiones no se realizaran

en terrenos confiscados.
3.5. Medioambiente.

“Pocas actividades dependen tan directamente del paisaje como el turismo. La actividad
turistica estd estrechamente vinculada a los recursos del entorno para la producciéon de bienes

y servicios finales” (Espejo, 2001).

Ciertamente, el turismo que visita Cuba desde la reforma constitucional de 1992, lo hace
principalmente por el clima y las playas cubanas y es por ello por lo que muchas compaiias
hoteleras internacionales se han interesado por establecer sus hoteles en enclaves costaneros
idilicos, sin tener en cuenta que ello puede degradar el paisaje, limitdndose a explotar las vistas
y la situacion. Es decir, aunque en términos de marketing las hoteleras hagan gala de su

contribucion en la conservacion y mejora del medioambiente, realmente el compromiso de las
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hoteleras con el medioambiente, segin sefialan Fernandez Alles y Cuadrado Marqués, tiende a

ser menor que el manifestado.

Asi pues, procederemos a analizar, en términos generales, el impacto medioambiental de

las explotaciones hoteleras en Cuba.

En primer lugar, debemos sefialar que el que podria determinarse como principal
inconveniente de la proliferacion de grandes explotaciones hoteleras en Cuba es la alta tasa de
cambio en los usos del suelo (Burgui Burgui, 2013). Este es el efecto mas importante si lo
estudiamos desde el contexto de la entrada en vigor de los Titulos Il y IV de la Helms-Burton
Act. Como se ha sefialado, la mayoria de explotaciones turisticas se sitian en tierras que, en su
momento, fueron expropiadas a través de la Ley de Reforma Agraria. Estas tierras deberian
haber sido entregadas a agricultores y, sin embargo, cuando tras la reforma constitucional de
1992 se permiti6 la entrada de divisas extranjeras en el pais, se destinaron principalmente a

explotaciones hoteleras.

Ademas, la mayoria de infraestructuras hoteleras se caracterizan por sus grandes
dimensiones. Esto demuestra que a la hora de construir los hoteles, los inversores primaron la
explotacion, la maximizacion de beneficio y las caracteristicas de la oferta (trataron de lograr
una oferta que satisfaciera cualquier necesidad de los clientes. Para ello, construyeron grandes
parkings, piscinas, jardines con especies no autoctonas, etc) en vez de la preservacion del

medioambiente.

Lo dicho tiene un doble impacto desde el punto de vista de la RSE. Por un lado, priva a los
cubanos de disponer de mas tierras para dedicarlas a la agricultura y, asi, poder desarrollar una
cierta actividad empresarial, siempre teniendo en cuenta el régimen comunista que rige en el
pais. Por tanto, desvirtiia completamente la esencia de la Revolucion ya que lo que se pretendia
era conseguir una sociedad justa e igualitaria devolviendo las tierras al pueblo, quitdndolas de
las manos de los grandes terratenientes. Por otro lado, supone un gran impacto medioambiental
ya que corrompe ecosistemas milenarios que no pueden sobrevivir a la construccion
desmesurada de hoteles, carreteras y otras acciones aparejadas a las explotaciones hoteleras
como por ejemplo fumigaciones masivas, vertimiento de residuos, extracciéon de elementos

bioticos e introduccion de especies invasoras.
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El Cayo Santa Maria es un ejemplo claro del modo en que se ha explotado la naturaleza
cubana en favor de hoteles y resorts internacionales. En la imagen I puede verse un mapa de
ocupacion del Cayo antes del desarrollo turistico (Burgui Burgui, 2013). La imagen 2

corresponde a una imagen satélite actual de la misma zona (Google Earth, 2020).
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Imagen 1. Mapa de ocupacion del Cayo antes del desarrollo turistico.

Imagen 2. Imagen satélite actual del Cayo Santa Maria.

Meliéd Hotels International actualmente gestiona siete resorts en Cayo Santa Maria: Paradius
Los Cayos, The Reserve at Paradius Los Cayos, Royal Service at Paradius Los Cayos, Melia
Buenavista, Sol Cayo Santa Maria, Melid Cayo Santa Maria y Hotel Melid Las Dunas. Es por
el volumen de negocio de la compaiiia, incluso en zonas medioambientales en peligro, por lo

que sera importante que se analice la RSE de Melid en Cuba también desde una perspectiva
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medioambiental, ello teniendo en cuenta que en 2019 el Gobierno Cubano premio la gestion

ambiental de la multinacional en la Isla.

Parece evidente que, aunque la huella del pasado no puede borrarse, es imprescindible que
las nuevas inversiones hoteleras que pretendan hacerse en Cuba sigan unos estandares de
sostenibilidad ya que es la unica manera de compatibilizar el desarrollo con la proteccion
necesaria del medioambiente. Recordemos que, en 1978, la Comision Mundial sobre el
Medioambiente y Desarrollo de Naciones Unidas definid el Desarrollo Sostenible como “el
que hace frente a las necesidades del presente sin poner en peligro las necesidades de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades”. Por su parte, la Organizacion
Mundial del Turismo definié al turismo sostenible como “el desarrollo de los turistas actuales

y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades del futuro

C.)".

Para lograr el objetivo de Desarrollo Sostenible, sin renunciar a la industria turistica que,
como se ha dicho, desde que se aprob¢ la entrada de divisas extranjeras en Cuba en los afos
90, es el principal motor economico de la republica, en 1997 se aprobd la Ley 81 De
Medioambiente. La Ley 81 define el desarrollo turistico sostenible como “Aquél que se efectua
de modo tal que armonice el empleo eficaz de las potencialidades estéticas, recreativas,
cientificas, culturales, y de cualquier otra indole de los recursos naturales que constituyen su
base, con la proteccion de estos recursos y la garantia de que puedan proporcionar iguales o
superiores beneficios a las generaciones futuras”. Sin embargo, esto no se ha logrado
completamente y, tal y como veremos en el ejemplo del Cayo Santa Maria, la implantacion de

grandes resorts ha degradado el terreno.

En definitiva, desde el punto de vista de la RSE, la construccion de grandes hoteles y resorts
ha supuesto un grave perjuicio para el medioambiente y, aunque desde 1997 el Estado ha
intentado paliar estos efectos negativos, lo cierto es que no lo ha conseguido y a medida que se

desarrolla el sector turistico se perjudica cada vez mas al medioambiente.
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4. Caso Melia Hotels International S.A.: operaciones en

Cuba.

Tal y como se ha adelantado en epigrafes anteriores, la importancia del anélisis del caso
Melia radica en el altisimo volumen de negocios de la multinacional en Cuba. Sin embargo,
antes de proceder a explicarlo, se considera necesario exponer los principales rasgos del

modelo de negocio global de Melid, que esta presente en 44 paises.

Segun las publicaciones corporativas de Melid, su misidon consiste en “Aportar valor a todos
sus Grupos de Interés a través de marcas hoteleras y de turismo residencial posicionadas como
referentes del turismo responsable en los distintos segmentos del mercado, satisfaciendo la
demanda de experiencias de los clientes y desarrollando su capital humano”. Por su parte, la
vision de la compaiiia radica en “Ser lider y referente en turismo responsable, empleabilidad y
rentabilidad, incrementando el valor de las Marcas y potenciando desde el negocio hotelero el
crecimiento de los negocios asociados como el turismo residencial o el club vacacional”.
Finalmente, haciendo referencia a los valores que definen la actuacion de la compaiia, Melia
expone que los mismos son la “vocacién por el servicio, excelencia, innovacion, proximidad y
coherencia”; ademas, la compafiia dice que ella misma se caracteriza “por ofrecer la mejor
calidad al mejor precio, por agradar siempre al cliente, por su servicio personalizado, y por ser
una empresa familiar donde la austeridad, el espiritu de superacion, la sencillez y la ética han

orientado siempre la gestion”.

En términos econdmicos, debemos sefialar que Melia cerrd el ejercicio 2018 con unos
ingresos totales de 1.831,31 M€ que se tradujeron en un beneficio neto de 144,24 M€ en 2018;
ello supone un incremento de un 12,1% respecto al periodo anterior. Ademas, Melid cuenta
con un portfolio de 391 hoteles — de ellos un 11% los tienen en propiedad, un 13% son
explotados como franquicia, un 46% los tiene en alquiler y, finalmente, en un 30% actiia como
gestor —, 98.518 habitaciones y una plantilla de 45.966 trabajadores (Melia Hotels International
S.A.,2018).

Corporativamente Melid divide su presencia en el mundo en 7 grandes zonas: eje América
—en 2018 aportd unos ingresos de 470,3 M€ —, Cuba — en 2018 aport6 unos ingresos de 14,4
ME —, Espafia — en 2018 aportd unos ingresos de 339,8 M€ —, eje EMEA — en 2018 aport6 unos
ingresos de 611,3 M€ —, eje Mediterraneo — en 2018 aportd unos ingresos de 305,2 M€ —, Brasil
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—en 2018 aportd unos ingresos de 6,3 M€ —y eje Asia — en 2018 aportd unos ingresos de 8,5
M€ — 15 (Melia Hotels International S.A. , 2018).

Ademas, Malia Hotels International S.A. opera bajo ocho marcas, cada una de ellas

especializada en un segmento muy concreto (Melia Hotels International S.A. , 2018):

e C(Categoria Premium:

o Gran Melid Hotels & Resorts. A/l life well lived. Suponen el 4% del total de

establecimientos Melia.

o ME by Melid. 4 collection of contemporany resorts and urban hotels. Suponen

el 3% del total de establecimientos Melia.

o Paradisus by Melia. Luxurious all-inclusive waterfront resorts. Suponen el 4%

del total de establecimientos Melia.
e C(Categoria Upscale:

o Melid Hotels & Resorts. Soul Matters. Suponen el 38% del total de

establecimientos Melia.

o Innside by Melid. Stay Curious. Suponen el 10% del total de establecimientos

Melia.
e C(Categoria Midscale:

o Sol by Melia. #LetYourSolShine. Suponen el 20% del total de establecimientos
Melia.

o Tryp by Windham. Powered by the city. Suponen el 17% del total de

establecimientos Melia.

15 Para més informaci6n financiera, consulten el epigrafe 9, anexo niimero 1.
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En términos de desafios y oportunidades del entorno, el Vicepresidente Ejecutivo y
Consejero Delegado de Melia senald que “La Agenda 2030 de Naciones Unidas supone una
oportunidad para hacer frente a los grandes desafios globales, como el cambio climatico, la
defensa del medioambiente, la mejora de la educacion o la prosperidad para todos”. Es por ello
por lo que uno de los principales desafios que la compafia sefiala es hacer frente al cambio
climatico mediante la implantacion de medidas para combatirlo (véase el anexo 3 referente al

andlisis DAFO general de Melid Hotels International S.A.).

En cuanto a la RSE, el informe anual de Melid de 2018 la define como “una palanca esencial
de nuestra estrategia de negocio que nos permite avanzar hacia un modelo hotelero mas
responsable, sostenible y generador de riqueza también para la sociedad”. Para ello, la

compaiiia identifica cuatro pilares basicos en su estrategia de RSE:
e FEtica empresarial: Reforzar la gobernanza de Melia con una base ética y responsable.

e Sociedad: Mejorar los destinos y su desarrollo socioeconémico, capacitando y captando

talento.

e Medioambiente: Contar con un modelo de negocio eficiente que gestione riesgos y

oportunidades vinculadas al cambio climatico.

¢ Imagen reputacional: Ser reconocidos como un referente internacional en excelencia,

responsabilidad y sostenibilidad que permita atraer socios, inversores y talento.

Cabe destacar que en 2020 la compaiiia ha sido galardonada con el premio Gold Class 2020

en el Sustainability Award por la agencia de inversion sostenible SAM !'©,

Ademas, en términos de RSE de Melid Hotels International S.A., y remitiéndonos al codigo
ético de la compaiiia, publicado en su pagina web, debemos sefialar que este cédigo indica que

Melid “ha asumido como propios e integrado (...) los principales estdndares y modelos de

16 Evaluacién para determinar el ranking mundial en desempefio sostenible de compatfiias de diversos sectores y

para seleccionar el colectivo a estar presente en el Dow Jones Sustainability Index.
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comportamiento empresarial y sectorial de ambito global: Principios Global Compact !7,
Cédigo Etico del Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo '¥, Cédigo Eradicating
Child Prostitution Abuse and Trafficking, Global Sustainable Tourism Council, Convencion
de los Derechos del Niflo, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico 2015

y Directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo 127

Sin embargo, del citado c6digo ético destacan los siguientes aspectos:

e No existe ningun apartado dedicado a la ética con los trabajadores. Si que se hace
referencia a los compromisos de los empleados de Meli, entendiendo los mismos como
aquellos encaminados a proteger la imagen de la compaiia. De hecho, se sefiala la
obligacion de los trabajadores de “defender y proteger la reputacion de la compania”,
“asegurar el uso adecuado, diligente y cuidadoso de los bienes y activos de la
compaiiia”, entre otros. Pero en ninglin momento se explicitan las directrices éticas que
deben guiar el comportamiento de la compaiiia respecto de los trabajadores. De todas
maneras, Rosa Fiteni, vicepresidenta del colectivo Kelly en Baleares y trabajadora del
sector de la limpieza de Melia, sehala que la compania intenta desarrollar, a nivel
interno, planes que garanticen el bienestar de sus trabajadores. De hecho, Fiteni sefialo
que “Melia es una de las mejores compaiiias hoteleras en cuanto a trato a los

trabajadores”.

e Entre los compromisos relativos al medioambiente se incluye el de evitar el dafio
paisajistico impulsando un modelo de disefio y construccion sostenible que respete el

entorno. Sin embargo, muchos de los hoteles Meli4 se situan en zonas de alto valor

17 Iniciativa de Naciones Unidas (2001) encaminada a lograr un comportamiento responsable de las empresas.

18 Codigo adoptado en 1999 por la Asamblea General de la OMT y refrendado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2001. Constituye un conjunto de principios encaminados a un desarrollo turistico que otorgue

beneficios econémicos maximos con un impacto minimo.

!9 Fomentan la libertad de asociacidn, la libertad sindical, la negociacion colectiva, la eliminacion del trabajo

forzoso y del trabajo infantil y la supresion de la discriminacion en el ambito laboral.
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medioambiental y se han llevado a cabo ampliaciones de complejos turisticos con un

grave impacto bidtico y paisajistico 2°.

En lo concerniente a los proveedores, debemos sefialar que Melia cuenta con un codigo
ético dedicado tnicamente a las relaciones con proveedores, postulandolos como uno de los
stakeholders principales y mas influyentes para la compania. El sefialado codigo ético se rige
por cinco principios bésicos, el incumplimiento de los cuales serd denunciable ante 6érganos
competentes de la compaiiia. Asi pues, los principios que deben regir la relacion con los

pI'OVCCdOI‘CS son:

e La ética profesional debe regir las relaciones y €stas se basaran en la confianza, el

respeto y el beneficio mutuo.
e Lucha en favor de los Derechos Humanos y en contra del trabajo infantil.

e Seguimiento de directrices para lograr la maxima seguridad, higiene y salud de los
trabajadores de las empresas suministradoras y, a su vez, de los productos

suministrados.

e La calidad de los productos y servicios ofrecidos debera ser optima (Kotler, Bowen,

Makens, De Madariaga, & Flores Zamora, 2011).
e Se priorizaran los proveedores cuya produccion sea responsable con el medioambiente.

En definitiva, a nivel global, la compafiia se esfuerza en implantar toda una serie de
comportamientos éticos los cuales se hallan recogidos en los pertinentes codigos éticos. Sin
embargo, tal y como se ha senalado, Melia carece de ninguna directriz interna con respecto a

la actuacion que debe seguir la compania ante los trabajadores.

20 Véase el punto 5.1.6 en lo concerniente a la renovacion del hotel Melia International.
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4.1. Rasgos del modelo de negocio de Melia Hotels
International S.A. en Cuba: enfoque desde el prisma de la

Responsabilidad Social Empresarial

“Cuba es parte de nuestro [Melia Hotels International, S.A.] ADN” (Escarrer, 2019).

El primer hotel que Melia gestion6 en Cuba fue el hotel Sol Palmeras Varadero, que abrio
sus puertas el 10 de mayo de 1990. Actualmente, 30 afos después, Melia se ha consolidado en
la Isla y gestiona 39 hoteles — 15.294 habitaciones — los cuales supusieron, segun fuentes
oficiales de la compafia, unos ingresos totales de 14,4 M€ en 2018 y unos ingresos por
habitacion de 45,20€. Los ingresos por habitacion de Melid en Cuba en el afio 2018, también
denominados RevPAR, se hallan bastante por debajo del RevPAR medio de la compaiia en

2018, el cual fue de 65,66€ 2!.

Los 39 hoteles, todos gestionados a través de contratos de gestion, operan bajo las siguientes

marcas (Melid Hotels International S.A. , 2018):
o 49% Tryp.
e 19,8% SOL by Melia.
o 54,9% Melia Hotels & Resorts.
e 20,5% Paradisus by Melia.

En la siguiente imagen (imagen 3), pueden verse la situacion de los hoteles que Melia

gestiona en Cuba.

2! Para més informacion financiera, consulten el epigrafe 10, anexo ntimero 2.
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The'Bahamas.

Holguin

Imagen 3. Situacion de los hoteles que Melia Hotels International S.A. gestiona en Cuba.

Como se ha indicado en el epigrafe 3.4. cuando se han tratado los modelos de negocio
legales en Cuba, en todos los hoteles que el grupo Melia tiene en la Isla, la compania actua

como mero gestor. La propiedad de las infraestructuras pertenece a 22
e Corporacién de Comercio y Turismo Internacional Cubacan S.A.
e Grupo de Turismo Gaviota S.A.
e Grupo Hotelero Gran Caribe.
o Islazul.

Dado el tema que ocupa el presente estudio, es fundamental entender que Meli4 en ningin
caso es propietario de las infraestructuras, sino que solamente suscribié contratos que le

permiten explotarlas.

Ademas, cabe sefialar que la compaiiia no tiene ningtn plan dedicado unicamente a la RSE
y a la ética en sus operaciones en Cuba, sino que las explotaciones situadas en la Isla se adhieren

a los canones generales de la compaiiia, los cuales han sido descritos anteriormente. Ello hace

22 Para mas informacion, consultar la web: https://www.meliacuba.es/socios
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necesario, tal y como se hara en los apartados siguientes, que se analice cada stakeholder que

se relaciona con las explotaciones de Melid en Cuba.

En conclusion, Melia trata de que los hoteles que gestiona en Cuba sigan los estdndares
generales de la compaiia, sin desarrollar ningtn tipo de accidon especial en términos de RSE

para los mismos.

Ademas, se cree conveniente desarrollar los analisis DAFO 23 de las explotaciones de Melia
en Cuba ya que el mismo permite tener una vision global de las fortalezas, las debilidades, las

amenazas y las oportunidades de los negocios de Melia en Cuba:
Debilidades:

Las principales debilidades que se han detectado en lo concerniente a las explotaciones de
Melia en Cuba son, por un lado, de &mbito econdmico en tanto que el beneficio medio por
habitacion en Cuba es inferior a la media global de la compaiia y, ademas, los tltimos datos

oficiales muestran una tendencia a la baja.

Ademas, otro aspecto a tener en cuenta en relacion con las debilidades es que todos los
hoteles que explota Melid en Cuba lo hace bajo el régimen de gestion. Ello puede hacer que,
finalizado el contrato de gestion, el mismo no se renueve o lo haga bajo condiciones no

asumibles para la multinacional, lo que provocaria una disminucién de su presencia en Cuba.
Fortalezas:

Las nuevas inversiones en hoteles, como la renovacion del hotel Melia Internacional, hace
que la compaiia pueda albergar a mas personas en sus hoteles en Cuba y, ademas, puede

reforzar la calidad que pretende ofrecer a sus clientes.

23 E1 DAFO consiste en analizar las debilidades, las amenazas, las fortalezas y las oportunidades de la realidad de

una empresa. Se divide en dos partes:
a) Analisis interno: fortalezas y debilidades.

b) Analisis externo: amenazas y oportunidades.
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Haciendo referencia a las fortalezas que muestran las explotaciones de la compaiiia en Cuba
es la multinacional que mas infraestructuras hoteleras gestiona en Cuba, con un total de 39

hoteles al cierre de 2019.
Amenazas:

Actualmente, y como consecuencia de la ya explicada politica exterior de Trump versus
Cuba, la entrada en vigor de los titulos III y IV de la Helms-Burton Act suponen una grave
amenaza para Melid. Los juicios que actualmente se desarrollan en Miami pueden derivar o
bien en grandes sanciones para la compania o bien en la prohibicion de operar en Estados
Unidos. Ambas opciones tendrian un impacto muy negativo sobre Meli en tanto que satisfacer
las peticiones de los Sdnchez-Hill supondria un coste no asumible para la multinacional y, a su
vez, dejar de operar en Estados Unidos supondria una drastica reduccion de la presencia

internacional de Melid y la pérdida de uno de los mercados mas rentables.
Oportunidades:

En cuanto a las oportunidades de las explotaciones que Melia gestiona en Cuba, debemos
sefialar, en primer lugar la situacién de los complejos hoteleros. Estos se sitGian en enclaves

estratégicos muy atractivos para visitantes que buscan playas o zonas tropicales idilicas.

Ademas, otra oportunidad de Melia es la tecnologia puntera que caracteriza sus

instalaciones hoteleras. La misma es un reclamo para viajeros internacionales.
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e DEBILIDADES: AMENAZAS:

« El beneficio por habitacion inferior a la | * Entrada en vigor de los Titulos IIl'y IV
media de Melia. de la Helms-Burton Act.

» Explotaciones en régimen de gestion.

" Andlisis DAFO de las
inversiones de Melia
en Cuba

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

* Los hoteles que gestiona Melia se
sitian en enclaves turisticos
estratégicos.

* Las instalaciones punteras son un
reclamo para turistas internacionales
que quieren visitar Cuba.

* Nuevas inversiones en Cuba.
* Apoyo de Miguel Diaz-Canel, en
términos de seguridad juridica.

En definitiva, a priori, y salvo las graves consecuencias que puedan derivarse de la Helms-
Burton Act, el analisis DAFO de Melia en Cuba muestra un ambiente positivo para las

inversiones de la compaiia en la isla.
4.1.1. Relacion con accionistas y directivos.

En lo concerniente a accionistas y directivos, debemos sefialar que ambos stakeholders

juegan un papel fundamental en el contexto empresarial de Melia.

La importancia de los accionistas para Melid radica en que la compaifiia cotiza en el IBEX35
desde 1996, y aunque la familia Escarrer controla un alto porcentaje de la empresa, un 53% del
capital se halla en manos de socios externos. La entrada en vigor de los Titulos IIT y IV de la
Helms Burton Act es cabal en lo concerniente a los accionistas ya que la cotizacion bursatil
tiende a ser muy sensible ante los cambios en el entorno y determinadas resoluciones judiciales
pueden suponer un desplome del valor de las acciones. En concreto, desde que en noviembre
de 2018 Trump anunci6é que no mantendria mas la suspension de dicha ley, la cotizacion de

Melid Hotels International se halla en minimos desde 2015 —salvo un pico en febrero de 2016
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Imagen 3. Evolucion del precio de las acciones de Melia Hotels International S.A.

Haciendo referencia a los directivos que prestan sus servicios en Cuba, es resaltable que el
99,98% de los mismos son nacionales cubanos. De ellos, un 53,07% son hombres y un 46,79%
mujeres (Melia Hotels International S.A. , 2018). Asi pues, la relacion hombres-mujeres en los

puestos directivos es bastante equitativa.
4.1.2. Relacion con los trabajadores.

Como se ha indicado, el capital humano, constituye un grupo fundamental para cualquier
empresa. Para las compaiias dedicadas al sector turistico las personas son, si cabe, mas
importantes, ya que las funciones que ellas realizan dificilmente son substituibles por

maquinas.

En lo relativo a los trabajadores, no existe ningun tipo de cdédigo de RSE enfocado
unicamente a Cuba. Es precisamente por la inexistencia de dicho cddigo por lo que en este

punto sera imprescindible analizar los siguientes aspectos:
a) Distribucion de la plantilla en Cuba
b) Salario y condiciones laborales de los nacionales cubanos.

c) Ambiente de trabajo y relaciones interpersonales de los trabajadores, siempre en el

contexto laboral.

En primer lugar, y haciendo referencia a la distribucion de la plantilla de Melia Hotels
International S.A. de 2018 en Cuba debemos senalar que la misma esta formada por 11.340
trabajadores. De ellos, 6.034 son hombres —un 53,21% —y 5.306 mujeres — un 46,79% — (Melia

Hotels International S.A. , 2018). A priori esta distribucion puede parecer equitativa y tendente

47



a la igualdad. Ademas, mas del 50% de trabajadores que prestan sus servicios en las
explotaciones de Melid en Cuba tienen entre 30 y 50 afios, segun fuentes de la compania (Melia

Hotels International S.A. , 2018).

Llama la atencién que no se tengan cifras de permisos de paternidad o maternidad de los
trabajadores en Cuba, mas aun cuando publicamente Cuba estd totalmente involucrada en
licencias para la crianza. De hecho, Naciones Unidas reconoci6 a Cuba como unico pais
latinoamericano que garantiza la guarderia gratuita durante 2 afios, 6 meses de licencia de

maternidad remunerada y licencia de paternidad remunerada.

En referencia al salario y a las condiciones laborales de los nacionales cubanos, las empresas
extranjeras no pueden contratar directamente a nacionales cubanos, sino que tienen que hacerlo

a través de una Agencia Empleadora estatal (véase epigrafe 3.2).

Ademas, “Melia paga hasta un 97% de los salarios de sus trabajadores al Estado. Ello
supone, segun datos de la Red de Oficinas Econdémicas y Comerciales de Espafia en el Exterior,
que aunque el coste medio de los trabajadores cubanos para las empresas internacionales es de
entre 400 y 1.000 doélares, en funcion de la categoria, la cantidad que reciben los trabajadores

cubanos esta entre los 20 y los 40 dolares mensuales” (ExtraConfidencial).

Lo dicho resta capacidad a Melid en términos de RSE con los trabajadores. Sin embargo,
existiria la posibilidad, tal y como se ha indicado en epigrafes anteriores, de que Melia intentara
conseguir una autorizacion del Gobierno cubano para poder contratar directamente a sus
trabajadores y, consecuentemente, negociar libre y directamente con ellas las condiciones
laborales y, ademas, pagarles directamente sus salarios — de momento y segun la informacion
publica, la compaiiia no se halla en negociaciones con el Gobierno Cubano para poder

establecer tal sistema de contratacion de trabajadores —.

En tercer lugar, y haciendo referencia al ambiente de trabajo y a las relaciones profesionales
interpersonales de los trabajadores que prestan sus servicios en los establecimientos de Melia
International Hotels S.A. en Cuba, debemos sefialar que los tinicos datos con los que se cuentan
son las opiniones online de personas que han trabajado en hoteles en Cuba gestionados por
Melid, las cuales son excelentes. De hecho, en el portal online “indeed” la media de las
opiniones de antiguos trabajadores de Melia en Cuba es de 5 sobre 5 y se resalta el excelente

ambiente de trabajo, el cual definen como dindmico, estable e innovador.
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En definitiva, Melid Intenta lograr la igualdad entre hombres y mujeres en sus explotaciones
en Cuba, siendo los porcentajes de ambos sexos similares. Ademas, el ambiente laboral, segin
las opiniones de trabajadores y antiguos trabajadores, parece ser bueno. Sin embargo, Melia
contrata en un pais cuya legislacion contraviene tratados internacionales de la Organizacion

Mundial del Trabajo suscritos por Cuba.
4.1.3. Relacion con usuarios y consumidores.

La oferta de los establecimientos de Melid Hotels International S.A. busca continuamente
la calidad. De hecho, en 2019 quince establecimientos que gestiona la compainia en Cuba
recibieron el Certificado de Excelencia de Tripadvisor 24, cuatro mas que en 2018. Ademas, el
resort Paradisus Rio de Oro ha sido galardonado con el premio World Travel Awards 20207,

en la categoria Cuba’s Leading Resort 2020.

Como cualquier empresa prestadora de servicios, los comentarios online que publican los
clientes son de gran importancia en tanto que no solo hacen llegar a la compafiia la opinién de

sus huéspedes, sino que sirven de publicidad de cara a potenciales nuevos clientes.

La estrategia de gestion de criticas online es disculparse publicamente en el foro donde el
cliente vierte la critica y comprometerse a tener en cuenta sus comentarios, con el fin de
mejorar. Sin embargo, dependiendo del tono que adopte el huésped al hacer sus comentarios
la empresa tiende a refutar, a partir de respuestas escritas por los gerentes de sus explotaciones,

los argumentos criticos de los huéspedes.

24 Melid Las Américas, Melia Santiago de Cuba, Sol Cayo Coco, Melid Habana, Paradisus Rio de Oro, Melia
Cayo Coco, Melia Cohiba, Melid Varadero, Melia Buenavista , Paradisus Los Cayos, Melia San Carlos, Sol

Palmeras, Tryp Cayo Coco, Gran Hotel By Melia y La Union by Melia.

%5 Los World Travel Awards son los premios mdas importantes en términos de hospitalidad turistica. Fueron
fundados en 1993. Los otorga anualmente un jurado internacional de expertos en hospitalidad miembros, en su

gran mayoria, del Consejo Mundial de Viajes y Turismo.
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En referencia a las hipotéticas consecuencias que unas resoluciones judiciales contrarias a
los intereses de la compaiiia tendrian sobre sus clientes y usuarios, debemos sefialar que serian

los stakeholders menos afectados.

Ademas, en la web de Melia Hotels International S.A. no se encuentra facilmente un e-mail

al que los clientes puedan hacer llegar facilmente sus comentarios.
4.1.4. Relacion con el medioambiente.

El respeto al medioambiente y la busqueda de la sostenibilidad medioambiental deberia ser
un principio basico en el desarrollo de la actividad de Melid en Cuba. No solo porque la
mayoria de las explotaciones de la compaiiia en la Isla se lucran de visitantes que acuden ahi
en busca de playas y ambientes idilicos, sino también por consciencia y responsabilidad con el

entorno.

Tras afios desarrollando en Cuba una estrategia basada en el modelo de “sol y playa”, en
2017 la tendencia de Melid en Cuba parecié cambiar y enfocarse en la restauracion de edificios
urbanos histéricos. Sin embargo, en 2018 y 2019 esta estrategia vir6 y se centro, otra vez, en

la ampliacioén o remodelacion de nuevos macro complejos hoteleros situados al borde del mar.

La playa de Varadero, en la que Melid Hotels International S.A. gestiona 13 hoteles 26 es
muy importante en términos medioambientales ya que conforma un area especialmente
vulnerable y, ademds, es un enclave turistico fundamental para la economia cubana,
representando aproximadamente un 40% del ingreso total turistico de Cuba (Torres, 2007; Van
Bentum, 2010). Ademas, la ampliacién y remodelacion del Hotel Melia Internacional, que se
situa en ella, es un claro ejemplo del modelo de gestion medioambiental que hace la compaifiia

en Cuba.

26 Melia Internacional Varadero, Melid Varadero, Sol Palmeras, Melia Las Antillas, Melid Las Américas,
Paradisus Princesa del Mar Resort & Spa, Paradisus Varadero Resort & Spa, Melia Peninsula Varadero, Melia
Marina Varadero, Melia Marina Varadero Apartamentos, Sol Varadero Beach, The Reserve at Paradisus

Varadero, Royal Service at Paradisus Varadero.
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El hotel Melid Internacional (5%), situado en Varadero, alberga actualmente 946
habitaciones (724 mas que el antiguo hotel Internacional), 18 restaurantes y 15 bares. Tras su
reapertura, obtuvo la certificacion ambiental BREEAM?’. Sin embargo, y a pesar de la
distincion BREEAM, es conveniente analizar su remodelacién y ampliacion en términos de
RSE. Para ellos, y a modo de contextualizacion, las dos imédgenes que se reproducen a
continuacion son muy ejemplificativas. La primera, corresponde al Hotel Internacional, en los
afios 50, justo después de construirse. La segunda corresponde al Hotel Melid Internacional

tras su remodelacion y ampliacién en 2019.

Imagen 4. Hotel Internacional en los afios 50.

%7 Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology. Es un método de evaluacion y
certificacion de la sostenibilidad en la edificacion. Seguin BREEAM, su sistema “se basa en la reduccion del

consumo de energia, lo cual se traduce en beneficios econémicos para la empresa”.
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Imagen 5. Hotel Melia Internacional tras su remodelacion.

Segun fuentes oficiales de la compaiiia, la renovacion del hotel Internacional ha sido
realizada siguiendo lineas de sostenibilidad e intentando reducir el consumo de energias no
renovables substituyéndolo por energias renovables. Sin embargo, ;qué implicaciones
medioambientales tiene una triplicacion de la cabida del hotel, respecto de la infraestructura

original? ;El impacto visual debe tenerse en cuenta en términos de RSE?

La ampliacion del hotel ha supuesto la degradacion de un gran espacio que, hasta el
momento, no habia sido manipulado por el hombre. Ello a pesar de que Naranjo Barrera, O.,
director de la unidad empresarial de base Servicios de Hormigon afirma que el uso de hormigon
hidraulico disminuye el impacto al medioambiente. Ademas, el impacto visual del nuevo
macrocomplejo es evidente. Finalmente cabe sefialar que el hecho de poder albergar un nimero

mayor de clientes supone un incremento exponencial objetivo de la utilizacion de recursos.

4.2. Entrada en vigor de los Titulos III y IV de la “Helms-
Burton Act”: analisis desde el punto de vista de la
Responsabilida Social Empresarial de Melia Hotels

International S.A.

La propiedad privada de la que habla Karl Marx en El Capital, hace referencia a la de los
medios de produccion, es decir, a la que va mas alla de lo cotidiano. Este aspecto es el adoptado
por la Revolucion Cubana y es la idea que legitima la confiscacion de tierras consideradas
medios de produccion de grandes empresas o empresarios. Sin embargo, es importante
diferenciar confiscacion de expropiacion, siendo esto segundo comun y legal en la practica
totalidad de Estados. Segin la Real Academia Espafiola, una confiscacion es una “pena o
sancion consistente en la apropiacion por el Estado de la totalidad del patrimonio de un sujeto”.
Por su parte, expropiar consiste en “privar a una persona de la titularidad de un bien o de un
derecho, diandole a cambio una indemnizacién. Se efectia por motivos de utilidad publica o
interés social previstos en las leyes”. Asi pues, ndtese que la finalidad de las confiscaciones es
la de castigar a un sujeto por un comportamiento ilicito, idem a lo que seria la funciéon o

finalidad de las penas de prision.
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Ademas, puesto el tema objeto de estudio, es también primordial distinguir entre legalidad
y legitimidad. ;Es todo lo legal legitimo? La Real Academia Espafiola define legal como
aquello “prescrito por ley y conforme a ello”; por su parte, sefiala que es legitimo todo aquello
“conforme a las leyes”. El ejemplo mas extendido para explicar la diferencia practica entre
legalidad y legitimidad es el holocausto nazi: era legal, aunque no legitimo. Solo los positivistas

ideologicos asimilan la legalidad con la legitimidad.

Asi pues, aunque no se discuta la legalidad de la confiscacion de los bienes de la familia
Sanchez-Hill, lo cierto es que éticamente este hecho puede llevar aparejados problemas que
derivarian en la posibilidad de considerar esa confiscacion como ilegitima. Es precisamente
por esto por lo que los descendientes de los Sanchez-Hill han presentado demandas en Miami

y en Espafia amparandose en lo dispuesto en los titulos Il y IV de la Helms-Burton Act.

La importancia en términos de RSE de Melid Hotels International, S.A. radica en indagar,
desde un punto de vista ético, en la gestion de tierras confiscadas las cuales actualmente
generan un gran beneficio para Melid pero que, sin embargo, habiendo sido expropiadas
siguiendo una ley y unas formas de dudosa legitimidad. ;Debe entenderse que el hecho de que
Melia actlie como mero gestor exonera a la compaiiia de cualquier responsabilidad ética en la

gestion de tierras confiscadas?

Los descendientes de antiguos propietarios de tierras confiscadas, entendiendo que la
actuacion de Melid no se halla legitimada aun cuando la compaiiia no es propietaria de las
tierras, han interpuesto demandas contra la misma en Palma de Mallorca y en Miami,

amparandose en los ya explicados Titulos Il y IV de la Helms-Burton Act:

e La demanda presentada por “Central Santa Lucia L.C.” — propiedad de la familia
Sanchez-Hill — ante el Juzgado de Primera Instancia de Palma de Mallorca fundamenta
sus peticiones en los titulos III y IV de la Helms-Burton Act y, ademads, se apoya en
que los terrenos sitos en Playa Esmeralda — actual ubicacion de los hoteles Sol Rio y
Luna Mares y Paradisus Rio de Oro — fueron confiscados a través de una ley ilegitima.
En primer lugar, para aceptar tal consideracion deberia realizarse un juicio cuya
finalidad fuera dirimir la legalidad y legitimidad de las confiscaciones cubanas post

revolucionarias, cosa que el tribunal espafiol no puede entrar a estudiar.
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Ademés, dado que como consecuencia del Reglamento 2271/96 de la Comunidad
Europea la Helms-Burton Act es nula en el territorio de la UE, los Sanchez-Hill
fundamentan sus peticiones contra Melid en un supuesto enriquecimiento con causa

ilicita.

En términos estrictamente juridicos, el archivo de la demanda en Palma de Mallorca
estd justificado al amparo del Reglamento 2271/96 de la Comunidad Europea y su

normativa de desarrollo 28

en tanto que se entiende que cualquier procedimiento
amparado en la Helms-Burton Act es nulo. Ademas, como se ha dicho, un tribunal
espafiol no es competente para estudiar la legalidad de las expropiaciones cubanas ya
que ello supondria entrar a estudiar casos particulares del ordenamiento juridico de un

tercer estado.

Ademas, la inadmision de la demanda, aun teniendo en cuenta siempre que en el sistema
juridico espafiol la jurisprudencia sélo funciona como complemento del ordenamiento
juridico (articulo 1.6 del Codigo Civil), parece que servird de elemento disuasorio para

hipotéticas futuras demandas.

En lo concerniente a los procedimientos judicial abiertos en Miami bajo el amparo de
los Titulos IIT y IV de la Helms-Burton Act, que entraron en vigor el 2 de mayo de
2019, debemos resefiar la demanda colectiva presentada por miembros de la familia
Mata Alvarez, entre otros, representados por el bufete de abogados Rivero Maestre
LLP. Por lo que respecta a Melia, la compaiiia fundamentada sus peticiones en la
explotacién de los terrenos del hotel Cienfuegos. Sin embargo, la juez Cecilia
M.Altonaga, del distrito sur de Florida, aceptd la peticion de algunos demandados, entre

ellos Melia, y apart6 a la compaiiia de la demanda colectiva.

28 Reglamento 1101/2018 de la Comision, de 3 de agosto, por el que se establecen los criterios para la aplicacion

del articulo 5, parrafo segundo, del Reglamento (CE) 2271/96.

Ley 27/1997, de 13 de julio, sobre sanciones aplicables a las infracciones de las normas establecidas en el

Reglamento (CE) nimero 2271/96, del Consejo, de 22 de noviembre, relativo a la proteccion frente a la aplicacion

extraterritorial de la legislacion de un pais tercero.
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Sin embargo, y a pesar de que en el momento en que se redacta el presente estudio,
Melid Hotels International no aparece en ningun procedimiento judicial en Estados
Unidos, su CEO, Gabriel Escarrer, tiene prohibida la entrada en EEUU. El motivo de
la prohibicidon, comunicada a Escarrer por el departamento de Estado de EEUU es la no
aceptacion por parte de Melid de condiciones estadounidenses para sus explotaciones
en Cuba, en concreto en dos hoteles situados en Holguin, situados en unos terrenos

expropiados a la familia Sanchez Hill (Vich & Heredia, 2019).

Las condiciones exigidas por el Gobierno de EEUU y que hasta el momento no han
trascendido de manera explicita eran, segin la compafiia, inasumibles y, ademas,

contrarias a la normativa europea.

En definitiva, a priori parece complicado que los procedimientos judiciales contra Melia
por gestionar tierras expropiadas tras la Revolucion Cubana prosperen. Sin embargo, ello no

exime de que Melia tenga cierta responsabilidad moral por lucrarse de tierras expropiadas.

Tal y como sefialabamos en el principio del presente epigrafe, no todo lo legal es legitimo
y, por tanto, no todo lo legal estd bien en términos morales. Asi pues, las confiscaciones de
tierras fueron perfectamente legales ya que el ordenamiento juridico cubano las amparaba y se
hicieron con condiciones explicitas y relativas garantias. Sin embargo, moralmente una
confiscacion carente de utilidad publica — recordemos que durante muchos afios las tierras
confiscadas han permanecido relativamente abandonadas, sin que ni el pueblo cubano ni
ninguna otra empresa pudiera utilizarlas — roza la ilegitimidad y es por ello por lo que en
términos de RSE la actuacion de Melia no es completamente ética, a pesar de hallarse amparada

por los ordenamientos juridicos cubano, europeo y espafiol.
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5. Conclusiones y planteamiento de soluciones desde la

perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial.

Aunque se ha tratado de contactar con el departamento de RSE de Melia para conocer su
opinién sobre la opacidad fiscal en Cuba, los proveedores de los hoteles que gestiona en la isla,
la gestion del impacto medioambiental de los hoteles en la isla y la reaccion de la compaiiia
frente a la Helms-Burton Act, y a pesar de que en un primer momento la compafiia se mostro
dispuesta a conceder una entrevista, finalmente se negd rotundamente a tratar estos temas,
remitiéndose al informe anual y alegando que toda informacion u opinidn publica estd recogida
en el mismo. Por ello, las informaciones que sustentan este estudio se basan en el informe anual

de Melia y en fuentes de informacion ajenas a la compaiiia, todas ellas citadas en la bibliografia.

La primera conclusion a la que se ha llegado es que, en referencia a los trabajadores, Melia
fomenta la existencia de un buen dmbito laboral, pero se beneficia de una regulacion laboral
cubana que contribuye a su reduccion de costes. Es recomendable desarrollar ciertas acciones
que contribuirian a una mejora del impacto empresarial para con los trabajadores cubanos, sin

incrementar desmesuradamente los costes de la compaiiia. Asi pues, se propone:

e Que la empresa incluyera en su manual de conducta directrices empresariales de

comportamiento respecto de los trabajadores.

¢ Que se intente lograr un acuerdo con el Gobierno cubano para poder contratar
directamente a sus trabajadores. Este acuerdo no deberia limitarse a la libre negociacion
del salario, sino que un tema primordial que deberia tratar es la solucion al agravio
comparativo que supone que la jornada laboral sea de 48 horas semanales en Cuba

mientras que en Espafia, donde se halla la sede de la compaiia, es de 40.

e De no ser posible el acuerdo descrito en el punto anterior, seria recomendable
desarrollar planes de actuacion cuya finalidad fuera mitigar las consecuencias no solo
de los salarios bajos, sino también de las condiciones laborales de los nacionales
cubanos. Para ello, se propone el desarrollo de un plan empresarial basado en beneficios
salariales no econdmicos: por ejemplo, reduccion del nimero de habitaciones a limpiar
por cada trabajador o no contabilizar los dias no trabajados por enfermedad justificada

como vacaciones.
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La segunda conclusion destacable, en referencia a las relaciones con clientes y usuarios es
que, en términos generales, la estrategia Premium de Melia se ve recompensada con opiniones
online excelentes. Sin embargo, seria aconsejable que la compaiiia facilitara a los clientes poder
opinar sobre sus estancias de forma privada, facilitando un apartado de “opiniéon” en su propia

web, el cual constara de un cuestionario no publico a rellenar por el cliente.

En lo que concierne a la ética medioambiental, es 6ptimo destacar los esfuerzos que esta
haciendo la compafiia para convertir sus hoteles en mas sostenibles y eficientes
energéticamente. Sin embargo, seria recomendable ir mas alld y evitar que los stakeholders
perciban que la sostenibilidad y el respeto al medioambiente son meramente estrategias de

marketing y no realmente preocupaciones de la compaiiia. Asi, proponemos:
e Seguir con la rehabilitacion de edificios historicos decadentes.

e Evitar incrementar el volumen de los hoteles situados en espacios ambientales de alto

valor paisajistico o bidtico.
e Evitar construir nuevos hoteles en zonas virgenes.

e Integrar los complejos hoteleros en el paisaje, mediante disefios que contribuyan a la

disminucién del impacto visual.

Ademas, como se ha sefalado, la RSE debe contemplar aspectos mas alla del mero
cumplimiento de la ley. Por tanto, Melia deberia haber comprobado, antes de establecer sus
explotaciones en Cuba, los antecedentes de las tierras. El cumplimiento de la ley y el hecho de
actuar en calidad de mero gestor no deberia legitimar moralmente a la compaiiia ya que las

confiscaciones, en el contexto politico actual, no serian aceptables.

En definitiva, aunque en términos de RSE Melid Hotels International S.A. intenta seguir
lineas éticas en su actuacion, sus estrategias en Cuba no son completamente respetuosas con el
entorno ya que cumplir con la legalidad vigente no siempre equivale a realizar acciones
respetuosas. Por ello, es recomendable la aplicacion de las medidas descritas en el presente
epigrafe relativas al ambito laboral, a las relaciones con clientes y usuarios y al respeto al

medioambiente.
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Anexo 1: Analisis de la “Helms-Burton Act” desde el punto

de vista del Derecho Internacional Publico

En primer lugar, debe reiterarse el principio de no intervencién que supone la igualdad
soberana y la independencia de los Estados; excluyéndose explicitamente la hipotética
existencia de Estados superiores a otros. Este principio se halla implicito en la Carta de las
Naciones Unidas e estd explicitamente proclamado en la Declaracion sobre principios de
Derecho Internacional (resolucion 2.625 XXV de la Asamblea General de las Naciones
Unidas). Ademas, el contenido del meritado principio fue explicado por la Corte Internacional
de Justicia en la sentencia del caso Nicaragua contra Estados Unidos, de 27 de junio de 1986,
en los siguientes términos: “este principio prohibe a todo Estado o grupos de Estados intervenir
directa o indirectamente en los asuntos internos o externos de otro estado”. Asi pues, parece
que la Helms-Burton Act vulnera el meritado principio de Derecho Internacional en tanto que
proclama la ilegalidad de una norma interna cubana sin tener competencia para ello. De hecho,
afios antes de la promulgacién de la Helms-Burton Act, concretamente en 1964, la Corte
Suprema de Estados Unidos — caso Banco Nacional de Cuba v. Sabbatino — declar6 que los
tribunales estadounidenses no eran competentes para determinar la legalidad o ilegalidad de
las expropiaciones de la Cuba postrevolucionaria, aun estando nacionales estadounidenses

implicados.

En segundo lugar, la Helms-Burton Act distorsiona el concepto de nacionalidad,
convirtiendo este concepto en retroactivo a los efectos de acogerse a la proteccion legal y
diplomatica de EEUU. La Helms-Burton Act, crea una figura protegida por EEUU solo para
reclamaciones contra Cuba al amparo de dicha Ley y unicamente basada en el hecho de hallarse
en EEUU, aunque en el momento de las confiscaciones esa persona fisica o juridica protegida
residiera en Cuba y fuera nacional cubano y, por tanto, se hallara legalmente sometido al
ordenamiento juridico de su pais. Es decir, aunque la doctrina y la jurisprudencia internacional
se decanta de forma undnime por la opcion de que para ser considerado nacional y poderse
hallar amparado bajo la proteccion de un ordenamiento juridico concreto, se debe ser nacional
de ese estado — en el caso tratado de EEUU — en el momento en que se comete el supuesto

ilicito.
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En definitiva, desde el punto de vista del Derecho Internacional, Estados Unidos ha
cometido un ilicito con la promulgacion de la Helms-Burton Act y las empresas espafolas
demandadas o que a raiz del ilicito explicado sean demandadas, deberian gozar de la proteccion

del Estado espafiol o, en su caso, de la Union Europea.
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Anexo 2: Informacion financiera de Melia Hotels

International S.A.

1. Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada

Tabla 1
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada de Melia Hotels International S.A.

(miles de €) 2018 2017 (reexpresado)
Ingresos Operativos 1.831.315 1.859.183
Consumos -190.785 -211.230
Gastos de personal -526.644 -502.699
Otros gastos -594.237 -661.909
EBITDAR (*) 519.648 483.345
Arrendamientos -193.122 -178.268
EBIDTA (*) 326.526 305.077
Amortizaciones y deterioros -120.600 -125.439
Diferencia negativa de consolidacién -379

EBIT/Resultado de explotacién (*) 205.548 179.638
Resultado cambiario -8.935 -11.536
Financiacidn bancaria -31.762 -29.987
Otros resultados financieros 15.223 8.409
Resultado Financiero -25.473 -33.114
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 5.320 23.214
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 185.395 169.738
Impuesto sobre las ganancias -41.158 -41.095
RESULTADO CONSOLIDADO 144.236 128.643
a) Atributo a entidad dominante 140.079 123.923
b) Atribuido a intereses minoritarios 4.158 4720
GANANCIAS BASICAS POR ACCION EN EUROS 0.61 0.54

GANANCIAS DILUIDAS POR ACCION EN EUROS 0.61 0.54

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International
S.A.
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2. Balance consolidado

Tabla 2

Balance consolidado de Melia Hotels International S.A.

miles de €

ACTIVO NO CORRIENTE
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Inmovilizado material
Inversiones inmobiliarias

Inversiones valoradas por el método de la participacion

Otros activos financieros no corrientes
Activos por impuestos diferidos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

Acivos no corrientes mantenidos para la venta
Existencias

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Activos por impuestos sobre las ganancias corrientes
Otros activos financieros corrientes

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTALACTIVO

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito

Prima de emisién

Reservas

Acciones propias

Ganancias Acumuladas
Diferencias de conversion

Otros ajustes por cambio de valor

Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE

Participaciones no dominantes
TOTAL PATRIMONIO NETO

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones y otros valores negociables

Deudas con entidades de crédito

Otros pasivos financieros no corrientes
Subvenciones de capital y otros ingresos diferidos
Provisiones

Pasivos por impuestos diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones y otros valores negociables

Deudas con entidades de crédito

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Pasivos por impuestos sobre las ganancias corrientes
Otros pasivos financieros corrientes

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

31/12/18

67.999
107.588
1.856.801
149.437
197.817
141.217
239.781
2.760.640

56.081
26.492
249.076
28.870
41.097
312.902
714.519
3.475.159

45.940
1.119.301
431.873
-16.025
-251.352
-133.570
-2.148
140.079
1.334.097
50.107
1.384.204

33.835
719.949
14.961
368.535
57.293
189.312
1.383.885

51.526
115.066
474.009

7.066

59.402

707.070
3.475.159

31/12/17

60.714
102.194
1.682.040
135.900
229.644
173.550
220.291
2.604.332

34.079
270.967
54961
48.684
331.885
740.577
3.344.908

45.940
1.120.303
392.882
-15.023
-277.383
-145.638
-1.704
123.923
1.243.300
26.556
1.269.856

644.515
9.141
387.039
42.507
184.938
1.268.412

71.610
209.482
443275

17.496

64.778
806.640

3.344.908

1/1/17

60.769
109.314
1.729.968
141.136
190.101
209.908
240.154
2.681.350

39.153
289.456
29.614
47.297
366.775
772.294
3.453.645

45.940
1.121.070
342.606
-14.256
-289.030
-63.581
-2.465
100.693
1.240.977
43.307
1.284.284

47.799
570.929
13.754
422.810
32.706
202.858
1.290.856

39.495
251.007
459.662

33.233

95.107
878.505

3.453.645

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International

S.A.
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Anexo 3: Informacion sobre el modelo de negocio de Melia

Hotels International S.A. en Cuba

1. Indicadores financieros

Tabla 1

Indicadores financieros: Hoteles en régimen de propiedad y de alquiler

12M 2018 M€ 12M 2017 M€ %Cambio

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER N.A N.A

Ingresos

Propiedad

Alquiler

De los cuales ingresos de habitaciones N.A N.A

Propiedad

Alquiler

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International
S.A.

Tabla 2

Indicadores financieros: Hoteles en régimen de gestion

12M 2018 M€ 12M 2017 M€ %Cambio

MODELO GESTORA

Ingresos 14,4 19,4 -25,90%
Comisiones de terceros 11,9 19,1

Comisiones hoteles propiedad y alquiler

Otros ingresos 2,4 0,4

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International
S.A.
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2. Principales estadisticos

Tabla 3

Estadisticos del modelo de explotacion de los hoteles de Melia Hotels International S.A. en

Cuba

PROPIEDAD Y ALQUILER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION

Ocupacion ARR  RevPAR Ocupacion ARR  RevPAR

% p.p.cambio € %Cambio € %Cambio % p.p.cambio € %Cambio € %Cambio
TOTAL CUBA 55,9% -3,6 80,8 -17,2% 45,2 -22,2%
TOTAL CUBA BASE COMPARABLE 56,0% -3,1 829 -175% 46,5 -21,8%

**Habitaciones disponibles 12M 2018 (miles): 4,388.6 (vs 4,311.5 en 12M 2017) en P, Ay G.

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International

S.A.

3. Cambios en cartera

Tabla 4

Cambios en la cartera de Melia Hotels International S.A. en Cuba

Aperturas entre 01/01/2018-31/12/2018

Hotel Pais/ciudad Contrato Habitaciones
La Unidn San Carlos Cuba/Cienfuegos Gestion 49
Jagua Cuba/Cienfuegos Gestion 173
Melia San Carlos Cuba/Cienfuegos Gestion 56
Gran Hotel Camagtiey Cuba/Camagtiey Gestidn 72
Melia Coldn Cuba/Camagtiey Gestion 58
Paradisus Los Cayos Cuba/Cayo Santa Maria Gestion 802
Desafiliaciones entre 01/02/2018-31/12/2018

Hotel Pais/ciudad Contrato Habitaciones
/ ! / /

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International

S.A.
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4. Expansion
Tabla 5

Cartera actual gestionada por Melia Hotels International S.A. en Cuba

e
12M 2018 2017 YE

Hoteles  Habitaciones Hoteles Habitaciones

TOTAL CUBA 34 13.425 28 12.517
Gestion 34 13.425 28 12.517
Franquicia 0 0 0 0
Propiedad 0 0 0 0
Alquiler 0 0 0 0

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International
S.A.

Tabla 6

Proyectos de Melia Hotels International S.A. en Cuba

2019 2020 2021 Onwards TOTAL
Hoteles  Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones
TOTAL CUBA 1 946 4 923 0 0 0 0 5 1.869
Gestion 1 946 4 923 0 0 0 0 5 1.869
Franquicia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alguiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Tabla de produccion propia con datos del Informe Anual Consolidado (2018) de Melia Hotels International
S.A.
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