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RESUMEN

Nos encontramos al inicio de la revolucion del coche eléctrico. Durante varios afios este
vehiculo ha sido introducido en Espafia, integrandose progresivamente en nuestra cultura
y nuestro mercado. El coche eléctrico ha tenido que superar muchos obstaculos para llegar
al lugar en el que esta, pero finalmente parece que la sociedad se estd dando cuenta de

que este coche es vital para reducir la contaminacidn y para crear un futuro sostenible.

El Nissan Leaf es el lider de este movimiento en nuestro pais, sin embargo, la marca
japonesa no ha realizado un lanzamiento masivo para consolidarse en Espafia. En este
trabajo analizaremos la situacion en Espaina respecto al coche eléctrico y como el Nissan
Leaf puede expandirse en Espana desde la perspectiva del marketing. Se propondra un
Plan de Marketing Internacional, en el que incluiremos un marketing mix. Ademas, tras
un analisis de los distintos factores que pueden afectar a las ventas de este vehiculo, se

propondra una estrategia para este relanzamiento.

Por ultimo, se analizaran lineas de investigacion futuras, fundamentales en el mercado
del vehiculo eléctrico debido al avance a pasos agigantados de la tecnologia y la

dependencia de esta de vehiculos como el Nissan Leaf.

Palabras clave: Nissan Leaf, marketing, coche eléctrico, electricidad, puntos de recarga,

plan de marketing.

ABSTRACT

We are at the beginning of the electric car revolution. For several years this vehicle has
been introduced in Spain, progressively integrating itself into our culture and our market.
The electric car has had to overcome many obstacles to get where it is, but finally it seems
that society is realizing that this car is vital to reduce pollution and to create a sustainable

future.

The Nissan Leaf is the leader of this movement in our country, however, the Japanese
brand has not made a massive launch to establish itself in Spain. In this paper we will
analyze the situation in Spain regarding the electric car and how the Nissan Leaf can
expand in Spain from a marketing perspective. I will propose an international marketing
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plan, in which I will include a marketing mix. In addition, after an analysis of the different
factors that can affect the sales of this vehicle, a strategy for this relaunch will be

proposed.

Finally, we will analyse future lines of research, which are fundamental in the electric
vehicle market due to the rapid advances in technology and the dependence on vehicles

such as the Nissan Leaf.

Keywords: Nissan Leaf, marketing, electric car, electricity, recharge points, marketing
plan.
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INTRODUCCION

OBJETIVO

El presente Proyecto de Fin de Grado propone una estrategia para introducir a el modelo
del Nissan Leaf en el mercado espafiol. Debido a los grandes niveles de contaminacion
que tenemos en la actualidad y la progresiva disminucion de las de reservas de fuentes de
energia naturales, cada vez son mas necesarios los coches eléctricos. Esta contaminacion
esta causada en gran parte por la combustion de los coches que funcionan por gasolina y
diésel, cuya sustitucion es muy necesaria, no solo por su efecto negativo en el medio
ambiente, sino por la cada vez mas pronunciada escasez de fuentes de petroleo. Los
coches eléctricos son los sustitutos perfectos, permitiendo un futuro mas sostenible para

el mercado automovilistico a través de energia renovable.

Debido a todos estos motivos el mercado automovilistico espafiol se encuentra en un
momento ideal para acoger a modelos de coches eléctricos como el Nissan Leaf. Este
trabajo se va a encargar de analizar como introducir este tipo de coche en la actualidad en
nuestro pais. Esta necesidad no es imperativa en el momento, pero cada vez empieza a
ser mas importante, traduciéndose en medidas relevantes como las de Madrid Central,
que claramente da la bienvenida a toda clase de coches eléctricos. Espana se encuentra a
la sombra de paises mas innovadores como los nérdicos europeos (Noruega o Paises
Bajos), Japon o Estados Unidos. Estos paises deben tomarse como modelo para ofrecer

una cobertura mayor al Nissan Leaf en Espaiia.

Una de las grandes oportunidades que tienen los coches eléctricos para introducirse en
Espana es el “boom” previamente mencionado sobre la conciencia de cuidar el
medioambiente. Ademads, nuestro pais cuenta con los medios econdmicos y
infraestructuras suficientes, ya que, a pesar de no ser un pais tan potente econémicamente
como los que ya tienen un mercado consolidado para el coche eléctrico, no se encuentra
tan lejos de ellos a nivel econdomico. Todo ello, con el objetivo de obtener un modelo de
negocio rentable en el largo plazo gracias a el posicionamiento totalmente distinto al de

las firmas de automoviles tradicionales.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es disefar un plan de lanzamiento para el Nissan

Leaf en Espafia, soportado en una base teorica y su aplicacion al caso expuesto. El Nissan
8
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Leaf ya esta presente en el mercado espafiol, pero de manera “circunstancial”, sin haberse
proyectado bajo una estrategia de lanzamiento masivo en si. Como consecuencia de lo
expuesto, es ahora el momento de hacerlo, situacion que se reflejara claramente en el

estudio a continuacion.

Cabe destacar que se trata de un lanzamiento hipotético en el sentido de que estamos ante
un ejercicio académico y no obedece a una situacion real que se esté¢ planteando la
empresa. Sin embargo, todas las circunstancias son muy favorables para que la casa

japonesa siga este lanzamiento.

METODOLOGIA

Con respecto a la recogida de datos e informaciones, se va a fundamentar tanto una
investigacion interna como externa a la empresa. Asi, internamente se van a recoger datos
y documentacion facilitada por las compafias automovilisticas y los escasos estudios

sobre este mercado en pleno desarrollo.

Debido a la novedad de este sector se tomaran algunas fuentes primarias de caracter
divulgativo (siempre seran fiables y de rigor), ya que no hay muchos estudios cientificos

sobre el tema a estudiar.

Con respecto a las fuentes secundarias externas se acudird a Bases de Datos de reconocido
prestigio como EBSCO, Suprimo y Google Scholar que ofrecen garantias de calidad de
informacion. Asi, seran validos aquellos articulos contrastados y trabajados que guarden

relacion con el fenomeno a tratar y que respondan a las cuestiones principales.

ESTRUCTURA

Este trabajo estd compuesto por dos partes, analizando la primera el sector
automovilistico en Espaiia, trazando las lineas generales para materializar la estrategia de

relanzamiento en la segunda parte. Esta incluye un plan de marketing de internacional y
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una estrategia concreta para el relanzamiento del Nissan Leaf. Por tltimo, se desarrollaran

las futuras lineas de investigacion.
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PARTE I: EL ESTADO DE LA CUESTION: EL
SECTOR AUTOMOVILISTICO Y AUTONOMO EN
ESPANA

1. INTRODUCCION AL SECTOR: AUTOMOVILISTICO /

ELECTRICO / AUTONOMO

1.1 AUMENTO DE LA CONTAMINACION

Deberiamos remitirnos al siglo XVIII en la Revolucion Industrial para empezar a valorar
la huella del ser humano de una manera seria y notoria en el medio ambiente. Desde esta
época, hemos incrementado nuestro impacto en el planeta notablemente. Dentro de este,
encontramos las emisiones de didoxido de carbono, causadas en gran parte por el sector
del transporte (BBC, 2012). Los datos son alarmantes, ya que tal y como podemos
apreciar en la figura 1 “Aumento de didoxido de carbono en la atmosfera (en partes por
millon)”, su evolucidn ha ido creciendo constantemente desde 1988 hasta la actualidad,
siendo estas emisiones una fuerza principal en el impacto negativo en el medio ambiente
del ser humano (Carsharing, 2019). Se puede observar que desde 1990 a 2017 las
emisiones han aumentado alrededor del 16%, lo que estd en gran parte influenciado por
el uso de coches de combustion interna.! También cabe resaltar la constancia de esta
subida debido al aumento del uso de productos que contaminan gracias al progresivo
incremento del uso de la tecnologia en la sociedad. Si no se toma ninguna medida, las

emisiones continuaran aumentando con efectos devastadores para el medio ambiente.

Este problema acelera el cambio climatico, incrementando los gases del efecto
invernadero y favoreciendo que tengan lugar fendmenos como la lluvia acida, con efectos
muy adversos para la salud publica (Contreras, 2011). Esto nos debe abrir los ojos
respecto a la gran influencia que tiene el sector del transporte en el medio ambiente y

como esta situacion se puede mejorar notablemente.

! Las emisiones de dioxido de carbono de los vehiculos de gasolina han aumentado un 20 % desde 1990 a
2010 en Europa, lo que lo sitiia por encima de la media de aumento de dioxido de carbono (Parlamento
Europeo, 2019)
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Figura 1:

Aumento del didoxido de carbono en la atmésfera ( en partes por millon)
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Fuente: (Epdata, 2019)

1.2 SITUACION ACTUAL Y MEDIDAS EN ESPANA

Todas estas problematicas han concienciado al publico consumidor en gran medida,
aumentando fuertemente la preocupacion por la huella que dejamos en la naturaleza,
intentando buscar otras alternativas como las energias renovables. Estas soluciones se
traducen en medidas como los coches eléctricos en el sector del transporte. En Espafia su
uso cada vez es mayor, siguiendo el ejemplo de otros paises como Japon, Noruega o

Paises Bajos.

Sin embargo, el numero de consumidores de vehiculos eléctricos es muy distante del de
vehiculos de combustion interna. A pesar de no gozar de la infraestructura ni medios de
los que goza el coche regular, el Gobierno ha afirmado a través del IDAE? que esta
tomando cada vez mas medidas para favorecer su uso. Entre ellas podemos encontrar la
publicacion en el BOE? de la propuesta del Gobierno para el impulso del vehiculo
eléctrico, en la que se plantean ocho medidas para el desarrollo de su infraestructura, o

las reducciones del IRPF* por Hacienda para los poseedores de un coche eléctrico.

2 IDAE: acrénimo del idioma espafiol que significa Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia
3 BOE: acrénimo del idioma espafiol que significa Boletin Oficial del Estado
4 IRPF: acronimo del idioma espafiol que significa Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
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Ademas, se han destinado 45 millones de euros por el Gobierno en 2019 a incentivar la
compra de vehiculos alternativos e instalar infraestructuras de recarga de vehiculos

eléctricos, entre otras medidas ecoldgicas (IDAE, 2019).

Todas estas medidas, ademas de ser novedosas, son cada vez mayores, por lo que el
entorno para el Nissan Leaf es cada vez mejor. Al principio del siglo era practicamente
impensable que el coche eléctrico triunfara en nuestro pais, pero Espaia esta realizando

una rapida transicion hacia un futuro mas sostenible.

1.3 SITUACION EN MADRID

Ademas de las medidas previamente mencionadas, provincias del calibre de Madrid han
tomado precauciones como Madrid Central, la cual consiste en una zona de bajas
emisiones que comenzo a funcionar el viernes 30 de noviembre de 2018. En la figura 2
sobre “Niveles de contaminacion medidos dentro de Madrid Central (estacion de la Plaza
del Carmen) (en unidades de dioxido de nitrogeno)” podemos observar como mediante
la introduccion de la medida de Madrid Central han empezado a reducirse notablemente
las cantidades de dioxido de nitrogeno en lugares como en la estacion Plaza del Carmen.
Este gas es muy contaminante y su reduccion es muy beneficiosa para la calidad del aire
y la salud de la poblacion. Cabe destacar la efectividad y la rapidez de esta medida, ya
que en menos de un afo ha conseguido reducir las emisiones a niveles que no se
alcanzaban desde 2007. Incluso se puede apreciar también en la figura 2 como se han
llegado a niveles por debajo de los registrados hace 12 afios, lo que es una buena senal.
No se puede ver en la grafica el afio 2020 pero se puede apreciar una gran bajada a finales
de 2019, lo que nos permite ser optimistas y prever que las emisiones seguirdn bajando

en 2020.
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Figura 2:

Niveles de contaminacion medidos dentro de Madrid Central (estacion de la Plaza
del Carmen)( en unidades de dioxido de nitrégeno)
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1.4 DEPENDENCIA DE ESPANA DEL PETROLEO

Otro aspecto que destacar es la dependencia de Espaiia de la importacion del petroleo, ya
que un 74% del total de energia que consume es importada. Espafia es uno de los paises
mas expuestos de la Union Europea (Olcese, 2019). Esta dependencia se debe a factores
estructurales y coyunturales. Entre los primeros encontramos fabricacion de recursos
autoctonos, ya que en la produccion de energia primaria el petroleo constituye menos de
un 1%, aproximadamente un 0,44%, debido a que en Espafia no poseemos fuentes de
petréleo suficientes como para no ser dependientes de otros paises. Practicamente el 50%
de las reservas petroliferas se sitian en Arabia Saudi y Venezuela, teniendo un papel
importante también Iran e Irak. Ademas, sectores como el de transporte presentan una
gran dependencia del petroleo, siendo esta del 95% del total de la energia primaria que
consumen. En cuanto a los factores coyunturales, podemos apreciar la vulnerabilidad de
los suministradores, lo que provoca la volatilidad del precio del crudo. Esta vulnerabilidad
se debe a factores como la inestabilidad politica de alguno de los paises suministradores

de petroleo a Espafia, los ataques terroristas que pueden producirse en las zonas de
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transito del y, por ultimo, las sanciones econdémicas que se aplican a varios paises

productores de petroleo (Lopez Molero, 2018).

Espafia solo produce alrededor de un 0,14% del petrdleo que consume en un afio. Si
nuestro pais dejara de importar petroleo, solo tendriamos crudo suficiente para cuatro
afos. Junto con el gas, el petroleo forma dos tercios de la energia primaria consumida en
Espana, lo que denota la importancia de este producto y lo escasa autonomia que

poseemos respecto a su produccion (Caballero, 2019).

Esta situacion de dependencia de Espaiia la hace muy vulnerable a las variaciones de los
precios del petréleo, siendo estos cada vez mas altos, y también ante las medidas que esta
tomando el Gobierno debido a la cada vez mayor concienciacion del cuidado del medio
ambiente. Nos encontramos en un mercado ideal para introducir el Nissan Leaf, el cual
presenta una infraestructura sélida que permite su utilizacion sin ningun impedimento. El
incremento del uso de los coches eléctricos disminuiria esta dependencia, lo que, unido a
la apuesta por las energias renovables, permitiria un desarrollo sostenible del sector del

transporte.

1.5 EFECTOS DE LA TRANSICION AL COCHE ELECTRICO

La transicion al coche eléctrico no solo afectaria al medio ambiente, sino también a la
economia. Para empezar, se estima que con una penetracion del 20% del coche eléctrico
en el sector automovilistico se perderd un 6,8 % de la plantilla total del comercio y
reparacion de vehiculos que funcionan través de diésel o combustible. Sin embargo, esta
pérdida seria compensada por la creacion neta de hasta 38.800 puestos de trabajo en la
economia espafiola, debido a la subida de los sectores de alojamiento y restauracion,
comercio, o servicios de los hogares. También se prevé que la penetracion mencionada
del 20% del coche eléctrico en el sector automovilistico conllevaria la creacion de valor
anadido para el conjunto de la economia de mas de 2.300 millones de euros. Esto se debe
a la transformacion que sufririan los sectores de servicios de alojamiento y restauracion,
servicios inmobiliarios, comercio mayorista y minorista, el de construccion y el de
energia eléctrica. Esto se debe al ahorro que conlleva el uso coche eléctrico para el

consumidor y su consecuente aumento de poder adquisitivo (Cordero, 2019).
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2. INTRODUCCION A LA HISTORIA DEL COCHE ELECTRICO

Para analizar la historia del coche eléctrico debemos primeramente definirlo: un vehiculo
eléctrico es un tipo de automovil que se propulsa por uno o mas motores eléctricos que
obtienen energia eléctrica de baterias o la extraen de otro dispositivo de almacenamiento
(Reve, 2019). Para desarrollar esta historia me basaré en el grafico de la figura 3 sobre

“Historia del coche eléctrico”.

2.1 PRIMER MODELO DE COCHE ELECTRICO Y MEJORA DE LA
AUTONOMIA

Es importante resaltar que lo que normalmente pensamos en principio es que el coche
eléctrico es posterior al vehiculo tradicional que funciona por combustion interna. Sin
embargo, su invencion es anterior a estos vehiculos tradicionales. Su invencidén no esta
atribuida a una sola persona, sino que varias las que contribuyeron a la invencién del
coche eléctrico. El estadounidense Thomas Davenport utilizé por primera vez en 1834 un
motor eléctrico en un coche sobre railes electrificados. Robert Anderson, de origen
escocés, fue quien elaboro6 y construy6 entre 1832 y 1839 el primer prototipo de vehiculo
eléctrico. Cabe destacar el importante papel de Gaston Plantel, el cual solucion6 un gran
problema de los coches eléctricos de aquella época: su reducida autonomia. Las baterias
de estos coches eran muy pesadas y no se podian cargar. Plantel cre6 las baterias
recargables en 1859, impulsando el desarrollo del coche eléctrico. Posteriormente
Andreas Flocken ingenio y construyé en 1888 en Alemania el primer coche eléctrico con

cuatro ruedas (Sanz, 2018).

2.2 APARENTE VENTAJA INICIAL RESPECTO A LOS COCHES DE
GASOLINA

En la década de 1920 surgieron los primeros coches de gasolina, los que, en principio
presentaban unas peores caracteristicas en comparacion con el coche eléctrico. Las
ventajas que presentaban los coches eléctricos eran practicamente las mismas que poseen
en la actualidad: menor contaminacion, menor ruido, vibracidon, menor olor a gasolina,

conduccion mas facil debido a que no era necesario utilizar la compleja palanca de
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cambios y para iniciar el coche de gasolina se necesitaba a alguien capacitado fisicamente

con suficiente fuerza para iniciar el coche (Moreno, 2016, pags. 131-132).

Sin embargo, como examinaré a continuacion, estas ventajas no fueron suficientes para
superar al coche de gasolina, debido a los defectos del coche eléctrico: autonomia
limitada, tiempos de carga demasiado extensos, escasas ubicaciones para recargar el
vehiculo etc. La consecuencia fue el dominio del vehiculo de combustion interna, debido

a su mayor eficiencia en la practica, que ha llegado hasta la actualidad.

2.3 DECLIVE

A partir de finales de la década de 1920, durante gran parte del siglo XX el coche eléctrico
atraviesa un desierto del que saldria progresivamente a finales de este siglo. Esto se debe
a varios factores que describiré a continuacion. Charles Kettering inventa en 1912 el
“motor de arranque”, lo que hizo que ya no fuese necesario la utilizacién de una manivela
para arrancar los motores de gasolina. De esta manera se facilité increiblemente el uso de
estos coches, sin necesidad de hacer un esfuerzo fisico para arrancarlos. Ademas, en la
década de 1920 en paises tan relevantes como EE. UU. hubo un gran desarrollo industrial
a favor del coche de combustion interna, conectandose las principales ciudades
americanas mediante carreteras, debido al gran desarrollo de la infraestructura vial. La
gran distancia entre estas ciudades forzo a los americanos a desarrollar un vehiculo con
mayor autonomia que el eléctrico. Este ultimo también sufri6 un gran revés debido a el
hallazgo de grandes yacimientos de petréleo en Oklahoma, Texas y California. El
descubrimiento de grandes reservas de petroleo en Texas, Oklahoma y California llevo a
la amplia disponibilidad y asequibilidad del combustible. Por ultimo, la produccion en
serie masiva de vehiculos con motor de gasolina propulsada por Henry Ford desde 1908
“enterrd” definitivamente al coche eléctrico. El Taylorismo mejord intensamente la
eficiencia en la produccion del vehiculo de gasolina, reduciendo su coste a una gran
distancia del eléctrico. En resumen, las grandes reservas de petroleo, la necesidad de
autonomia por las nuevas infraestructuras y el mejor precio del coche de combustion

interna “expuls6” al coche eléctrico hasta finales del siglo XX (Matthe & Eberle, 2014).
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2.4 RECUPERACION DEL COCHE ELECTRICO

En 1966 el Congreso de EE. UU. aconsejo el uso del coche eléctrico para combatir la
contaminacion. En este mismo pais, alrededor de 1970, ante la amenaza de la constante
subida de los precios del petroleo, se empez6 a cambiar a la mentalidad frente al sector
del automévil. Como consecuencia de esto aparece el CitiCar en 1974, un coche eléctrico
con una mecanica muy rudimentaria y tan solo dos plazas, el cual llega a su esplendor en
1975. La década de 1990 trae muchos movimientos en contra de la contaminacion.
Gracias a ello General Motors crea en EE. UU. el modelo EV1, el cual no llego a

prosperar (Alcancia movilidad, 2017).

Sin embargo, el modelo que ha llegado hasta la actualidad y que sirve como referencia en
la industria es el Prius, un vehiculo hibrido fue lanzado por Toyota en 1997 (Alcancia
movilidad, 2017). Progresivamente, se ha ido construyendo la industria del coche
eléctrico a lo largo del siglo XXI. La recesion econdomica de 2008 y las cada vez mas
numerosas medidas de los gobiernos para reducir los gases de efecto invernadero y las
emisiones han propulsado esta industria. Podemos destacar la introduccién del Nissan
Leaf en 2010, siendo actualmente el coche eléctrico mas vendido de la historia. Poseia
una autonomia de doscientos setenta kildmetros cuando se introdujo y ha conseguido
vender alrededor de 450.000 unidades. De esta manera, llegamos a la actualidad del coche

eléctrico (Callejo, 2020).
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Figura 3:

Historia del coche eléctrico
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3. TIPOLOGIA DEL COCHE ELECTRICO

Podemos encontrar basicamente tres tipos de coches: vehiculos con motor de combustion

interna, vehiculos hibridos y vehiculos eléctricos.

Los vehiculos de combustion interna son aquellos que obtienen energia mecanica través
de la energia quimica sustraida de los combustibles fosiles, los cuales arden en la camara
de combustion. Podemos distinguir los motores de combustion diésel y de gasolina, los
cuales, gracias al desarrollo de la tecnologia, han reducido su contaminacién. Sin
embargo, en comparacion con el coche eléctrico, producen, durante toda su vida util, de
un diecisiete a un veintiin porciento mas de gases contaminantes en el caso de los diéseles
y de un veintiséis a un treinta por ciento en el caso de los coches de gasolina (Alvarez,
2018). Se han estudiado alternativas dentro de los vehiculos de combustion interna, como
los biocarburantes, los cuales combinan combustibles fosiles y bioalcoholes. Estos
disminuyen las emisiones de dioxido de carbono, pero no son suficientes para avanzar

sustancialmente contra el problema de la contaminacion de estos vehiculos (Alaez, 2010).
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Los vehiculos hibridos combinan un motor de combustion interna con uno o varios
motores eléctricos. Entre ellos podemos encontrar vario tipos: los HEV?, los cuales se
recargan mediante la energia que obtienen de la frenada y los PHEV®, los cuales se deben
enchufar para recargarse. En el primer tipo el motor eléctrico tiene muy poca potencia y
autonomia. En el segundo tipo ambos motores son capaces de propulsar el coche de
manera autobnoma y combinada. Esta alternativa es interesante ya que disminuye el
consumo de combustible gracias a los dos motores y es mas eficiente que el vehiculo de
combustion interna (Aldez, 2010). Sin embargo, estos vehiculos siguen utilizando
combustible, por lo que, aunque pueden servir como transicioén, no son la mejor apuesta
a largo plazo para proteger el medio ambiente. Un ejemplo de este tipo seria el Toyota

Prius.

Los vehiculos eléctricos obtienen generalmente la energia para desplazarse de baterias
eléctricas, las cuales deben recargarse peridodicamente. Estos coches presentan

autonomias muy variables. Hay varios tipos: BEV’, FCEV® y EREV? .

Los BEV obtienen la energia mecanica exclusivamente de una o varias baterias, las cuales
se deben cargar conectandolas a la red eléctrica. Generalmente presentan sistemas que
aprovechan la energia de las frenadas o desaceleracion para transmitirlas a la bateria. La
unica contaminacion de estos vehiculos es indirecta, ya que esta tiene lugar en las
centrales eléctricas que le proporcionan electricidad. No producen contaminacion
acustica ni emiten gases contaminantes y ademds son mas eficientes que los coches

tradicionales (Garcia, 2018). Dentro de este tipo enmarcariamos al Nissan Leaf.

Los FCEYV son vehiculos movidos por pila de combustible de hidrogeno. También poseen
motores eléctricos, pero obtienen la energia mecanica de manera distinta: su pila de
combustible, suministrada por hidrégeno, genera una reaccion, que a su vez genera
energia, la cual es recogida por la corriente eléctrica del vehiculo y llevada al motor. Sin

embargo, presentan inconvenientes en comparacion con el BEV, ya que generan menos

> HEV: acronimo en inglés que significa hybrid electric vehicle

¢ PHEV: acrénimo en inglés que significa plug-in hybrid electric vehicle
"BEV: acronimo en inglés que significa battery electric vehicle

8 FCEV: acrénimo en inglés que significa fuel cell electric vehicle

’EREV: acrénimo en inglés que significa extended-range electric vehicles
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potencia, su vida 1til es menor, es mas caro conducirlos y no se pueden recargar

conectandolos a la red eléctrica (Garcia, 2018).

Los EREYV son vehiculos eléctricos de autonomia extendida. Presentan, al igual que los
hibridos, un motor de combustidn interna y uno o varios motores eléctricos. Sin embargo,
se diferencian de los hibridos en que en ningin momento el motor de combustion propulsa
las ruedas del vehiculo. Este motor no estd activo cuando la bateria estd cargada,
propulsando esta el coche. Cuando la bateria eléctrica no tiene suficiente carga, el motor
de combustion alimenta un generador eléctrico que carga la bateria. Ademas, tienen la

bateria la opcion de ser cargada a través de la corriente eléctrica (Garcia, 2018).

Como podemos observar, los vehiculos que presentan la mejor relacion entre la
contaminacion que producen y la facilidad de conduccién son los BEV, ya que generan
menor polucion que los hibridos y los EREV debido a que no poseen motor de
combustion, y ademas son mas practicos a la hora de conducirlos que los FCEV. Gracias
a estas ventajas y a muchas mas condiciones externas, el Nissan Leaf es una gran opcion

para dar un paso mas hacia un futuro sostenible en Espafia.

4. SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DEL COCHE ELECTRICO

(ANALISIS PESTEL)

Para analizar externamente el mercado del coche eléctrico vamos a utilizar el analisis
PESTEL. Este es una herramienta fundamental para analizar la situacion de un mercado
(su crecimiento o declive). Se basa en factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ecoldgicos y legales. Gracias a este analisis las empresas pueden determinar
hacia donde encaminarse en funcion del entorno general de la situacion del mercado

(Chapman, 2004).

Esta herramienta sera utilizada ya que en el caso el relanzamiento del Nissan Leaf en
Espafia es mucho mas relevante el macroentorno! que el microentorno. Esto se debe a
que el mercado del coche eléctrico se encuentra en pleno desarrollo en nuestro pais, por

lo que la competencia no esta lo suficientemente establecida como para analizarla a fondo.

10 Macroentorno: comporta los factores politicos demograficos, tecnologicos, econdmicos

medioambientales legales, sociales culturales que estan presentes en el entorno de la empresa (Torreblanco,
2014)
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Son mas importantes los factores generales que afectan al mercado, ya que nos interesa
analizar el crecimiento de este, y no hay mejor manera de estudiarlo que a través de

PESTEL.

Las cinco fuerzas de Porter es un método interesante para analizar el nivel de
competencia en un mercado, y de esta manera tomar una decisioén sobre si invertir o no
en este. Las cinco fuerzas analizadas son: rivalidad competitiva, poder de negociacion de
los proveedores, poder de negociacion de los clientes, amenaza de nuevos participantes y
amenaza de productos o servicios sustitutos. Sin embargo, esta metodologia no se
utilizara debido a la razon mencionada previamente: el incipiente desarrollo de este

mercado (Porter, 1990).

4.1 ENTORNO POLITICO

4.1.1 ENTORNO POLITICO EN ESPANA

Actualmente en Espafia tenemos un gobierno formado por los partidos politicos PSOE!!
y Unidas Podemos, el cual ha anunciado las directrices del plan MOVES!? para 2020. El
presupuesto que pretenden utilizar supera los 45 millones, segiin ha afirmado el

Ministerio para la Transicion Ecologica.

Las cuantias de las ayudas para la adquisicion de vehiculos como camiones y autobuses
ascienden hasta 15.000 euros, mientras que las ayudas para los vehiculos eléctricos
ligeros son de 5.000 euros. El presupuesto de 45 millones se repartira asi: las ayudas a
adquisicion de vehiculos alternativos se llevaran entre el 20% y el 50%. Entre el 30% y
el 60% se destinara para el desarrollo de infraestructuras de recarga'’. Ademas, se
destinardn ayudas de entre un 30% y 40% del coste subvencionable a los puntos de
recarga eléctrica, sean privados o publicos, con un limite de 100.000 euros. Tampoco se
olvidan de los importadores, fabricantes o puntos de venta: se les exige un descuento

minimo de mil euros en coches que apoyen la movilidad sostenible. Los peajes de las

11 PSOE: acronimo del idioma espafiol que significa partido socialista obrero espafiol

12 “El Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio para la Transicion Ecoldgica, ha aprobado el Real
Decreto 132/2019, de 8 de marzo, por el que se otorga la concesion directa de ayudas del Programa de
Incentivos a la Movilidad Eficiente y Sostenible (MOVES)” (IDAE, 2019)

13 ytilizando la mitad de este porcentaje para crear puntos de recarga rapida o ultrarrapida
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carreteras de alta capacidad también seran objeto de revision para beneficiar a los

vehiculos energéticamente eficientes (IDAE, 2019).

4.1.2 ENTORNO POLITICO A NIVEL EUROPEO

La Comision Europea y la Union Europea también han propuesto varias iniciativas y
medidas para reducir las emisiones de dioxido de carbono. Entre estas podemos encontrar
un paquete de movilidad presentado por la Comisiéon Europea que tiene como finalidad
facilitar el uso de vehiculos energéticamente eficientes. Este paquete tiene como
referencia el Acuerdo de Paris, a través del cual se pretende reducir las emisiones de
didxido de carbono un 40% para 2030. Podemos encontrar normas en el mismo en
relacion con la meta mencionada previamente, las cuales tienen objetivos concretos sobre
la transicion de los vehiculos de bajas emisiones para 2025 y 2030. Ademas, encontramos
en este paquete un plan de actuacion para la implementacion de las infraestructuras de

combustibles alternativos (Comisién Europea, 2017).

En 2017 la Comision Europea anuncié que ochocientos millones de euros se destinarian
al desarrollo y la instalacion de puntos de carga de coches eléctricos en los paises de la
Union Europea (Maldonado, 2017). Ademas, en 2019 la Union Europea ha anunciado
que destinara 3.200 millones de euros en ayudas publicas para el sector de las baterias,
proyecto promovido por siete paises: Bélgica, Francia, Suecia, Italia, Finlandia y Polonia

(Expansion, 2019).

Gracias a estos datos podemos apreciar como en un futuro no tan lejano vamos a poder
disfrutar en Europa y Espafia de unas infraestructuras so6lidas para que circule el coche
eléctrico, lo que unido a todas las ayudas que se estdn empezando a otorgar, hacen de

Espana un mercado ideal para introducir el Nissan Leaf.

4.2 ENTORNO ECONOMICO

La economia es vital para determinar la situacion del mercado, ya que en funcion de la
velocidad con la que crece o decrece esta debido a los factores que la afectan, el mercado
se vera afectado, por ejemplo, en la demanda de los productos por parte de los

consumidores y la oferta de los productores. El nivel de consumo y el nivel de inversion,

23
LEAF



que a su vez depende de las tasas de interés y de los tipos de cambio, son factores que

determinan el funcionamiento del mercado.

4.2.1 ECONOMIA ESPANOLA

La economia se encuentra en un periodo de desaceleracion, el cual los economistas
prevén que podria detenerse en 2020. El crecimiento del PIB'* era de 1,9 % en 2019, el
cual estd previsto que baje a un 1,6% en 2020, volviendo a subir al 1,9 % en 2021 debido
a la mejora de la economia europea (BBVA Research, 2020). Esta deceleracion se debe
principalmente a el decrecimiento del entorno externo, ya que la eurozona ha parado su
crecimiento y los mercados internacionales han empezado a desacelerarse también. Esto
ha minado los sectores mas dependientes de las exportaciones, ya que el nimero de
exportaciones se ha reducido notablemente. Paralelamente, también se generan menos
puestos de trabajo que hace cinco ejercicios, concretamente, la mitad. Esto se infiere de
la fuerte reduccion en las afiliaciones a la seguridad social que se puede observar en
noviembre y diciembre de 2019. Como consecuencia del mayor desempleo, habra un

menor consumo a principios de 2020 (Torres, 2020).

4.2.2 PRECIO DEL PETROLEO

En la figura 4 sobre “Evolucion del precio del petréleo (en dolares y euros por barril)”
podemos observar como el precio del petrdleo ha subido un 12,82 % de enero de 2019 a
enero de 2020, situdndose su precio en la actualidad en 60 ddlares por barril (Expansion,
2020). Esta constante subida del precio del petroleo juega claramente en contra del
mercado del coche de combustion interna, provocando el aumento del coste de utilizar
estos vehiculos y, asimismo, causando la consecuente reduccion de consumidores de este
mercado. Obviamente, el mercado del coche eléctrico se ve beneficiado por esta tendencia
alcista, al no ser necesario el uso del petroleo, por lo que la situacién econdémica respecto

al crudo es favorable para introducir el Nissan Leaf.

14 PIB: acrénimo del idioma espafiol que significa producto interior bruto
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Durante 2019 el precio del petroleo llegd hasta 75 dodlares por barril, continuando el con
una tendencia alcista hasta principios del afio 2020. Esto se debe principalmente a tres
factores. Para empezar, han contribuido a esta subida la reanudacion de las sanciones de
Estados Unidos a Iran, lo que se traduce en que EE. UU. ya no compra petréleo de Iran.
Esto ha reducido notablemente la produccion de crudo irani, lo que en parte ha
desencadenado la escalada del precio del petroleo. El segundo factor que ha afectado al
mercado del crudo es el colapso de la produccion de crudo en Venezuela. Durante los
ultimos tres afios la produccién de petroleo ha sufrido una bajada extremadamente
intensa, acelerando el descenso que llevaba desde hace 20 afios. Su caida se refleja en que
han pasado de producir 2,3 mb/d 'Sen enero de 2016 a 0,8 en abril de 2019. Por tltimo,
el tercer factor que ha producido este desplome es la disminucidén de mb/d producidos por
los paises de la OPEP'®, la cual acordo reducir en 1,2 mb/d su produccion, que a su vez

representa un 1,2% de la produccion mundial del petroleo (Banco de Espaiia, 2019).

Figura 4:

Evolucion del precio del petroéleo (en délares y euros por barril)
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15 mb/d: acrénimo del idioma espafiol que significa millones de barriles diarios

16 OPEP es la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo, fundada con la finalidad de dar coherencia
a sus estrategias politicas respecto al petroleo y de esta manera actuar en beneficio de sus miembros. Los
paises integrantes son Venezuela, Arabia Saudita, Iran, Irak, Kuwait, Emiratos Arabes Unidos, Libia y
Nigeria (Gil, 2015)
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4.2.3 PRECIO DEL LITIO Y COBALTO

Ademas, el precio del litio y el cobalto, minerales fundamentales en la fabricacion de los
coches eléctricos, han sufrido una bajada desde aproximadamente inicios de 2018 hasta
la actualidad. Concretamente, el precio del litio, tal y como podemos apreciar en la figura
5 sobre “Evolucion del precio del litio (en dolares)”, llego a duplicar su precio entre 2015
y 2018, bajando un 30 % entre julio de 2018 y 2019 y experiment6 una ligera subida a
finales de 2019.

El precio del cobalto bajo un 66% entre julio de 2018 y 2019 (Ruiz, 2019). Esta bajada
en los precios de estos minerales claves para el coche eléctrico, permite reducir los precios
a las firmas que ofrecen estos vehiculos, aumentando su demanda. Este factor demuestra
como es una ocasion optima para el Nissan Leaf'y otros coches eléctricos de ganar cuota

de mercado.

Figura 5:

Evolucion del precio del litio (en délares)
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4.3 ENTORNO SOCIOCULTURAL

El abandono de las zonas rurales hacia las zonas urbanas, la educacion o la capacidad
adquisitiva juegan un papel muy importante a la hora de analizar los factores sociales que

afectan al mercado del coche eléctrico.

Actualmente en Espana el abandono de las zonas rurales hacia las zonas urbanas va a
tener como consecuencia que las grandes ciudades se encuentren ante problemas cada vez
mayores de calidad del aire, movilidad y ruido. Como podemos ver en la figura 6 sobre
“Evolucion de la poblacion en las ciudades espafiolas en 2030, ciudades como Barcelona
0 Madrid han experimentado un gran crecimiento demografico en los ultimos 70 afios. Se
puede observar como el incremento de poblacidon en estas ciudades a partir de 2020 se
prevé que no sea tan agresivo como en los tltimos diez afios, pero su poblacion seguird
creciendo de una manera controlada. Este crecimiento estable permite a los gobiernos
establecer politicas en las grandes ciudades que poco a poco ayuden a regular la cada vez
mayor poblacion en las mismas. Aqui es donde el coche eléctrico toma protagonismo, ya
que es una opcion muy valiosa a la hora de permitir que la gran poblacion de ciudades
como Madrid siga pudiendo transportarse por la ciudad sin reducir la calidad del aire por

las emisiones y respetando el medio ambiente al mismo tiempo.

Figura 6:

Evolucion de la poblacion en las ciudades espaiiolas en 2030
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La sociedad de la actualidad disfruta de una educacion de muy facil acceso, bien a través
de instituciones como colegios y universidades o mediante la simple consulta en internet.
Esta situacion tiene como consecuencia que la concienciaciéon medioambiental sea cada
vez mayor gracias al conocimiento del dafio que hemos cometido y seguimos cometiendo
al medio ambiente. Prueba de ello es la figura 7 sobre “Héabitos de proteccion del medio
ambiente en Espafia (2005-2015)”, en la que podemos apreciar como, excepto en el uso
del transporte publico, los habitos que respetan el medio ambiente han aumentado
notablemente desde 2005. Un hecho que muestra la gran evolucion de nuestra sociedad
respecto a esta problemadtica es que en 1998 el 4,8% de la poblacion reciclaba envases

domésticos, mientras que en 2015 este porcentaje era del 74,8% (Iresudio, 2016).

La capacidad adquisitiva es fundamental para la expansion del uso del coche eléctrico.
Es verdad que el precio de un coche eléctrico es generalmente superior al de un coche de
combustion interna, pero hay que tener en cuenta que el uso a largo plazo de un coche
eléctrico es mas barato que un coche tradicional. Para empezar, el precio de la electricidad
es menor que el de la gasolina. Ademas, los vehiculos eléctricos tienen una eficiencia de
aproximadamente el 90%, mucho mayor al 30% que presentan los vehiculos de
combustion interna. Esto quiere decir que, realizando el mismo esfuerzo, consume menos

el coche eléctrico (P. Digital, 2019).

28
LEAF



Figura 7:

Habitos de proteccion del medio ambiente en Espaiia (2005-2015)!7
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4.4 ENTORNO TECNOLOGICO

Atendiendo a un analisis hecho por UBS'® en 2017, la tecnologia para desarrollar el coche
eléctrico estd avanzando a pasos agigantados y lo seguird haciendo en el futuro,
convirtiendo el coche eléctrico en un rival cada vez mas peligroso para el coche
tradicional. Este progreso tecnologico se refleja claramente en la cada vez menor pérdida
de capacidad de carga de las baterias con su uso, ya que marcas como Tesla han
comprobado como esta pérdida de recarga no llega ni al 10% después de recorrer 250.000
km con sus vehiculos. Otra mejora notable, tal y como podemos apreciar en la figura 8,
es la acelerada disminucion de los costes de fabricacion debido a una tecnologia mas
eficiente y a la progresiva introduccion de la utilizacion de economias de escala. Se estima
que de 2019 a 2025 se reduzcan los costes de produccion en un 20 %. Esta reduccion en

el coste de produccion unida a una nueva tecnologia en las baterias que permite una

17 Este grafico muestra la evolucion entre 2005 y 2015 del porcentaje de espafioles que manifiesta realizar
"habitualmente" los siguientes habitos relacionados con la proteccion del medio ambiente

18 UBS: Unién de Bancos Suizos
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mejora en la densidad energética y la quimica de las células es el motivo de que se prevea

una igualdad con los costes del coche tradicional alrededor de 2025 (Ruiz, 2019).

Por tltimo, otro tema clave, la autonomia, también esta dejando de ser un problema. En
2021 gran parte de los coches eléctricos podran viajar autbnomamente mas de 400 km.
Esto se debe a gran parte al desarrollo de fendmenos como IoT!” y el 5G?°.Gracias a la
velocidad con la que progresa la tecnologia, los fabricantes deben tener una vision a
medio y largo plazo, ya que las grandes inversiones realizadas para desarrollar estos
coches se veran premiadas por la mejora de la tecnologia y las economias de escala,
previendo que entre 2022 y 2025 se iguale el margen de beneficios entre fabricantes de

vehiculos eléctricos y tradicionales (Ruiz, 2019).

En la figura 9 sobre “Coste de fabricacion de la bateria y sistema de propulsion (en
doélares)” podemos apreciar como el precio de fabricar el BEV y el PHEV se reduciréd en
los proximos cinco afios. Cabe destacar como el precio del PHEV esta previsto que se
reduzca hasta un 50% de 2018 a 2025. Esto es claramente una ventaja tecnoldgica para
el mercado en expansion del coche eléctrico, que debe aprovechar estas nuevas
economias de escala y los rapidos progresos tecnoldgicos para plantar clara al vehiculo

de combustion interna.

19 Jot: acrénimo del idioma inglés que significa internet of the things. “La definicién de IoT podria ser la
agrupacion e interconexion de dispositivos y objetos a través de una red (bien sea privada o Internet, la
red de redes), donde todos ellos podrian ser visibles e interaccionar” (Deloitte, 2019)

20 “La denominacion de 5G se refiere a la quinta generacion de redes moviles que conocemos El avance
mas significativo vendra de la mano de la velocidad. El 5G permitira navegar hasta a 10 GBps (gigabytes
por segundo), 10 veces mds rdapido que las principales ofertas de fibra dptica del mercado” (Flores, 2020)
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Figura 8:

Coste de fabricacion de la bateria y sistema de propulsion (en ddlares)
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Fuente: (Ruiz, 2019)

4.5 ENTORNO ECOLOGICO

El primer concepto que hay que dejar claro es que cualquier vehiculo, sea de combustion
interna o eléctrico, siempre va a contaminar el medio ambiente. Lo que debemos tener en
mente es que, a pesar de seguir contaminando, el coche eléctrico es la mejor opcidn si

tenemos que usar un automovil.

4.5.1 MENOR CONTAMINACION DEL COCHE ELECTRICO

Las ventajas de los coches eléctricos en relacion con el automoévil de combustion interna
son varias. Uno de los primeros beneficios de los coches eléctricos es la menor
contaminacion del aire, aunque esta sigue estando presente debido a la actividad de las
centrales eléctricas de energias no renovables. A pesar de la polucion de las centrales,
esta es mas controlable que la del coche de combustion interna y, ademas, suelen estar
situadas a una gran distancia de los nucleos urbanos. Cabe mencionar también que la
eficiencia de los coches eléctricos es mucho mayor que la de los de combustion interna,
lo que quiere decir que, utilizando la misma energia, consume menos el coche eléctrico.
Ademas, no expulsan emisiones contaminantes como dioxido de carbono u 6xido de

nitrogeno y producen una contaminacion acustica notablemente inferior, debido a que
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su motor no genera tanto ruido. Cabe destacar que esta diferencia de ruido es mayor
cuando los vehiculos circulan a velocidades reducidas, por lo que, en las grandes
ciudades, lugares donde la contaminacion acustica es un gran problema, los coches
eléctricos son una gran alternativa ya que los vehiculos circulan normalmente a

velocidades bajas (Agencia Europea de Medio Ambiente, 2019).

|4.5.2 EFECTOS DE LA EMISION OXIDO DE NITROGENO Y DEL
|DIOXIDO DE CARBONO

Estas ventajas son muy notables debido a los grandes efectos negativos que producen los
coches de diésel y de gasolina a través del 6xido de nitrégeno y el dioxido de carbono
(respectivamente). El primero destaca por sus efectos nocivos sobre la salud humana,
mientras que el segundo perjudica gravemente el medio ambiente, contribuyendo al

desarrollo del cambio climatico.

Los efectos del é6xido de nitrégeno son muy variados, sin embargo, el mas notorio es el
que tiene sobre la salud humana. Entre ellos encontramos las consecuencias negativas
sobre organos como el bazo, o sobre sistemas como el inmunitario y el circulatorio.
Ademas, provoca la reduccién del crecimiento vegetal y la acidificacion del medio

ambiente (Gobierno de Espana, 2020).

Por otro lado, el diéxido de carbono es uno de los gases culpables del efecto
invernadero 2! , contribuyendo a un mayor sobrecalentamiento global, ya que la
temperatura media de nuestro planeta ha aumentado una media de 0,6 grados en el siglo
XX y se prevé que suba entre 1 y 5 grados en el siglo XXI. Esta subida tiene efectos
catastroficos en el medio ambiente: muchas especies deberdn desplazarse a lugares mas
frios, y las que no puedan desplazarse, moriran o se extinguiran, sin olvidarnos de las
especies marinas, que sufrirdn grandes pérdidas por la acidificacion del agua. Ademas,
los animales que habitan en los casquetes glaciares también estan viéndose gravemente
perjudicados debido el gran deshielo de los glaciares. Estos son solo uno de los efectos
devastadores del didxido de carbono, que deben ser minimizados inmediatamente

(Sanchez, 2019).

2L Bl efecto invernadero es “el fendmeno por el cual el calor emitido por el sol es retenido dentro de la
atmosfera” (Sanchez, 2019).
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El entorno ecolodgico es el mas relevante de todos ya que crea la ventaja competitiva para
los coches eléctricos, en este caso el Nissan Leaf, frente al resto de vehiculos
tradicionales. La concienciacion actual sobre los grandes problemas del planeta tierra es
uno de los puntos mas importantes del plan de marketing del Nissan Leaf. Este elemento
debe ser utilizado por la marca nipona al méximo, lo que quedara reflejado en futuros

apartados donde se materialice la estrategia en un plan de marketing.

4.6 ENTORNO LEGAL

4.6.1 AYUDAS DEL GOBIERNO

El marco legal da cada vez més facilidades a los coches eléctricos en varias areas. Para
empezar, encontramos facilidades a la hora de comprarlo, ya sea por ayudas
administrativas, por bonificaciones en el impuesto de circulacion o por deducciones en el
IRPF a la hora de declarar la renta. Para empezar, el impuesto de matriculacion no se
debe pagar si compramos un coche eléctrico, y, dependiendo de la Comunidad Auténoma,
podremos recibir ayudas administrativas a la compra, cuya media se encuentra
normalmente en 5.000 euros. El Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica tiene
reducciones del 75% en ciudades con graves problemas de contaminacion como Madrid
y Barcelona. Podemos encontrar otras ventajas como circular por los carriles tipo Bus
y el VAO?? sin llevar dos conductores o mas o acceder y aparcar en muchos lugares sin
necesidad de pagar la tasa de aparcamiento. Por ultimo, pueden entrar en las grandes
ciudades, aunque el acceso esté restringido por contaminacion (Sanchez, 2019). Ademas,
a la hora de declarar la renta, cuando los trabajadores de las empresas utilizan coches
eléctricos cedidos por estas, podran disfrutar de una reduccion del 30% en la valoracion
de los rendimientos del trabajo en especie. El coche debe ser completamente eléctrico,
hibrido enchufable o eléctrico de bateria extendida®® para recibir esta reduccion (Toyota,

2020).

22 “F] carril VAO es aquel por el cual circulan automoviles y medios de transporte donde viajan mds de
una persona, de ahi su nombre Vehiculos de Alta Ocupacion. Se trata de un carril por el cual se pretende
racionalizar el transporte de personas hacia las ciudades” (Comisariado Europeo del Automdvil, 2020)

23 Para disfrutar de esta reduccion no deben tener un precio mayor a 40.000 antes de impuestos
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4.6.2 RESTRICCION A LAS ZONAS MAS CENTRICAS

Las principales ciudades de Espafia, como Madrid y Barcelona, han restringido el acceso
a sus zonas mas céntricas. En Madrid se ha tomado la famosa medida llamada Madrid
Central. Esta favorece el uso de vehiculos como los de distintivo ambiental 0 Emisiones,
que pueden aparcar en zona SER?* sin restriccion horaria, mientras que los vehiculos de
distintivo ambiental C % 0 B 26 podran acceder unicamente para aparcar en un
aparcamiento de uso publico, garaje privado o reserva de estacionamiento no dotacional

(Ayuntamiento de Madrid, 2019).

Como se ha mencionado previamente, estas medidas son cada vez mayores, por lo que
no sera extrafio que en ciudades importantes de Espana como Valencia, Sevilla o Bilbao
se tomen restricciones para limitar la contaminacion, lo que crea un futuro esperanzador

para el Nissan Leaf en Espaiia.

5.AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO
AUTOMOVILISTICO

Tras analizar mediante el sistema PESTEL la situacion del mercado espafol, podemos
obtener amenazas y oportunidades para el Nissan Leaf a la hora de introducirse en

Espania.

5.1 AMENAZAS

Las amenazas que encontramos son el problema de la disponibilidad del litio, la
autonomia del coche eléctrico, la posible dependencia de importaciones en Espaia, la
gran competencia en el mercado del coche eléctrico y el posible alto coste en el corto

plazo.

Una de las cuestiones que pueden ser un problema es si se puede disponer de suficiente

litio, ya que este es un elemento indispensable para para fabricar las baterias de los coches

24 SER: acrénimo del idioma espafiol que significa Servicio de Estacionamiento Regulado

% “Distintivo C: Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como gasolina
EURO 4/1V, 5/V 0 6/VI o diésel EURO 6/VI” (Ayuntamiento de Madrid, 2019)

26 “Distintivo B: Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como gasolina
EURO 3/111 o Diésel EURO 4/IV o0 5/V” (Ayuntamiento de Madrid, 2019)
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eléctricos. Es importante resaltar que hay una gran cantidad de litio en el planeta, el
problema viene de las situaciones politicas de los paises que tienen esas reservas >’ y de
la disputa mundial por controlar el litio, ya que este es necesario para fabricar las baterias
de los numerosos dispositivos eléctricos de gran relevancia en la actualidad, no solo las

de los coches eléctricos (Levine, 2016).

Su autonomia puede ser un problema ya que esta limitada debido a que tienen que ser

recargados eléctricamente para su funcionamiento.

Ademas, parte de la sociedad espafiola puede reaccionar negativamente comprando
menos coches ante la posible reduccion de hasta 40.000 empleos si estos coches
empiezan a ganar cuota de mercado, debido a la escasa necesidad de estos vehiculos de
servicios de reparacion y a que en Espafia no existen suficientes fabricas de baterias, por
lo que nos hariamos dependientes de importaciones de otros paises que las fabrican,

sin fomentar la industria espafola (Morillo, 2019).

El mercado cada vez mas amplio y competente del coche eléctrico puede perjudicar al
Nissan Leaf, que a pesar de ser uno de los lideres del mercado, puede verse dafiado por

la popularizacion del coche eléctrico.

Por ultimo, el consumidor puede ver nublada su vista por todos los costes a corto plazo
que en la actualidad requiere un coche eléctrico, ya que su precio es superior al del coche
tradicional, perjudicando la adquisicion de este vehiculo. Esto es asi si no tiene en cuenta
el menor coste de propiedad del vehiculo eléctrico a largo plazo en comparacion con el

coche tradicional.

5.2 OPORTUNIDADES

Las oportunidades que podemos encontrar son varias: menor contaminacion y mayor
eficiencia respecto al coche de combustion interna, subida de los precios de la gasolina y
el diésel, incremento en las ayudas economicas del gobierno, ventajas para economia
espainola, el acelerado progreso de la economia y el cada vez menor coste del coche

eléctrico.

27 Un ejemplo es Bolivia, que ve disminuido en grandes cantidades el litio del que disponen por su situacion
politica, la pureza quimica del litio o la nacionalizacion de las empresas (Levine, 2016)
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La principal oportunidad es su menor contaminacion y mayor eficiencia respecto a los
vehiculos de combustion interna, ya que no emiten gases contaminantes, producen menos

contaminacion acustica y aprovechan mucho mas la energia que usan.

Tampoco nos debemos olvidar de la subida de los precios de la gasolina y el diésel, los
cuales en el afio 2000 tenian un precio de 0,82 y 0,70 euros respectivamente (Pareja,
2018), llegando a 1,32 la gasolina y un 1,24 el diésel a febrero de 2020 (Datosmacro,
2020).

Ademas, como se ha mencionado numerosas veces previamente, se puede apreciar un
incremento en las ayudas econémicas del gobierno para impulsar el mayor uso del coche

eléctrico, lo que claramente es una gran ocasion de expandirse para este mercado.

No nos debemos olvidar de las leyes, deducciones fiscales y medidas 28que los distintos
ayuntamientos y gobiernos han llevado a cabo para apoyar el mercado del vehiculo

eléctrico.

Contrarrestando los posibles impactos negativos en la economia espafiola, se han
realizado varios estudios que prevén que el coche eléctrico traerd ventajas a la economia
espaiiola. El informe denominado “Utilities: Lead the Charge in eMobility” elaborado
por Accenture afirma que el mercado del coche eléctrico generard una oportunidad de
90.000 millones®’ de euros para el sector de las utilities, ademas de generar ganancias
competitivas si unen los servicios que ofrecen para adaptarlas a las necesidades de los
clientes (Accenture, 2019). Otros beneficiarios dentro de la economia espafiola son los
proveedores espaiioles, los cuales incrementaron su actividad en 2018 un 2,6 %,
batiendo récords historicos en inversion en I+D-+i 3%y exportaciones (Mezcua, 2019). Por
ultimo, pueden ofrecer una menor dependencia del petréleo de los proveedores de nuestro
pais.

Otra oportunidad es el acelerado progreso de la tecnologia, situacion de la que el coche
eléctrico sale muy beneficiado debido a su mayor dependencia de esta en comparacion

con el coche de combustion interna.

28 Ejemplo de medidas: Madrid Central

29 “Ademas de una oportunidad de 80.000 millones de euros al ofrecer electricidad de bajo margen para
los coches eléctricos, las utilities pueden afiadir otros 10.000 millones en nuevos servicios de e-movilidad,
como aplicaciones de carga remota” (Aguilera, 2019)

30 [+D+i: acrénimo del idioma espafiol que significa investigacion, desarrollo e innovacion
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El precio del coche eléctrico va a ser cada vez menor gracias al menor coste de la

produccion de este debido al avance en la tecnologia y las economias de escala.

6. CONCLUSION PARTE I: OPORTUNIDAD DE CONSOLIDAR EL

LIDERAZGO

Como conclusion de esta PARTE I sobre el estado de cuestion del coche eléctrico, y mas
en particular del coche eléctrico en Espana, se deduce la oportunidad de impulsar la
comercializacion en Espaiia a través de un nuevo plan de “relanzamiento” del modelo.
Ahora es el momento propicio como se deduce del analisis PESTEL del entorno a partir

del cual se espera un fuerte desarrollo.

Por tanto, se plantea a continuacioén en la PARTE II: un nuevo plan de comercializacién

(relanzamiento) del Nissan Leaf en Espafia.
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PARTE II: ESTRATEGIA DE NISSAN LEAF EN
ESPANA

1. SITUACION ACTUAL DE NISSAN LEAF EN ESPANA

1.1 INICIOS EN ESPANA Y DESARROLLO

El Nissan Leaf comenzé su andadura en Espafia en 2011, vendiendo ese afio 367
vehiculos (Autobild, 2010). Como se puede apreciar en la figura 9 “Nuevas
matriculaciones en Espafia de turismo eléctricos (2008-2019) (para los PHEV Y BEV)”,
el numero de coches eléctricos en Espafia ha aumentado enormemente desde 2011. Si nos
fijamos en las nuevas matriculaciones de 2011, podemos deducir del grafico que el
numero ascendié a unas quinientas matriculaciones. Si tenemos en cuenta que se
vendieron 367 unidades del Nissan Leaf en 2011, es obvio que la gran mayoria de los
primeros coches eléctricos que se compraron en Espafa fueron de la marca japonesa
(Autobild, 2010). Esto es muy importante ya que denota la confianza del consumidor

espaiol en Nissan con relacion a los coches eléctricos.

Se puede ver que este incremento de matriculaciones de afio a afio es cada vez mayor,
sin indicar ningun signo de desaceleracion, sino todo lo contrario, esta grafica nos puede
llevar a esperar un futuro muy esperanzador para el coche eléctrico en Espana. Si a esta
prevision afiadimos una mejora y una expansion de las infraestructuras para recargar los
coches eléctricos, el Nissan Leaf se encuentra ante una oportunidad irrepetible de mejorar

su situacion en Espana.

1.2 NISSAN EN 2019 Y 2020, LIDER

En 2019 el Nissan Leaf ha sido lider en ventas de coches eléctricos, vendiendo 2191
vehiculos, afo en el que las ventas de los coches eléctricos han aumentado un 64%
respecto a 2018 (Gutiérrez, 2020). Tal y como podemos ver en la figura 10 “Flota de BEV
por modelo en 20197, Nissan lidera en primera posicion el mercado de vehiculos
eléctricos enchufables junto con el Renault Zoe, el cual se vende un 0,4% menos que el
Nissan Leaf. Cabe destacar que después de estos dos modelos esta a una gran distancia el

Smart Fortwo ED, poseyendo una cuota de mercado un 10% menor que la del Nissan
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Leafy el Renault Zoe. Por lo tanto, el Nissan Leaf parte de una situacién mas que sélida
para expandirse en el mercado espaiol, ya que es crucial que el consumidor lo identifique
como lider del mercado para poder seguir incrementando la cuota de mercado y el nimero

de ventas.

Figura 9:

Nuevas matriculaciones en Espaiia de turismo eléctricos (2008-2019) (para los
PHEV Y BEV)

Nuevas matriculaciones en Espana de turismos eléctricos

15.000

12.500

10.000

7.500

5.000

2.500

2008 2010 2012 2014 2016 2018
2009 2011 2013 2015 2017 2019

Fuente: (OVEMS, 2019)

Figura 10:

Flota de BEV por modelo en 2019
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1.3 APUESTA POR EL MERCADO ESPANOL

Nissan esta apostando claramente por el mercado espaiiol. Los nipones han acordado
con la empresa espafiola Easycharger la creacion de 100 puntos de recarga, de manera
que haya como minimo un punto de recarga en un radio de 150 kilometros de radio. La
firma japonesa ofrece un precio de treinta mil ochenta euros, gracias a las ayudas de cinco
mil quinientos euros que bonifican por la compra de este modelo. *' Ademas, han lanzado
el programa Ahora Si, el cual permite acuerdos de preferencia de precio con las empresas
eléctricas y el montaje gratuito del cargador en el domicilio del duefio del coche. Por
ultimo, queda su intencidon de consolidarse en Espafia se refleja nitidamente en que la
firma japonesa prevé duplicar la venta de coches eléctricos en Espafa, y ademas tienen
como objetivo que el 42% de los coches que fabriquen en 2022 sean cero emisiones

(Molina, 2019).

Todos estos datos nos indican la clara apuesta de Nissan por el mercado espafiol. Ademas,
podemos ver como no se trata un objetivo para el futuro, sino que ya estan tomando
medidas tangibles para expandir su producto. Destaca también como la firma nipona esta
centrandose en los vehiculos que beneficien al medio ambiente, es decir, emisiones
cero. Nissan ha visto claramente como deben tomar la iniciativa para impulsar el Nissan

Leaf, ya que las condiciones sociales, econdmicas y legales benefician al coche eléctrico.

1.4 INFRAESTRUCTURAS PARA EL COCHE ELECTRICO

Otro tema importante son los puntos de recarga. En Espafia hay 5106 puntos registrados
en febrero de 2020 (Electromaps, 2019). Hay tres formas de recargar el coche eléctrico
dependiendo del lugar: en tu propio domicilio, en lugares publicos, como el sitio de

trabajo o centros comerciales, y en electrolineras.

La opcion de recarga en el domicilio es la mas comoda de todas. Segin AEDIVE??, a
través de este tipo de carga se cubre aproximadamente el del 85 al 90% de las recargas

que necesitan estos vehiculos. La recarga en el domicilio se puede abaratar si se utilizan

31 Estas ayudas son compatibles con el plan MOVES

32 AEDIVE: acrénimo del idioma espafiol que significa Asociacion Empresarial para el Desarrollo e
Impulso del Vehiculo Eléctrico

40
LEAF



la tarifa stper valle 3*y las tarifas por tramos. Esta opcion esta pensada para personas que
residen en chalés o un domicilio parecido, sin embargo, tampoco hay muchas
complicaciones si disponemos de un garaje comunitario. Esto se debe a que en 2009 se
modifico la Ley de Propiedad Horizontal, de manera que gracias a la nueva reforma ya
no es necesario aprobacion de la junta de propietarios, sino que solo hace falta informar
por escrito al presidente de la comunidad de que se va a instalar el punto. También
tenemos la recarga de oportunidad en los lugares publicos, que suele ser lenta y
gratuita generalmente. Por ultimo, tenemos las electrolineras, en las que podemos

disfrutar de las cargas mas rapidas (Dominguez, 2019).

La opcion de cargarlo en el propio domicilio es muy facil en el caso del Nissan Leaf
debido al plan Ahora si, previamente mencionado, el cual permite la instalacion gratuita
del cargador por adquirir el modelo japonés. Esta es una oferta muy interesante para los
consumidores porque generalmente la gran mayoria de las cargas se hacen el domicilio,
por lo que econdmicamente sale mas rentable en comparacion con un coche de

combustion interna a largo plazo.

En la pagina web de Nissan establecen tres tipos de carga en funcion del cargador:
enchufe doméstico u ocasional, wallbox doméstico o punto de recarga publico y chademo
recarga rapida. El primer tipo tarda en cargarse al 100% 21 horas, mientras que la recarga
con wallbox doméstico y la recarga publica pueden durar siete horas y media o quince
horas**. Por tltimo, con un cargador Chademo de ciento veinticinco amperios se cargara
al ochenta por ciento en una hora. Hay que tener en cuenta que estos datos son para una
bateria de 40 kWh??, la cual no llevan sus dos modelos mas caros, los Nissan Leaf E+3¢,

cuya bateria es de 62 kWh, la cual permite un tiempo de recarga menor (Nissan, 2020).

33 Térifa super valle: tarifa eléctrica que se adapta al horario de carga del coche eléctrico y permite ahorrar
dinero al usuario (Factorenergia, 2017)

34 En funcién de un wallbox de 32 A o 16 A (Nissan, 2020)
35 kWh: acrénimo que significa kilovatio hora, €l cual mide la energia que emplea el coche

36 El Nissan Leaf E+ N- CONNECTA, el Nissan Leaf E+ mas barato, es unos 12000 euros mas caro que el
modelo mas barato de Nissan Leaf (Nissan, 2020)
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2. MERCADO OBJETIVO

2.1 PUBLICO CONCIENCIADO Y JOVEN

El Nissan Leaf esta claramente destinado a un publico concienciado con el medio
ambiente y el futuro del planeta. La gran mayoria de este grupo es joven, pudiéndolo
dividir en dos grupos: de diecinueve a veintiocho afios y de treinta a cuarenta y cuatro
anos. Ademas, viven normalmente en lugares urbanos o semiurbanos (Esade, 2018). Esto
es perfecto para Nissan ya que este modelo estd pensado sobre todo para conduccion
urbana debido a su dependencia de carga y por los beneficios que ofrece a las ciudades:
menor contaminacién del aire, menor contaminacion acustica etc. El hecho de que su
publico sea sobre todo joven también es muy beneficioso para Nissan ya que el comprador

del Nissan Leaf debe estar muy abierto a novedades tecnoldgicas.

Un ejemplo claro de la actitud abierta hacia las nuevas tecnologias es la aplicacion que
ha desarrollado la casa nipona para ayudar a recargar a sus clientes. Esta permite al
conductor iniciar y detener la recarga desde el movil, ademas de ayudar a buscar el mejor
punto de recarga cercano y muchas mas prestaciones (Fidalgo, 2019). Por lo tanto, es
complicado que personas de avanzada edad tuvieran facilidad para manejar toda esta
novedosa tecnologia, quedando el mercado de Nissan Leaf claramente definido en gente

joven, pudiendo llegar a gente de mediana edad.

Una representacion perfecta del publico al que se dirige el Nissan Leaf fue la estrategia
que siguieron en la presentacion del Iphone 4s en 2011. En el anuncio de salida al
mercado del teléfono movil de Apple aparecia un Nissan Leaf. La casa japonesa estaba
iniciando su expansion en aquella época, y comprendio6 perfectamente que una gran parte
consumidores de Apple podrian entrar en su publico objetivo (Sanz, 2011). El publico
que busca adquirir un Iphone tiene generalmente una renta media o media-alta debido al
alto precio de este. Ademads, la gran mayoria personas que lo compran son jovenes,

publico ideal para Nissan.

2.2 RENTA MEDIA-ALTA

El modelo japonés tiene un precio minimo de treinta mil euros, lo que muestra que en
cuanto a lo econdmico busca un publico de renta media-alta. Hay modelos més caros,

42
LEAF



como el Nissan Leaf E+*7, cuyo modelo mas caro se vende alrededor de los cuarenta y
cinco mil euros. Por lo tanto, el Nissan Leaf ofrece diversas versiones dependiendo de las
funcionalidades que busque el comprador, pero moviéndose siempre dentro de un
contexto de renta media-alta, sin llegar a estar enfocado a un publico elitista como pueden
estar algunos modelos de Tesla. Si lo comparamos con uno de sus mayores competidores,
el Renault Zoe se vende por unos siete mil euros menos. A pesar de esta diferencia de
precio, el Nissan Leaf lo supera en ventas en Espafia, debido a la gran fiabilidad,

prestaciones y relacion precio-calidad de este coche.?®

3. ENTRADA EN ESPANA

3.1 PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1.1 POSIBLES PLANES DE MARKETING

Antes de elegir un plan de marketing concreto, se analizardn distintas opciones para
emplear el mas adecuado. Primeramente, podemos encontrar el plan de marketing de
Philip Cateora, Mary Gilly y John Graham, el cual se compone de cuatro fases. La
primera analiza los distintos mercados potenciales mediante un analisis preliminar y la
segunda adapta el marketing mix a estos mercados. La tercera desarrolla el plan
estratégico de marketing y la cuarta se dedica a la implementacion y control (Cateora,

Gilly, & Graham, 2009-2013).

Otro plan interesante es el Plan de Marketing Internacional de ICEX. Este se basa en

seis puntos:

e Resumen ejecutivo: resumir la propuesta del plan de marketing disefiado para
facilitar la lectura rapida para los miembros de la direccion.
e Analisis situacional: introducir hechos relevantes de la empresa, del sector, del

producto, del entorno competitivo etc.

37 El Nissan Leaf E+, introducido en Espafia a finales de 2019, ofrece prestaciones mejoradas en
comparacion con el modelo basico, como una bateria de 62 kWh y una autonomia de 500 kilémetros
acelerando de 0 a 100 km/h en 7,3 segundos (Lopez, 2019)

38 El Nissan ha sido ganador de varios premios, entre ellos ha sido elegido “Coche del Afio” por los Premios
Stuff Gadget 2019 (de Aragdn, 2019)
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e Seleccion del mercado objetivo: seleccionar y evaluar posibles mercados de
entrada a través de una serie de factores politicos, econdomicos y culturales.
e Modo de entrada: elegir y desarrollar el modo de entrada mas adecuado.

e Politica de marketing: establecer estrategias 4Ps *°

para permitir la
implementacion del plan.
e Plan econémico: calcular los costes asociados y estimar posibles beneficios.

(Olegario Llamazares, Arteaga, & J. & Fernandez, 2013)

‘3.1.2 PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL PROPUESTO

El Plan de Marketing empleado sera el propuesto por Llamazares y Nieto, ¢l cual, como
se puede observar en la figura 11 “Plan de Marketing Internacional”, presenta cuatro
fases: analisis del entorno propio e investigacion de mercados exteriores, seleccion y
delimitacion, marketing-mix internacional e implantacion y plan econémico. La primera
fase se encarga de analizar las condiciones generales de la empresa, asi como sus
fortalezas, debilidades, objetivos, recursos y su entorno a través de PESTEL (Férnandez

del Hoyo, Arteaga Ortiz, & Cervino, 2020, pags. 16-18).

El analisis externo ya se ha realizado mediante el analisis PESTEL y las amenazas y
oportunidades del Nissan Leaf también se han analizado ya. Gracias a este estudio hemos
apreciado como las condiciones en Espafia son muy favorables para introducir el Nissan

Leaf, valorando también las posibles amenazas que podria sufrir este modelo.

Una vez se ha analizado el marco general de la empresa y del mercado, se procede a la
seleccion y delimitacidn, la cual consiste en elegir el mercado®, las lineas de productos,
los objetivos de mercado etc. La tercera fase consiste en desarrollar el marketing-mix,
el cual trata de llevar a la practica las dos primeras fases. Este se encarga de establecer el
producto, el precio, la distribucién y la promocién a seguir. Por ultimo, la cuarta fase de

implantacion y plan econémico es la mas practica de todas, ya que debe presentar una

39 4Ps: acrénimo que significa precio, publicidad, punto de venta y producto

40 En cuanto a los mercados a los que se dirigira el Nissan Leaf serd Espafia en este caso, debido a la
tematica del trabajo y las grandes condiciones que hay para “relanzar” el Nissan Leaf en nuestro pais
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organizacion, delegacion coordinacion y control muy especificos para que el plan pase
verdaderamente de la teoria a la practica de la mejor manera (Férnandez del Hoyo,
Arteaga Ortiz, & Cervifio, 2020, pags. 16-18). Este ha sido el plan elegido ya que es el
mas completo y el que desarrolla con més exactitud todos los pasos que se deben seguir

para implementar el plan.

Figura 11:

Plan de Marketing Internacional

The IMP: International Marketing Plan

. International Environmental Company's Strengths & Assessment
Selection of Analysls
foreign markets Opportunities & Threats S ol cosouicia
IMSP SwWorT and
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Markets »\ Product lines Modes of Strategy: Market Objectives:
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Plan Market 1/2/3 A particular set for each different Market => Coordination of Plans

What can Product Price Di::::{ion

we offer?

Promotion /
Communication

(Not only how much to adapt/standardize but also what to change and what not)

L

1 Implementation (+ Financial Plan) |
How do we Organization Delegation Coordinationl< Control <= = |~
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The 2™ Phase is the most characteristic of Int'| Marketing
Source: own daboration, based on Cateora, Graham & Gilly (2013) and Holensen (2016)

Fuente: Essentials of International Marketing (2020, pag 16)
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3.1.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Las principales fortalezas de Nissan en el mercado espaiol son las siguientes:

- Confianza desde un primer momento del consumidor: el Nissan Leaf fue el
coche mas vendido cuando se empezaba a introducir el vehiculo eléctrico en el
mercado espaiiol, alrededor de 2011.

- Lider en ventas, reconocimiento del publico: el Nissan Leaf sigue siendo el
coche eléctrico méas vendido en Espafia, poseyendo en la actualidad una gran
reputacion en nuestro pais.

- Gran relacion calidad-precio: ofrece una excepcional combinacion de calidad y
prestaciones con un precio muy competitivo.

- Apuesta por el coche eléctrico por Nissan: la marca nipona estd impulsando
fuertemente sus coches eléctricos, por lo que se disponen de numerosos medios
para su expansion.

- Conocimiento del mercado espaiiol: la casa japonesa posee numerosos

contactos y experiencia en nuestro mercado.
Las principales debilidades de Nissan en el mercado espafiol son las siguientes:

- Posible competencia por no poseer un posicionamiento diferenciado: el
Nissan Leaf no se sitia como un coche lujoso que ofrece prestaciones
inigualables, y tampoco es el coche mas barato del mercado. Se encuentra en una
zona intermedia en la que puede correr peligro si la competencia se intensifica,
debido a que el rango de precios que ofrece Nissan es ofrecido por numerosas
marcas de vehiculos eléctricos.

- Posible subida de impuestos y reduccion de ayudas si el mercado del coche
eléctrico se solidifica: el gobierno espanol puede tomar estas medidas si el
mercado del coche eléctrico triunfa en un futuro, ya que los incentivos
econdmicos que se otorgan en la actualidad no serian sostenibles.

- Problemas por la falta de infraestructura de recarga en Espaiia: a pesar de la
apuesta del gobierno espafiol y de Nissan por aumentar esta infraestructura, puede
que no sea suficiente.

Por lo tanto, tras analizar el entorno del Nissan Leaf en Espafa desde un punto de
vista tanto interno como externo, el balance es positivo a pesar de las posibles
amenazas y debilidades.
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En cuanto a la estrategia, se seguira la estandarizacion en lugar de la adaptacion.
Esto se debe a que el mercado espafiol no presenta ninguna peculiaridad extrema
en su cultura que requiera modificar la estrategia seguida en otros paises. Ademas,
la situacion legal de Espafa tampoco requiere adaptar el plan seguido por Nissan
(Machin, 2017).

A continuacién, procederemos a realizar un marketing mix para ir especificando

el plan de la marca japonesa en nuestro pais.

3.1.4 MARKETING MIX

El marketing mix es una herramienta utilizada por las empresas cominmente. Utiliza
cuatro variables: producto, precio, distribucion y comunicacion, con la finalidad de

analizar su actividad y sus posibles objetivos y retos en un futuro (Sanchez, 2018).

A) PRODUCTO

El Nissan Leaf presenta seis modelos, ordenados desde el mas barato al mas caro: Acenta
Access, Acenta, N-Connecta, Tekna, E+ N-Connecta y el E+ Tekna. El Acenta parte de
unos 25.900 euros y el E+ Tekna tiene un precio inicial de 40.400 euros (Nissan, 2020).
Como hemos mencionado previamente, el coche japonés es lider debido a su gran
relacion calidad-precio. Los Nissan E+, la gama mas “elitista” del Nissan Leaf, ofrecen
las mejores prestaciones de todos estos. Su modelo mas reciente es el Nissan E+ 2019, el
cual posee unas baterias mejoradas de 62 kWh, lo que le permite disfrutar de una
autonomia de 385 kilometros. Ademas, el innovador sistema de carga rapida de 70 kW*!
da la opcién al coche de cargarse al 80% en una hora (Otero, 2019). Como podemos
observar, Nissan esta extendiendo su gama incluyendo vehiculos de mayor calidad y con
mayores prestaciones, manteniendo la calidad indudable y reconocida numerosas veces
en su modelo mas barato, el Acenta. Prueba de su calidad es su reconocimiento como
Coche Verde del afio 2018 y ademas ha sido el primer coche en recibir cinco estrellas

Euroncap (Guinaldo, 2018).

Sus modelos ofrecen prestaciones variadas:

41 kW: acrénimo que significa kilovatio
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Acenta Access y Acenta: estos coches presentan un motor de 150 CV y una
autonomia de 270 km, control de crucero inteligente y camara de vision trasera,
ofreciendo todas las caracteristicas esenciales de un gran coche eléctrico por un
precio minimo (Nissan, 2020).

N-Connecta y Tekna: estos dos coches representan la gama intermedia del
Nissan Leaf. Ofrecen también un motor de 150 CV y una autonomia de 270 km,
sin embargo, presentan mejores prestaciones que los Acenta. Entre ellas podemos
destacar el sistema ProPILOT, un sistema que se puede activar para que el coche
lleve a cabo numerosas funciones de conduccion, actuando de “copiloto”.
Pulsando un simple botdon el vehiculo entra en modo de conduccioén automatica,
manteniendo una distancia de seguridad con el vehiculo de en frente y
manteniéndose dentro de los carriles. Lo mas innovador de este sistema es que
que también puede aparcar autobnomamente el coche, controlando la aceleracion,
el freno y la direccion. El Nissan Leaf Tekna, unos 2500 euros mas caro que el N-
Connecta, también presenta “faros LED # de activacion automdtica
autoregulables con iluminacion Follow-me-home y Luces de emergencia”
(Nissan, 2020). El sistema “Follow-me-home” permite que el coche se mantenga
encendido un rato una vez el conductor ha aparcado, de manera que evita
cualquier tropiezo y ofrece visibilidad si este ha aparcado en algun oscuro. Por
ultimo, ambos modelos ofrecen numerosas prestaciones ademas de las
comentadas (Lopez, 2019).

E+ N-Connecta y E+ Tekna: ambos presentan un motor de 218 CV y una bateria
de 62 kWh, lo que le otorga una mayor aceleracion, potencia y rapidez de carga
respecto a los modelos anteriores. La caracteristica que mas destaca de estos dos
modelos su autonomia de 385 kilometros, lo que neutraliza en gran medida el gran
talon de Aquiles de los coches eléctricos. Poseen todas las prestaciones

previamente mencionadas en el N- Connecta y Tekna (Nissan, 2020) .

42 «

La tecnologia conocida como LED (por sus siglas en inglés, Light Emitting Diode, que en espaiiol

significa Diodo Emisor de Luz) también conocida como Diodo Luminoso consiste basicamente en un
material semiconductor que es capaz de emitir una radiacion electromagnética en forma de Luz”
(Sistemas, 2019)
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Cabe destacar también que la casa japonesa es la inica que permite que su vehiculo pueda,
ademas de recibir energia eléctrica en las oficinas o domicilios, proporcionar esta energia

mediante el sistema “Vehicle to Home” (Nissan, 2019).

A finales de 2019 la marca japonesa ha presentado el nuevo Nissan Leaf E+ 2020, el
cual todavia no se encuentra en el mercado espaiol. Este modelo presenta innovaciones
que denotan la intencioén de Nissan de seguir utilizando tecnologia puntera y de intentar
eliminar las principales desventajas del coche eléctrico. Este modelo presenta el sistema
Canto, el cual emite un sonido muy peculiar para advertir a los peatones cercanos de la

presencia del coche (Férnandez, 2019).

En lineas generales, tal y como podemos apreciar en la figura 12 “Tabla comparativa de
coches eléctricos”, después del Tesla Model 3, vehiculo claramente superior en precio al
Nissan Leaf, el modelo nipon lidera la autonomia respecto al resto de coches. También
hay que tener en cuenta que esta tabla se ha realizado con la version mas cara de cada
modelo, por lo que en este caso la autonomia es la del Nissan Leaf E+. Esta caracteristica
es la mas importante a la hora de comprar un coche eléctrico en la mayoria de los casos,
lo que indica la razén por la cual Nissan es lider en ventas en Espafia en el mercado del

vehiculo eléctrico.

Figura 12:

Tabla comparativa de coches eléctricos 2019

Marca y modelo Bateria | Autonomia | Potencia m%uﬁcgzr)go xaltol majetero

Tesla ModPeIL:)(Estandar 57 kwh | 415 km | 306 CV 4694 x 1;:13 x 1849 425 litros

Nissan Leaf 40 kwh | 389 km | 150 cv | 4445 X 1770X 1550 | 45 itros
|, mm

Hyundai Kona Eléctrico | 64 kwh | 312im | 136 cv | 4163 X 1:‘?“5 x 1800 | 335 jitros

Renault Zoe 52 kwh| 355km | 170 cv | 4084 X lniﬁf X 1739 | 333 Jitros

BMW i3 33kWh| 300km |170cv | 4011 X 1:12‘8 X 1775 | 260 Jitros

Fuente: (Cargacar, 2019)
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B) PRECIO

Los precios base del Acenta Access, Acenta, N-Connecta, Tekna, E+ N-Connecta y el
E+ Tekna, son respectivamente: 25.900 euros, 29.900 euros, 31.440 euros, 33.900 euros,
37.850 euros y 40.400 euros. Como se ha mencionado previamente, el publico al que va
dirigido el Nissan Leaf posee una renta media, llegando a la renta media-alta en sus

modelos més caros (Nissan, 2020).

Para empezar, debemos destacar que la diferencia de precios entre el Acenta Access y el
N-Connecta, vehiculos que se encuentran en la gama basica e intermedia de Nissan
(respectivamente), es de apenas cinco mil euros, lo que convierte esta opcion intermedia
en una alternativa muy interesante debido a sus variadas prestaciones por un precio no

muy alejado de la categoria minima del coche nipon.

Como podemos apreciar en la figura 13 “Ciclo de vida de un producto”, el Nissan Leaf
se encuentra al final de su introduccion en Espafia, y tal como se ha analizado
previamente, se prevé un fuerte crecimiento en los proximos afios. Esto podria producir
un aumento de sus precios en un futuro debido a la mayor demanda del vehiculo y su
mayor popularidad. Sin embargo, esto no es seguro ,ya que, si el mercado del coche
eléctrico se expande, puede que aparezcan nuevos competidores o puede que los que ya

estan presentes aumenten su demanda, forzando al Nissan Leaf a mantener los precios.

Figura 13:

Ciclo de vida de un producto

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

4 INntroducciédn: Crecimiento Madurez Declive

VENTAS

TIEMPO
www.RobertoEspinosa.es

Fuente: (Espinosa, 2019)
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Como podemos observar, Nissan esta tratando llegar a un mercado cada vez mas exigente
y de mayor renta con el Nissan E+, subiendo el precio del Nissan Leaf. Sin embargo,
como se puede ver en la figura 14 “Ranking de los siete asuntos medioambientales mas
preocupantes en la Uniéon Europea en 2017, por grupos de edad”, las edades mas
preocupadas en la Union Europea por el cambio climatico y la contaminacion del aire son
las personas de 15 a 24 afios en primer lugar y las de 25 a 39 afios en segundo lugar. Estos
dos problemas estan claramente relacionados con el coche eléctrico, ya que este
contribuye a disminuirlos. Podemos deducir de la figura que por lo general las personas
mas jovenes seran seguramente las mas dispuestas a comprar un coche eléctrico, a pesar
de ser las que menor renta poseen por lo general. Por lo tanto, una tactica inteligente por
parte de la marca japonesa, teniendo en cuenta que la mayoria de sus consumidores son
edad joven, podria ser introducir un modelo mas basico que el Nissan Leaf Acenta
Access, por un precio inferior, o bien reducir el precio, dentro de lo factible, del Acenta
Access. De esta manera lograrian conseguir muchisimos consumidores reduciendo su
precio. Si a esto le afadimos que el progreso de la tecnologia abarata cada vez mas el
precio de produccion y que las economias de escala reducen este coste atin mas, Nissan

esta ante una gran oportunidad de reforzar su liderazgo.

51
LEAF



Figura 14:

Ranking de los siete asuntos medioambientales mas preocupantes en la Union
Europea en 2017, por grupos de edad

Contaminacion
marina

Cambio Contaminacion Aumento de la Co
climatico del aire produccion de
basura

Contaminac
ag (uso

habi >
etc.) y ecosistemas
degradacién naturales
del suelo

® 15-24 @ 25-39 40-54 @ >54

Fuente: (Statista, 2017)

C) DISTRIBUCION

El Nissan Leaf se distribuye en Espafia a través de una extensa red, la cual cubre toda la
peninsula ibérica y se compone de doscientos puntos de venta y postventa. Nissan posee
una gran presencia en Espafia, contando con cinco mil empleados en nuestro pais. Su sede

comercial se encuentra en Barcelona (Nissan News, 2019).

La casa nipona cuida especialmente su distribucion, prueba de ello son las reformas que
ha realizado en los ultimos afios en estas. Destaca el nuevo concepto de exposicion que
se introdujo en 2015, el Nissan Retail Concept, el cual se adapta a los nuevos habitos de
compra. Esta nueva idea incluye una zona de juego para los nifos, wifi, bebidas y
numerosas prestaciones para que el cliente se sienta “como en casa”. La marca japonesa
también tiene unas fuertes raices en el mercado espanol, prueba de ello es la relacion que
tiene desde hace sesenta afios con el grupo Ibericar Reicomsa, el cual comercializa sus

vehiculos en Espana (Expansion, 2015).

Otra muestra de la gran involucracion de Nissan en sus puntos de distribucion es su

renovacion de su imagen tanto en el interior, completada hace cuatro afios, como en el
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exterior, la cual se prevé que se finalice en dos afios. Esta ultima modificacion consiste
en un introducir un impactante espacio en la entrada de sus concesionarios dedicado al
coche del mes, ademas de una zona de personalizacion para que los clientes modifiquen

su vehiculo y una mejora del aspecto visual de los concesionarios (Soria, 2017).

Por ultimo, es importante resaltar que también distribuyen servicios de instalacion de
puntos de recarga en el domicilio gratuitamente, gracias al programa “Ahora Si”. Este

servicio se otorga junto con la compra de un Nissan Leaf (Magro, 2016).

D) COMUNICACION

Nissan es una empresa pionera en el mundo tecnoldgico, y en cuanto a su comunicacion
no iba a ser menos. Francesc Corbero, el director de comunicaciones ha afirmado que el
foco de la comunicacion de Nissan estd en lo digital. Prueba de ello es la estrategia que
utilizé ante las restricciones de circulacion que se realizaron en Madrid en noviembre de
2015 por contaminacion. La empresa japonesa se aprovechd rapidamente de esta
situacion y lanzé en Twitter y Facebook una publicacion en la que aparecia un Nissan
Leaf junto a una sefial de estacionamiento, insinuando que podia aparcar a pesar de las
restricciones. Gracias a esta estrategia Nissan gan6 un 2% de seguidores en Twitter y esta
idea también fue publicada en varios peridodicos dando gran exposicion al Nissan Leaf

(Marketing News, 2015).

Dentro de esta era digital Nissan valora mucho el uso de las redes sociales para
comunicarse. Estas son fundamentales ya que como se ha comentado previamente el
publico objetivo del coche eléctrico son personas jovenes. Asi se expresaba el director de
comunicacion de Nissan, Francesc Corbero, sobre las redes sociales en una entrevista
concedida en 2018: “Intentamos generar una comunicacion cercana y bidireccional, en
la que los usuarios se sientan comodos, libres de preguntar y opinar y de la que podamos
extraer un feedback para mejorar nuestra atencion y nuestros servicios. Es el canal
perfecto para desarrollar nuestra promesa de marca Innovacion y Emocion para todos,
ya que el formato digital permite la difusion de imagenes, videos y otros contenidos con
un alto nivel de impacto y por ende de viralizacion e interaccion entre sus usuarios”

(Arjona, 2018).
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La comunicacion de Nissan esta claramente involucrada con sus vehiculos eléctricos,
prueba de ello es el Foro Nissan de Movilidad Sostenible, el cual es celebrado
anualmente, donde acuden medios de comunicacion del sector publico y entidades para
analizar la situacion actual del coche eléctrico y colaborar unidos para impulsar el uso del
coche eléctrico. Ademas, la marca nipona no se olvida de los medios tradicionales para
publicitarse, como la television o las revistas. Sin embargo, estos son medios mas
“generales”, mientras que en internet cada marca debe seguir su estrategia propia (Arjona,

2018).

E) IMPLEMENTACION

Para la implementacion vamos a analizar la organizacion, la delegacion, la coordinacion

y el control.

En cuanto la organizacion y delegacion, Nissan sigue una estructura en forma de matriz,
debido a su diversidad de mercados y productos. Su esquema se divide en dos areas
principales: el departamento de producto, en el que hay varias subdivisiones, entre ellas
el departamento encargado del coche eléctrico, y el area de inversion. Esta a su vez se
divide en dos subareas: publicidad, promociones y ventas; y marketing y controlling.
Cada subarea se encarga de aplicar el debido mix de producto, en cuanto a lanzamiento,
niveles de stock etc. (Ipmark, 2014). Debido a la estrategia previamente mencionada de
estandarizacion, es fundamental que se generen sinergias entre estas distintas subareas a
través de un trabajo complementario, para lo que necesitaremos coordinacion (Férnandez

del Hoyo, 2020:18-21).

La coordinacion es de vital importancia para crear sinergias entre las distintas filiales y
delegaciones. Esta coordinacion se deberd llevar a cabo con las filiales de Nissan de otros
paises y también dentro de Espafia. La primera se debe implementar, debido a que ,en el
hipotético caso de que en otro pais se relanzara el Nissan Leaf, habra procesos comunes,
lo que puede ayudar a compartir conocimiento y actividades. A nivel nacional también
debe haber coordinacién para que las actividades de marketing se puedan complementar.
Debido al gran tamafio de la empresa japonesa esta coordinacion se debera realizar a
través de medios electronicos generalmente, como el mail, las videoconferencias o
llamadas. También son muy interesantes las reuniones anuales entre varias delegaciones

54
LEAF



para compartir puntos de vista, como el Foro Nissan de Movilidad Sostenible (Fernandez
del Hoyo, 2020, pag. 23). Se recomienda que las reuniones sean mas frecuentes al inicio
del relanzamiento, ya que habrad muchos mas temas de los que discutir para poner en
funcionamiento el plan. Se debera tener una planificacion muy trabajada para coordinar

una empresa del tamafio y la diversidad de Nissan en Espana.

Por ultimo, destaca la coordinacion entre el marketing y las ventas, la cual es
escrupulosamente controlada por la empresa japonesa, ya que, segin Guillaume Lange,
director de marketing en 2013 de Nissan, el “marketing es a ventas lo mismo que un

departamento de I+D es a fabrica” (Ipmark, 2014).

En cuanto al control, este se realizara en cuanto a objetivos estratégicos de ventas y de
rentabilidad preestablecidas. Estos objetivos deberan ser especificos para poder
comprobar si se estan cumpliendo. Seria interesante que la empresa nipona se propusiera
aumentar la cuota de mercado del coche eléctrico un 5% en los proximos 5 afios. Este
objetivo de cara al crecimiento es el mas realista en funcion de la situacion, ya que un
enfoque mas optimista podria ser proponerse un crecimiento de la cuota de mercado de

un 7%, mientras que uno mas pesimista seria buscar un 3%.

Es importante también que la empresa japonesa establezca como objetivo un incremento
de su rentabilidad. En 2017 esta era de un 1,7% (Soria, 2017). Debido a que la situacion
en 2020 es ligeramente mejor que hace tres afios vamos a suponer que su rentabilidad
actual es de un 1,9%. Pues bien, los nipones podrian establecer un objetivo de subir su
rentabilidad un 0,3% en los proximos cinco afios. Ademas, Nissan deberia llevar a cabo
una comparativa entre los resultados obtenidos y los objetivos a seguir. De esta manera
se podra redirigir y realizar correcciones a la estrategia , ademds de analizar que
modificaciones funcionan mejor. Esta comparativa podria ser mensual y anual,
analizando los resultados obtenidos cada mes y evaluando el afo en su totalidad

(Férnandez del Hoyo, 2020, pags.18-23).
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9.2 RELANZAMIENTO

Para dar atencion mediatica al relanzamiento del Nissan Leaf se deberan realizar una serie
de eventos que tengan una gran repercusion social. Nissan se puede beneficiar de realizar

estos eventos con empresas de buena reputacion y que compartan su publico objetivo.

3.2.1 AMAZON

Una de las empresas de las que estamos hablando pueden ser Amazon. De hecho, Nissan
ya colaboré con ella en 2018, a través de una oferta de Amazon Prime que llevaba un
Nissan Leaf al propio domicilio del consumidor para una prueba gratuita. Las pruebas
realizadas por los usuarios fueron recogidas en un video que se insertd en la pagina web
de Amazon Espafia, donde una vez finalizado este periodo de pruebas, se podian seguir
pidiendo pruebas gratuitas, pero en este caso a través de un enlace que se establecia en la

pagina web de Amazon a la pagina web de Nissan (Coche Global, 2018).

La empresa estadounidense comparte gran parte del publico objetivo de Nissan, ya que
la mayoria de sus usuarios son gente joven o de mediana edad que estan abiertos a usar
la tecnologia en su dia a dia. La marca nipona podria servirse de compafiias como Amazon
para anunciar el evento o eventos de relanzamiento del Nissan Leaf, ya que a través de su
pagina web tendria una repercusion enorme en Espafa. Mediante pruebas o estrategias
comerciales parecidas a las que realizé en 2018 puede empezar a llamar la atencion del

publico previa o posteriormente a su relanzamiento.

3.2.2 UEFA CHAMPIONS LEAGUE

Otra manera de llegar un publico muy diverso es a través de eventos deportivos. Nissan
patrociné la UEFA Champions League en 2019, jugando un papel muy importante en
la final jugada en el Wanda Metropolitano en Madrid. Para empezar, la flota de de 363
vehiculos ofrecida por Nissan para este evento eran Nissan Leaf. Ademas, el trofeo fue
llevado desde la Puerta del Sol al Wanda Metropolitano por el famoso futbolista brasilefio
Roberto Carlos en el automovil de carreras Nissan LEAF NISMO RC 2.0 (Marketing
Registrado, 2019). Aprovechando el patrocinio de este evento, Nissan puede aprovechar
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para realizar el evento de su relanzamiento en un partido importante de esta competicion,
debido a su enorme repercusion mediatica en Espafia, pais donde el futbol es claramente

el deporte dominante.

3.2.3 LANZAMIENTO DEL IPHONE

Tal y como se ha comentado previamente en este trabajo, el Nissan Leaf también ha
aparecido en anuncios junto con el Iphone 4s, debido a la gran compatibilidad entre el
publico de ambas marcas. Pues bien, la marca nipona deberia tomar como ejemplo el
famoso lanzamiento que realiz6 Steve Jobs en 2007 del primer Iphone. A pesar de que en
nuestro caso nos encontramos ante un relanzamiento y no un lanzamiento, Nissan puede
seguir ciertas pautas de uno de los mejores anuncios de la historia. Por ejemplo, Apple
combiné cierto secretismo respecto al Iphone con la revelacion de ciertos datos sobre
este®’. La casa nipona podria utilizar este evento de relanzamiento para presentar un
modelo nuevo del Nissan Leaf, creando cierta expectacion y rumores manteniendo sus
detalles en secreto, pero a la vez dando al publico las nociones basicas de como va a ser
este gracias a que ya se encuentra en el mercado el Nissan Leaf (Fernandez del Hoyo,

pag. 429).

‘ 3.2.4. EMPRESAS ESPANOLAS

Por tltimo, Nissan también podria mostrar su fiabilidad y presencia en el mercado espafiol
a través de la muestra de apoyo a empresas del calibre de Iberdrola. Nissan podria hablar
de su colaboracion con ellos en su relanzamiento. Ademas, la casa japonesa ha colaborado
ya con la empresa espafiola en ciertas ocasiones, por lo que parten de una relacion previa.
Por ejemplo, a finales de 2018, acordaron colaborar para integrar el vehiculo eléctrico en

las redes inteligentes (Lopez, 2019).

Tomando como base la popularidad que este modelo ya tiene en Espana y la repercusion
colosal de un evento como la Champions, no cabe duda de que Nissan tiene muchas

posibilidades de triunfar en su relanzamiento.

43 Esta estrategia se podria denominar tactica hibrida (Fernandez del Hoyo: 429)
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5. CONCLUSION PARTE II

Fruto de la investigacion realizada en la PARTE II podemos concluir que, ademas de
encontrarnos ante unas condiciones muy favorables para relanzar el Nissan Leaf, es mas
que factible su materializacion en una estrategia. Se ha podido observar como la marca
japonesa esta progresivamente apostando cada vez mas y mas por este modelo, y Espaiia
no es una excepcion, donde pretenden aumentar su liderazgo. Sus fortalezas superan a las

debilidades sin ninguna duda, por lo que su situacién es sélida.

A través del marketing mix se ha podido ver como Nissan necesita realizar minimos
ajustes para expandirse en Espafia y que ya parte de una base muy fuerte. La empresa
cuenta con una relacion calidad-precio muy competitiva y esta a la tultima en
comunicacion digital, clave en la actualidad. Como se ha comentado, es necesaria cierta
repercusion social y mediatica para para poder llegar al maximo publico posible. La casa
nipona cuenta con colaboradores excelentes para poder ser expuesta al maximo en su
relanzamiento. Todo esto partiendo de un producto lider en un mercado en el que ha

demostrado su fiabilidad y calidad. Nissan se encuentra ante una oportunidad inigualable.
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CONCLUSIONES GENERALES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Como se ha mencionado en la conclusion de la PARTE I, nos encontramos ante una gran
oportunidad de relanzar el Nissan Leaf tras analizar el estado de cuestion del coche
eléctrico en Espana. En la PARTE II se ha estudiado como los factores mencionados en
el analisis PESTEL de la primera parte contribuyen a materializar en una estrategia
especifica todo lo analizado en la teoria. Partiendo de una posicion muy so6lida en Espafia,
el Nissan Leaf debe adaptarse minimamente a nuestro mercado, lo que, unido a la gran
cantidad de empresas con las que puede colaborar para expandirse, permite ser muy

optimista de cara su relanzamiento.

Tras tener una idea sobre el plan de marketing, debemos atender a las futuras
innovaciones que pueden afectar al vehiculo japonés. Al ser un coche tan dependiente de

la tecnologia, las futuras lineas de investigacion son infinitas y muy interesantes.

Para empezar, destaca la carga inalambrica por resonancia magnética propuesta por
la empresa Witricity. Esta tecnologia es relativamente simple: consiste en acercar una
bobina, que genera un campo magnético, a otra situada en la parte inferior del coche, y
cuando ambas se encuentran cerca, el coche produce una corriente eléctrica para cargar
las baterias. De esta manera se prescindirian de cualquier tipo de cables, facilitando la

carga de los coches eléctricos claramente (Davis, 2018).

La compaiia previamente mencionada tiene una vision incluso mas ambiciosa para el
futuro: prevé que los vehiculos se podran cargar mientras se mueven. Esta iniciativa
la tienen pensada especialmente para los taxis. Esto se debe a que los cargadores se
localizarian debajo de la carretera, lo que es muy practico para los cortos espacios de las
colas de los taxis, que podrian aprovechar para cargar mientras se desplazan lentamente
en estos lugares, en vez de tener que instalarlo en todas las carreteras de un lugar. Por
ultimo, la empresa también ha pensado de cara a un futuro en “convertir los coches en
almacenes de energia moviles”’, concibiendo los “vehiculos eléctricos como baterias con
ruedas que almacenen electricidad para los periodos de mdaxima necesidad, y transmiten
una a la red eléctrica a cambio de un pago o de una cesion de energia gratuita para la

proxima vez que necesiten recargarse’’ (Davis, 2018).

Una de las revoluciones mas esperanzadoras de la tecnologia se prevén gracias al 5g y el
IoT. El 5g permitira a los vehiculos procesar datos en lugares proximos a ellos. Gracias
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a esto el IoT permitira una conectividad entre los vehiculos con 5g e incluso la
conectividad con infraestructuras como sefales o semdforos. De esta manera se
incrementard notablemente la seguridad de los conductores, ya que se podra alertar al
conductor de condiciones climatoldgicas, cualquier situacion que se encuentre fuera de
su vista o advertirle del cambio stibito de un semaforo. Ademas, esta comunicacion entre
los vehiculos debe ser compatible y estar estandarizada. Esto sera posible gracias a C-

V2X*, el “idioma” que deben hablar todos los vehiculos (Lopez P. , 2020).

Supongamos que se pincha la rueda del coche de un conductor en medio de la carretera,
pues bien, gracias a la conectividad entre los coches, se podria advertir a los conductores
que se acercaran de esta situacion. Ademas, se podra controlar remotamente la
temperatura del motor o del interior del vehiculo, la presion de los neumaticos etc. Gracias
a esta interconexion también se podran pagar servicios relacionados con el uso del
vehiculo sin tener que distraerse de la conduccion ya que el coche los realizard
automaticamente, aunque siempre con la previa autorizacion del conductor (EIl
Confidencial, 2019). Como podemos observar, el futuro nos traera innovaciones que

provocaran una clara superioridad del coche eléctrico respecto al coche tradicional.

4 C-V2X: acrénimo en inglés que significa Cellular Vehicle 2 Everything (Lopez P. , 2020)
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ANEXOS

Anexo 1: Ventas en Europa de vehiculos enchufables al mes y crecimiento al afio
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Fuente: (EVvolumes, 2020)
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Anexo 2: Ventas en Europa de vehiculos eléctricos (recargables) y porcentaje

participacion en el mercado

La venta de coches eléctricos en Europa

Proporcién de automaviles eléctricos sobre matriculaciones el primersemestre de 2019 (%)"

Sin datos

Del 0 al 0,9%
B Del1al4,9%

Del 5 al 9,9%
B Del10al 19,9%

Mas del 20%

Seleccién de paises europeos.
* Vehiculos eléctricos recargables (con autonomia extendida, hibride enchufable,
@ @ @ de celda de combustible y con bateria eléctrica).

@statista €5 Fuente: ACEA statista®

Fuente: (Statista, 2019)
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Anexo 3: Grafica de la evolucion del precio de la bateria coche eléctrico

Electric vehicle battery cost
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Fuente: (Ovacen, 2019)
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