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GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y TERMINOS

4F: Family Friends, Fools and Funds

A.T.P: Autoridades del Transporte Publico.

Android: sistema operativo propiedad de la compaiiia Google

App: abreviatura para referirnos al término “aplicacion movil”

Bootstrapping: actividades de emprendimiento llevadas a cabo con pocos o ningun
recurso, principalmente con lo que se tiene a mano.

Car Pooling: servicio donde el propietario de un vehiculo lo comparte con otros viajeros
para viajes largos o cortos.

Crowdfunding: servicio de financiaciébn de proyectos, normalmente online, donde
inversores ceden su dinero a cambio de una recompensa o de forma altruista.

EBSCO: Acronimo de su fundador Elton B. Stephen’s Co.

Free floating: servicio de desplazamiento de un punto a otro por un corto periodo de
tiempo y para una corta distancia.

Insight: averiguacion, conclusion, o idea a la que llegamos tras la investigacion de un
tema.

I0S: sistema operativo propiedad de la compaiiia Apple.

One way-trip: servicio de alquiler de un vehiculo por un corto periodo de tiempo.
Outsourcing: captacion de financiacion a partir de recursos externos

RAE: Real Academia Espafiola

SER.: Servicio de Estacionamiento Regulado.

SIT.: Sistema Inteligente de Transporte.

Segways: medio de transporte compuesto por una plataforma con dos ruedas a los lados
y un manillar conectado perpendicularmente a esta. Se desplaza automaticamente con una
ligera inclinacion del cuerpo hacia delante.

Sharing: término que usamos para referirnos a aquellos vehiculos que pueden ser
reservados y utilizado por una persona por un tiempo determinado a cambio de un precio.
Suelen ser eléctricos y son suministrados, bien por empresas privadas, bien por el Estado.
Smart Mobility: movilidad de las personas por la ciudad a raiz del uso de recursos,
normalmente tecnologicos, que la facilitan.

Smartphone: telé¢fono inteligente con conexion a internet y que goza de la mayor parte
de las funcionalidades de un ordenador.

Spotipark: nombre de nuestro producto y tema principal del trabajo.



V.ML.P.: Vehiculo de Movilidad Personal
Push: mensajes enviados por las aplicaciones moéviles de un teléfono a la pantalla de

bloqueo para notificar al usuario de temas importantes o promocionar algo.



INTRODUCCION

Objetivo y Metodologia

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio completo de un nuevo producto que
consideramos que podria revolucionar el modo de aparcar por Madrid, y quizas en un
futuro en el resto de Espana y mundo. Nuestro producto, cuyo nombre provisional sera
Spotipark!, vendra en forma de app, ya que pretendemos establecer un servicio al alcance
de cualquiera de una forma rapida y sencilla, por lo que una aplicacion para smartphones

y tabletas parecia la opcion mas viable.

En cuanto a la metodologia de investigacion, el estudio se basard en fuentes tanto
primarias (entrevistas a expertos del sector) como secundarias obtenidas de bases de datos
como EBSCO y a través de Google Scholar asi como de informes de consultoras e
instituciones de prestigio y valorando muy de cerca la calidad de las mismas debido a la

novedad de tema y escasez de literatura cientifica.

La idea de Negocio

Con Spotipark pretendemos eliminar la molesta tarea de buscar aparcamiento® en los
momentos donde mads dificil resulta encontrarlo. De esta manera, el usuario puede
gestionar su tiempo mas eficientemente en lugar de perderlo buscando una zona donde
aparcar. Para conseguir esto, se requiere la colaboracion de dos partes: Por un lado estan
aquellos que vayan a dejar una plaza de aparcamiento libre y por el otro aquellos que la
necesiten en ese momento. De esta manera, y gracias a nuestra app, los usuarios que
dispongan de una plaza de parking podran notificar al resto de usuarios de su
disponibilidad, especificando el tiempo que tardaran en abandonar la plaza. La aplicacion
buscaré al usuario mas cercano, al igual que aplicaciones como Uber o Cabify que se
encargan de buscar al conductor mas proéximo al punto donde se encuentra el usuario.
Una vez conectados, los usuarios podran negociar un pequefio precio para que aquellos

que ceden su plaza reciban una pequeia compensacion econdémica por hacerlo.

! Spotipark es un marca que se va a registrar por nuestra compafiia aunque no se haya decidido todavia que
esta sea la denominacion definitiva. Spotipark esta pendiente de un analisis de idoneidad de marca.

2 Aparcamiento es una palabra recogida por el Diccionario de la Lengua Espafiola de la RAE (2019): Real
Academia Espafiola, si bien en lenguaje comtn y de negocios se usa mas el anglicismo de parking. Por lo
que, en este trabajo se usaran indistintamente ambos términos bajo los dos conceptos aceptados por la la
RAE: uno primero de “Accion y efecto de aparcar un vehiculo” y un segundo de “lugar o recinto destinado
a aparcar vehiculos”.



Con estas premisas, pretendemos estudiar en primer lugar si nuestro publico objetivo
targer’ estaria interesando en ganar dinero y/o encontrar sitio donde aparcar a través de
nuestro servicio. En segundo lugar, queremos averiguar cudl seria el mejor método para
la negociacion del precio, bien a través de un sistema automatico que determine el precio
en funcion del momento concreto de la zona y el dia (ya que hay zonas donde se requiere
el pago adicional del parquimetro y horas determinadas en las que no es necesario pagar)
o bien a través de un sistema mas libre, en la que los usuarios que dispongan de la plaza
en ese momento determinen el precio “justo” aunque creemos que en caso de optar por
este método habria que dar a elegir entre multiples opciones predeterminadas de precio
para evitar practicas abusivas por parte de los que ya disponen de sitio para aparcar. La
aplicacion contara con un chat* para que los usuarios detallen informacion importante
como en donde se encuentran, cudnto tardaran en llegar o si ha surgido algin imprevisto.
Se podran compartir fotografias para facilitar el encuentro y contard con un sistema de

revision de imagenes basado en IA® para evitar el envio de contenido inapropiado.

Los usuarios deberan de registrar su tarjeta de crédito o débito al descargarse la app para
que de esta forma el pago se realice de manera automatica. El usuario que vaya a adquirir
la plaza tan solo deberd de pulsar un botéon de aceptacion para que el pago se realice
automaticamente, ya consideramos que el hecho de que se realice el pago sin pasar por
este filtro de aceptacion es algo arriesgado por las complicaciones que pudieran surgir.
En caso de que surja cualquier inconveniencia, la app dispone de un sistema de reporte
de los usuarios, asi como un sistema de puntuacion para valorar la diligencia del cedente®
a la hora de realizar el servicio (si ha sido amable, rapido, eficiente) De esta manera,

futuros usuarios podran saber con quien estan tratando.

En caso de que surgiera cualquier incidencia grave, la aplicacion cuenta con una opcion
de alertar a la policia. ;Por qué creemos que esto es necesario? Porque esto no es un

negocio para las partes, sino una forma sencilla de acumular dinero en cuenta a través de

3 Target entendido por target market es €l término del idioma inglés referente a publico objetivo.

4 Chat es un término proveniente del idioma inglés que se ha convertido en un anglicismo reconocido por
el Diccionario de la Lengua Espafiola y que significa “charla” (RAE, 2019).

STA es el acronimo de Inteligencia Artificial.

8El cedente en terminologia de Derecho es quien “cede”, en este caso, quien libera el aparcamiento.



la mutua colaboracion de los ciudadanos de una sociedad, dicho de otro modo, es una
aplicacion practica de la economia colaborativa. Al estar definida en este ambito, el
servicio esta abierto a cualquier tipo de persona que disponga de permiso de conducir y
de coche propio. En Spotipark estamos en contra de cualquier tipo de discriminacién de
la persona, pero al mismo tiempo creemos que es necesario regular cualquier problema

que pudiera surgir entre los usuarios, pues disponen de amplia libertad a la hora de obrar.

Ademas, realizaremos un estudio acerca de la posibilidad de vincular los perfiles de los
usuarios con otras redes sociales como Instagram o Facebook, de manera que puedan
conocer si se tienen seguidores o amigos en comun con la persona con la que se va a
realizar el trato. Por Ultimo, compararemos la viabilidad de este servicio realizando
estudios en el sector de transportes y analizando aplicaciones que ofrezcan servicios
similares donde los usuarios se ven obligados a interactuar en persona para ofrecerse un
servicio mutuo y donde pueden evaluarse posteriormente, como por ejemplo BlaBlaCar

o Wallapop.

Estructura del trabajo

Este trabajo se compone de dos Partes principales: Parte I sobre el Estado de la Cuestion
en donde se presenta un andlisis del sector de la Movilidad Urbana hasta concluir con la
oportunidad de un negocio colaborativo en torno a los aparcamientos de ciudades y en
particular, Madrid. A continuacion, la Parte II trata del Disefio e Implantacion de un
Modelo de Negocios en concreto para una empresa elegida ad hoc Spotipark que
constituye la parte central del trabajo. Finalmente, unas Conclusiones Generales y Futuras

Lineas de Investigacion junto con la Bibliografia y Anexos.
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PARTE I: EL ESTADO DE LA CUESTION, ANALISIS DEL SECTOR DEL
TRANSPORTE DE MOVILIDAD URBANA

1. Evolucion del sector de Transporte de Movilidad Urbana

1.1 La eleccion de Madrid como ciudad objetivo

La ciudad que hemos escogido como lugar de lanzamiento de nuestro nuevo producto es
Madrid. Hemos escogido esta ciudad por diversos motivos. En primer lugar, porque es la
ciudad donde el autor de este negocio se crio, por lo que la mera experiencia de haber
vivido en esta ciudad durante 22 afios otorga un valioso conocimiento que puede llegar a
ser muy Util como punto de partida para una aplicacion que requiere una gran cantidad de
informacion acerca de movilidad. En segundo lugar, porque ademés de ser una gran
ciudad, es la capital de Espana, lo que la coloca entre las diez ciudades europeas de mayor
afluencia turistica, y entre las 25 ciudades a mas visitadas a nivel mundial, segun un
informe ofrecido por el Global Destination Cities Index (Mastercard, 2016). En los

Anexos 1y 27 pueden observarse ambos rankings respectivamente.

Una vez anunciado el lugar sobre el que versard la investigacion ahondaremos en su
analisis remontandonos a los origenes de la movilidad en Madrid, de forma que podamos
comprender mejor la distribucion de sus sistemas de transporte a lo largo del tiempo y de
ahi entender mejor su situacion actual. La pagina web de El Club de Amigos del
Transporte Publico (CRTM, 2020) nos explica detalladamente como evoluciono6 el
trasporte publico en Madrid. En el siglo XVII, esta ciudad estaba acotada bajo un area
que controlaba el acceso a la misma, tanto para los ciudadanos como para los
comerciantes y sus mercaderias. A principios del siglo XX la ciudad comienza su
expansion urbana mas alla de este recinto amurallado. Sin embargo, Madrid ha mantenido
desde sus origenes una estructura radial, marcada por la entrada y salida de la ciudad a
través de dichas murallas. Esta estructura se ha mantenido casi intacta hasta nuestros dias,
de manera que la aparicion de medios de transporte y la creacion de carreteras no influy6
en la misma, sino que ambos elementos, bien se afiadieron, bien adaptaron a lo que ya
habia en ese momento. Un ejemplo de esto fue la introduccion del AVE en Espana a

principios de los 90 del siglo pasado, el sistema mas veloz de transporte terrestre de

7 Véanse infra Anexos 1y 2 sobre los rankings de ciudades més visitadas a nivel europeo y mundial
respectivamente.
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pasajeros en viajes de larga distancia. Este medio de transporte aprovecho esta estructura
en forma de radios divergentes, siendo su primer trayecto Madrid-Sevilla. Segun la
opinion del escritor José Miguel Gracia Zapater (Gracia, 2010), Espaia es el pais de
Europa que mas millones de euros ha destinado a vias de AVE? en lugar de destinar este
dinero a otros medios de transporte, y esto se debe, segiin la opinidén del autor, a esta
estructura tan céntrica donde parece inconcebible que cualquier zona de Espaiia con AVE

no conecte con la capital del pais.

1.2 Del transporte por Omnibus al Metro, pasando por el Tranvia

Pero el transporte publico no es solo el AVE, pues antes de que este viera la luz ya existian
otros medios desde comienzos del siglo XIX. El primer vehiculo de transporte de
pasajeros que se conoce fue el démnibus, predecesor de los autobuses de hoy en dia, el
cual era movilizado por traccién animal. Segun nos cuenta Jos¢ Antonio Tartajo (Tartajo,
2018), era un medio muy rudimentario, reservado solamente para las clases mas altas
debido a su alto coste. Se utilizaba principalmente para el transporte entre poblaciones o
para poder desplazarse a eventos y festividades como el teatro, el circo o los toros. En la
figura 1 sobre “primeros omnibuses y tranvias de Madrid” se muestran imagenes del

inicio del transporte publico en la ciudad.

A cargo de este servicio se encontraba la Compaifiia de Diligencias Generales de Espafia.
Posteriormente aparecieron tranvias de propulsion animal, los cuales se movian por rieles,
de manera que esta red permite una mayor interconexion de las areas de Madrid, llegando
incluso a conectar aquellas mas alejadas como Leganés o Carabanchel. Gracias a esto, las
clases menos adineradas también pudieron desplazarse con mayor facilidad, puesto que a
medida que el transporte publico se diversificaba, este iba perdiendo el elemento de
exclusividad y pasa a concebirse como un sistema de movilidad barato y accesible. Segun
nos cuenta la periodista Sara Medialdea (Medialdea, 2012), el tranvia apareci6 alrededor
de 1870, conectando las calles de Princesa y Serrano. La instalacion de este medio supuso
una mayor regularidad a la hora de prestar un servicio publico de transporte como tal, y
se fueron estableciendo tanto lineas como horarios. Con el comienzo del siglo XX, la

traccion animal deja de ser necesaria y se pasa a una traccion eléctrica. A parte de estos

8 AVE es el acronimo de Alta Velocidad Espafiola
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medios de transporte, se ha de destacar la aparicion del ferrocarril a mediados del siglo

XIX.

Figura 1: Primeros Omnibuses y Tranvias de Madrid

Fuente: Club de Amigos, CRTM (2020)

A principios del siglo XX el tranvia alcanzé su auge como medio de transporte mas
utilizado en Madrid. Esta primera etapa del siglo también destaca por la inauguracion de
la primera linea de metro, la linea 1, la cual por entonces solo abarcaba el tramo entre Sol
y Cuatro Caminos. Sus lineas se fueron expandiendo poco a poco, y antes de llegar a los
afios 50, el nimero de usuarios del metro se incrementd cuarenta veces mas de lo que era
a principios de 1900. Esto supuso un duro golpe para el tranvia, el cual fue quedando
obsoleto hasta el fin de su circulacion en junio de 1972. Fueron varias causas las que
llevaron a la desaparicion de este medio de transporte: el crecimiento de la industria del
automovil, la popularidad del sistema de metro y también la estrechez de la mayoria de
las calles por las que pasaba el tranvia, cosa que no gustaba a la Administracion Publica.
A mediados de los afios 20 comenzaron a aparecer los primeros autobuses, los cuales
interfirieron con los transportes que iban sobre railes, generando numerosos atascos en
pleno centro de Madrid. En un exceso de medios de transporte, el tranvia termino
convirtiéndose en un obstaculo molesto, lo que conllevo a que a lo largo de los afios 60

se diese su desaparicion.

Con la desaparicion de los tranvias, la EMT o Empresa Municipal de Transportes

comienza a dotar a la ciudad de numerosas conexiones a través de autobuses. La
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desaparicion de los railes permite que comiencen a crearse los primeros carriles adaptados
a este medio de transportes. A principios de los 80 aparecen los sistemas de pago a través
de bonobts, de manera que la figura del cobrador/revisor queda obsoleta, y su funcion

pasa a ser asumida por los conductores.

1.3 El Taxi y su competencia directa

Respecto a los taxis, segiin nos cuenta el autor Pablo Gari Garcia (Gari Garcia, 2015),
pese a que se conoce de su existencia desde principios de 1900, no fue hasta después de
la Guerra Civil Espafiola (1936) cuando se dio un importante crecimiento en el nimero
de licencias, que pasaron de ser 2250 a 15000 en menos de cuarenta afnos. El nimero de
licencias ha ido fluctuando en torno a esta tltima cifra en la actualidad. Sin embargo, este
servicio se ha visto amenazado con la aparicion de competidores privados como Uber o
Cabify, los cuales llegaron a Espafna en 2014. Segiin nos cuenta la periodista Laura
Martinez (Martinez L. , 2019), el servicio que ofrecen no deja de ser un servicio VIC o
de Vehiculos Turismo con Conductor, pero con importantes diferencias. Su contratacion
a través de dispositivos moviles, sus iniciales precios econdmicos, la posibilidad de
recibir un servicio mas elegante, la utilizacion en algunos casos de coches de alta gama o
el ofrecimiento de bebidas gratis a bordo fueron algunos de los factores determinantes
para que muchos usuarios, principalmente “millenials®”, cambiaran su taxi habitual por
uno de estos servicios, ya que satisfacian necesidades que venian siendo manifestadas

desde hace tiempo.

1.4 Medios de transporte privados y/o compartidos

1.4.1 El Automovil y el problema de aparcamiento en Madrid

Hasta ahora hemos visto medios de transporte urbano con conductor. Pasamos a
continuacion a realizar un breve estudio acerca de aquellos medios de transporte que
pueden ser manejados por el propio usuario. En primer lugar, nos enfocamos en los
automoviles, los cuales comenzaron a utilizarse a principios de los cincuenta, ya que antes
de esta fecha los Espafioles se desplazaban, bien en bicicleta o en trasporte publico,

debido a la ausencia de coches. Basandonos en el breve documental sobre la historia del

° Millenials o Generacién Y son aquellos nacidos entre 1981 y 1996 segun el Pew Research Instiute (2019)
o también los que para el afio 2000 alcanzan la edad adulta y, como caracteristica principal, es que no se
pueden imaginar un mundo sin Internet (Cambridge Dictionary, 2019).
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automoévil en Espana del canal YouMoreTV-Cultura (YOUMORETV-Cultura, 2013),
sabemos que en 1954 los modelos Seat 600 comenzaron a producirse en masa y pronto

alcanzaron popularidad.

En 1963 el numero de coches es tan elevado que comienzan a producirse las primeras
caravanas en las carreteras, especialmente durante los periodos vacacionales. Tres aflos
mas tarde, Madrid cuenta ya con un total de 500.000 automéviles y se celebra una fiesta
en honor a ello. En el afio 69, el nimero total de coches lleg6 al millén. En 2016 se publicod
un estudio acerca de la cantidad de coches en las distintas Comunidades Autonomas de
Espaia, asi como la edad media de los mismos, recopilando esta informacion en un
grafico que puede contemplarse en el Anexo 3!°. En dicho estudio se determind que
Espaia hay mas de 26 millones de vehiculos con una edad media de casi 11 anos y medio.
Es importante observar como Madrid es la Comunidad Auténoma con mayor nimero de
coches (casi cuatro millones de vehiculos) y es sin embargo aqui donde los automéviles
tienen una menor edad media, la cual no llega a los 10 afios (Navas, 2016). Tal ingente
nimero de automoviles en Madrid hacen que el problema del aparcamiento sea uno de
primer orden para la ciudad en especial en el centro de ésta donde tiende a concentrarse.
Por ello urgen soluciones al mismo y no son faciles pues como se ve todavia persiste.
Este trabajo detecta esta necesidad y desea contribuir a aminorarlo aportando una idea de

negocio singular.

Para el aparcamiento existen dos opciones, bien aparcar en parkings publicos o privados
o bien aparcar en zonas a pie de calle habilitadas para ello. La principal ventaja de aparcar
en parking es la seguridad que otorga al propietario del vehiculo, ya que dificulta el robo
y resguarda al vehiculo de los peatones de la calle y de las temperaturas extremas (heladas
en las lunas, sobrecalentamientos, etc.) Sin embargo, el principal inconveniente es que
los parkings resultan ser mucho mas caros, por lo que la gente tiende a aparcar su coche
en zonas habilitadas, ya que el pago por minuto es mas barato, e incluso algunas zonas

son gratuitas.

Segun los datos recopilados del portal de internet del municipio de Madrid (Ayuntamiento

de Madrid, 2020) y el estudio sobre aparcamiento de Marta Pons Gonzalez (Pons

19 Véase infra Anexo 3 sobre cantidad de coches por CC.AA. y la edad media de los mismos.
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Gonzalez, 2014), el control de estacionamiento en zonas de pago en Madrid corre a cargo
del SER o Servicio de Estacionamiento Regulado. El horario de este servicio va de Lunes
a Viernes desde las nueve de la mafiana hasta las nueve de la noche. Los Sédbados solo
opera hasta las tres de la tarde, y en los Domingos y festivos no hay servicio y, por tanto,
se puede aparcar gratuitamente. Durante el mes de agosto opera de Lunes a Sabado de
nueve de la mafiana a tres de la tarde, y utiliza el mismo horario para los dias 24 y 31 de
Diciembre. El 4rea de extension de la SER se encuentra segmentada por barrios. Existen
dos tipos de zonas de estacionamiento, las verdes y las azules. Las primeras cuentan con
la caracteristica de estacionamiento ilimitado para las personas residentes del barrio,
incluidas aquellas que se encuentren en vias que separen dos barrios diferentes; para el
resto de usuarios, el estacionamiento tendrd una duraciéon méaxima de dos horas, y no
podréan volver a estacionar en el mismo barrio hasta que no haya transcurrido un minimo
de una hora. Las zonas azules permiten estacionar a cualquier persona por un maximo de
cuatro horas, siendo necesario que transcurra una hora para volver a aparcar en el mismo
barrio, una vez agotado el tiempo maximo de estacionamiento; los residentes podran
hacerlo un mayor tiempo, de 20 a 21 horas dentro de su zona residencial, incluyéndose

las plazas de zonas delimitadoras de barrios.

1.4.2 Los Vehiculos Sharing

Por tultimo, pero no por ello menos importante, tenemos que hablar de un medio de
transporte novedoso: los vehiculos sharing o compartidos. Gracias a este sistema el
usuario puede alquilar vehiculos por unas horas a cambio de un modico precio, de manera
que pueda desplazarse con mayor facilidad. Los principales vehiculos que conforman este
sistema son coches, motocicletas, patinetes y bicicletas. Segun un estudio sobre este tipo
de vehiculos, se han registrado en Madrid mas de 21.000 vehiculos sharing a mediados
de 2019. El estudio explica como el sharing supone una serie de privilegios para sus
usuarios, entre ellos una mayor facilidad para aparcar, ya que la mayoria de vehiculos son
eléctricos, lo cual supone el acceso al area de Madrid Central. Esta area solo permite el
acceso de automoviles con etiqueta ECO y Cero Emisiones, por lo que el acceso de los
vehiculos sharing esta garantizada. La gran cantidad de estos vehiculos compartidos ha

convertido a Madrid en la ciudad espafiola niimero uno en cuanto a oferta de este servicio.
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En el Anexo 4!'! se puede apreciar una imagen acerca de como se distribuye toda esa

oferta en esta Comunidad Autonoma.

1.5 Recapitulacion e insights del estudio de la evolucion del sector de la Movilidad
Urbana

Una vez alcanzado este punto y antes de continuar con el andlisis conviene hacer una
recapitulacion de este primer punto acerca de la evolucion del sector del transporte en
Madrid con miras a la movilidad urbana, podemos apreciar como esta Comunidad cuenta
con una gran variedad de medios de transporte disponibles, y estd evolucionando hacia
una movilidad mas sostenible, renovando sus flotas de autobuses y taxis con modelos
eléctricos, y recibiendo servicios. Este estudio nos ha demostrado la importancia de la
innovacion en el sector, ademds de la importancia de contar con la tecnologia como un
aliado clave a la hora de modernizar el uso de cualquier vehiculo, ya que en caso
contrario, determinadas practicas pueden quedarse obsoletas con el paso del tiempo,
como por ejemplo las zonas de concentracion de taxis, ya que en el siglo XXI son ellos

quienes acuden a las personas gracias a las aplicaciones moviles.

Esta claro que el sector del transporte publico estd en constante evolucion, mientras que
las innovaciones tecnologicas relacionadas con la movilidad urbana privada son
relativamente escasas, quedandose un tanto estancadas en el pago a través de
parquimetros de la Zonas SER. o en las busquedas de parkings publicos. Por ello
Spotipark pretende dar un paso adelante en este nicho de mercado, debido a que se abre
un mundo lleno de posibilidades dentro de un sector en el cual la tecnologia no se ha

implementado lo suficiente.

2. Analisis de Mejores Practicas: aplicaciones exitosas en el sector transportes

Pasamos a continuacion a analizar como se implementa la tecnologia en el sector de
transportes, su eficacia y su aceptacion por parte de los ciudadanos en general. La primera
vez que se dan la implementacion de sistemas inteligentes en el transporte fue en 2007,
de acuerdo con un informe del Ministerio Espafiol de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (Gobierno de Espana, 2019). El documento realiza un estudio acerca del

transporte urbano y metropolitano en Espafia, desde 2005 hasta 2019. Segiin dicho

' Véase infra Anexo 4 sobre distribucion de vehiculos sharing por Madrid.
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informe, por aquel entonces la UE establece unos objetivos que deben de afrontar las

ciudades de Europa, en relacion con el transporte que se expone en el siguiente epigrafe.

2.1 Los Sistemas Inteligentes de Trasporte (SIT)

2.1.1 Introduccion

De entre esta medidas, destaca el objetivo de una circulacion més fluida para un mejor
desempefio de la infraestructura urbana. Para ello se recomienda el fomento de la
movilidad a pie, en bicicleta, o en automdviles compartidos. Otra medida interesante es
el impulso de un transporte urbano mas inteligente, el cual incorpore los llamados SIT o
Sistemas Inteligentes de Transporte, es decir, implementar la tecnologia como
herramienta 1til para analizar el nimero de pasajeros, la demanda existente, informacion

sobre el medio de transporte urbano, etc.

En 2013 la Comision Europea (Comision Europea 2013) realiza una comunicacion acerca
de la necesidad de que los sistemas de transporte urbanos sean eficientes. Una vez mas,
vuelven a insistir en una mejor implementacioén de los SIT como factor clave para una
mejor organizacion en la movilidad ciudadana. Se destaca su importancia tanto para los
lideres politicos (pues ofrecen informacion valiosa y regulaciones acerca de movilidad
urbana) como para los ciudadanos (ofreciéndoles mayor cantidad de informacion sobre
acceso y disponibilidad de opciones de transporte publico) Resulta importante esta
cuestion, ya que nos demuestra como las aplicaciones orientadas al sector transportes no
solo permiten una movilidad mas comoda para sus usuarios, sino que también son una
valiosa herramienta que puede recopilar informacién urbanistica importante para los

Ayuntamientos y demas Administraciones Publicas.

De acuerdo con el Ministerio de Trasportes (OMM, 2017), los Sistemas Inteligentes de
Transporte pueden mantener al usuario informado acerca del trafico existente, gestionar
mejor su tiempo de viaje midiendo el tiempo estimado a destino, avisarle de accidentes
que hayan tenido lugar en su ruta, etc. Como inconveniente, el Ministerio sefiala los
elevados costes de inversion que pueden suponer, pues se trata de una tecnologia capaz
de medir en tiempo real el trafico en la via publica. Sin embargo, como contraargumento
sefiala que los costes iniciales son recuperables muy rapidamente, pues se ahorra en
multiples ambitos, ademds de que la tecnologia se va abaratando a medida que se

desarrolla y evoluciona. La implementacion de los SIT contribuye a la iniciativa de la
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creacion de Ciudades Inteligentes, la cuales son ciudades que se valen de nuevas
tecnologias para sacar un mayor aprovechamiento de todos sus elementos, entre los que
se encuentran el transporte y movilidad urbanos. Igualmente, Spotipark también se valdra
del uso de estos SIT, de forma que contribuiria positivamente a los objetivos de una
movilidad més eficaz y sostenible, permitiendo a los conductores una mejor gestion de

su tiempo, reduciendo atascos, y por tanto la contaminacion generada a raiz de estos.

2.1.1 Implantacion en el transporte publico

Segun el més reciente Informe del Observatorio de la Movilidad Metropolitana (OMM,
2019) en los ultimos afios se estd dando una tendencia creciente en el uso del transporte
publico en Espafia con datos muy similares a los del 2007, afio en el cual se dio el pico
mas alto con respecto al uso del mismo, concretamente 1.626 millones de viajeros tan
solo en la Comunidad de Madrid. (Silo, 2014) A partir de ese afio fue decreciendo la cifra
de usuarios, llegandose a perder un total de 257 millones de viajeros entre 2007 y 2013,
o lo que es lo mismo, un descenso de viajeros del 15,8%. En 2017, el numero de usuarios
en toda Espana casi ha vuelto al de 2007, con una diferencia de tan solo 0,2% (-1,9% de
usuarios de autobus y +0,8% de viajeros de metro) Volviendo al Informe del OMM, se
hace hincapié también en unos nuevos sistemas de transporte que podrian hacer la
competencia al transporte publico, los famosos vehiculos de sharing (coches, motos,
bicicletas, patinetes eléctricos, etc.) Estos vehiculos suponen una alternativa mas
sostenible al transporte publico, pues al ser eléctricos contribuyen a la “desmotorizacion”
del transporte en ciudades. El informe advierte que con la aparicion del método sharing
el transporte publico debera de adaptarse para afrontar esta potente competencia, y pone
como ejemplo la reciente adopcion de los SIT por parte de estos medios de transporte

urbano, que ha mejorado la calidad del servicio en los Gltimos afios.

Con este estudio pretendemos demostrar los grandes avances que estd teniendo la
tecnologia en el sector de transportes en los Ultimos afios. A pesar de que nuestra
aplicacion no se corresponde con el transporte publico, podemos ver como la tecnologia
contribuye beneficiosamente a todos los medios de transporte, ya sea el transporte
publico, con aplicaciones que permiten saber horarios, llegadas, disponibilidades, etc;
como con el transporte sharing que permite a los usuarios de las aplicaciones encontrar
vehiculos cercanos, el precio correspondiente o el nivel de autonomia de sus patinetes,

coches y motos.
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2.2 Aplicaciones del transporte publico

Resulta evidente pensar que el mejor método de implantar aplicaciones moviles
destinadas al transporte publico consiste en disefiarlas para mantener al usuario informado
en todo momento gracias a operadores'? y ATPs (Autoridades de Transporte Ptblico) De
acuerdo con el Informe del OMM, estas apps se diferencian de aplicaciones estandar
como Google Maps gracias a que la informacidon es provista directamente de estos
operadores y ATPs, asegurando una mayor precision a la hora de informar sobre las
condiciones del viaje. El Informe incluye dos tablas que muestran los proveedores de
informacion a las apps de transporte en funcion del tipo de transporte publico y la ciudad
espafiola, y los distintos tipos de servicios ofrecidos. Ambas tablas son mostradas en el
Anexo 5'3. El Informe clasifica las principales actividades ofrecidas en cinco grupos:
consulta de rutas y mapas, planificacion de viajes, informacion sobre el tiempo de espera,
control de incidencias en tiempo real y posibilidad de que los usuarios evaltien el servicio.
A continuacion veremos algunos ejemplos de aplicaciones populares para el transporte
publico. Para identificarlas, recurrimos a sitios web especializados como Apple o Play

Stores.

2.2.1 Moovit

Una de las aplicaciones mas populares es Moovit, la cual ofrece la mayor cantidad de
informacion acerca de medios de transporte para moverse por la ciudad. No solo permite
conocer informacion acerca de transporte publico, sino que también informa sobre
vehiculos de sharing. La aplicacion funciona de forma sencilla: introduces la ruta
deseada, tanto el origen como el punto al que deseas desplazarte, y la hora a la que desees
llegar y/o salir. Con estos datos, la app comparara cientos de opciones posibles hasta
encontrar la méas adecuada basandose en el tiempo total o el nimero de medios de
transporte a utilizar. De acuerdo con la descripcion de su pagina en App Store, Moovit
cuenta con 720 millones de usuarios a nivel mundial, y opera en mas de 3.000 ciudades
(APPLE, 2020). En 2017 fue reconocida entre las mejores aplicaciones del afio por App
Store. Ademas, la app colabora con los principales operadores de transporte publico en

Espafia, tales como la EMT, RENFE Cercanias, Metro de Barcelona, etc. La app ha

12 Entendemos como “operadores” empresas publicas o privadas distintas de las ATP cuya actividad
consiste en prestar servicios de informacién acerca del transporte publico.
13 Véase infra Anexo 5 sobre las distintas ofertas de transporte ptiblico en las distintas ciudades.
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incorporado recientemente la posibilidad de encontrar sitios de bicicletas de alquiler,
mostrando disponibilidad numérica o espacios libres donde estacionarlas. Es la aplicacion

numero 3 en la categoria de navegacion, segiin App Store.

2.2.2 FREE NOW

Otra aplicacion exitosa de transporte publico es FREE NOW, conocida antiguamente
como MyTaxi'4, nimero 12 en la categoria de viajes segiin App Store (APPLE, 2020).
La aplicacion naci6 inicialmente como un método facil y sencillo para encontrar taxis
disponibles en tiempo real, pero no fue hasta que aparecieron competidores privados de
sharing como Uber o Cabify cuando la app se vio obligada a innovar para frenar a su
competencia. Fue asi como nacid6 FREE NOW, pasando de 25 a 300 millones de usuarios
al afio, segtn el diario Retina (Paniagua, 2019). La aplicacion esta disponible en mas de
30 paises y 130 ciudades, siendo muy popular en Europa y Latinoamerica. Segun datos
periodisticos, el cambio radical de la app supone una mejor prestacion del servicio,
permitiendo en determinadas ciudades el alquiler de patinetes eléctricos y bicicletas
(Juste, 2019). Ademas se establecié un sistema de precio maximo para rivalizar con los
precios de Uber o Cabify, los cuales alcanzaban cantidades elevadas en momentos de alta
demanda como fiestas, eventos o conciertos'> (Prieto, 2019). Con la nueva app los
usuarios pueden conocer el precio a pagar antes de subirse al taxi, ademas de un 15% de
descuento sobre el precio del trayecto. Si posteriormente el parquimetro marca menos de
lo estimado, se cobra al pasajero esa cantidad, y si el precio es igual o mayor al estimado,

se cobra el precio que cliente conocié de antemano.

2.2.3 Otras aplicaciones exitosas

Otras menciones honorificas de aplicaciones exitosas son: EMT Madrid, con toda la
informacion de autobuses, paradas, horarios e incidencias asi como Bilbao Moves, para
autobuses, trenes, tranvias o metro y EMT Valencia, que permite calcular rutas en varios

medios de transporte, conocer horarios o hacer recargas en la tarjeta transporte.

14 Startup fundada por un antiguo alumno de Comillas-ICADE y posteriormente vendida por 50 millones
de euros al Deustche Bank

15 Un ejemplo reciente se dio en Agosto de 2019, donde Uber triplico sus precios a causa de la alta demanda
por la tromba de agua de Madrid. Mas informacion en:
https://www.elespanol.com/invertia/observatorios/digital/20190827 /uber-triplica-precio-trayectos-

tromba-agua-madrid/424707952_0.html
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Podemos ver como todas estas aplicaciones permiten que el usuario pueda utilizar medios
de transporte publico de manera mas inteligente, contribuyendo a una movilidad
sostenible. Gracias a la aparicion de estas apps, moverse por la ciudad es mas sencillo
que nunca, lo que deja al uso de automovil en segundo plano, ya que facilitan medios
alternativos de desplazamiento valiéndose de innovaciones tecnoldgicas, las cuales no
ofrecen soluciones tan eficaces a la hora de usar un medio de transporte privado. Esto

tiene que cambiar.

2.3 Aplicaciones de sharing

El Informe del OMM (OMM, 2019) nos introduce a los sistemas de sharing como nuevas
formas de movilidad urbana que han ido apareciendo en los Ultimos afios, los cuales
dependen en gran medida de las nuevas tecnologias. Como bien se indica en el
documento, los vehiculos sharing se clasifican en flotas en funcion de la marca y el tipo
de vehiculo. La forma de utilizarlos es parecida a la de un alquiler, pues se hace un pago
en funcion del tiempo de uso, pero con la particularidad de que pueden ser reservados por

un tiempo maximo gracias al uso de aplicaciones moviles.

2.3.1 Aplicaciones de car-sharing

En primer lugar, encontramos modos de sharing con coches o car-sharing, los cuales
facilitan el alquiler de vehiculos. Esta modalidad ha supuesto un avance en el clasico
alquiler de coches de toda la vida, pues evoluciona de un alquiler clasico donde el coche
es alquilado por unos dias, a un alquiler mas dindmico donde el vehiculo se alquila por
unos minutos u horas. Afiade el Informe que existen distintos modos dentro de estos
sistemas car-sharing: por un lado estan aquellas apps que sientan unas tarifas fijas para
alquilar y devolver el coche en el mismo punto donde se recogi6 (vehiculos round-trip);
por otro, estan aquellas que se caracterizan por tener un sistema free floating o one way-
trip, el cual permite dejar el coche en un punto distinto, siempre que esté permitido
aparcar en esa zona; por ultimo encontramos las app de car pooling donde se reserva un
coche ajeno, normalmente propiedad del conductor, para que este nos lleve a un destino

dentro de la propia ciudad, o incluso para viajes mas largos.

2.3.2 Aplicaciones de moto-sharing
En segundo lugar tenemos aplicaciones de moto-sharing que funcionan igual que los

coches, pero con la excepcion de que no cuentan con modalidad pooling de manera que
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de momento solo pueden alquilarse motocicletas para ser conducidas por el arrendador.
Hay que matizar que tanto los coches como las motos free-floating son en su mayor parte
eléctricos o hibridos por lo que promueven la sostenibilidad medioambiental. Ademas, la
mayoria los sistemas de sharing cuentan con un sistema de pago en funcion de los
minutos empleados en su uso, por lo que este sistema contribuye agilizar la movilidad de
los vehiculos en la ciudad, debido a que los usuarios tienden a limitar y rentabilizar su

tiempo de uso, ya que, a mayor tiempo de uso, mayor cantidad de dinero tendran que

pagar.

2.3.3 Aplicaciones de bike-sharing

En tercer lugar, el Informe menciona los servicios de bike-sharing, principales
competidores de las bicicletas publicas ofrecidas por el Estado. La principal diferencia
consiste en que las bicicletas sharing pueden ser estacionadas en cualquier punto de la
ciudad, siempre que se encuentre dentro del area delimitada por la empresa, mientras que
las bicicletas publicas solo pueden estacionada en los puntos de estacionamiento
habilitados por el Estado, mucho mas escasos debido a que requieren ser fisicamente

construidos, mientras que las areas habilitadas no tienen coste alguno.

2.3.4 Aplicaciones de VMP

Finalmente hablaremos de los Vehiculos de Movilidad Personal (VMP) que abarcan
patinetes eléctricos o segways, similares a las bicicletas pero con la diferencia de que son
propulsados eléctricamente. De acuerdo con el OMM, estos vehiculos aparecieron por
primera vez en Espafia en verano de 2018, y suelen ser utilizados para desplazamientos
mas cortos, por lo que también suelen ser mas baratos. La empresa Movo, por ejemplo,

ofrece una tarifa de 1€ por los 15 primeros minutos de uso (Patinete Madrid, 2019).

2.4 Aplicaciones exitosas de sharing

2.4.1 Aplicaciones car-sharing one way-trip: Car2Go, Emov, Zity, Wible

Pasemos ahora a comentar algunas apps exitosas. Dentro de los car-sharing one way-trip
destacan los cuatro competidores principales: Car2Go, Emov, Zity y Wible. Dada la
similitud de las cuatro marcas, el portal comparador Rastreator ha realizado una
comparativa para determinar cual de las cuatro es la mejor opcion posible (Rastreator,

2019). Como puntos en comun se encuentran el registro obligatorio (DNI, carnet de
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conducir), la bisqueda y reserva de coches (con un maximo de 20 minutos), la activacion
del vehiculo a través de la app, y las areas de estacionamiento permitidas (ademas de la
informacion al usuario acerca del tiempo de uso, precio cobrado, posibles incidencias,
etc.) Todas las aplicaciones permiten aparcar de forma gratuita en la Zona SER y entrar
en Areas de Prioridad Residencial (APR) como Madrid Central. De acuerdo Rastreator,
la aplicacion Car2Go tiene las tarifas mas baratas de 1 a 4 personas (hasta 0,21 cts/min)
pero que aumentan con la alta demanda hasta los 0,31 cts/min. La compaiiia finaliz6 2018
con un total de mas de tres millones y medio de usuarios a nivel mundial (Europa Press,

2019).

2.4.2 Aplicaciones car-pool: Uber y Cabify

En cuanto a apps de car-pool no cabe duda que los lideres indiscutibles en Espaia son
Uber y Cabify. En el caso de Cabify, la aplicacion registros ingresos de 144 millones de
euros en Espafia en 2018 (De Barron, 2019) y opera en mas de 40 ciudades (APPLE,
2020). En cambio Uber obtuvo 980.000 euros (Sérvulo Gonzélez, 2019) y opera en mas
de 500 ciudades a nivel mundial (APPLE, 2020).

2.4.3 Otras aplicaciones sharing de éxito

Dentro del mundo de los patinetes eléctricos destacamos la app Lime, nimero 5 en la
App Store entre las aplicaciones de viajes (APPLE, 2020) con un abarque de 50 ciudades,
y valorada en 2,4 billones de dolares segin el Wall Street Journal (Palmer, 2019). En
ambito de motos eléctricas destaca eCooltra, nimero 19 en la App Store en la categoria
de viajes, con mas de un millon de usuarios (APPLE, 2020) y con una facturacion de 16,4
millones de euros en 2019 (HYE, 2020). En bike-sharing esta despuntando mucho la app
Donkey Republic, la cual opera en més de 50 ciudades (APPLE, 2020) y fue la primera
aplicacion de bike-sharing de dmbito privado en Espana en 2017 (Montero Carretero,

2019).

2.5 Conclusiones del analisis de mejores practicas

Como podemos observar, los avances tecnoldgicos evolucionan con rapidez, y a la vista
de este estudio acerca de la implementacion de nuevas tecnologias como los SIT en el
sector transportes, podemos observar como cada vez méas ambitos del transporte urbano
estan siendo abarcados por sistemas virtuales colaborativos. Pese a la constante

introduccion de nuevas aplicaciones, el éxito que acompafia a cada una de ellas no deja
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indiferente a nadie, y las cifras hablan por si solas. Desde el 2011, afio en el que fue
lanzada Moovit, hasta 2018, afio en el que aparecieron las primeras apps de patinetes
eléctricos en Espafia, la aceptacion de estas nuevas formas de viajar ha sido abrumadora,
por lo que creemos que es el momento perfecto para dar un paso mas y ofrecer una
aplicacion que de la opcion a los propietarios de automoviles de poder utilizarlos con

comodidad cuando se mueven por la ciudad.

3. Analisis del mercado del “parking” o aparcamiento

Habiendo observado el éxito de las aplicaciones aplicadas al transporte urbano, creemos
que existe un importante nicho de mercado en los productos orientados a facilitar al
usuario el aparcamiento en la ciudad. Comenzamos este epigrafe con la certeza de que
existen escasas aplicaciones en este mercado que sean capaces de hacer lo que hace
nuestro producto. Es por ello que vamos a realizar un estudio de este mercado en

particular.

3.1 Aplicaciones relacionadas con el aparcamiento

Tras haber realizado un extenso estudios acerca de posibles competidores, podemos
afirma que no existe una aplicacion lider en el mercado, en lo que a notoriedad se refiere,
pues aunque es cierto que existen varias apps relacionadas con el aparcamiento, no existe
una app que se encuentre por encima de las demas, de manera que cada persona utiliza la
que mas le conviene. En segundo lugar, no existe en el mercado una aplicacion con una
funcionabilidad como la nuestra. Si bien es cierto que algunas apps pueden notificar
acerca de si otros usuarios han abandonado su zona de aparcamiento hace poco, no
ofrecen ningln incentivo monetario ni contribuyen a crear una comunidad de usuarios
que se ayuden entre ellos (se trata mas bien de un “chivatazo” realizado por la propia
aplicacion) Por ultimo destaca la practica ilegal realizada por algunos ciudadanos, los
cuales pretenden sacarse dinero indicando a conductores sitios libres antes de que estos
los perciban. Numerosos medios de comunicacion han denunciado esta practica, que
recauda dinero a base del timo y la coaccion, al mismo tiempo que afecta negativamente
a la recaudacion publica por aparcamiento. Estas practicas son una clara demostracion de
la falta de regulacion del mercado del aparcamiento urbano, pues ha dado lugar a la
aparicion de estafadores que aprovechan la desesperacion de los conductores por

encontrar sitio para asi recaudar dinero ilegalmente.
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De entre todas las aplicaciones existentes relacionadas con el aparcamiento, vamos a
tratar de identificar a posibles competidores que pudieran resultar una amenaza para

nosotros.

3.1.1 Aplicaciones de parquimetro

Estas apps permiten al usuario realizar el pago por aparcar en Zona SER desde su movil
en lugar de tener que buscar un parquimetro. Basta con indicar el nimero de matricula
del coche, escribir la direccion en la que el coche se encuentra, informar sobre el color de
la zona en la que se ha estacionado (azul o verde) y sefialar el tiempo de estacionamiento,
pagando con tarjeta la cantidad indicada por la app. Una app con estas caracteristicas y
que podria resultar ser competidora directa seria e-Park. De acuerdo con su pagina de la
App Store (APPLE, 2020) la aplicacion esta disponible en 16 ciudades espafiolas, se
encuentra en el top 100 de aplicaciones, en la categoria de utilidades, y ademas permite
aparcar gratis con el tiempo sobrante de un usuario que haya abandonado la zona antes
de que finalizara su tiempo de parking. Esta tltima caracteristica es la mas amenazante,

ya que presenta cierta similitud con el servicio que queremos ofrecer.

3.1.2 Aplicaciones de alquiler de parking

Gracias a ellas el propietario de una plaza de parking privada podré alquilarla en periodos
donde se encuentre fuera de la ciudad, por dias u horas. Estas apps suponen una
alternativa al servicio que queremos ofrecer, especialmente aquellas que permiten el
alquiler por horas, por lo es de vital importancia que nos informemos de los precios que
ofrecen y de las caracteristicas especificas de las principales aplicaciones que ofrecen este
servicio. Un ejemplo seria la app de ElParking, aplicacién que ha llamado nuestra
atencion y que hemos puesto a prueba en nuestro estudio. Tras utilizarla durante algunos
dias, hemos descubierto que la app cubre varias funciones de otras relacionadas con el
aparcamiento: no solo permite que alquiles tu plaza de garaje, sino que funciona como
parquimetro para la Zona SER, te ayuda a encontrar parkings publicos pudiendo pagarlos
desde el movil. Ademads te informa de las gasolineras mas cercanas y baratas, en las que

también se te permite pagar desde la app y para terminar, funciona también como Via-T.

3.2 Posibles competidores sustitutivos
Tras analizar aplicaciones exitosas en el sector de transportes en el epigrafe nimero dos

e identificar aplicaciones con funcionabilidades similares a la nuestra, recogemos en este
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apartado posibles competidores a tener en cuenta, a modo de conclusion. Vamos a recoger

solamente aplicaciones “completas” es decir, aquellas que abarquen més de un servicio,

pues son las que mayor cuota de mercado suelen tener y las que més popularidad ostentan.

Las consideramos competidores sustitutivos y no directos, ya que a la vista de todo lo

examinado no parece haber una sola aplicacion que posea nuestras funcionalidades y que

se encuentre operativa, por lo que preferimos tener en cuenta a aquellas aplicaciones que

supongan una sustitucion a nuestro producto, en funcioén de los servicios que incorporen

en sus actualizaciones:

Alternativas de transporte publico: sin duda el principal competidor en esta area
seria Moovit, pues ofrece rutas con todo tipo de medios de transporte publico, por

lo que supone una alternativa a coger el coche al moverse por la ciudad.

Alternativas de sharing: una app muy similar a Moovit pero en version sharing

seria Chipy. Esta aplicacion, de acuerdo con su pagina del App Store unifica los
distintos servicios privados de transporte publico: Uber, Cabify, sharing de
coches, motos, bicicletas y patinetes (APPLE, 2020). Ademas cuenta con
informacion acerca de autobuses publicos y taxis. Ademas ha recibido el premio

a la mejor aplicacion de movilidad en 2018 por el Ayuntamiento de Madrid.

Alternativas para encontrar aparcamiento: sin duda EIParking es la aplicacion

que mas funcionalidades abarca a la hora de buscar aparcamiento, pues funciona
como método de pago, como buscador de parkings y gasolineras, y como Via-T.
Otra app interesante, es ParKkify, la cual lleva a cabo un modelo de comunidad de
usuarios muy similar al que nos gustaria implementar en Spotipark. La app
permite que los usuarios encuentren donde han aparcado su coche, ademas de
averiguar si un usuario ha abandonado recientemente el sitio donde estaba
aparcado. El modelo de incentivo hacia los usuarios consiste en ofrecerles
recompensas por aparcar utilizando la app (ofertas, descuentos, etc.) Por ultimo
destacamos la app de Wazypark, una aplicacion espafiola creada en 2014 por
Carlos Rodriguez, socio fundador. Al igual que la app anterior, su idea giraba en
torno a la creacion de una comunidad de usuarios que informa al resto de los sitios
libres para aparcar en grandes ciudades. De esta forma son los miembros de la

comunidad de Wazypark quienes se encargan de sefialar cuando ocupan un sitio

27



libre o cuando lo abandonan. Pese a la buena aceptacion inicial, y a la atraccion
de gran cantidad de inversores, la aplicacion se vio sometida a un preconcurso en
2017 segin hemos podido conocer a través de la prensa (Martinez, 2017). La falta
de un modelo de negocios sdlido fue una de las principales razones de su declive,
ya que a pesar de su buena aceptacion por el publico, la aplicacion apenas
generaba ingresos. Pese a todo esto, la aplicacion llegd a contar con més de un
millén de usuarios con 50.000 avisos diarios de media (Fabregas, 2016). Estos
datos indican claramente que con el modelo de negocio adecuado, podria haber
sido un producto rompedor en el mercado, por lo que creemos que a través de

nuestro modelo podemos alcanzar el objetivo que Rodriguez pretendi6 alcanzar.

3.3 Evaluacion ciudadana

Habiendo realizado un estudio sobre posibles competidores, es hora de comenzar una

investigacion exhaustiva acerca de la opinién de posibles usuarios acerca de esta app.

Para averiguarla, hemos decidido que la mejor opcidn es realizar una encuesta electronica,

pues lleva poco tiempo y permite una mayor difusion a través de dispositivos moviles. El

modelo de la encuesta es el siguiente (la encuesta completa se encuentra en el Anexo):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Género y edad del encuestado

Medio de transporte habitual (coche, moto, bicicleta, transporte publico)
Disponibilidad de vehiculo propio (si o no)

Uso del coche entre semana (en horas diarias)

Uso del coche los fines de semana (en horas diarias)

Zona de estacionamiento habitual del coche: SER, parking, zonas libres

Nivel de satisfaccion con respecto a la facilidad para aparcar en Madrid (1 al 5)
Disposicion para descargar un app que indique donde se puede aparcar (1 al 5)
Precio que le gustaria recibir al encuestado por ceder su zona de aparcamiento (de

0 a 5 euros)

10) Precio que el encuestado estaria dispuesto a pagar por encontrar aparcamiento (de

0 a 5 euros)

11) Preferencia por un sistema de precios preestablecidos, un sistema de precios

libres, o un sistema automatico (el cual tiene en cuenta factores de oferta y

demanda)
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12)Razones para no coger el coche al desplazarse por Madrid: encontrar
aparcamiento, el coste de gasolina, ser mas ecologico u otros (a especificar por el
encuestado)

13) Interés del encuestado en que la app tuviera otras opciones como alquiler de
plazas de parking, pago de parquimetro, descuentos a usuarios de coches

eléctricos u otros (a especificar por el encuestado)

Una vez creada la encuesta, hemos recopilado todas las respuestas para su transformacion
en graficos. Esta fue difundida electronicamente a través de redes sociales como
WhatsApp o Instagram, hasta conseguir la participacién de 78 personas. Los participantes
fueron en su mayoria personas jovenes, entre los 18 y 25 afios, ya que es el publico al que
pretendemos dirigirnos principalmente. La proporcion entre hombres y mujeres fue
equilibrada, con un 51,3% de hombres frente a un 48,7% de mujeres. A continuacion

vamos a observar los graficos mas destacados en base a los resultados obtenidos:

Grafico 1: Medios de transporte habituales

¢Qué medio de transporte usas para moverte por tu ciudad de forma habitual? Si no tienes uno,

;cudl de estos te resulta mas comodo?
78 respuestas

® Coche
@ Moto
Bicicleta

@ Trasporte Publico (autobus, metro,
cercanias, taxi, etc.)

@ Vehiculos "sharing" (Uber, Car2Go,
Ecooltra, Lime, etc.)

43,6%

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en base a las respuestas otorgadas como un 43,6% de los encuestados
suelen moverse en coche habitualmente, lo que nos indica que existe un publico grande
que podria beneficiarse del uso de nuestra aplicacion. Sin embargo, resulta interesante
observar que un 47,4% de los encuestados utiliza medios de transporte ajenos, bien de
caracter publico, bien sharing, lo cual es un indicador de la eficiencia de estos sistemas

para la movilidad urbana actual.
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Grafico 2: Encuestados con vehiculo propio

¢Dispones de vehiculo propio?
78 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo examinado previamente el primer grafico, resulta impactante como el 17,9%
de los encuestados con coche propio no lo utilizan para moverse por su ciudad
habitualmente, optando por otras alternativas. Llegamos a esta cifra en base a la diferencia
entre aquellos encuestados con coche propio (61,5%) y aquellos que usan el coche para
moverse habitualmente por su ciudad (43,6%) Esta claro que hay un motivo que lleva a

no coger el coche a sus propietarios a la hora de decidir desplazarse por las grandes

ciudades.

Grafico 3: Valoracion del aparcamiento en ciudades

Si vives o te mueves en una gran ciudad (Madrid, Barcelona, etc.) ; Como valorarias la facilidad para

encontrar aparcamiento?
71 respuestas

40
30
20

10

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4: Valoracion de nuestra app
¢:Como valorarias la existencia de una App que te ayudase a aparcar en tu ciudad?
75 respuestas
60

40

20

Fuente: Elaboracion propia

A la vista de los graficos 3 y 4 podemos observar que existe un cierto disgusto a la hora
de encontrar aparcamiento en ciudades espafiolas, el cual podria ser solventado con la
introduccion de nuestro servicio, ya que fue valorado positivamente (con un valor de 4 o
de 5) en un 90,7%. Paraddjicamente, la facilidad para encontrar aparcamiento fue

valorada muy negativamente (con valoraciones de 1 o de 2) en un 93% de los votos.

Grafico 5: Motivos para no coger el coche

¢Cual de estos motivos te lleva a no coger el coche para moverte en tu ciudad?
78 respuestas

La dificultad para encontrar
aparcamien...

El coste de las zonas de pago y/o
parki...

El precio de la gasolina —

Los atascos

La existencia de alternativas mas
ecolo...

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente observamos como efectivamente la falta de zonas de aparcamiento es un gran
problema dentro de las ciudades espafiolas, siendo un motivo relevante para no coger el
coche, al menos para un 80% de los encuestados. Resulta destacable que un 50%
encuentra el problema en los precios y tarifas de aparcamiento, mas esto no debe
preocuparnos, ya que la dificultad para encontrar sitio tiende a aumentar
considerablemente en las horas nocturnas y en los dias festivos, ya que es cuando aparcar
es practicamente gratuito, coincidiendo con las horas mas dedicadas al ocio (sobre todo
sadbados por la noche y dias festivos. Es en esos momentos en los cuales nos interesa
tomar partido, ofreciendo una solucion viable al problema de encontrar un espacio libre,

ahorrando importantes cantidades de tiempo a nuestros clientes.

La encuesta cuenta con otros graficos de interés que pueden ser observados en el Anexo

de este trabajo.

3.4 Aparcar en Madrid: Factores a tener en cuenta

Tras realizar una investigacion bajo esta tematica, ademas de los resultados obtenidos de
nuestra encuesta, encontramos un estudio acerca de la dificultad de aparcar en
determinadas ciudades de Espaifia (Rubio, 2016). Curiosamente, el estudio fue elaborado
por Wazypark, la startup espafiola con un servicio muy similar al que queremos ofrecer
nosotros, y que fracaso a causa de un modelo de negocio poco rentable. De acuerdo con
el estudio, la ciudad de Madrid suele tener un grado de ocupacion permanente del 80%,
y antes de la implementacién de Madrid Central (el estudio es de 2016) zonas del centro
rozaban casi el 100% de ocupacion. El estudio muestra que el mayor grado de
concentracion de aparcamiento se da de 9 a 11 de la mafiana y de las 5 de la tarde a las 9
de la noche. Ademas, el dia de la semana més complicado para aparcar es el sdbado,
especialmente por la tarde (de 1 a 5) y la noche (a partir de las 8) Hay que tener en cuenta
que, como hemos mencionado al principio de este Trabajo, la Zona SER no cobra tarifas
a partir de las 9 de la noche entre semana, a partir de las 3 de la tarde los sébados, y es
gratis los domingos y festivos. Esto lleva a que sea especialmente dificil encontrar
aparcamiento por las noches, en especial los fines de semana, que es cuando se dispone

de mayor tiempo libre para moverse a diversos lugares de ocio.

La implantacion de medidas como Madrid Central limitan las posibilidades de

aparcamiento, pues en la actualidad solo pueden estacionar en el centro de Madrid
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aquellos vehiculos con 0 Emisiones, lo cual obliga al resto de coches a tener que buscar
aparcamiento fuera del centro, o bien a estacionar los vehiculos en parkings publicos, lo
cual a la larga sale mucho maés caro, pues sus tarifas se aplican en todo momento (es decir,
no se ven afectados por el horario de la Zona SER, sino que son tarifas que se aplican las
24 horas de dia) (Ayuntamiento de Madrid, 2020). En los Anexos 6 y 7'® se encuentran
las tarifas de precios de la Zona SER, asi como las tarifas de los parkings publicos de
Madrid. Para rematar, contamos con un dato impactante: en 2017, la preocupacion por
encontrar una zona libre de aparcamiento apareci6 entre los principales problemas de los
madrilefios, segiin la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios

Publicos de la Ciudad de Madrid (Paris, 2018).

16 Véanse infia Anexos 6 y 7 sobre precios de la Zona S.E.R. y tarifas de parkings ptblicos en Madrid.
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PARTE II: DISENO E IMPLANTACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA
SPOTIPARK

4. Introduccion: mision, vision y valores de nuestra empresa.

Una vez efectuado el andlisis de mercado en busca de oportunidades y posibles
competidores de Spotipark pasamos a realizar la presentacion de nuestro producto. Para
ello realizaremos en primer lugar una breve introduccion, exponiendo la esencia de lo que
queremos transmitir y aportar a la sociedad con Spotipark. En segundo lugar,
plantearemos nuestro Plan de Negocios siguiendo el modelo Canvass. Finalmente,
expondremos la forma en la que implantaremos el Plan en la practica. Tendremos en
cuenta en todo momento los resultados obtenidos a raiz de la encuesta para que nuestra

estrategia de implementacion tenga el mayor €xito posible.

4.1 Mision

La mision del proyecto consiste en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
espafioles, proporciondndoles informacidon en tiempo real acerca de zonas libres de
aparcamiento en su ciudad. Con Spotipark buscamos alcanzar un modelo de negocio
rompedor, que nos diferencie del resto de competidores. ;Como logramos esto?
Incentivando al usuario a ganar dinero por medio de su participacion activa, de manera
que pueda costearse con esto sus propios aparcamientos en parkings o Zona SER, o bien
sacarse un dinero extra sin realizar apenas esfuerzo. Ademas, pretendemos ganarnos la
fidelidad de los usuarios, recompensando a los mas activos con descuentos en gasolineras

u otros servicios relacionados con la movilidad urbana.

Spotipark esta dirigida a conductores mayores de 18 afios, especialmente a aquellos mas
jovenes, ya que los conductores noveles pueden tener mayores dificultades al coger un
coche por primera vez que aquellos conductores mas experimentados: se desconocen
ciertas areas de la ciudad, se estd mas pendiente de todos los factores internos y externos,
(velocidad, seméaforos, otros coches) y en general hay una mayor inseguridad a la hora de
circular por la ciudad debido a la falta de experiencia. Queremos ser percibidos como una
app indispensable en el movil para aquellos que empiezan a familiarizarse con la
conduccion, ansiamos transmitir confianza y seguridad a través de un disefio intuitivo y

facil de usar.
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Sabemos que nuestro servicio puede llegar a ser competitivo. Ya hemos visto
anteriormente como aplicaciones como Parkify o Wazypark han conseguido una gran
afluencia de usuarios, faltdndoles Unicamente de un modelo de negocio realmente
convincente, efectivo y que genere ingresos. Para esto ultimo hemos decidido inspirarnos
en modelos de negocio de aplicaciones tales como BlaBlaCar, Wallapop o Vinted, que
han sido capaces de crear comunidades activas de usuarios que se ofrecen bienes y

servicios entre ellos a cambio de transacciones monetarias acordadas.

4.2 Vision

Nuestra app, pese a que comienza como algo pequefio, se caracteriza porque se parte de
un proyecto con gran proyeccion de futuro. Pretendemos comenzar abarcando un
pequeiio nicho de mercado dentro del sector transportes, formado por todos aquellos
conductores (principalmente jovenes en sus primeros afios de conduccion) residentes en
grandes ciudades como Madrid, y que dia tras dia se enfrentan al dificil reto de encontrar

aparcamiento.

Con el tiempo, y en caso de que el nivel de aceptacion por el publico sea el 6ptimo,
implementaremos mas funciones, de manera que lleguemos a convertirnos en la app
imprescindible de todo conductor, joven o experimentado, al mismo nivel que han
alcanzado otras aplicaciones exitosas como Waze o Google Maps. Buscamos crear una
comunidad de usuarios activa y eficiente, ofreciéndoles incentivos monetarios o en forma
de premios a cambio de su participacion. Para ello implementaremos el modelo de precios
que el cliente quiera, el cual serd determinado a partir de nuestra encuesta online. La idea
es simple: un usuario busca una sitio donde aparcar, accede a nuestra app, y encuentra
usuarios cerca de su zona dispuestos a ceder su espacio a cambio de un precio. Gracias a

nuestro mapa, ambos usuarios podran encontrarse facilmente y pagar el precio acordado.

Por cada transaccion realizada, cobraremos una cuota del 10 al 13%, de manera que nos
aseguremos una minima fuente de ingresos inicial, aunque prevemos que los dos primeros
afios tendremos pérdidas. Con el tiempo iremos estableciendo modelos de suscripciones
premium, de manera que sera la empresa quien se encargue de recompensar a los usuarios
activos a cambio de un pago de cuotas mensuales o anuales. Gracias a este servicio
premium, los usuarios suscritos que busquen plaza para aparcar no tendran que pagar

nada cada vez que lleguen a un acuerdo con otro usuario. Ademas no descartamos contar
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con anunciantes, por lo que la suscripcion permitiria al usuario disfrutar de nuestra

aplicacion sin anuncios.

Para publicitarnos contaremos con la ayuda de redes sociales, fundamentalmente
Instagram, pues queremos conectar con un publico joven alimentando nuestras redes
sociales de “posts” que contengan consejos utiles, ofertas, sorteos y contenido
humoristico y entretenido. En este sentido, no queremos dar la imagen de un servicio
demasiado serio, pues nos dirigimos fundamentalmente a jovenes, por lo que buscaremos
ofrecer una imagen divertida y desenfadada, a la par que profesional. Ademas,
buscaremos algunos influencers (instagramers, youtubers, etc.) expertos en tematica

automovilistica para que promocionen nuestro producto en sus videos y en sus posts.

Con todos estos ingredientes, calculamos que en dos afios podremos pasar de estar en
situacion de pérdidas a generar beneficios, pues el crecimiento exponencial de clientes
sera el suficiente. Calculamos que tardaremos un afio en captar a suficientes usuarios, y
probablemente otro afio mas en generar una comunidad activa. Solo podremos lograr este
objetivo con un trabajo constante, estando al tanto de las reclamaciones y sugerencias de
los usuarios, implementando mejoras gradualmente, manteniendo una pagina de

Instagram activa y actualizada y dando al cliente lo que quiere.

4.3 Valores

En Spotipark nos regimos por unos criterios éticos y morales definidos, anteponiendo
siempre nuestros principios a cualquier clase de fin. Creemos que solo asi conseguiremos
una comunidad dinamica y auténtica que esté dispuesta a hacer las cosas bien y sobre
todo a ayudar a quien lo necesita. Para exponer el conjunto de valores de nuestra empresa,

lo hemos divido en los siguientes puntos:

o “There is no “I” on a team”: El trabajo en equipo es fundamental para poder
entender el método Spotipark, no solo en la comunidad, sino también dentro de la
misma. Buscamos siempre la colaboracion entre empleados y también entre
clientes, relegando la importancia de los roles jerarquicos a un segundo plano y
focalizandonos siempre en la persona. Por ello, no creemos en los
individualismos, pero si en la mutua colaboracion, en la escucha activa y en las

criticas constructivas.
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o  “What can I help you with?”: 1a predisposicion a ayudar y escuchar a la comunidad
de usuarios es vital para que nuestro negocio funcione. Buscamos una atencion al
cliente impecable, tratando de responder en menos de 24 horas y actualizindonos
constantemente para garantizar la satisfaccion.

o  “Green is the new black”: somos conscientes de que Spotipark fomenta el uso del
automovil, el cual es un medio de transporte mucho mas contaminante que otras
opciones alternativas como son el transporte publico o los vehiculos de sharing
Es por ello que queremos comprometernos con el medioambiente de otra manera,
ofreciendo descuentos a los usuarios de coches eléctricos, indicando puntos de
recarga disponibles o destinando las cuotas obtenidas por uso de coches eléctricos
a proyectos de plantacion de arboles.

e “Fun Rules”: queremos dar una imagen juvenil y desenfadada, sin perder nuestra
profesionalidad en todo momento. Buscamos dar atencion y facilidades de forma
cercana y amena, pero siempre desde el respeto y la educacion. Queremos que
esta imagen se traduzca en las redes sociales, animando a nuestros seguidores a

interactuar con nosotros.

5. Diseiio de un Plan de Negocios para Spotipark (Modelo Canvass)

Una vez determinados mision, vision y valores de nuestra empresa, llega la hora de
exponer nuestro plan de negocios. Para ello nos inspiraremos en el Modelo Canvass, ya
que es un modelo muy completo que permite disefar un plan que abarque todos los
aspectos del negocio. Nos inspiraremos en los modelos de aplicaciones que, si bien en
principio no tienen nada que ver con la movilidad urbana, estos modelos resultaron ser
rompedores, creando comunidades de usuarios en dmbitos como la compraventa de
productos de segunda mano o los viajes de larga distancia. Estamos hablando por

supuesto de Wallapop o BlaBlaCar.

5.1 Eligiendo el Plan de Negocios adecuado: modelo Canvass vs. Gambardella
Tras un rapido estudio acerca de los distintos tipos de planes de negocio estudiados a lo
largo de la carrera, llegamos a la conclusion de que los dos més completos y eficaces son

los modelos Canvass y Gabardella.

Segun la revista de la facultad de econdémicas de la Universidad de Nueva Granada, el

modelo Canvass expuesto en la Figura 2 sobre “estructura de disefio de un modelo de

37



negocios” se compone de nueve componentes clave que estan relacionados entre si. Estos
elementos pueden simplificarse en preguntas acerca de la situacién en la que se
encuentran y de lo que se puede hacer para mejorarlos, de manera que la estrategia a

seguir quede bien definida (Sanchez, 2016)

Figura 2: Estructura de disefio de un Modelo de Negocios. El Canvass

Aliados Actividades | Propuesta | Relaciones | Segmentos
clave de valor con clientes | de clientes
&Como? ¢Quién?
&, (qué debo N écomo nos T
S | saberhacer? & | relacionamos? XS
& o, a ¥
§& $& $s
F Recursos V& Canales de SIS
s clave S distribucion $§
N 8 &
$ iComo? ¢Quién? &
4qué es ¢qué medios
imprescindible? uso?
Costes Flujos de ingresos
¢Cuénto? ¢Cuénto?
éen qué costes incurro? £qué fuentes genero?

Fuente: OSTERWALDER, A., PIGNEUR, Y. & TUCCI, C. (2005).
“Clarifying Business Models: origins, present and future of the concept”.
Communications of the Association for Information Science, 16: 1-25

La revista hace referencia a Osterwalder, formulador del modelo Canvass junto con Ives

Pigneur en el 2010, en la obra Business Model Generation. Gracias a este modelo

obtenemos una representacion mas visual del negocio que queremos implementar y de
las interacciones entre sus distintas areas. Como contra-argumento, la propia revista
advierte que el modelo no aporta herramientas para especificar el como lograr o medir
los objetivos. A pesar de esto, el modelo sienta las bases necesarias para que el empresario
identifique los puntos fuertes y débiles del negocio, de manera que tome decisiones
estratégicas al respecto. La revista relaciona el Modelo Canvas con la herramienta BSC
0 “Cuadro de Mando Integral” la cual nos permite establecer objetivos y estrategias desde
cuatro puntos de vista diferentes, de manera que podamos llegar a la mision y vision de
la empresa més facilmente. La propuesta definitiva, elaborada por la propia revista, queda

tal y como se expone en la figura 3:

38



Figura 3: Integracion de El Canvass con el BSC o Cuadro de Mando Integral

Perspectiva financiera: £Como debe aparecer la empresa ante sus inversores para
tener éxito financiero?

Perspectiva del cliente: ¢C6mo debe aparecer la empresa ante sus clientes para
alcanzar su misién?

Perspectiva interna: ¢En qué debe ser excelente para satisfacer a inversores y
clientes?

- = = = T =
Perspectiva de innovacion y aprendizaje: ¢C6mo mantendrd su capacidad, mejorando
y cambiando para consequir lograr su mision?

Aliados Actividades clave | Propuestadevalor | . [-[ 1~

Coma?
Laué debo

§}§ Re:s:o:‘l:ve i"j

LEma? é
iqué es
imgresinzibls?

Luanto?
i qué coses incums?

Fuente: SANCHEZ, J., et al. (2016), op. cit.

Para hablar del Modelo Gambardella nos remitimos a la obra de Carlos Vidal (Vidal,
2019). Segun el autor, en comparacion con el Canvass, este modelo va un paso mas alla
integrando aspectos acerca de la innovacion con respecto al producto, el modelo de
negocio y el proceso. Creemos que, dado que estamos tratando de crear un negocio desde
cero, resulta mas l6gico empezar por lo basico, con un modelo que permita sentar los
cimientos sobre los cuales pretendemos edificar nuestra idea, para que de esta forma
podamos materializarla posteriormente en la realidad. Podriamos aprovechar el Modelo
Gambardella una vez desarrollado nuestro negocio, de manera que podamos averiguar
como innovar dentro del mismo. Esta nueva metodologia se presenta en la tabla 1 sobre
“el modelo Gambardella de disefio e Innovacion de Producto, Proceso y Modelo de
Negocio” donde el anélisis se extiende no s6lo al modelo de negocio sino a los productos
y procesos que lo sustentan. Una variante de este modelo es la aportada por profesor Fdez.
del Hoyo (2009) donde se incluye el analisis de modelo de ingresos previamente ausente

en el mismo.
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Tabla 1: El modelo Gambardella de disefio e Innovacion de Producto, Proceso y

Modelo de Negocio
Dimensi6én Elementos Descripcién
Producto/Servicio Producto/ Mejorar o crear un nuevo producto/servicio.
Servicio
Modelo de ne  gocio Proposicién Definir/cambiar el valor que se entrega
de valor al mercado. Se puede realizar con respecto
al nuevo producto/servicio o con cambios
de alguno actual.
Cadena de valor | Definir/cambiar cémo producir el valor

y redes externas

del producto/servicio que se entrega al mercado.
Esto incluye a todas las organizaciones

que contribuyen a la generaci6n de valor

y las relaciones con los mismos

(por ejemplo, socios y aliados).

Definicién
del mercado

Definir/cambiar el piblico objetivo

que va a recibir el valor. Observar igualmente

la funcién que los clientes quieren recibir

con el producto/servicio. Hay dos posibilidades:

* Para los clientes actuales que valoran
las presentes caracteristicas del producto,
ofrecerles productos/servicios adicionales
relacionados con el inicial.

* Encontrar nuevos mercados
para los productos actuales.

Proceso Definir/cambiar el proceso que desarrolla
el producto/servicio. Esto incluye marketing
¢ innovacion. Innovaciones del proceso suelen
Procesaftecnologfas permitir innovaciones en el modelo de negocio.
de soporte o habilitadora
Tecnologias Definir/cambiar la tecnologia
de soporte que crea el producto/servicio.
o habilitadora

Fuente: GAMBARDELLA, P. (2006) “Innovation Frameworks: Survey and Synthesis
of Current Innovation approaches”, Leading Edge Forum Technology Grant, Patrocinado
por CSC Catalyst Program y el Leading Edge Forum, 2 de abril, p. 6
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5.2. Plan de Negocios: Modelo Canvass + BSC
Por tanto, para nuestro primer Plan de Negocios, decidimos utilizar Canvass y la
herramienta BSC, de manera que podamos realizar un andlisis completo a la par que

certero. Este se desarrolla a continuacion.

5.2.1 Perspectiva financiera: ;Como debe aparecer Spotipark ante los inversores

para tener éxito financiero?

a) Costes: principales gastos financieros de nuestro negocio

Al ser una aplicacion, en primer lugar tenemos que tener en cuenta los costes de
programacion y desarrollo de la misma. Para ello, recurriremos a una empresa experta en
crear aplicaciones modviles relacionadas con la movilidad. Una opcidn atractiva podria ser
la empresa NeoAttack, puesto que ademas de desarrollar aplicaciones realizan diversos
servicios de marketing digital que podrian ser muy atractivos a la hora de dar visibilidad
a nuestra aplicacion: disefio web, auditoria, publicidad, etc. Otra empresa interesante es
Secuoyas, que tiene en la experiencia del usuario uno de sus valores principales y que ha
desarrollado la exitosa aplicacion de ABA English, numero 29 en App Store en la
categoria de educacion (APPLE, 2020). Por ultimo podemos considerar la empresa
Vanadis, que ademas realiza labores de consultoria tecnoldgica y ha trabajado con

grandes marcas como PWC o Banco Santander.

Para determinar el precio, la empresa Yeeply permite determinar el coste que puede tener
desarrollar una aplicacion resolviendo un cuestionario online, donde se pregunta acerca
de aspectos relevantes de la aplicacion: precios dentro y fuera de la app, requisitos de
registro para los usuarios, dispositivos en los que esté operativa, etc. De acuerdo con toda

la informacion provista, el coste rondaria en torno a los 22.800 € (Yeeply, 2020)

A parte de esto no necesitariamos mucho mas, pues pretendemos que el autor de este TFG
sea el tnico empleado, de manera que sera ¢l quien llevard a cabo toda la actividad de la
empresa, por lo menos durante el primer afo de puesta en funcionamiento. Ademas no
sera necesario un local, pues el autor dispone de recursos suficientes para llevar a cabo
su actividad por cuenta propia: ordenador portatil Mac Book Air y smartphone Samsung

Galaxy S8+.

41



b) Flujo de ingresos: estimacion de precios, procedimiento de compra, fuentes de
monetizacion.

Para generar ingresos obtendremos una parte de todas las transacciones realizadas por los
usuarios, en forma de cuota del 10 al 13% De esta manera siempre nos aseguramos un
minimo de ingresos por cada uso realizado de nuestros servicios. El sistema de precios
sera estudiado a raiz de las respuestas de nuestra encuesta, en funcién de si los usuarios
prefieren determinar el precio ellos mismos con exactitud, elegir el precio de entre una
lista predeterminada, o de establecer un sistema que determine un precio exacto en
funcion del momento del dia, el nimero de usuarios cediendo plazas, la cercania entre
ellos y la demanda en el momento de buscar sitio. En caso de implementar dicho sistema,
deberemos especificarlo a nuestros desarrolladores para establecer un sistema eficaz. Con
los resultados de la encuesta determinaremos el precio que nuestros usuarios estan
dispuestos tanto a pagar como a cobrar. Una vez obtenido el precio medio, lo
multiplicaremos por el nimero medio de usuarios previsto para asi determinar los

ingresos anuales.

La publicidad también serd un mecanismo clave para obtener ingresos, por lo que
realizaremos contratos con anunciantes para la obtencion de ingresos a través del uso de
nuestra app como soporte publicitario para sus marcas. Ademads, para asegurar las
descargas del publico mas juvenil, contactaremos con influencers'” expertos en materia
de automoviles para que promocionen nuestra aplicacion en su contenido. Para ello,
contactaremos con agencias de contratacion de influencers tales como Brantube o

Influencity.

En la tabla 2 de “coste de contratacion de influencers” se presenta el precio por
publicacion en funcion del numero de seguidores que disminuye notablemente segin se
incrementa el nimero de estos. La empresa Cronoshare permite contactar con varias
agencias y pedir presupuesto en funcion de varios factores; ademas, en su pagina web
cuenta con un listado de precios orientativo, el cual indica la cantidad monetaria a pagar

por publicacién en funcidon del nimero de personas que sigan su contenido:

17 Influencer es una palabra del idioma inglés altamente difundida en espafiol de negocios y coloquial
cuyo significado mas proximo es “influenciador” o prescriptor.
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Tabla 2: Coste de Contratacion de Influencers

PRECIO PARA CONTRATAR A UN INFLUENCER

N° de seguidores Precio por publicacion
Hasta 5.000 100€~-150€

De 5.000 a 15.000 200€-250€

De 15.000 a 50.000 300€-400€

De 50.000 a 100.000 400€-700€

Mas de 100.000 De 1.000 € en adelante

Fuente: ARROYO C. (2018)

¢) Respuesta a la perspectiva financiera

Spotipark debe aparecer ante los inversores con una aplicacion que revolucionard la
movilidad urbana tal y como la conocemos. Debe de presentar un disefio atractivo,
juvenil, intuitivo y facil de usar. Queremos que el publico perciba dos beneficios
fundamentales de nuestra app: en primer lugar, puedes encontrar aparcamiento de forma
rapida y sencilla; en segundo lugar, puedes ganar dinero con facilidad tan solo con una
participacion activa en la comunidad. Los influencers y nuestras publicaciones en redes

sociales tendran que transmitir ese espiritu joven y divertido a la par que profesional.

5.2.2 Perspectiva del cliente: ;Como debe aparecer la empresa ante sus clientes para

alcanzar su mision?

a) Propuesta de valor: formas de diferenciar nuestra oferta dentro del mercado en
el que vamos a operar.

Nuestra propuesta de valor es sencilla, pues, como ya hemos mencionado antes, ninguna
aplicacion movil ofrece la posibilidad de encontrar y ceder una plaza de parking a cambio
de una transaccion monetaria. La posibilidad de ganar dinero supondra un incentivo muy
grande para todo el que se quiera unir. Ademas, como ya mencionamos en el apartado de

“valores” de la empresa, estamos siempre dispuestos a ofrecer nuestra ayuda, pues nos
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beneficiamos de la constante interaccion con el publico para mejorar continuamente.
Gracias a nuestra encuesta online sabemos lo que el publico quiere y tenemos las
herramientas necesarias para darselo. Los usuarios mas activos recibiran atractivas ofertas
y reconocimientos por parte de la app para animarles a seguir participando en la
comunidad. Por ultimo llevaremos a cabo numerosas acciones medioambientales como,
por ejemplo, descuentos a usuarios de coches eléctricos, puesto que sabemos que es de
vital importancia comprometerse con el medioambiente. Ademas tenemos pensado
realizar donaciones a plantaciones de arboles en funcion del nimero de usuarios de

coches eléctricos o hibridos.

Puntos clave:
e Cercania en el servicio y en el trato.
e Comunicacion entre usuarios.
e Beneficio econémico.
e Solucion a la molesta tarea de encontrar aparcamiento.

e Valores adaptados al publico juvenil.

b) Relaciones con clientes: captacion, crecimiento y retencion de los mismos.

Con Spotipark, ponemos la tecnologia al servicio del cliente, somos una aplicacion
disefiada por conductores para conductores. Con la aplicacion fomentamos la economia
colaborativa, ya que animamos a nuestros usuarios a las relaciones personales y el
intercambio monetario entre ellos a cambio de un servicio. Nuestra vision es social, ya

que nuestros usuarios quedan situados en el centro de nuestro plan estratégico.

Para ser considerado cliente de nuestra app, lo primero de todo sera registrarse en nuestra
app. El registro requerira de un correo electrénico, que nos permitira ponernos en
contacto con el usuario para notificaciones importantes o promocionales, y una
contrasefia personal. Ademas, al igual que hacen aplicaciones como Tinder, daremos la
opciodn de incluir alguna red social como Instagram o Facebook, de manera que cualquier
persona pueda comprobar que la persona con la que estd hablando es “real” de manera
que en el perfil se puedan ver algunas fotos subidas a la red. Si el usuario no desea
compartir redes sociales, no estard obligado a ello, pero debera de subir al menos una

fotografia de cara y de buena calidad.
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Ademas, sera obligatorio registrar una tarjeta o cuenta bancaria con el fin de realizarse
los pagos correspondientes. Spotipark contard con sistemas tecnologicos de cifrados y
proteccion para velar por la seguridad de los datos de pago de los clientes. Los perfiles
de los clientes tendran un sistema de valoracion de 1 a 5 estrellas, pero el realizar una
valoracion sera voluntario. También podra acompanarse la valoracion de comentarios de
caracteres limitados. En caso de que se infrinjan las normas de la comunidad (insultos,
vejaciones, calumnias, etc.) existe una funcion para reportar las valoraciones, en cuyo
caso nos pondremos en contacto con ambos clientes. Ante todo buscamos que los usuarios

tengan experiencias positivas y vuelvan a utilizar nuestro servicio en todo momento.

¢) Segmentos de cliente

La app se dirige a dos perfiles concretos: conductores que ocupan una plaza de
aparcamiento y se plantean desocuparla en un breve periodo de tiempo, y conductores
que necesitan urgentemente aparcar por distintos motivos (tiempo, urgencia de la
situacion, etc.) Como hemos mencionado previamente, nos vamos a dirigir a un segmento
de conductores jovenes, de entre 18 y 35 afos, ya que no tienen tanta experiencia
conduciendo y estdn mas acostumbrados a perderse en las grandes ciudades. Con esto
conseguiremos facilitar dos necesidades claves de este segmento: la dificultad para
encontrar aparcamiento en grandes dreas metropolitanas (pues desconocen opciones
baratas o gratuitas de aparcamiento) y la posibilidad de sacarse un dinero extra con poco
esfuerzo (debido a que la mayoria de conductores jovenes son estudiantes que no cuentan
con muchos recursos financieros) Orientandolos a un publico “millennial” conseguimos
asegurarnos un uso habitual de aplicaciones similares, de manera que el uso de

aplicaciones moviles no les supone ningiin desconocimiento.

d) Respuesta a la perspectiva del cliente

Mediante una aplicacion intuitiva, divertida y eficaz, pretendemos solucionar la molesta
tarea de encontrar un sitio en el que aparcar, a través de un sistema fiable que permita a
los usuarios de nuestra app ponerse en contacto entre ellos, ceder y recibir sus plazas, a
cambio de un pago electronico seguro, y valorarse mutuamente en funcion del servicio
experimentado. Interactuamos constantemente con el cliente, retroalimentando y

reconociendo su actividad en la comunidad.

45



5.2.3 Perspectiva interna: ;En qué debe ser excelente para satisfacer a inversores y

clientes?

a) Actividades clave: aquellas fundamentales para relacionarse con los usuarios y
aportarles valor.

La aplicacion debe de tener un desarrollo excelente, manteniendo sus servicios al cien
por cien en todo momento. Como hemos mencionado previamente, el servicio principal
sera la cesion y adquisicion de plazas de aparcamiento. Para un funcionamiento eficaz,

debemos de contar con un sistema eficaz que procedemos a exponer a continuacion.

¢ Usuarios con plaza: aquellos usuarios que hayan encontrado zona de
aparcamiento recibiran una notificacion de la app, la cual detectara que el
movimiento del coche se ha detenido por completo, al igual que lo hace Google
Maps. Es entonces cuando el teléfono nos preguntara si queremos dar visibilidad
a nuestro coche, marcando el tiempo aproximado de abandono de la plaza, y el
precio correspondiente. Ademds, el sistema ofrecera varias opciones para
concretar el tipo de plaza, en funcidon de si se encuentra en Zona SER, Parking
Publico o Privado, o zona de aparcamiento gratuita. Gracias a este sistema, es la
app quien se pone al servicio del cliente, y no al revés, ofreciéndole la posibilidad

de utilizar el servicio sin que el conductor tenga que detenerse a pensarlo.

¢ Usuarios sin plaza: estos usuarios tan solo deberan de abrir la aplicacion, en la
cual veran un mapa que indicara los usuarios cerca de ¢l, mostrando tiempos y
precios disponibles. Una vez seleccionado el usuario de su preferencia, podra
ponerse en contacto con €l a través de nuestro chat incorporado. Ademas, el chat
permite compartir fotografias para poder tener una idea mas visual de la zona que

va a ser adquirida.

Una vez se hayan puesto los usuarios en contacto, la aplicacion realizard el pago
automaticamente, aunque pedira el consentimiento de ambos clientes al pagar, para evitar
pagos no deseados en circunstancias adversas (que uno de los dos haya cambiado de idea,
que el usuario con plaza ya no se encuentre en ella, etc.) Recomendamos a todos los
usuarios que, a pesar del uso del chat, se encuentren cara a cara para garantizar el correcto

funcionamiento del servicio. Para garantizar la seguridad de todos, existe el sistema de
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valoracion previamente mencionado, ademads de la posibilidad de reportar usuarios por

comportamiento inadecuado.

Con la app pretendemos reinventar el mercado de aplicaciones de aparcamiento,
otorgandoles una nueva dimension. Hasta ahora solo han existido aplicaciones de pago
de parquimetros online o de cesiéon de plazas privadas de parking. Nosotros nos
introducimos en el mercado con una idea innovadora: solucionar una tarea tediosa,
frustrante y aburrida como es encontrar aparcamiento, convirtiéndola en algo entretenido,
facil y rapido. Una vez consigamos el adecuado niimero de usuarios, procederemos a
expandir nuestra actividad a estos otros servicios, dominados por el resto de aplicaciones

del mercado relacionadas con el aparcamiento.

b) Canales de distribucion: procesos para difundir la informacion y promocion del
servicio.

La aplicacion se encontrara disponible en las principales tiendas de aplicaciones, como
son Apple Store, para dispositivos 10S, o Play Store, para dispositivos Android. La
descarga sera gratuita, ya que consideramos innecesario poner un precio a un servicio el

cual el usuario no esté seguro de si va a terminar utilizandolo.

Los anuncios se publicitardn a través de Instagram, principalmente, aunque no
descartamos el uso de otras herramientas como Facebook Ads. El modelo de anuncios
por Instagram sera a través de publicaciones en forma de fotografia e historia!®. En
funcidn de la financiacion disponible, quizas utilicemos medios de promocion ATL como
la TV o la radio, en especial esta Ultima ya que la mayoria de oyentes de radio son
conductores, por lo que llegariamos al clientes de una manera mas eficaz, ofertando lo
que necesitan en el momento en el que lo necesitan. Para los anuncios de radio podriamos
recurrir a El Club de la Radio, que permiten la adquisicién de voces profesionales y
espacios de tiempo en los principales canales radiofonicos del pais. De acuerdo con la
pagina, un anuncio en Los 40 de 20 segundos saldria por un total de 413,50 euros (El

Club de la Radio, 2020).

18 Las historias son publicaciones especiales en forma de fotografia o video, y que desaparecen en 24
horas desde su publicacion.
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Otra estrategia interesante para que nuestros clientes nos usen habitualmente puede ser la
comunicacion con estos a través de mensajes push, pues numerosos estudios avalan que
pueden tener hasta el doble de eficacia que los tradicionales correos comerciales, muchos
de ellos marcados como “spam’ nada mas captar la atencion del receptor. Los mensajes
push son aquellos que notifican al usuario en la pantalla de su teléfono acerca de cualquier
tipo de informacion relevante relacionada con la aplicacion. De esta manera ni siquiera
haria falta acceder a la app para conocer informacion relevante. Estos mensajes de push
podrian ser utilizados para notificar, por ejemplo, que un gran numero de conductores
estan ofertando su plaza en ese momento, horarios de alto y bajo trafico o descuentos y
promociones especiales. Estos mensajes supondran una mayor interacciéon entre

Spotipark y sus usuarios, permitiendo un mayor “engagement”, retencion y fidelizacion.

¢) Respuesta a la perspectiva interna

Para la satisfaccion tanto de clientes como de inversores, Spotipark debe de ser una
aplicacion excelente en sus actividades claves y en la distribucion de informacion a través
de sus distintos canales. Lograremos estos objetivos ofreciendo un servicio
perfeccionista, que permita a los conductores ponerse en contacto rapidamente, con pagos
rapidos y seguros, y poniendo todos los medios para que las interacciones sean féciles y
eficaces. Queremos ofrecer una solucion a los posibles problemas que se dan al buscar
aparcamiento en ciudades grandes. Por ultimo, nos promocionaremos y contactaremos
con nuestros usuarios a través de numerosos canales de distribucion online: tiendas de
aplicaciones moviles, anuncios en los televisores y radios, contratacion de influencers,

mensajes push en la pantalla de bloqueo, etc.

5.2.4 Perspectiva de innovacion y aprendizaje: ;Como mantendra su capacidad,

mejorando y cambiando para conseguir lograr su mision?

a) Aliados: acuerdos con terceros necesarios para que el usuario perciba valor

Para conseguir un mayor valor que aportar a nuestros clientes necesitaremos rodearnos
de socios clave, empresas de renombre en este mercado o en mercados similares, a través
de los cuales conseguir sus servicios y/o su financiacion. En primer lugar, al igual que
exitosas startups como Wallapop, pretendemos valernos de los valiosos servicios de
geolocalizacion de Google Maps como herramienta para ofrecer a nuestros conductores

un mejor seguimiento en tiempo real de aquellos usuarios con los que contacten.
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En caso de conseguir un relevante nimero de usuarios y de hacernos un hueco relevante
en el mercado, no descartariamos realizar una fusion con El Parking, uno de nuestros
principales competidores (no directo), ya que ofrece una gran variedad de actividades
relacionadas con el aparcamiento que a nosotros también nos gustaria ofrecer en un

futuro.

También dependemos de los fabricantes de smartphones y de nuestros desarrolladores,
ya que sin ellos el funcionamiento de la aplicacion es practicamente inexistente, por lo
que nos interesa establecer buenas relaciones con ambos para que la ejecucion del servicio
en los distintos teléfonos moviles sea perfecto. Por tltimo, nos podremos en contacto con
los principales bancos del mercado espafiol: BBVA, Banco Santander, etc. para obtener
su colaboracion en la gestion de los pagos entre usuarios. La aplicacion también permitird
pagar con PayPal, ya que permite unos pagos mas rapidos y es utilizado por 250 millones
de personas en mas de 200 paises, recibiendo el trafico de 25 divisas diferentes (Paypal,
2020). Paypal es la principal pasarela de pago del mercado, la cual permite realizar pagos
y transacciones de forma segura en el comercio electronico, facilitando el contacto entre

nuestra empresa y los bancos de los clientes.

b) Recursos clave: aquellos indispensables para aportar valor al usuario en nuestro
modelo de negocio.

Para la gestion de este negocio, el autor de este TFG y creador de Spotipark cuenta con
todo el conocimiento adquirido durante sus cinco afos de carrera de Derecho y ADE (E3)
en la Universidad Pontificia de Comillas ICADE. Ademas pretende cursar un master en
Marketing Management en la universidad de ESIC para complementar su formacion y
descubrir todos los secretos del comercio electronico. Si todo va bien, buscaremos
ampliar nuestra plantilla de trabajo, ofertando la oportunidad de trabajar con nosotros a
compafieros de la carrera o master, e incluso buscaremos un local como base de nuestras
operaciones, pero todo ello es algo a largo plazo. De entre todos los posibles
desarrolladores que hemos mencionado previamente, buscaremos a aquellos que nos
ofrezcan un mejor servicio, pues queremos que nuestra aplicacion tenga una ejecucion
fluida y de facil manejo, y al mismo tiempo cultivar buenas relaciones con los
programadores y desarrolladores para beneficiarnos de su talento en tecnologias de la

informacion y aplicar sus consejos. Los analisis de datos seran vitales para seguir
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creciendo y mejorando, por lo que es muy probable que requiramos de especialistas en
un futuro, asi como empleados a cargo de la gestion de los pagos cuando estos sean mas

numerosos.

¢) Respuesta a la perspectiva de innovacion y aprendizaje.

Gracias a la captacion de socios y recursos clave, Spotipark tendra el camino del éxito
asegurados. Asi y como hemos expresado necesitaremos realizar asociaciones con
importantes empresas que nos presten servicios de geolocalizacion, actividades
complementarias y gestion de pagos. Con el capital humano adecuado conseguiremos una
constante evolucion del negocio, permitiéndonos una exponencial adquisicion de
conocimiento que nos permitird convertirnos en la empresa de renombre que aspiramos

llegar a ser.

6. Financiacion del Plan
Partiendo de todo el contenido recogido con el Modelo Canvas y de los resultados
recogidos con nuestra encuesta, procederemos a la implementacion de nuestro plan de

negocios.

6.1 Desembolso inicial

Lo primero de todo seria obtener la financiacion necesaria para el proyecto, y deberemos
tener elegido uno de los multiples desarrolladores de aplicaciones que hemos ido
comentando. Para tener una estimacion, gracias al cuestionario de la empresa Yeeply
sabemos que tendremos que reunir como minimo 22.800 €. Esto seria todo lo que
abarcaria dicha cantidad monetaria en funcion de las preguntas que nos fueron realizadas

en el cuestionario:

¢ Calidad optima (frente a opciones de buena relacion calidad-precio o de dejar la
calidad en segundo plano)

Optimizacion para dispositivos con los sistemas operativos 10S y Android.
Interfaz personalizada .

Oferta de compras dentro de la aplicacion.

Sistema de login a través de email y redes sociales.

* & & o o

No vinculacién con un sitio web.
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Perfiles de usuario.
Implementacion de un panel de administracion en la aplicacion.

Idiomas de la aplicacion: en espafol (de momento)

*® & o o

Existencia de un Plan de Negocios, creado por el autor de este trabajo.

6.2 Herramientas de marketing

Ademas de este capital inicial, deberemos considerar destinar financiacion a herramientas
de marketing. Parece evidente que para llegar a un publico joven de conductores
deberemos tener en cuenta dos factores clave a la hora de publicitar nuestro producto: el
uso de influencers expertos en tematica de coches, y el anuncio en emisoras de radio
frecuentadas por este tipo de conductores. Para lo primero, ademads del cuadro de costes
de contratacion de influencers en funcién de su nimero de seguidores, contamos con la
tabla 3 que da un “listado de los mejores influencers del mundo del motor”, elaborado
por el grupo Club de Influencers, el cual muestra el top 10 en funcion del niimero de
seguidores en cuatro redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter y YouTube (Club

Influencers, 2018).

Tabla 3: Listado de los mejores influencers del mundo del motor

o

DANICLOS 173.300 16.441 41.400 569.390
CARME JORDA 210.000 51.777 68.200

JUCA 2.800.000 1.308.291 215.000 4.403.366
JAUME LAHOZ 115.800 q 195.000 787 +662.393
VICESAT 3.335 2 z 1.074.345
MARCOS MICZ 28.300 7 28.800 834210
SAUL LOPEZ 1.009 2.159 24,300 147.545
MAJES 86.100 258717 10.300 373453
FRAN BOLANOS 49300 83.165 2 319
JULIAN CORRALES 13600 1.734 22.100 1222

TOTAL 3.650.709 1.495.444 605.100 8.057.030

Fuente: Club Influencers (2018) Op. cit.
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Ya que queremos realizar una inversion que llegue al mayor numero de personas posible,
destinaremos 1.500 € a promociones con influencers, fundamentalmente a través de
videos de YouTube y publicaciones en Instagram. Ademas, la propia empresa va a tener
una pagina de Instagram propia, donde subira contenido orientado a notificaciones acerca
de la aplicacion, y también al entretenimiento. Para los anuncios por radio destinaremos
alrededor de 1.000 € a la creacion de un anuncio con la ayuda de El Club de la Radio, de
forma que este se emita en emisoras de musica comercial. Por ultimo, nos gustaria
destinar 500 € adicionales a anunciarnos a través de aplicaciones méviles que contengan
tests para practicar el examen tedrico de conducir, pues es otra manera Util de poder ser
percibidos por todos aquellos futuros conductores néveles, lo que podria aportarnos un
gran beneficio a largo plazo. La pagina web Computer Hoy recopil6 en 2019 las cinco

mejores aplicaciones para sacarse el carnet de conducir (Matesanz, 2019):

e Autoescuela 2019 (disponible en I0S): numero de descargas desconocido.

e Test DGT 2020 (disponible solo en Android): mas de 500 mil descargas en
Android (GOOGLE, 2020).

e Todo Test (disponible en I0S y Android): mas de 1 millon de descargas en
Android (GOOGLE, 2020).

e Vial Test (disponible solo en Android): mas de 50 mil descargas (GOOGLE,
2020).

e Test Autoescuela DGT gratis (disponible solo en Android): mas de 1 milléon de

descargas (GOOGLE, 2020).

Si queremos llegar al mayor numero de gente posible, seria logico elegir una aplicacion
como Todo Test, la Gnica app que permite practicar los test de autoescuela con mas de
un millon de descargas y disponible tanto para dispositivos IOS como Android. Otra
aplicacion interesante es Dribo, la cual cuenta con un menor nimero de descargas (mas
de 100 mil en Android (GOOGLE, 2020)). Sin embargo, cuenta con otros factores
positivos a su favor al ser una aplicacién relativamente nueva, pues salié en 2018
generando un 80% de aprobados a la primera a mediados de afio (EFE, 2018) ademas de
ser una startup con mucho potencial, fundada por talento joven, con un disefio atractivo,
que permite a los usuarios tener una alternativa a las autoescuelas tradicionales ofreciendo

el mismo servicio a través de los teléfonos moviles. Finalmente, también cuenta con

52



versiones tanto para IOS como para Android, por lo que seria bastante atractiva la

inclusion de esta aplicacion como anunciadora de nuestro servicio.

6.3 Fuentes de financiacion

Para aventurarnos en el terreno de la financiacion de nuestra startup acudiremos a la obra
de Maite Seco Benedicto (2008) titulada Capital Riesgo y Financiacion de Pymes. En el
capitulo segundo de su obra, habla acerca de financiacion especializada para pymes y
emprendedores, y se vale de un grafico basado en Kelly y Hay para ayudarnos a
comprender mejor, segun se expresa en la figura 4, qué tipos de financiacion son mas
adecuados segun las variables de riesgo a asumir y grado de madurez de la empresa en

Pymes.

Figura 4: Tipos de financiacion segun las variables de riesgo a asumir y grado de

madurez de la empresa en Pymes

Alto riesgo . -
”

Inversores dngeles

Capital riesgo

Corporaciones

Bancos comerciales

Bajo riesgo

Start Up Madurez

Fuente: Seco Benedicto, M. (2008) Op. cit.

Segtin el autor Eric Tyson (2014)!°, estas fuentes de financiacion pueden ser clasificadas

en dos tipos:

I. Fuentes internas o bootstrapping: suponen la generacion de capital financiero

desde dentro, utilizando los recursos personales del empresario. Suelen ser las

!9 En su libro Small Business Taxes for Dummies (TYSON, 2014) y el autor Luis Alba Aznar en su obra
Financiacion de Startups y su Problematica (ALBA AZNAR, 2018)
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fuentes mas recurridas en la mayoria de startups. En muchas ocasiones, para
conseguir financiacion externa, los inversores querran conocer en qué has
empleado tu financiacion interna. Aqui encontramos las 4F (Family, Friends,
Fools and Funds), la Financiacion Publica y las Plataformas de Crowfunding o
Financiacion Participativa. Estas fuentes suelen generar deuda, de forma que los
prestatarios esperaran recibir lo prestado y/o una compensacion en funcién de los
beneficios generados.

II. Fuentes externas o outsourcing: supone la generacion de capital externa gracias a
la participacion de Bancos, Inversores Angeles e Inversores Capital Riesgo.
Normalmente se requeriran varias inyecciones de capital, y es responsabilidad del
empresario tanto solicitarlas como justificar la necesidad de nueva financiacion.
Este fendmeno se conoce como dilucion de lo invertido, de manera a medida que
la sartup va evolucionando se requiere cada vez mas capital. Para salir del paso
suelen justificarse las peticiones en base a una mala prevision de capital requerido,
lo cual no suele gustar a los inversores, por lo que es imprescindible saber y
estimar todos los costes posibles del negocio. El caracter externo de estas fuentes
radica en su procedencia, pues viene de los fondos propios de otras empresas. Son
fondos més complicados de conseguir debido a que existe un mayor riesgo. Un
beneficio de estos fondos es la implicacion de los propios inversores, pues en

ocasiones aportaran, ademas de dinero, mano de obra y know-how.

Habiendo estudiado todas las posibilidades, queda claro que una de nuestras fuentes
indiscutibles de financiacion seréd las 4F. Seco Benedicto recomienda empezar por esta
fuente cuando la startup estd dando sus primeros pasos, y por tanto el riesgo es elevado.
Creemos que el razonamiento es bastante l6gico, ademéas de que nosotros también
contribuiremos con lo ahorrado de nuestro trabajo. Haciendo una primera estimacion,
calculamos que en un afio podremos obtener de esta fuente de financiacion un total de
7.000 €. Ademas de las 4F, la autora recomienda que una vez nuestro pequefio negocio

comience a tomar forma recurramos a fuentes de capital riesgo e inversores angeles.

Sin embargo, creemos que a la hora de dar el siguiente paso es mejor la opinion de Tyson,
es decir, asegurar primero nuestras fuentes internas de capital antes de acudir a las
externas. Asi pues, el siguiente paso seria buscar fondos a través del crowfunding y la

financiacion publica. Segin Alba Aznar, la financiacién publica consiste en fuentes
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provenientes de organizaciones de cardcter publico cuyo objetivo es la incentivacion de
la creacion de empresas para impulsar la economia y crear puestos de trabajo. El autor
nos habla de una serie de compaiiias destacadas en este sector, en funcion de si exigen
garantias y avales o no. De entre ellas, para nosotros la més atractiva de todas seria
ENISA. Esta compafiia, ademdas de no exigir garantias para la prestacion de capital, es
conocida por la financiacion de la startup Dribo, una de las autoescuelas en las que nos
hemos fijado para anunciar nuestro producto. Segun la informacion contenida en su
pagina web, el grupo apoya a proyectos caracterizados por su viabilidad e innovacion.
Los requisitos que deberiamos cumplir para obtener financiacion es ser una pyme, estar
domiciliados en Espafia, contar con un proyecto propio y buscar cofinanciacion. Una vez
comprobado que cumplimos los requisitos, sera necesario crear un perfil de usuario en su
web para introducir toda la informacion acerca de nuestro proyecto. Posteriormente, el
equipo de analistas de ENISA evaluard su viabilidad. Ademas nos ofrecen contactos con
otros empresarios y asesoramiento personalizado. Los datos de su pagina no pasan
desapercibidos pues cuentan con casi 7.000 préstamos otorgados, casi 6.000 negocios

financiados y mas de 1.000 millones de euros invertidos (ENISA, 2020).

Por otro lado, las herramientas de crowdfunding son un modo de financiacion
colaborativo. Segun el Informe Anual de Crowdfunding en Espaia, la definicion seria
como “una forma alternativa de financiacidon e intercambio, capaz de unir a través de
internet a los que buscan financiacioén y aquellos que buscan invertir, prestar, comprar o
donar” (Universo Crowdfounding, 2016). Los creadores y emprendedores pueden hacer
uso de las plataformas de financiacion para ampliar el nimero de posibles financiadores
de su proyecto, pero también para testar su producto y aprovechar las ventajas de la
comunidad y la proximidad” (Ramos, 2015) En definitiva, supone el aprovechamiento
por parte de la compaiia del dinero de posibles inversores mediante el uso de un sitio web
especializado en la captacion de fondos para la realizacion de inversiones en nuevas ideas
y productos. La idea es captar el capital de inversores a cambio de ventajas, recompensas,
productos o servicios. Muchas plataformas ofrecen su experiencia para analizar los
proyectos presentados, de forma que te permiten conocer la viabilidad de tu idea y el

riesgo asociado.
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RESULTADOS, CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Resultados

Creemos que con nuestro sistema, no solo contribuiriamos a una mayor implementacion
tecnoldgica en el mundo del automovil, sino que también permitiremos una mejora en el
trafico de la ciudad, puesto que nuestra aplicacion mantiene a los usuarios informados en
todo momento de la situacion de la plaza de aparcamiento, permite el contacto real entre
oferentes y demandantes a través del chat, y mantiene una interaccion constante con el
cliente a través de mensajes push para animarle a ofrecer su plaza o para informarle de
qué plazas estan disponibles cerca de su localizacién cuando detecta que se esta moviendo
por la ciudad. De esta manera, los usuarios de la aplicacion podran utilizar el coche de
una forma mas practica, ahorrandose cuantiosas pérdidas de tiempo buscando

aparcamiento sin éxito.

Sabemos que a nivel medioambiental, el uso del coche no es siempre la mejor opcidn, y
es por ello que ofreceremos descuentos a los usuarios de coches eléctricos e hibridos, al
mismo tiempo que buscaremos comprometernos en iniciativas medioambientales. Pese
al contra-argumento acerca de los efectos contaminantes de los coches, creemos que un
uso intensivo de nuestro servicio podria contribuir a una reduccion significativa de
atascos, pues permitimos a los conductores gestionar mejor su tiempo comunicandose
entre ellos. De acuerdo con Xavier Fageda, tan solo en Madrid los atascos generan
pérdidas de tiempo de un total de 105 horas por conductor. Fageda confia en que una
reduccion de los atascos supondria un consecuente ahorro en carburantes, lo que se
traduciria en un significativo ahorro en contaminacién, pues se contribuiria a una
conduccion mas eficiente con el uso correcto de nuestra app. Mas alla de esto, Fageda
hace referencia a estudios de importantes consultoras como INRIX o Centre for
Economics and Business Research en que demuestran como los atascos pueden suponer
pérdidas de hasta 200 mil millones de euros en paises como EE.UU., U.K., o Francia

(Fageda, 2018).

Conclusiones
En base a todo lo estudiado e investigado, creemos que la aplicacion de Spotipark tiene
las herramientas necesarias para hacerse un hueco dentro del mercado de las apps del

sector transportes y cubrir esa necesidad detectada en el andlisis del Sector de la
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Movilidad Urbana (Parte I). Sabemos que aunque el modelo de negocio a través de la
economia colaborativa no es del todo innovador, pues aplicaciones como Wallapop o
BlaBlaCar ya la utilizan en sus respectivos campos, nuestra aplicacion movil
cuidadosamente disefiada y desarrollada (Parte II) puede suponer la solucion para los
jovenes propietarios de vehiculos privados para los que es supone todo un reto aparcar en

las grandes ciudades.

Son muchos los resultados y conclusiones extraidos de nuestro estudio que ha demostrado
las oportunidades de negocio que se abren en este campo y que Spotipark piensa
aprovechar disefiando un modelo de negocio innovador con la ayuda de las tecnologias
mas avanzadas, contribuyendo a concepto de movilidad urbana inteligente. De acuerdo
con Jos¢ Garcia-Nieto y Enrique Alba (Garcia Nieto, 2014), la Smart Mobility supone
toda iniciativa destinada a una mejor organizacion del trafico, y de la movilidad en

general, en las grandes ciudades.

Futuras lineas de Investigacion

Como futuras lineas de investigacion, una vez puesta en marcha nuestra idea de negocio,
realizaremos un nuevo plan orientado al analisis de innovacion de nuestro servicio, y
valiéndonos del modelo Gambardella para conseguir el mejor estudio posible de nuevas
alternativas. Durante los primeros afios de negocio nos pondremos en contacto con
nuestros programadores para la recopilacion de datos a través de la app, como por
ejemplo la edad de nuestros usuarios, la satisfaccion en general con el servicio y los
puntos a mejorar. Estudiaremos la intensidad de uso practico de nuestra aplicacion y la
posibilidad de implementar nuevas funcionalidades como por ejemplo la cesion y alquiler
de plazas privadas. Como hemos mencionado previamente, en caso de éxito nos gustaria
fusionarnos con uno de nuestros principales competidores como es ElParking, de manera
que podamos crear la herramienta definitiva para conductores. También nos gustaria
estudiar la posibilidad de valernos del uso de drones para detectar plazas libres e informar
en tiempo real a los conductores, lo que aportaria mayores posibilidades de uso de la app

para encontrar aparcamiento mas facilmente.
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Anexo 1: Ranking de las 10 ciudades europeas con mas visitantes internacionales

% A

Ranking . Visitantes 2016 Gasto

2016 (2015) 14 2016 (Mills) 50,0~ visitantes
Délares

2(2) Paris 18,03 2.10% 12'.900 Mills.
Délares

3(3) Estambul 11,95 0,30% 7.?00 Mills.
Délares

4 (9)1 Barcelona 8,2 6,40% 8.300 Mills.
Délares

5(4)] Amsterdam 8 2,90% 4.200 Mills.
Délares

6 (6) Milan 7,65 1.80% 4.600 Mills.
Délares
4.500 Mills.

0,

o Roma 12 Se Délares
Délares
2.700 Mills.

0,

9(9) Praga 5,81 1,50% 2790 |

10 (1)1 Madrid 5,26 5.80% 8.000 Milis.
Délares
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Anexo 2: Ranking global de las 25 ciudades con mas visitantes internacionales

Ranking
2016 (2015)

1(1)

2(2)

33

4(4)

5 (5)

6(7)

7(8)1

8(6)!

9(9)

10 (10)

11 (11)

12 (13)1

13 (12)]

Ciudad

Bangkok

Londres

Paris

Dubai

Nueva York

Singapur

Kuala
Lumpur

Estambul

Tokio

Sedl

Hong Kong

Barcelona

Amsterdam

Visitantes
2016 (Mills.)

21,47

19,88

18,03

15,27

12,75

12,11

12,02

11,95

11,70

10,20

8,37

8,20

8,00
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% A 2015
& 2016

9,6%

7,0%

2,1%

7,5%

3,1%

41%

7,4%

0,3%

12,2%

10,2%

0,2%

6,4%

2,9%

2016 Gasto
Visitantes

14.800 Mills.
Doélares

19.800 Mills.
Délares

12.900 Mills.
Doélares

31.300 Mills.
Doélares

18.500 Mills.
Délares

12.500 Mills.
Ddélares

11.300 Mills.
Doélares

7.500 Mills.
Doélares

13.500 Mills.
Doélares

12.300 Mills.
Doélares

6.800 Mills.
Délares

9.300 Mills.
Doélares

4,200 Mills.
Délares



14 (14)

15 (16)1

16 (15)]

17 (18)1

18 (17))

19 (19)

20 (20)

21 (21)

22 (24) )1

23 (21)]

24 (28)1

25 (23)]

Milan

Taipéi

Roma

Osaka

Viena

Shanghai

Praga

Los
Angeles

Madrid

Munich

Miami

Dublin

7,65

7,35

7,12

7,02

6,69

6,12

5,81

5,59

5,25

5,25

5,23

4,96

Fuente: Mastercard. (2016). Op. cit.
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1,8%

7,2%

2,3%

13,3%

7,5%

6,6%

1,5%

52%

5,8%

3,4%

2,0%

3,1%

4,600 Mills.
Ddlares

9.600 Mills.
Ddlares

4.500 Mills.
Ddlares

3.400 Mills.
Ddlares

4.500 Mills.
Ddlares

5.000 Mills.
Ddlares

2.700 Mills.
Ddlares

8.102 Mills.
Ddlares

$8.024 Mills.
Ddlares

$5.321 Mills.
Ddlares

$8.147 Mills.
Ddlares

$1.867 Mills.
Ddlares



Anexo 3: Estudio realizado sobre la edad media de los vehiculos en funcion de las
CC.AA. espaiiolas.

Edad media de los vehiculos en Espana por comunidades autonomas

Ano 2015 — Numero de afos Miles de vehiculos

13

12,7

3.9733
124 44711
12,2 3.951,5

18 17 116 115

X " 11,4 27513
— ESPANA 11,4 anos 26.269.541 vehiculos l_‘—‘_
16103 12 444
1.4255 10,9
. 697,2 7091
oL 5837 72" 3202 3717
953 176,3
Extre- Ceutay ] Galicia ] LaRioja | Asturias { Cantabria ‘ Baleares | C.Valen- | Madrid
madura | Melilla C.-Ledn Murcia  Andalucia  Aragon Navarra ciana
Canarias P.vasco  Cataluia
C.-La Mancha

Fuente: Navas, N. (2016). Op. cit.

Anexo 4: Prestacion de servicios de vehiculos sharing
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Area en la que prestan

servicio las tres empresas

de coche compartido
eléctrico en Madrid

—— Share Now (Car2Go)

— Zity
w Emov

ARAVACA

Patinetes

Principales empresas

Flash + Koko 2.296
Movo + SJV 1.425
Bird 797
Bolt 750
Lime 641
Jump Uber 566

LA VAGUADA

4 EL PILAR

PUERTA ‘
DE HIERRO

TETUAN

A

SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES

LAS TABLAS

- b

ALCOBENDAS

\L
HORTALEZA

’ .
€V CANILLAS] )

4 LA
\ / PIOVERA
CUATRO EL VISO S
AZCA
CAMINOS PROSPERIDAD
TETUA!
SAN BI‘AS
ARGUELLES GUINDALERA 3 % \
SALAMANCA
& LAS ROSAS
IBIZA s /
CENTRO
RETIRO, Qe
PTA. .
AnGEr ‘ ATOCHA
Be””
LATINA

OPANE

Motos

eCooltra
Coup
Acciona
Muving
Movo
Toscoot

L
MOSCARDO

Wible

ARGANZUELA

PUENTE DE
VALLECAS.

Hibrido enchugable

ﬁ
\ VICALVARO
— SANTA EUGENIA

(*) 600 turismos y cinco furgonetas.
En las préximas semanas incluiran cinco mas

(».

o
1.800
1.350
1.000

600
515
400

Bicicletas @\‘@
BiciMad 2.500
Mobike 1.000

Fuentes: las empresas
ALEJANDRO MERAVIGLIA / CINCO DiAS

Fuente: Sobrino, R. & Granda, M. (1 de Julio de 2019) Madrid, capital del vehiculo
compartido con 21.600 unidades. CincoDias
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Anexo 5: Ofertas de transporte publico en diferentes ciudades

Consultade | Planificacién Consulta de Incidencias en | Opinién de
Modo de transpont® | rutasy mapas | _deviajes | tiempo de espera | tiemporeal | usuarios
Bus urbano capital Si Si SI Si Si
Otros buses urbanos
Madrid Bus metropolitano s - - s st
Metro Si Sf SI S Si
Metro Ligero Si Sf SI S Si
Bus urbano capital st S0 Si S Si
Otros buses urbanos Si Si Si S si
Bus metropolitano Si Sf SI S sf
Barcelona [ ctro 5 st s S st
Tranvia Si Si SI S Si
FGC (fc. autondmico) Si Si SI S Si
Valencia Bus urbano capital Si Si SI S sf
Bus urbano capital st S0 Si S No
Otros buses urbanos Si Sf SI S Si
Sevilla' Bus metropolitano Si Sf No S sf
Metro Si Si SI S No
Tranvia Si Si SI S No
Bus urbano capital Si Sf SI No No
Asturias Otros buses urbanos Si Sf SI S No
Bus metropolitano Si Sf SI No No
Bus urbano capital Si Si SI S No
Malaga Bus metropolitano Si No No No No
Metro Si Si No No No
Bus urbano capital Si Si SI Si No
Mallorca Metro St Si Si No No
SFM (fc. autondmico) Si Si Si No No
Bus metropolitano Si Sf No No Si
Bahia de Cadiz Serviclos maritimos Si Si No Si Si
Bus urbano capital Si Si Si No sf
Zaragoza Bus metropolitano Si Sf SI No Si
Tranvia st S0 Si No S0
Bus urbano capital Si Si Si s sf
Glpuzkoa Bus metropolitano Si Sf Si n.d. n.d.
Euskotren (fc. auton.) Si Si SI No No
Camp de Bus urbano capital st No Si S S0
Tarragona Otros buses urbanos Si No Si S No
Bus urbano capital Si si Si No No
Granada
Bus metropolitano Si Si No No No
Bus urbano capital st No Si S si
Almeria Otros buses urbanos Si No No S No
Bus metropolitano Si No No No No
Bus urbano capital Si Sf Si s Sf
Alicante Bus metropolitano Si Si Si Si Si
Tranvia Si Si No s sf
Bus urbano capital Si Si Si s No
Llelda Bus metropolitano No No No No No
FGC (fc. autondmico) No No No No No
Pamplona Bus Comarcal Si Si Si No No
C. Gibraltar Bus metropolitano Si si No No Si
A Corufta Bus urbano Si Sf SI No No
1aén Bus urbano capital st No Si s No
Bus metropolitano Si Si No No No
Ledn Bus urbano capital Si Si SI No No
Céceres Bus urbano capital Si Si SI s Sf

1: Otros buses urbonos Incluyen Lo Rinconado y Alcald de Guadalro

Fuente: ATP
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Autobis 5 Autobs Tranvia/ | cercantas FF.CC.
ubano | 2UOBUSES | porropol, | ME® | Metroligero | Renfe | U'oromY
Madrid ATP y Oper. ATP ATP ATP y Oper. ATP y Oper. Operador -
Barcelona Operador Operador Operador Operador Operador Operador Operador
Valencia Operador - No hay app n.d. n.d. Operador -
Sevilla Operador Operador ATP Operador Operador Operador -
Asturias Operador Operador Operador - - Operador Operador
Mailaga ATP y Oper. - ATP Operador - Operador -
Mallorca ATP - No hay app ATP - - ATP
Bahia de Cidiz’ n.d. n.d. ATP - - Operador -
Zaragoza ATP y Oper. - ATP - Un tercero Operador -
Gipuzkoa ATP y Oper. - ATP y Oper. - ATP y Oper. Operador
C. Tarragona Operador Operador No hay app - . - -
Granada Un tercero No hay app ATP - No hay app - -
Almeria Operador Un tercero ATP - - - -
Alicante ATP - ATP - Operador -
Lieida Operador - No hay app - - - No hay app
Pamplona ATP - - - -
C. Gibraltar n.d. - ATP - . - R
A Corufia Operador - - - - - -
Jaén Operador - ATP - - - -
Leén Un tercero n.d - - - Operador
Ciceres Operador - - - - - .

1: Cadiz. Los servicios maritimos de Bahia de Cddiz cuentan con una app gestionada por la ATP.
Fuente: ATP

Fuente: OMM. (2019). Op. cit.
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Anexo 6: Zona S.E.R. Precios

PLAZAS AZULES
Tanfa base (euros)
Ambito
Zonas . Ambito
de Bajas ‘SE!MR ED"’I“M. 008 pterenciado de
Emisiones Senitarios Larga Estancia
- Estacionamiento de un vehiculo hasta cinco 0.05 0.05 0,05 i
minutos (tarifa minima) ; .
- Estacionamiento de un vehiculo hasta
veinte minutos (tarifa minima) 0,25 0,25 020 -
- Estacionamiento de un vehiculo por media
hora 0,45 0,40 030 -
- Estacionamiento de un vehiculo por una
hora 1,20 1,10 0,60 0,50
- Estacionamiento de un vehiculo por hora y
media 2,05 1,70 0,90 -
2recios zona azul
PLAZAS VERDES
Tarifa base (euros)
Zonas dc Bajas Resto SER
Emisiones
- Estacionamiento de un vehiculo hasta cinco minutos (tarifa
minima) 0,15 0,15
- Estacionamiento de un vehiculo hasta veinte minutos (tarifa
minima) 0.60 0,50
- Estacionamiento de un vehiculo por media hora 1,10 0,90
- Estacionamiento de un vehiculo por una hora 235 205
- Estacionamiento de un vehiculo por hora y media 355 3,10
- Estacionamiento de un vehiculo por dos horas 470 410

recios zona verde.

Fuente: Paris, J. (2 de Diciembre de 2019). Mapa de la zona SER de Madrid: horarios,
precios y zonas de aparcamiento. 20 Minutos
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Anexo 7: Tarifas de los aparcamientos publicos

Tarifa general vehiculos rotacién:

Tiempo de estancia Tarifa Turismos

De 0 a 30 minutos 0,0425 euros / minuto
De 31 a 90 minutos 0,0381 euros / minuto
De 91 a 660 minutos 0,0508 euros / minuto

De 661 minutos hasta un maximo de 24 horas 32,5189 euros

Fuente: AYUNTAMIENTO DE MADRID. (2020). Tarifas aparcamientos publicos de
concesion municipal rotatorios y mixtos. . Obtenido de Madrid:
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Servicio-
de-Estacionamiento-Regulado-SER-Delimitacion-territorial-ambitos-diferenciados-y-
horario?vgnextfmt=default&vgnextoid=6f18e4ce78dd6410VgnVCM1000000b205a0aR
CRD&vgnextchanne

74



Anexo 8: Encuesta y otros graficos de interés

Encuesta

:Problemas para aparcar?

Buenos dias, somos Spotipark, una startup gue busca revolucionar el modo de aparcar en
las grandes ciudades. Sabemos que aparcar en dreas urbanas puede resultar una tarea
tediosa, aburrida y que nos hace perder el tiempo en |la mayoria de ocasiones. Pero esta
situacion va a cambiar muy pronto, ;jnos ayudas?

*Obligatorio

¢Cual es tu género? *

O Masculino

O Femenino

O Otro

¢Cual es tu rango de edad? *

O 1825
O 2635
O 3645
O 4655

(O Mayor de 56
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:Qué medio de transporte usas para moverte por tu ciudad de forma habitual? Si
no tienes uno, jcual de estos te resulta mas comodo? *

(O coche
O Moto
O Bicicleta

O Trasporte Publico (autobus, metro, cercanias, taxi, etc.)

(O Veniculos “sharing (Uber, Car2Go, Ecooltra, Lime, etc.)

¢Dispones de vehiculo propio? *

Q si
O wno

¢Cuantas horas al dia usas el coche entre semana? *

Qo
O
O 2
O s
O 4omss
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¢Cuantas horas al dia usas el coche los fines de semana? *

Qo
O
O 2
O s
O 4omss

Si usas el coche para moverte por la ciudad, jdonde sueles aparcarlo? En caso
contrario no contestes.

O Fuera, en zona de pago (por ejemplo, en Madrid se regula a través del S.E.R. con
zonas azules y verdes)

Parking Publico
Parking Privado

Fuera, en zonas gratuitas o "donde se pueda”

O OO

Si vives o te mueves en una gran ciudad (Madrid, Barcelona, etc.) ;Como
valorarias la facilidad para encontrar aparcamiento?

Muy dificil O O O O Muy facil
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¢Cual de estos motivos te lleva a no coger el coche para moverte en tu ciudad? *

La dificultad para encontrar aparcamiento
El coste de las zonas de pago y/o parkings publicos
El precio de la gasolina

Los atascos

Oo000O0O

La existencia de alternativas més ecoldgicas

¢Cual de estas opciones te resulta mas atractiva para encontrar aparcamiento? *

O Llegar & un acuerdo monetario con quien me cede su sitio

O Establecimiento automatico de un precio a través de un sistema de oferta y demanda

Ademas de facilitar el encontrar sitio donde aparcar, ;qué otros servicios te
gustaria que incorporasemos? *

Alguiler de plazas de parking privadas
Opcidn para pagar parqguimetros desde el movil
Descuentos a usuarios de coches eléctricos

Ofertas en gasolineras

O0000

Otro:

Fuente: Elaboracion Propia
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Otros graficos de interés

¢Cudl es tu género?
78 respuestas

48,7%

¢Cual es tu rango de edad?
78 respuestas

74,4%

¢Cuantas horas al dia usas el coche entre semana?

78 respuestas

79

@ Masculino
@® Femenino
@ Otro

® 1825
® 26-35
© 36-45
@ 46-55
@ Mayor de 56

@0
Q1
©2
@3
@® 40omas



¢Cuantas horas al dia usas el coche los fines de semana?
78 respuestas

Qo0
@1
©2
@3
@ 40mas

26,9%

Si usas el coche para moverte por la ciudad, jdonde sueles aparcarlo? En caso contrario no

contestes.
56 respuestas

@ Fuera, en zona de pago (por ejemplo,
en Madrid se regula a través del S.E.R.
con zonas azules y verdes)

@ Parking Publico

@ Parking Privado

@ Fuera, en zonas gratuitas o "donde se
pueda"

Imaginate que has encontrado sitio donde aparcar. Vas a marcharte en breve. Hay varias personas

interesadas en tu sitio y te llegan a ofrecer diner...aza de aparcamiento, si pudieras ponerle un precio?
78 respuestas

@ Gratis

® 1euro

© 2 euros

@® 3 euros

@ 4 euros o mas

48,7%
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Si fueras una de esas personas que quiere la plaza a toda costa, jcuanto estarias dispuesto a

pagar?
@ Nada
@® 1euro
@ 2 euros
® 3 euros
@ 4 euros o mas

78 respuestas
12,8%

¢Cuadl de estas opciones te resulta mas atractiva para encontrar aparcamiento?
78 respuestas

@ Liegar a un acuerdo monetario con
quien me cede su sitio

@ Establecimiento automatico de un precio

82,1% a través de un sistema de oferta y

demanda

Ademas de facilitar el encontrar sitio donde aparcar, jqué otros servicios te gustaria que

incorporasemos?
78 respuestas

Alquiler de plazas de parking
privadas

Opcién para pagar parquimetros
desde el...

Descuentos a usuarios de
coches eléctri...

Ofertas en gasolineras —

mapa de disponibilidad de sitio| —

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion Propia
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