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Resumen

Este trabajo es un andlisis de los "modus operandi” de la industria tabacalera en la
actualidad. Examinaremos cémo ha sobrevivido en un mundo en el que la tasa de
fumadores ha disminuido drasticamente durante cincuenta afios. Este texto analiza como
este conjunto de empresas ha afectado la legislacion y los esfuerzos que hicieron y siguen
haciendo para tratar de detener la legislacion antitabaco. Desde el punto de vista de la
comercializacion ilustramos como actlan las empresas tabacaleras en el mundo en
desarrollo, se aprovechan de la debilidad de las leyes sobre el tabaco. También en el
mundo desarrollado las empresas tabacaleras estan encontrando lagunas en todas las leyes
que se les aplican. Ademas, este documento muestra por qué las empresas tabacaleras
necesitan diversificarse en nuevas industrias y como ya lo han hecho, en particular en las
industrias de los cigarrillos electronicos y la marihuana. También se observa como las
empresas tabacaleras contintan promoviendo el consumo de cigarrillos tradicionales hoy
en dia. Analizamos las estrategias utilizadas por las empresas tabacaleras para impulsar

el consumo de cigarrillos en el futuro.

Palabras Clave: la industria del tabaco, marketing, lobbying,
diversificacion, cigarrillos electronicos, la industria de marihuana,

mercados emergentes.



Abstract

This paper is an analysis of the "modus operandi” of the tobacco industry. We will
examine how it has survived in a world where the rate of smoking has been declining
dramatically for fifty years. This text looks at how this set of companies has affected
legislation and the efforts they made and continue to make to try and stop anti-smoking
legislation. From a marketing standpoint, it examines how tobacco companies in
emerging countries are taking advantage of tobacco laws, but tobacco companies in the
developed world are also finding loopholes in all the laws that apply to them. In addition,
this paper shows why tobacco companies need to diversify into new industries and how
they have already done so, particularly in the electronic cigarette and marijuana
industries. It also looks at how tobacco companies continue to promote traditional
cigarette smoking. Furthermore, we will examine the strategies used by tobacco
companies to promote cigarette smoking into the future.

Keywords: tobacco industry, marketing, lobbying, diversification,

electronic cigarettes, marijuana industry, emerging markets.



Resumen y Palabras CIaVES ... 2

ADSTFaCT Y KEYWOITS ...t bbb 3
T o= OO 4
INEFOAUCCION .o ettt bbb r e 5
1. Historia de las empresas tabacaleras............ccoovivveiieieiieie e 8
1.1. Los Cinco Grandes (Big FIVE) ......cccviieiiiiieiiese et 8

1.2. Una mala reputacion en el pasado...........ccccveverveieiiieseese e 11

1.3. Lareputacion oy €N diad ........cccooveiiiiieiieie e 12

1.4. Un reciente impulSo a SU reputaCion ...........cccevveveeiieiieneeicseese e 12

2. Historia de la legislacion sobre el marketing del tabaco en la UE .................... 14
2.1. Prohibicion de la publicidad en la televiSion ..., 14

2.2. La primera Directiva sobre la publicidad del tabaco (1998) .........ccccoovivrnenn. 14

2.3. La camparia alemana para anular la directiva ...........ccccooeieiiniinninccen, 15

2.4. La Segunda Directiva sobre la publicidad del tabaco (2003) ...........ccccceeveneee. 15

2.5. Actividades de marketing no incluidas en la Directiva sobre la publicidad del
TADACO ... 16

2.6. El Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco .............cccceeveeneen. 17

3. Lainfluencia de las compafiias tabacaleras en la politica ............ccccooevererinnnnee. 19
3.1. Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco. ........ccccccevveiviinenene. 19

3.2. Alemania: Un ejemplo de la influencia de las compafiias tabacaleras. ............ 19

3.3. Lobbying en 1a UniOn EUFOPEA..........ccureieiririeisc e 21

4. Diversificacion en la industria de tabaco. .........ccccoceviiiiieieiene e 26
4.1. La industria de los Cigarrillos EIeCtronicos ...........cccocveveiieiiiiiiiccc e, 26

4.2. Laindustria de 1a marinUana..........ccceeieiiieieiiseseee e 37

5. Otras estrategias para las compafiias de cigarrillos:.............ccoceeviiieiicciienen, 41
5.1. Laindustria de tabaco en 1as peliculas. .........c.ccocooiiiiiiiiinniieeceeee, 41

5.2. Mercados emergentes para la industria de tabaco. ........cccccceecveveiiieriiieiiennnn, 45
CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt e et e et st sbe et e e beereeneeneeneas 50
BIDIOGIAfia. . ...t 53



INTRODUCCION

e Justificacion del tema
¢Como se vende la muerte? Segun la OMS, mas de 8 millones de personas en el
mundo mueren cada afio por enfermedades relacionadas con el tabaco. En cada
paquete de cigarrillos hay advertencias graficas sobre las repercusiones del tabaco
en la salud, entonces ¢por qué fuma la gente? ;como han sobrevivido estas
compafiias tanto tiempo? Ahi es donde reside la curiosidad. Las empresas
tabacaleras han luchado incansablemente a lo largo de los afios para sobrevivir
contra la legislacion antitabaco y la mala prensa, y todavia se jactan de obtener
beneficios saludables cada afio. En los ultimos tiempos, una de las formas en que
las empresas tabacaleras se han diversificado y han encontrado una nueva fuente
de ingresos es a través de los cigarrillos electronicos, que se han anunciado como
una version mas divertida de fumar, aunque en realidad no es asi. Otra forma en
que las compariias tabacaleras se han diversificado es en la industria de la
marihuana, ya que la consideran rentable y algo similar a la industria del tabaco,
pero ¢cudl es la historia detrés de esta inversion? También es sorprendente que en
algunas partes del mundo haya mas personas que empiezan a fumar que nunca
antes y esto se debe a los esfuerzos de marketing de las compafiias tabacaleras en

los paises de ingresos bajos y medios.

e Objetivos
En este proyecto presentaremos una vision completa de la industria tabacalera del
siglo XXI, los principales actores, las estrategias clave y hacia donde se dirige la
industria. Investigaremos formas en las que las compafiias tabacaleras pueden
sequir obteniendo beneficios del tabaco utilizando nuevas estrategias de
comercializacion. Sin embargo, también examinaremos las actividades pasadas
de las compaifiias tabacaleras, las estrategias que han utilizado en el pasado para
influenciar a los politicos y también las anteriores estrategias de marketing usado
por las compaiiias. En este trabajo también se examinara el control que la industria

tabacalera tiene sobre la politica hoy en dia, como las empresas no se detendran



ante nada para impedir la legislacion antitabaco y como han influido en ella en el
pasado. Examinaremos las formas en que las empresas tabacaleras tradicionales
se han diversificado en la industria de los cigarrillos electronicos y la industria de
la marihuana. Examinaremos estas dos industrias, por qué son similares a la
industria tabacalera e incluiremos ejemplos de como las compafiias tabacaleras
tradicionales ya han comenzado a invertir en estas industrias, Ademas, trataremos
de explicar como el fumar de los cigarrillos tradicionales sigue siendo promovido
hoy en dia. Examinaremos los efectos y las razones por las que el acto de ‘fumar’
se esta haciendo cada vez méas popular en el cine, pero también analizaremos como
las empresas tabacaleras se estan aprovechando de una legislacién deficiente para

enganchar una nueva generacion de cigarrillos en el mundo en desarrollo.

Metodologia y estructura del trabajo.

El elemento principal de este TFG es la investigacion en la industria del tabaco
hoy en dia, esto se lleva a cabo principalmente a través de una investigacion
secundaria. Esto implica leer libros, revistas académicas, articulos y la legislacion
que contienen informacion sobre esta industria. Ademas, examinaremos las
propias empresas y sus estrategias, visitando sus sitios web y examinando
articulos para encontrar mas informacion sobre las actividades de estas empresas.
Utilizaremos la metodologia deductiva en este TFG. En primer lugar, se analiza
toda la informacion necesaria sobre la industria del tabaco y las leyes que la rige
y ciertos ejemplos de camparias de empresas. Luego aplicaremos nuestra
investigacion para tratar de crear y examinar posibles campafias y estrategias de
marketing del tabaco. Ademas, se vera estudios de casos e informacién actual,
como ventas actuales, campafias y estrategias de las compafiias tabacaleras mas
grandes del mundo. Esta forma de llevar a cabo el TFG parece la mas adecuada,
ya que veremos esta industria desde el exterior. Luego usamos nuestras propias
ideas para examinar y analizar nuevas estrategias para las empresas tabacaleras.

El cuerpo de trabajo se divide en cinco partes.

o Laprimera parte es un analisis de la industria tabacalera actual, los “Cinco

Grandes’, (las compafiias lideres en la industria de tabaco) Esta parte



también detalla la reputacion que estas compariias han tenido en el pasado
y cOmo estan tratando de cambiarla.

La segunda parte se basa en la legislacion, en particular la legislacién de
la UE sobre la industria del tabaco. Examinamos las leyes mas importantes
que controlan la industria tabacalera en Europa y las controversias que
enrollan esta legislacion

La tercera seccion se basa en los esfuerzos de las compariias tabacaleras
por tener un impacto en la legislacion sobre el tabaco y en otras areas de
la politica.

La seccion siguiente se basa en la diversificacion, examinamos por qué las
empresas tabacaleras necesitan diversificarse y examinaremos dos
posibles estrategias de diversificacion, los cigarrillos electronicos y la
marihuana. En la industria de los cigarrillos electronicos, daremos
ejemplos en cémo las empresas siguen anunciando productos de
cigarrillos electronicos tanto en el transporte pablico como en las redes
sociales y estudiaremos ejemplos de empresas tabacaleras que han
invertido con éxito en el sector de los cigarrillos electronicos. En la
industria de la marihuana examinaremos el estado legal del cannabis, la
viabilidad de esta industria, como es similar a la industria del tabaco y de
nuevo daremos ejemplos de como las compafiias de cigarrillos han
invertido con éxito en las compafias de marihuana.

Por ultimo, examinaremos posibles nuevas estrategias que las empresas
tabacaleras podrian utilizar para sobrevivir. Estas nuevas estrategias
incluyen la consolidacion del uso del tabaco en las peliculas y la posible
explotacion de nuevos mercados en los paises emergentes de todo el
mundo. Veremos ejemplos de fumar en las peliculas y estudiaremos los
efectos que el acto de fumar en las peliculas tiene en las personas que ven
las peliculas o los programas de television. También veremos pruebas que
demuestran que las compafiias tabacaleras estdn haciendo un esfuerzo
monumental para tratar de explotar a los paises emergentes y sus laxas

leyes sobre el tabaco en Asia y especialmente en Africa.



1. HISTORIA DE LAS EMPRESAS TABACALERAS

El tabaco es el Unico producto de consumo en el mundo que, cuando se utiliza seguin
lo previsto, mata a la mitad de sus usuarios. Se estima que 8 millones de personas
mueren cada afio debido al tabaco. A pesar de esto, méas de 1.100 millones de personas
en el mundo fuman cada dia (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). El mercado
mundial de cigarrillos tenia un valor de 814.000 millones de délares en 2018, con mas
de 5,3 billones de cigarrillos consumidos al afio por méas del 19% de la poblacién

mundial (British American Tobacco,2020).

1.1. Los ‘Cinco Grandes’ (Big Five)

La industria tabacalera mundial esta compuesta principalmente por cinco empresas
que controlan colectivamente alrededor del 90% del mercado mundial de
cigarrillos. Estos cinco lideres de la industria tabacalera son Phillip Morris
International, British American Tobacco, Japan Tobacco International, Imperial
Tobacco y la China National Tobacco Corporation. Como colectivo, las empresas
tabaqueras suelen llevar la etiqueta de "Big Tobacco™ en inglés. Las cuatro primeras
empresas dominan tres cuartas partes del mercado fuera de China, mientras que la
China National Tobacco Corporation es un monopolio estatal del tabaco que se
centra principalmente en el mercado chino (The Australian Council on Smoking
and Health, 2020).

1.1.1.  Phillip Morris International/Altria

Phillip Morris International fue fundada por Phillip Morris en Londres en
1847. En 1900, por orden real, Philip Morris & Co. fue nombrado tabaquero
del Rey Eduardo VII de Gran Bretafia (Phillip Morris International -
Overview,2020). En 1904 cre6 y registr6 la marca "Marlboro”, que se
convertiria en la marca de cigarrillos méas vendida del mundo (Phillip Morris
International, 2020). A medida que la empresa fue creciendo, Phillip Morris
comenzd a cotizar en el mercado de valores en 1938. Para el siglo XX, habia
adquirido una gran cantidad de otros negocios como Miller Beers y Kraft
Foods (que mas tarde separaria) (Phillip Morris International - Overview,
2020). En 2003 cambidé su nombre de ‘Phillip Morris & Co' a "The Altria



Group' (Altria, 2020). En 2008 la empresa decidio reestructurar su negocio,
se creo Phillip Morris International, una empresa dirigida por separado con
sede en Suiza. El objetivo de Phillip Morris International era centrarse en
los mercados emergentes sin tener que ocuparse de las regulaciones de los
Estados Unidos (Phillip Morris International, 2020). Altria permanecid
entonces en los EE.UU. y es la propietaria del conjunto de marcas de Phillip
Morris EE.UU. (Altria, 2020). Las otras marcas de Phillip Morris
International ademas de Marlboro incluyen Chesterfield, L&M y Parliament
(Phillip Morris International - Overview, 2020). Dentro de los EE.UU.,
Altria tiene una cuota de mercado en el mercado del tabaco del 49,7% en
2019, de la cual el 43,1% es Marlboro, la empresa también gestiona marcas
de vino y cigarros (Altria, 2020). La compafiia tiene actualmente un valor

de alrededor de 111 mil millones de dolares (Bloomberg, 2020)

1.1.2.  British American Tobacco (BAT)

La British-American Tobacco Company se originé en 1902 como una joint
venture de la American Tobacco Company, con sede en los Estados Unidos,
y la Imperial Tobacco Company, Ltd., con sede en el Reino Unido. La nueva
sociedad se constituyd para comercializar los productos de American
Tobacco en el Reino Unido y los productos de Imperial Tobacco en los
Estados Unidos. La sociedad ha crecido mediante adquisiciones que
incluyeron: uno de los fundadores originales de BAT, American Tobacco
Company (1994), que representaba marcas de cigarrillos como Pall Mall y
Lucky Strike y Rothmans International (1999), conocida por sus marcas
Dunhill y Rothmans (Enciclopedia Britanica, 2020). En la actualidad, BAT
gestiona marcas de éxito como Lucky Strike y Pall Mall (British American
Tobacco, 2020). La compafiia tiene actualmente un valor de alrededor de 83

mil millones de délares (Bloomberg, 2020).

1.1.3. Japan Tobacco International (JTI)
En 1898, el gobierno japonés monopolizo la venta exclusiva de la hoja de

tabaco y la sal and crearon una empresa estatal llamada la Corporacién
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Japonesa de Tabaco y Sal (JTS), que se formé para ayudar a asegurar el
suministro estable y los ingresos fiscales para el gobierno. En 1984, se
aprobd la legislacion que cambid los monopolios y las corporaciones
publicas de Japdn. Al afio siguiente, se abolieron los monopolios y se formé
Japan Tobacco, que se hizo cargo de las operaciones comerciales y los
activos de JTS (Japan Tobacco International, 2020). En 1999, Japan
Tobacco adquirio las operaciones no estadounidenses de RJ Reynolds
International y en 2007, JTI compré la empresa tabacalera del Reino Unido,
Gallaher (Japan Tobacco International, 2020). En la actualidad, Japan
Tobacco gestiona marcas como Camel (fuera de los EE.UU.), Winston (la
segunda marca de cigarrillos méas popular del mundo), Benson & Hedges y
Silk Cut (Japan Tobacco International, 2020). La empresa tiene un valor de

mas de 32 mil millones de dolares (Bloomberg, 2020).

1.1.4.  Imperial Tobacco/Imperial Brands

Imperial Tobacco se fundé en 1901, cuando 13 productores de tabaco
independientes se unieron para crear una empresa, como muchas otras
empresas tabacaleras, que crecié mediante la adquisicion de otras empresas
mas pequefias. En 2003, Imperial adquiri6 la entonces cuarta compafiia
tabaguera méas grande del mundo, Reemtsma Cigarettenfabriken GmbH de
Alemania, y en febrero de 2008, Imperial adquirié la entonces quinta
compafiia tabaquera mas grande del mundo, Altadis (Imperial Brands,
2020). Altadis habia sido creada por la fusion del antiguo monopolio
espafol de produccién de tabaco Tabaclera 'y su homdlogo francés SEITA.
Hoy en dia Imperial Brands gestiona marcas como Fortuna, Davidoff y John
Player y también tiene una participacion en muchas compafiias de cigarros
que recibi¢ al adquirir Altadis (Imperial Brands, 2020). La compaiiia tiene

un valor de mas de 17 mil millones de délares (Bloomberg, 2020).

1.1.5. China National Tobacco Corporation
La Corporacion Nacional de Tabaco de China es un monopolio estatal de la

produccién de tabaco en China, y representa el 98% del mercado de tabaco



chino (Xu et al., 2018). Més de 300 millones de chinos fuman, con mas de
2,4 billones de cigarrillos fumados cada afio en China. En 2015, el beneficio
bruto de CNTC fue de 303.000 millones de yenes (unos 48.000 millones de
ddlares), lo que la convierte en la empresa mas rentable del pais (Xu et al.,
2018). Produce marcas como Red Golden Dragon, Dubliss y Harmony, en
2008 Phillip Morris International, firm6é una empresa conjunta con la
Corporacion Nacional de Tabaco de China para vender Marlboro en China
y para que Phillip Morris introduzca marcas chinas como Red Golden
Dragon en los mercados occidentales (Phillip Morris International -China,
2020).

1.2. Una mala reputacion

Durante afios las empresas tabacaleras han tenido mala reputacion por participar en
practicas comerciales poco éticas. El alcance de estas practicas comerciales poco
éticas se puso de manifiesto en una decision judicial histérica de los Estados Unidos
cuando, en 1999, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos demandé a
varias de las principales empresas tabacaleras (entre ellas Phillip Morris, BAT e
Imperial Tobacco) por conducta fraudulenta e ilegal y por el reembolso de gastos
meédicos relacionados con el tabaco (Estados Unidos contra Philip Morris
(Demanda del Departamento de Justicia) , Public Health Law Center, 2020) . El
juez del tribunal de distrito desestimo la demanda de reembolso del Departamento
de Justicia, pero permiti6 que el Departamento de Justicia presentara su
reclamacion en virtud de la Ley sobre organizaciones corruptas e influenciadas por
el crimen organizado (RICO). El Departamento de Justicia demando entonces sobre
la base de que las empresas tabacaleras habian participado en una conspiracion
durante décadas: (1) engafar al publico sobre los riesgos de fumar, (2) engafiar al
publico sobre el peligro del humo para los fumadores pasivos (3) tergiversar el
caracter adictivo de la nicotina, (4) manipular la entrega de nicotina de los
cigarrillos, (5) comercializar engafiosamente cigarrillos caracterizados como
"ligeros” o "con bajo contenido de alquitran”, a sabiendas de que esos cigarrillos
eran al menos tan peligrosos como los cigarrillos con sabor, (6) dirigirse al mercado

de los jovenes, y (7) no producir cigarrillos mas seguros (United States v. Philip
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Morris (Demanda del Departamento de Justicia) | Public Health Law Center, 2020)
. En agosto de 2006, la jueza emiti6 su veredicto en el que considero a las empresas
tabacaleras responsables de encubrir fraudulentamente los riesgos para la salud
relacionados con el consumo de tabaco y de comercializar sus productos entre los
nifios. La juez escribio en su informe que las empresas tabacaleras "han
comercializado y vendido su producto letal con celo, con engafio, con un enfoque
unico en su éxito financiero, y sin tener en cuenta la tragedia humana o los costos
sociales que el éxito exigia" (Estados Unidos contra Philip Morris (Demanda del
Departamento de Justicia), Public Health Law Center, 2020 p. 4). La decision
historica fue finalmente la prueba de que el tabaco habia estado socavando las leyes

y engafiando al publico (Money.CNN.com, 2006)

1.3. La reputacion hoy en dia.

La industria tabacalera ha luchado durante muchos afios para limpiar su imagen. Un
ejemplo claro de esto es Philip Morris, cuyo eslogan es "Futuro sin humo" y
prometen un fututo diferente ‘'Desde hace mds de una década, en Philip Morris
decidimos que nuestro mayor desafio de sostenibilidad pasaba por abordar el dafio
gue provocan nuestros productos. Desde entonces, la compariia esta apostando por
el desarrollo y comercializacion de productos innovadores sin combustién que
constituyen una alternativa mejor al cigarrillo para todos aquellos fumadores
adultos que quieren seguir fumando’’. (Phillip Morris International - Spain, 2020,
en linea). BAT es otro ejemplo, su eslogan es "Un mafiana mejor”, declarando en
su sitio web "Nuestro propdsito es construir un mafiana mejor reduciendo el
impacto de nuestro negocio en la salud, ofreciendo una mayor variedad de
productos agradables y menos arriesgados para nuestros consumidores” (British
American Tobacco - Nuestro proposito y estrategia, 2020, en linea). De las
declaraciones de estas empresas se desprende claramente que estan tratando de

recuperar la confianza del pablico prometiendo cambiar su forma de actuar.
1.4, Un reciente impulso a su reputacion.

A raiz de la pandemia de coronavirus, tanto BAT como Phillip Morris han

empezado a trabajar para conseguir una vacuna para el virus. BAT anunci6 a
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principios de abril de 2020 que su filial en los EE.UU., Kentucky Bioprocessing,
esta en proceso de desarrollar una vacuna para el virus utilizando plantas de tabaco,
la compafiia ha declarado que la vacuna esta ahora en ensayos preclinicos. En 2014,
Kentucky Bioprocessing desarroll6 un tratamiento efectivo para el Ebola con la
compafiia Mapp BioPharmaceuticals, con sede en California, en asociacion con la
Autoridad de Investigacion y Desarrollo Biomédico Avanzado de EE.UU.
(BARDA), por lo que existe la esperanza de que se pueda producir una vacuna
utilizando este método de extraccion del tabaco (British American Tobacco -- BAT
en las noticias, 2020). En una entrevista televisiva sobre la posible vacuna, David
O'Reilly, director de investigacion cientifica de British American Tobacco dijo
"Espero que la politica del tabaco no interfiera aqui y que la gente determine
objetivamente si nuestra tecnologia puede ser Gtil o no” (Ziady, 2020, en linea).
Ademas, una subsidiaria de propiedad parcial de Phillip Morris, una empresa
canadiense Ilamada Medicago, anuncié que también estaban trabajando en una
vacuna para el coronavirus utilizando una tecnologia de extraccion de tabaco
similar y moderna. Phillip Morris insistié en que Medicago forma parte del "nuevo
rumbo" de la empresa, que se basa en la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
(Phillip Morris International - Medicago, 2020). ElI compromiso de las empresas
tabacaleras para resolver esta crisis de salud publica es otro intento de ellas de

mejorar su empafiada imagen publica
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2. HISTORIA DE LA LEGISLACION SOBRE EL MARKETING
DEL TABACO EN LA UE

Desde los ochenta, La UE ha emitido una serie de directivas con relacion a la venta,

suministro, empaquetado, comercializacion y publicidad de los cigarrillos

2.1. Prohibicion de la publicidad en la television:

En una directiva de la Union Europea sobre radiodifusion televisiva de 1989, se
prohibio toda la publicidad sobre el tabaco en la television y la radio. (Directiva
del Consejo de 3 de octubre de 1989). Esta Directiva fue sustituida por otra directiva
(Directiva 2010/13/UE Del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de marzo de
2010) que amplia la prohibicion a todas las formas de comunicaciones comerciales

audiovisuales, como la publicidad por emplazamiento de productos de tabaco.

2.2. La primera Directiva sobre la publicidad del tabaco (1998):

Sin embargo, esto sélo se refiere a la publicidad televisiva, la UE también ha
introducido medidas para combatir la publicidad de los cigarrillos y otros productos
de tabaco en los medios de comunicacién mas amplios, como en la prensa escrita,
los carteles o las tiendas. La primera directiva relativa a este tipo de publicidad de
cigarrillos fue la Directiva 98/43/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de
julio de 1998. Esta directiva era una prohibicién total de toda publicidad (directa o
indirecta) sobre los productos de tabaco en periddicos, revistas, carteles y tiendas,
excepto en el caso de publicaciones que se publicaran dentro de la propia industria
tabacalera y que se utilizaran en ella (Directiva 98/43/CE Del Parlamento Europeo
y del Consejo de 6 de julio de 1998). Los dos Unicos paises que votaron en contra
de esta directiva fueron Alemania y Espafia. Alemania voté en contra de esta
politica por razones econdmicas, ya que estaban ganando mucho dinero con la
publicidad de los cigarrillos y los impuestos. Se cree que Espafia voto en contra de
esta politica porque estaba muy influenciada por Alemania, pero también porque
los espafioles temian que la privatizacion de las tabacaleras (que estaba incluida en
esta directiva) llevara a la pérdida de importantes ingresos gubernamentales

(Boessen y Maarse, 2008).
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2.3. La campafia alemana para anular la directiva:

Después de que esta directiva se convirtiera en ley en 1998, Alemania apel6 al
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (TJCE) alegando que infringia
el mandato de la Comision de imponer esas normas a los Estados miembros.
Durante este tiempo, las empresas tabacaleras y las empresas que se benefician de
la publicidad del tabaco tenian un inmenso poder en Alemania. Los tres principales
partidos de Alemania -la Unidon Democrata Cristiana (CDU), el Partido Social
Demdcrata (SPD) y los Demacratas Libres - habian sido beneficiarios habituales de
las compafiias tabacaleras. A mediados de la década de 1980, se sospechaba que
Reemtsma (que fue comprado por Imperial Tobacco en 2003), una de las mayores
empresas tabacaleras de Europa en este tiempo (Bloomberg.com, 2020), habia dado
millones de marcos alemanes a la CDU, la Union Social Cristiana (CSU) (el partido
hermano de la CDU) y los Demécratas Libres. En 1998, cuando el gobierno alemén
present su caso contra la directiva de 1998 ante el TICE, el ex presidente de la
Federacion de Empresas de Cigarrillos y ex director general de Reemtsma dono
59.217 marcos alemanes (30.277 euros) a la CDU. Varios miembros de la familia
Burda -duefios de docenas de revistas que se beneficiaron de la publicidad del
tabaco- donaron 80.000 marcos (40.903 euros) a la CDU y al SPD durante 1995-
1999 (Duina y Kurzer, 2004). El gobierno aleman uni6 sus fuerzas con varias
compafias como Salamander AG (Alemania), que era propietaria de la marca
comercial Camel Boots,(una marca de cigarrillos), Una Film (Austria), que
distribuia publicidad de tabaco para ser mostrada en los cines , Alma Media Group
(Grecia), que vendia espacios publicitarios en lugares publicos, y Davidoff (Suiza),
que era titular de la marca comercial Davidoff para productos de tabaco. Este grupo
de compaiiias aliadas con el gobierno aleman, ganaron la sentencia y la directiva

fue anulada en el afio 2000 (Boessen y Maarse, 2008).

2.4. La Segunda Directiva sobre la publicidad del tabaco (2003):
Tras la anulacion de la primera directiva sobre publicidad del tabaco, la UE
comenzd a trabajar en una segunda directiva sobre publicidad del tabaco. Esta
nueva directiva se presento en 2001, esta nueva directiva prohibid la publicidad

del tabaco en los medios de comunicacion impresos, en la radio, en Internet y
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prohibié a la industria tabacalera el patrocinio de eventos. Esta legislacion fue
aprobada nuevamente en 2003 (Directiva 2003/33/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 26 de mayo de 2003). Los Unicos dos paises que votaron en
contra de esta directiva fueron Alemania y el Reino Unido (Duina y Kurzer,
2004). Alemania votd no por las mismas razones que la ultima vez (insistiendo
en que la Comision estaba violando su mandato). Sin embargo, el Reino Unido,
que voto a favor de la primera directiva de publicidad de tabaco, voté en contra
de esta. (Wheeler, 2002). Citaron que se debia a la pobre redaccion de la
legislacion (Duina y Kurzer, 2004). Sin embargo, en los documentos realizados
en 2008, se reveld que un tal Bernie Ecclestone, multimillonario y magnate de
la Férmula 1 (Forbes.com, 2020) don6 1 millon de libras al partido laborista (que
estaba en el gobierno en ese momento) para que la Formula 1 pudiera quedar
exenta de la primera directiva sobre publicidad del tabaco, ya que la mayor parte
de la financiacion de la Férmula 1 en ese momento provenia de los patrocinios
del tabaco (Rawnsley, 2001). Muchos comentaristas politicos estan de acuerdo
en que la razon por la que el Reino Unido voto en contra de esta directiva fue
para apaciguar a esta cohorte de personas. (Oliver y Oakeshott, 2008). Ademas,
Alemania apeld para anular la ley de nuevo, sin embargo, esta vez el Tribunal
de Justicia Europeo no aprobo la derogacion de la directiva. La directiva entro
en vigor en julio de 2005 (Boessen y Maarse, 2008).

2.5. Actividades de marketing no incluidas en la Directiva sobre la
publicidad del tabaco:

Sin embargo, la Directiva sobre la publicidad del tabaco de 2003 se aplica
Unicamente a la publicidad en periddicos y revistas, en internet, en eventos
deportivos y el patrocinio del tabaco en la mayoria de los eventos publicos y
privados. La publicidad en los cines, en las vallas publicitarias, los carteles y la
publicidad en las maquinas de tabaco esta fuera de su ambito. (Salud Pdblica -
Comision Europea, 2020). ElI Consejo de la UE emitié una recomendacién (no
vinculante legalmente) para que los estados miembros de la UE introduzcan leyes
que impidan este tipo de comercializacion. Espafia introdujo una legislacion en

2005 para responder a estas directivas, la legislacion ha sido modificada muchas
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veces, la mas reciente en 2017. En Espafia, la publicidad y la promocién del tabaco
estan generalmente prohibidas, con limitadas excepciones, en el punto de venta
(dentro de la estanteria), donde la publicidad y la promocién estan permitidas con
algunas restricciones. Ademas, la ley permite la publicidad del tabaco en
publicaciones editadas o impresas en paises fuera de la Union Europea, si esas
publicaciones no estan dirigidas principalmente al mercado europeo y no estan
destinadas a los menores. Se prohibe toda forma de patrocinio financiero o de otro
tipo del tabaco (Ley 28/2005, 18 noviembre 2017). La gran mayoria de los otros
estados de la UE han puesto en marcha leyes que cumplen con esta recomendacion
con algunas excepciones, notablemente, Alemania (Germany Details, Tobacco
Control Laws, 2020).

2.6. El Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco:

Otra legislacion relativa a la industria tabacalera es el Convenio Marco de la OMS
para el Control del Tabaco, que se introdujo por primera vez en 2003 y entro en
vigor en 2005 El Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco ofrece una
respuesta coordinada a nivel internacional para combatir los problemas creados por
el consumo de tabaco y establece medidas especificas para que los gobiernos
aborden el problema del tabaco, entre las que se incluyen: la adopcién de medidas
fiscales y de precios para reducir el consumo de tabaco, la prohibicién de la
publicidad, la promocién y el patrocinio del tabaco, la creacion de lugares de trabajo
y espacios publicos libres de humo, la inclusion de advertencias sanitarias
prominentes en los paquetes de tabaco y la lucha contra el comercio ilicito de
productos de tabaco (Organizacién Mundial de la Salud, 2005). El tratado tiene 168
signatarios, incluida la Comunidad Europea, lo que lo convierte en uno de los
tratados mas ampliamente aceptados en la historia de las Naciones Unidas. Los
Estados Miembros que han firmado la Convencion indican que se esforzaran de
buena fe por ratificarla, aceptarla o aprobarla, y muestran su compromiso politico
de no socavar los objetivos establecidos en ella (Organizacion Mundial de la Salud,
2005). Este tratado establece en el Articulo 13, subseccion 2, los pasos que los
paises deberian seguir para prohibir la publicidad, promocion y patrocino del

tabaco: Cada Parte, de conformidad con su constitucion o sus principios
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constitucionales, procedera a una prohibicion total de toda forma de publicidad,
promocion y patrocinio del tabaco. Dicha prohibicion comprenderd, de acuerdo
con el entorno juridico y los medios técnicos de que disponga la Parte en cuestion,
una prohibicion total de la publicidad, la promocion y el patrocinio
transfronterizos originados en su territorio. territorio (Organizacién Mundial de la
Salud, 2005, p.13).
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3. LA INFLUENCIA DE LAS COMPANIAS TABACALERAS EN LA
POLITICA

3.1. Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco.

El articulo 5.3 del Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco resume
el compromiso de crear una legislacion sobre el tabaco libre de interferencias de la
industria tabacalera: a la hora de establecer y aplicar sus politicas de salud publica
relativas al control del tabaco, las Partes actuaran de una manera que proteja
dichas politicas contra los intereses comerciales y otros intereses creados de la
industria tabacalera, de conformidad con la legislacién nacional. Sin embargo, en
muchas instituciones este articulo no se sostiene. Alemaniay la Union Europea son
dos instituciones gque han ratificado el Convenio Marco para el Control del Tabaco,
sin embargo, las empresas tabacaleras han influido en sus politicas de control del
tabaco

3.2 Alemania: Un ejemplo de la influencia de las compafiias tabacaleras.
Alemania es la economia més grande de la UE, tiene la reputacion de ser uno de los
paises mas eficientes dentro de la UE, sin embargo, tiene una compleja relacion con
la industria del tabaco (Mullan, 2018) como ya se ha examinado, los politicos
alemanes tienen fuertes vinculos con las compafiias de cigarrillos que anularon con
éxito una directiva sobre el tabaco e hicieron campafa para la anulaciéon de otra
(Boessen y Maarse, 2008). El 23% de los alemanes fuman cada dia. (Comision
Europea, 2017). Sin embargo, la legislacién sobre la publicidad y el marketing de
los cigarrillos en Alemania es notoriamente laxa. En virtud de la legislacion
alemana, la publicidad del tabaco estd prohibida en la television, la radio y la
mayoria de las publicaciones impresas. Sin embargo, se permiten otros tipos de
publicidad impresa, como volantes, carteles, letreros y publicidad exterior. También
se permite la publicidad y la promocién en el punto de venta y la exhibicién de
productos. Otros tipos de actividad promocional - como el estiramiento de la marca,
los descuentos promocionales, los regalos y premios, y los programas de incentivos
para minoristas - no estan contemplados en la ley y por lo tanto estan permitidos.

(Germany Details, Tobacco Control Laws, 2020). El gobierno aleméan ha prometido
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cumplir con las normas de la UE y la OMS en lo que respecta a la publicidad del
tabaco, pero hasta ahora todos esos esfuerzos no han dado frutos. La tan esperada
prohibicion de la publicidad del tabaco en exteriores se sefialo a la atencion del
Parlamento a fines de 2017, pero VVolker Kauder, miembro del partido de gobierno,
CDU, la elimin6 del orden del dia (Chase ,2018). Los grupos antitabaco han
acusado a Kauder de ser parte de un grupo de presion de las empresas tabacaleras.
Ademas, una importante fabrica de tubos de filtro de cigarrillos esta ubicada en el
distrito electoral de Kauder. Tras una peticion del Partido de lzquierda, en marzo
de 2017, el gobierno admitio que se habian celebrado 32 reuniones entre los grupos
de presion de las tabacaleras y miembros de alto rango del gobierno (Chase ,2018).
Ademas, Alemania fue uno de los Gltimos paises de la Union Europea en adoptar
una prohibicion de fumar en interiores en 2007, aunque las normas siguen siendo
relativamente laxas, y muchos pubs, restaurantes y lugares publicos todavia lo
permiten dentro de sus instalaciones. (Thelocal.de, 2019). Alemania es el mayor
exportador de cigarrillos de la UE y el segundo del mundo (ITC, 2018), por lo que
la industria tabacalera proporciona muchos puestos de trabajo y aporta riqueza a la
economia local. Ademés, las autoridades sanitarias y las organizaciones no
gubernamentales de Alemania hacen muy poco para combatir el tabaquismo. Las
ONG de antitabaco no estan bien financiadas y no se hacen oir mucho en su lucha
contra el tabaco en comparacion con las organizaciones antitabaco de otros paises
de la UE (Kuijpers, et al, 2019). Los alemanes lo consideran mas como un problema
privado, es decir, que es el problema del fumador, las autoridades no deben
intervenir para evitar que alguien fume, depende de cada persona individual dejar
de fumar o comenzar a fumar, no es un problema social (Kuijpers, et al, 2019).
Otros paises de la UE, como Irlanda y Dinamarca, se toman mas en serio el
problema del tabaco, se considera un problema de la sociedad y depende del estado
a dejarlo. Por eso en esos paises las ONGs antitabaco tienen mucho poder en
comparacion con Alemania, donde tienen bajos niveles de poder (Kuijpers, et al,
2019). En un informe en el que se clasificaban todos los paises europeos y su control
de las empresas tabacaleras, Alemania ocupé el ultimo lugar, sin que se hayan
aplicado nuevas leyes sobre el tabaco desde 2010 y con escasos o nulos progresos

en la regulacién de la industria tabacalera (Joossens, et al, 2020). Como muestran
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estos ejemplos, Estd claro que Alemania hoy en dia no es tan diferente de la
Alemania de los afios 90, las compafiias tabacaleras todavia tienen voz en la politica

de tabaco aun hoy en 2020.

3.3. Lobbying en la Unién Europea

Como se ha examinado mas arriba, las compafiias tabacaleras se han esforzado por
ser una fuerza dominante en el panorama politico aleman. Sin embargo, dentro de
la propia Unién Europea y de sus tres instituciones, el Consejo Europeo, la
Comisién Europea y el Parlamento Europeo, hay pruebas de una exitosa camparia
de presiéon que ha afectado a la legislacion sobre el tabaco (Hawkins y Holden,
2018).

3.3.1. LaPrimer Directiva sobre la industria del tabaco

En primer lugar, la UE introdujo la primera Directiva sobre productos del
tabaco en 2001 Esta directiva era un conjunto de normas sobre la
fabricacion, presentacion y venta de los productos del tabaco. (Directiva
2001/37/CE Del Parlamento Europeo Y Del Consejo de 5 de junio de 2001).
Documentos revelados han desvelado que la industria tabacalera estaba
preocupada por estas regulaciones y presionaba ferozmente para afectar las
politicas. Este lobbying abarcé tanto enfoques directos como indirectos. Los
esfuerzos directos se dirigieron a aquellos que podian influir directamente
en el texto de la directiva: funcionarios de la Comision, eurodiputados y
politicos nacionales, incluidos los ministros. El lobbying indirecto se centr6
en obtener el apoyo de los cultivadores, proveedores y distribuidores de
tabaco y en la participacion activa de los sindicatos, movilizados por los
supuestos efectos en el empleo. Los efectos de este lobbying pueden
observarse en un debilitamiento de algunos elementos de la legislacion, que

se promulgd en junio de 2001 (Doward, 2013).
3.3.2.  La Directiva Revisada (2014)

Después de muchos llamados a revisar la Directiva de Productos de Tabaco

de 2001, la UE comenzé a trabajar en una nueva directiva para reemplazarla
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en 2009, Esta nueva legislacion, se consider6 monumental ya que expande
las normas que rigen la fabricacion, presentacion y venta de tabaco y
productos afines. Estos incluyen cigarrillos, tabaco de liar, tabaco para pipa,
cigarros, cigarritos, tabaco sin humo, cigarrillos electrénicos y productos de
hierbas para fumar (Regulacion de productos - Salud publica - Comision
Europea, 2020).

3.3.3.  Evidencia de la presion de las compafiias tabacaleras

Sin embargo, las compafiias de tabaco, otra vez, con esta directiva trabajaron
para editar y debilitar la legislacion y sus esfuerzos fueron mas exitosos que
los esfuerzos en 2001 (Universidad de Bath, 2015).Documentos
confidenciales revelan que las empresas tabacaleras hicieron un esfuerzo
masivo para intentar socavar esta nueva legislacion. En los documentos
filtrados se revel6 que una empresa en particular, Phillip Morris
International (PM1) tenia como objetivo "retrasar” o enmendar la legislacién
propuesta. La empresa hizo un efecto gigantesco para afectar esta
legislacion, contraté a mas de 161 lobbyists y gasté mas de 1,25 millones de
euros para hacer lobbying en las instituciones de la UE. En el tiempo previo
a la legislaciéon, PMI se reunié con, 233 eurodiputados (31% del total) y
varios eurodiputados se enumeran como que han sido reunidos cuatro o
cinco veces por la empresa. Ademas, los documentos internos muestran
cémo PMI se dirigi6 a organizaciones de agricultores, organismos de venta
al por menor y asociaciones comerciales y empresariales para llegar a los
responsables de la toma de decisiones de alto nivel en el Parlamento
Europeo y la Comision Europea (Doward, 2013). Para acceder a los
politicos, las empresas tabacaleras solicitaron la ayuda de terceras empresas
consultoras, muchas de las cuales eran antiguos funcionarios de la UE que
ahora trabajaban para la industria tabacalera. Las empresas tabacaleras
decidieron atacar la legislacion utilizando cuatro puntos de vista diferentes,
la propiedad intelectual, los ingredientes, los minoristas y el tabaco sin
humo, para ello unieron sus fuerzas con muchos organismos paneuropeos

como la Asociacion Europea de Cultivadores de Tabaco (Unitab), la
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Federacion Europea de Sindicatos de la Alimentacion, la Agricultura y el
Turismo (EFFAT), y la Federacion Europea de Procesadores de Tabaco
(FETRATAB) y la Asociacion Europea de Minoristas del Tabaco (CEDT).
Las empresas tabacaleras también tenian interés en destacar los efectos
"indirectos" de esta legislacion pendiente sobre el tabaco en las industrias
del alcohol y los alimentos. Por ejemplo, Imperial Tobacco envié una tarjeta
de Navidad a los eurodiputados alemanes en 2013 con iméagenes de un Papa
Noel de chocolate, una de las imagenes acompafiada de la leyenda “;2020?”
fue una imagen de un hombre con sobrepeso superpuesta al Papa Noel
diciendo debajo de ella "El chocolate te hace gordo”, similar a la forma en
que las cajas de cigarrillos mostrarian un pulmén dafado diciendo "fumar
dafa tus pulmones” (Peeters et al, 2015). Ademas, el lobbying de las
empresas tabacaleras también logro retrasar el avance de la Directiva sobre
productos del tabaco en la UE. El lanzamiento del proyecto de la Directiva
sobre productos del tabaco tuvo lugar en febrero de 2009, después de que se
iniciara la fase de "evaluacion del impacto”, que debia durar hasta mediados
de 2010, pero que se prolongd hasta mayo de 2012. Muchas de las demoras
se debieron a que las empresas tabacaleras amenazaron con emprender
acciones legales contra la UE si se incluia en el proyecto una serie de
posibles sanciones (Peeters et al, 2015). Sin embargo, la fase de evaluacion
del impacto tuvo un gran inconveniente en 2012, cuando el Comisario de
Salud de la UE, John Dalli, se vio obligado a dimitir (BBC.com, 2012).
Después de que la Comision Europea recibiera una carta del fabricante de
snus Swedish Match (que estaba vinculado a PMI) en la que se afirmaba que
en febrero de 2012 el empresario maltés y encuestador politico de Dalli,
Silvio Zammit, habia utilizado sus contactos con Dalli para tratar de obtener
60 millones de euros de la empresa a cambio de que se levantara la
prohibicion de la UE de vender snus. El snus es un tabaco sin humo que se
toma por via oral (BBC.com, 2012). Durante este periodo de evaluacién de
impacto, varios politicos de distintos niveles de las instituciones de la UE se
reunieron o “"tomaron café" con los grupos de presion. Los esfuerzos por

retrasar el curso de la legislacion tenian una razon clara, las elecciones al
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Parlamento de la UE eran en mayo de 2014, si la legislacion seguia
pendiente antes de esa fecha, todo el proceso tendria que comenzar de nuevo
y posiblemente nunca llegaria a ser ley. Sin embargo, la Directiva fue
aprobada como ley en abril de 2014, un mes antes de las elecciones (Peeters
et al, 2015).

3.3.4. Efectos de la presion de las compafias tabacaleras
sobre la nueva Directiva
Una de las disposiciones clave de la Directiva sobre productos del
tabaco se refiere al tamafio y la posicion de las advertencias sanitarias
en los paquetes de cigarrillos. Se sabe que el aumento del tamarfio de las
etiquetas de advertencia sanitaria pictdricas y textuales es uno de los
instrumentos mas eficaces en funcién de los costos para informar a los
consumidores sobre los riesgos para la salud del consumo de productos
de tabaco (Universidad de Bath, 2015), por ejemplo, la imagen del
pulmoén dafiado, con el texto adjunto que dice "fumar dafia los
pulmones”. En la propuesta inicial, se suponia que estas advertencias
ocuparan el 75% del frente, la parte posterior y la parte superior del
paquete, mientras que, en el texto final, este porcentaje se redujo al
65%. La prohibicion total de los "sabores caracteristicos” como fresa y
mentol, que hacen que los productos de tabaco sean mas atractivos para
determinados grupos de poblacion, estaba presente en el primer
proyecto, pero no en el texto final; aunque los aromas seguian estando
prohibidos, el mentol, uno de los sabores mas utilizados, tenia una
derogacion de 4 afios en su aplicacion. En los documentos filtrados del
PMI, éste era uno de sus objetivos clave y lograron afectarlo en la
directiva (Universidad de Bath, 2015). Aunque en el primer borrador se
introdujo una prohibicion de los cigarrillos ‘slim’ y la prohibicion de
los paquetes de 10 cigarrillos, sé6lo la prohibicion de los paquetes de 10
cigarrillos permanecio en el borrador final. Se pidio que los sistemas
electronicos de suministro de nicotina, de los que forman parte los

cigarrillos electrénicos, tuvieran una licencia médica en funcion de la
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concentracion de nicotina en la primera version. Sin embargo, en la
Gltima versién, se mantuvo la obligatoriedad de una licencia medicinal
para esos productos sélo si éstos estaban asociados con declaraciones
de salud (Bertollini y otros, 2016). Ademas, si examinamos la politica
de la UE en general, un analisis de los documentos elaborados por
diversas entidades de la UE que son partes interesadas en la politica
sobre el tabaco, como ONG de salud, asociaciones de minoristas,
asociaciones de agricultores, sindicatos y editores, revelé que las
posiciones de varias partes interesadas estaban mas cerca de la industria
tabacalera que de las ONG de salud, incluidos los minoristas, los
editores y los sindicatos (Costa et al, 2014).. El analisis fue un analisis
cuantitativo en profundidad de los documentos relativos a la legislacion
de la Unién Europea sobre el tabaco, que incluy6 la investigacion de
los documentos producidos por otros interesados que participan en el
proceso de legislacion, como ya se ha descrito. Uno de los argumentos
tipicos que utiliza el tabaco para defender sus reclamaciones contra la
legislacion sobre el tabaco son los efectos econdmicos que tendra la
legislacion (Savell et al, 2014). El analisis determiné que la palabra raiz
"econom" aparecia con el doble de frecuencia en los documentos sobre
el tabaco que, en los documentos de las organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la salud, mientras que el lenguaje sobre la
salud aparecia con mayor frecuencia en estos ultimos. Ademas, se
observo que la frecuencia de las palabras "health" y "warn™ disminuye,
mientras que los términos econdmicos aumentan con el tiempo. Este
estudio muestra que las empresas tabacaleras estan teniendo un fuerte
impacto en la legislacién europea sobre el tabaco, y su influencia ha
aumentado con el tiempo (Costa et al, 2014).



4. DIVERSIFICACION EN LA INDUSTRIA DE TABACO.

‘Diversificacion’ significa que la empresa afiade simultaneamente nuevos productos y
nuevos mercados a los ya existentes y supone una modificacion del campo de actividad
ampliando el ambito de productos (Navas Lopez y Guerras Martin, 2016). Debido a la
naturaleza de la industria tabacalera, tanto como la mala reputacion que tiene y los
efectos negativos comprobados del tabaquismo en la salud, esta claro que las

compafiias tabacaleras deben diversificarse para sobrevivir (Scanlon, 2018).

4.1. Cigarrillos Electronicos

Las primeras marcas de cigarrillos electronicos Ilegaron al mercado en el afio 2006,
y para el afio 2014 habia 460 marcas de cigarrillos electronicos en el mercado
(Mathers et al, 2019). Los cigarrillos electrénicos estdn notoriamente poco
regulados en la mayor parte del mundo occidental, se consideran una forma mas
saludable de fumar y a menudo son promovidos para ser utilizados por personas en
sus esfuerzos por tratar de dejar de fumar (Medical News Today, 2020). El gréfico
1 muestra que la cantidad de personas que usan cigarrillos electronicos o "vapers"
ha crecido increiblemente desde 2011. Ahora mas de 41 millones de personas en
todo el mundo usan un dispositivo de cigarrillo electronico. (BBC, 2020). Este
mercado es especialmente adecuado para las compafiias de cigarrillos tradicionales,
ya que los usuarios de cigarrillos electronicos suelen ser personas que han dejado
de fumar o son fumadores. Analizaremos como las compafiias tabacaleras se han
diversificado en este mercado y como comercializan productos de cigarrillos

electrénicos
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Grafico 1: Numero de vapers a nivel mundial
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4.1.1. La percepcion publica de los cigarrillos eléctricos

Como ya hemos examinado, la industria de los cigarrillos electrénicos se
estd expandiendo rapidamente. Sin embargo, la vision de los consumidores
de los cigarrillos electrénicos, es diferente a la vision que tienen de los
cigarrillos normales. Por ejemplo, un proyecto de investigacion llevado a
cabo en Canada en 2016 con grupos focales de nifios de 12 a 17 afios
encontré que los nifios ven los cigarrillos electronicos como un cigarrillo
libre de riesgo 'para nifios'. por ejemplo, un nifio dijo sobre cigarrillos
electronicos “No veo ningun riesgo. Escuché que dijeron que es agua, asi
que no hay riesgo para ello” (Hammal y Finegan, 2016, p.965). Esta claro
que las compafiias en el mercado han presentado los cigarrillos electronicos

para que sean una forma ‘mas saludable’ de fumar con menos riesgo.

4.1.2. Efectos para la salud de fumar cigarrillos electronicos.

Sin embargo, los efectos del consumo de cigarrillos electronicos en el
cuerpo son relativamente desconocidos. Ademas, estos productos aun
contienen nicotina, que es una sustancia altamente adictiva (El
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, 2016).

Segun la OMS, fumar cigarrillos electronicos todavia puede tener efectos
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nocivos en su sistema cardiovascular a largo plazo. (Pisinger and Dgssing,
2014) Entonces, en realidad, los cigarrillos electrénicos no son realmente

una 'opcion saludable’, pero las compafiias los presentan asi.

4.1.3. Actividad de las empresas tabacaleras en el sector de los
cigarrillos electronicos

Desde principios de la década de 2010, las principales compafiias de tabaco
como Imperial Tobacco, British American Tobacco (BAT), Philip Morris 'y
Altria han comprado compafiias de cigarrillos o han comenzado a crear sus

propios modelos de cigarrillos electronicos. (Mathers et al, 2019)

4.1.4. Imperial Tobacco y Dragonite

También en la industria de los cigarrillos electronicos hay una gran cantidad
de patentes, por ejemplo, como se coloca el cartucho, los ingredientes en el
liquido, etc. En 2013, Imperial Tobacco, comprd Dragonite International
por 75 millones dolares. Imperial Tobacco luego inicié procedimientos
legales contra otras 9 compafiias lideres de cigarrillos electronicos debido a
una infraccién de patente. Incluido en estos nueve companas son los tres
principales: Lorillard Blu E Cigs, NJOY y Logic, que en conjunto
representan alrededor del 80 por ciento del mercado estadounidense de $ 2
mil millones. Este desafio de patentes también creo barreras para que nuevas
compafiias ingresen al mercado (Robinson y Bond, 2014). Esto muestra
claramente que cada compafiia de tabaco "tradicional™ esté tratando de ganar
mas y mas cuota de mercado en el sector de los cigarrillos electronicos ya
que quieren bloguear a otras compafiias para que no produzcan productos

similares.

4.1.5. Imperial Tobaccoy blu

Imperial Tobacco adquirid "blu™ en 2015 por 7.100 millones de euros
(Geller, 2014). Desde entonces, han lanzado muchas campafias de
marketing que principalmente muestran "blu”” como una marca de estilo de

vida, muestran el vaporizador como una ‘forma de vivir’ con lemas como



"vapea a tu estilo", como se puede ver en sus anuncios que han puesto en
Madrid en 2019 y 2020. Estos anuncios se colocaron en estaciones de todo

Madrid, como Sol, Callao y Chamartin donde pasan diariamente miles de

personas (Escribano, 2019).

Foto 1 — Foto de un anuncio de ‘blu’ en la estacion de Callao en Madrid

I llkfa &v{y’ ;{?}f PIU

Fuente: Escribano, M., 2019. La Publicidad De Los Vapeadores En
Espacios Publicos Sortea Las Leyes Y Provoca Dudas Entre Los Expertos.
[online] eldiario.es. Recuperado de:
<https://www.eldiario.es/politica/publicidad-vapeadores-trata-sortear-
antitabaco_0_929157614.htmI> [Ultima consulta 23 abril 2020].

Foto 2 — Foto de un anuncio de ‘blu’ en la estacion de Moncloa en Madrid

Fuente: Elaboracion propia (13 de enero 2020).
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También los anuncios se han puesto en la estacion Moncloa, una parte
de Madrid conocida por tener una alta poblacion estudiantil
(Globaliza.com. 2020.). La promocion del bajo precio en este poster
en particular esta haciendo un obvio atractivo de marketing para los
estudiantes. Los anuncios muestran a personas de una variedad de
grupos de edad que usan el cigarrillo electrénico junto con una
variedad de lemas. Uno de los lemas mas interesantes es "Sin malos
humos", que incita a que no hay sustancias nocivas en el cigarrillo
electrénico blu cuando, de hecho, blu contiene nicotina , entre otros
productos quimicos potencialmente dafiinos desconocidos (blu,
2020).

4.1.6. Lalegislacion sobre el marketing de cigarrillos
electronicos.

Dentro de la Directiva de Productos de Tabaco de 2014 de la Union
Europea, se destacan las normas de la UE sobre la venta, el envasado, las
especificaciones y la publicidad en los cigarrillos electrénicos. Dentro de
esta legislacion, la normativa sobre la publicidad de los cigarrillos
electronicos fue llevada al mismo nivel de restricciones que los cigarrillos
normales, es decir, sin publicidad en television, radio, sin patrocinio, etc.
(Directiva 2014/40/UE del Parlamento Europeo Y Del Consejo de 3 de abril
de 2014) En respuesta a esto, en 2017 el gobierno espafiol modificé la Ley
28/2005, de 26 de diciembre, para incluir estas restricciones. La redaccion
utilizada en esta nueva legislacion describe los cigarrillos electronicos como
"productos susceptibles de liberar nicotina” (Ley 28/2005, 18 noviembre
2017). La redaccion es crucial aqui, ya que los productos incluidos en la
publicidad son el ‘blu 0,0%’, estos productos no contienen nicotina 'y en su
lugar contienen vapor con agua (Rodriguez, 2019). La variedad 0,0% de
‘blu’ es solo un segmento de los productos ‘blu’, la mayoria de los demas
productos de la gama ‘blu’ contienen nicotina. Esta claro que Imperial
Tobacco esta encontrando una brecha en la ley y aprovechandose de ella.
(blu, 2020)
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4.1.7.

Cigarrillos electronicos en las redes sociales

4.1.7.1. Instagram

La aplicacion de medios sociales ‘Instagram’ se ha convertido en
una de las mayores aplicaciones de redes sociales del mundo,
tiene mas de 1.000 millones de usuarios en todo el mundo, de los
cuales 500 millones de personas utilizan la aplicacion diariamente
(Instagram.com, 2020). Muchas empresas han comenzado a
utilizar Instagram para promocionar sus productos/servicios, una
de las formas més comunes de hacerlo es utilizando

influenciador(a)s o “influencers”.

4.1.7.2. La popularidad de marketing usando

influencers.

El marketing de influencers se conoce como la forma maés
moderna y de mas rapido crecimiento para hacer marketing en el
siglo XXI (Business Insider, 2020). Un influencer es alguien que
tiene el poder de afectar las decisiones de compra de otros. Un
influenciador puede hacer esto porque tiene autoridad,
conocimiento, posicion y/o una relacion especial con su
audiencia. Normalmente es alguien que tiene un numero
significativo de seguidores en un nicho particular, y se involucra
activamente con ellos (The Definitive Guide to Influencer
Marketing, 2018). Instagram es la principal plataforma en la que
los influenciadores entran en contacto con los consumidores
potenciales. Hay muchas formas diferentes de llevar a cabo
marketing a través de influencers, como, por ejemplo,
proporcionar una muestra gratuita al influenciador para que

comparta sus opiniones con los fans o pedirle que pose con el
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producto y lo promueva entre sus seguidores en los medios
sociales. Muchas de las empresas mas grandes del mundo han
utilizado el influencer marketing, como por ejemplo Daniel
Wellington Watches, Adidas y Zara (The Definitive Guide to
Influencer Marketing, 2018). Los influenciadores tienen una
enorme importancia para sus seguidores, especialmente los
milenials y los miembros de la generacion Z (personas de entre 7
y 22 afnos). El 85% de la Generacion Z se entera de los nuevos
productos a través de los medios sociales (Bluecore Research,
2016) y el 52% de ellos confia en los influenciadores de los
medios sociales para el consejo de nuevos productos y marcas
(Francis y Hoefel, 2018). Muchas empresas utilizan el marketing
de influenciadores en Instagram para acercarse a un mercado mas
joven. Este sector de la industria de marketing se prevé que crezca
hasta alcanzar un valor de 15.000 millones de dolares en 2022,
pasando de tener un valor de s6lo 8.000 millones de dolares en
2019 (Schomer, 2020).

4.1.7.3. La presencia de cigarrillos electrénicos en las

redes sociales:

Las compaifiias de cigarrillos no son una excepcion, también han

utilizado “los influencers” para promover sus productos.

4.1.7.4. British American Tobacco (BAT) y Vype

British American Tobacco adquirié un startup de cigarrillos
electronicos, CN Creative en 2012 (Ft.com, 2020), esta fue su
primera gran aventura en la industria del vapeo. BAT luego
utilizé latecnologia CN Creative para crear la marca de cigarrillos
electronicos Vype. Los cigarrillos electrdnicos Vype son una de
las marcas de cigarrillos electronicos mas populares y puede

encontrarlos en supermercados, estaciones de servicio y grandes
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almacenes de toda Europa. Vype tiene una amplia presencia en
las redes sociales, su cuenta en espafiol @vypees en Instagram
produce una gran cantidad de contenido, como sesiones de
preguntas y respuestas con celebridades y concursos. (Vype

Espafa en Instagram, 2020)

4.1.7.5. Uso de los influencers

A principios de febrero de 2020, Vype lanzdé una campafa
espafiola con influencers llamada #RinconesVype. En esta
campafia, los participantes tomaron una foto de si mismos en una
de las ubicaciones #RinconesVype en Madrid y la publicaron en
las redes sociales para ganar unas vacaciones en el extranjero. Los
influencers utilizados en esta campafia fueron Laura Matamoros
y Rodri Fuertes Puch, que tienen 311 mil y 867 mil seguidores
respectivamente. Ademads, en respuesta a las medidas de
coronavirus, Vype lanzdé una campafa llamada VypeTv que
presenta entrevistas y actualizaciones periddicas con influencers,
que puede ver desde su casa. Una de las cuales es Alba Paul
Ferrer, que tiene mas de 1 millén de seguidores y es la novia de

la famosa influenciadora Dulceida.
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Foto 3: Publicacion de Instagram de Laura Matamoros, 14 de febrero 2020.

’5 _Imflores & - Seguir
Tabacalera

(P

_Imflores # La Tabacalera aparece en
la guia #RinconesVype como uno de
los diez lugares mas [ de Madrid
para sacarse fotos, y |a verdad que es
una pasada!l

Podéis encontrar esta guia en las
historias destacadas de @vypess y
ademas sorteardn un viaje a
Amsterdam, Bruselas, Berlin o
Budapest entre todos los que
publiquéis fotografias en los
#RinconesVype de Madrid, Barcelona
y Valencia. #ad #0nicotina

El sorteo esta dirigido exclusivamente
a fumadores mayores de 18 afos de

edad.

Qv

S| =

N

Fuente: Instagram. 2020. Laura Matamoros On Instagram: “La Tabacalera
Aparece En La Guia #Rinconesvype Como Uno De Los Diez Lugares Mas
De Madrid Para Sacarse Fotos, Y La Verdad Que Es Una...”. [online]
Recuperado de: <https://www.instagram.com/p/B8jeV-Siy8C/> [Ultima
consulta 23 April 2020]

Foto 4: Publicacion de Instagram de Rodrigo Fuertes Puch de 13 de febrero
2020

.. 18, rodrifuertespuch & - Seguir
Parking Plaza De Los Cubos

@ rodrifuertespuch & ;Os gustan las

fotos que me hice en Madrid Rio y en
Plaza de los Cubos?
Estaba buscando sitios originales y la
guia #RinconesVype con los diez
lugares mas [ de Madrid para
sacarse fotos me lo ha puesto
facilisimo. Podéis encontrar esta guia
en las historias destacadas de
@vypees y ademds sortearan un viaje
entre todos los que publiquen
fotografias en los #RinconesVype de
Madrid, Barcelona y Valencia, que
publicardn muy pronto. #ad
#0nicotina

El sorteo estd dirigido exclusivamente

a fumadores mayores de 18 afios de
AdAA

| OQVY )

Les gusta a miguelfrigenti y 8.011 personas mas

Inicia sesion para indicar que te

eon [ 1 U comentar.
b

Fuente: Instagram. 2020. Rodrigo Fuertes Puch en Instagram “Os gustan las
fotos que me hice en Madrid Rio y en Plaza de los Cubos? Estaba buscando
sitios originales y la guia #RinconesVype con los diez lugares mas de
Madrid...”[online] Recuperado de:
<https://www.instagram.com/p/B8hRH_9KD4q/> [Ultima consulta 23 April
2020].



https://www.instagram.com/explore/tags/rinconesvype/
https://www.instagram.com/p/B8hRH_9KD4q/
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Foto 5: Publicacién de Instagram de Alba Paul Ferrer de 3 abril 2020

@ albapaulfe @ « Follow
@ albapaulfe @ Esta tarde, terminando
el video de PREGUNTAS y

RESPUESTAS (IR © ya esté subido,
podéis verlo en el perfil de @vypees

i‘«\/y;)eTv #VypeXCasa #ad #0nicotina

tarzanyjaena Si asf estas de
verde como estaras de madura

222 5 0 HBBHBOCO OO
o T R e

oQv W

@ Liked by icanteachyou and 44,293 others

P A 1 o

Fuente: Instagram 2020. Alba Paul Ferre en Instagram “Esta tarde, terminando
el video de PREGUNTAS y RESPUESTAS 3 8 &) ya esta subido, podgis
verlo en el perfil
de @vypees#VypeTv #VypeXCasa #ad #0nicotina.....”[online] Available at
<https://www.instagram.com/p/B-h4Mkglv7f//> [Ultima consulta 23 April
2020].

Algunos de los hashtags utilizados por Vype incluyen
#VypeXCasa y #frenalacurva #quedateencasa, los hashtags se
utilizan para que su publicacion reciba més atencion. En sus
publicaciones, también usan la hastag #Onicotina cuando en
realidad, ciertos cartuchos Vype contienen nicotina
govype.es,2020). Esta es un ‘truco’ publicitaria similar a la que
ya hemos visto con los cigarrillos electronicos “blu” lo que estan
implicando que Vype y blu no contienen nicotina pero en
realidad, la mayoria de los productos de vape , contienen nictoina
y otros quimicos danosos. (También es cuestionable la edad de
las personas a las que intentan apuntar, las redes sociales como
Instagram son utilizadas principalmente por personas menores de
30 aflos. Laura Matamoros, Rodrigo Fuertes Puch y Alba Paul
Ferrer estdn en sus veintes, asi que estd claro aqui con esta
estrategia que BAT esta tratando de atraer a los jovenes para que

empiecen a vapear. estan utilizando a estos influencers populares


https://www.instagram.com/vypees/
https://www.instagram.com/explore/tags/vypetv/
https://www.instagram.com/explore/tags/vypexcasa/
https://www.instagram.com/explore/tags/ad/
https://www.instagram.com/explore/tags/0nicotina/
https://www.instagram.com/p/B8hRH_9KD4q/
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para demostrar que fumar es moderno y 'cool’. Las compafiias
tradicionales estan aprovechando las reglas sueltas en torno al
marketing de cigarrillos electronicos para llegar a una nueva

gama de clientes.

4.1.7.6. Philip Morris y 1QOS

British American Tobacco no es la Unica empresa tabacalera que
ha utilizado influencers, en 2019, Philip Morris International se
vio obligada a cancelar todas las camparias de marketing digital
debido a la controversia creada por su uso de personas
influyentes. Phillip Morris es duefio de la marca IQOS que es una
abreviatura de "I quit ordinary smoking" en inglés. En Espafia se
venden principalmente en las tiendas de Corte Inglés (Tiendas
IQOS en Espafia, 1QOS, 2020). Los dispositivos 1QOS estan
hechos con tecnologia moderna y en realidad el dispositivo es un
cruce entre un cigarrillo normal y un e-cigarrillo, dentro del
dispositivo 1QOS, el tabaco se calienta dentro del dispositivo,
pero no se quema (como en los cigarrillos). Sin embargo, todavia
contiene el 84% de la nicotina de un cigarrillo y contiene
quimicos dafiinos y cancerigenos. Marlboro incluso ha
desarrollado un cierto tipo de tabaco para ser usado dentro de un
dispositivo 1QOS. (Bekki, et al, 2017)

4.1.7.7. El polémico uso de influencers

Las "normas de marketing™ internas de Phillip Morris le prohiben
promocionar productos de tabaco con celebridades orientadas a
los jovenes o "modelos que son o parecen ser menores de 25
anos". Sin embargo, en el marketing de 1QQOS, Phillip Morris
utilizé influenciadores de tan s6lo 21 afios de edad. Como parte
de su campafia de marketing, Phillip Morris utilizé embajadores
de marca en Japon, Italia, Suiza, Rusia y Rumania, todos ellos

delgados, glamorosos, mujeres de la alta sociedad o celebridades



de Internet que tenian entre 10.000 y méas de un millén de
seguidores. Entre las campafias utilizadas por los influyentes se
incluia regalar un dispositivo 1QOS para el dia de San Valentin o
para Navidad. Una vez mas, esta claro que Phillip Morris, como
BAT, se dirige a los jovenes a través de la publicidad en medios
sociales. (Kirkham, 2019)

4.1.8. Lareaccion de Facebook e Instagram

En diciembre de 2019, en una decision historica, la Autoridad de Estandares
de Publicidad del Reino Unido fall6 en contra de British American Tobacco
y otras tres empresas por promover sus productos en Instagram, después de
una queja de Action on Smoking and Health, Campaign for Tobacco-Free
Kids y Stopping Tobacco Organisations and Products, En respuesta a este
juicio, Facebook e Instagram anunciaron una actualizacion de su politica
sobre el tabaco. Se dice que el contenido de marca que promueve bienes
como el vaping,, los productos de tabaco y las armas "no serd permitido™”
(Rowell, 2020). En la declaracion se afirmaba que sus politicas publicitarias
habian "prohibido" durante mucho tiempo la publicidad de estos productos.
Las plataformas prometieron que la aplicacion de la ley comenzaria en los
primeros meses de 2020 (Rowell, 2020). Sin embargo, las campafias Vype
mostradas arriba incluyen anuncios en Instagram en 2020. Aunque
Instagram y Facebook han desanimado a los influenciadores para que no
promocionen los cigarrillos electrénicos (Graham, 2020), esta claro que
estas promociones de cigarrillos electronicos aun estan llegando a una gran

audiencia a través de influencers.

4.2. La industria de marihuana

Ademas, a medida que hemos avanzado hacia la década de 2010, el ‘fumar
marihuana’ en el mundo occidental se ha vuelto cada vez mas aceptado y
normalizado. Nueve de los cincuenta estados de América han legalizado la
marihuana para uso recreativo y otros 33 estados permiten la marihuana para uso

médico (Business Insider. 2020). También en Espafia las leyes son notoriamente
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laxas en el consumo de marihuana. Esta estimado que el tamafio del mercado de la

marihuana global crecera un 23,9% para 2025 y tendra un valor de 66.300 millones

de ddlares (Grand View Research, 2020) Las compaiiias tabacaleras ya han

comenzado a invertir fuertemente en este mercado y examinaremos los elementos

mas importantes de este mercado y lo que las compafiias tabacaleras ya estan

haciendo dentro de este mercado.
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4.2.1. Las caracteristicas de la marihuana

La marihuana proviene de la parte superior de las flores secas, hojas, tallos
y semillas de la planta Cannabis sativa (cafiamo) (Medical News Today ,
2020). La industria de la marihuana hoy en dia se divide principalmente en
dos sectores, el area de la marihuana medicinal y el area de la marihuana
recreativa. La mayoria de las empresas de marihuana estan presentes en
ambos sectores (Petkovi¢, 2019). El cannabis medicinal es un tipo de terapia
prescrita por los médicos para una amplia variedad de condiciones y
sintomas de salud. Existe evidencia cientifica que demuestra que algunos
elementos de la planta de marihuana como el CBD son efectivos para aliviar
el dolor y la inflamacion (Medical News Today , 2020). Cada vez més
paises del mundo han comenzado a legalizar el uso de la marihuana
medicinal (Investopedia, 2020). La industria de la marihuana recreativa
utiliza principalmente para sus productos el THC (tetrahidrocannabinol), un
agente psicoactivo responsable del ‘subidon’ que se produce al fumar
marihuana. Tiene maltiples aplicaciones en todos los productos, desde la

cerveza con marihuana hasta el café y los dulces. (Investopedia, 2020)

4.2.2. Las similitudes entre el tabaco y la marihuana

La creciente industria de la marihuana es una eleccién légica para las
empresas tabacaleras y, desde el decenio de 1970, los ejecutivos de la
industria tabacalera se han interesado en la industria de la marihuana, tanto
como competidor como como area potencial para invertir (Barry et al
,2014). Existen paralelismos significativos entre el uso de la marihuanay el

tabaco. Ambos se fuman con un cigarrillo y la marihuana también se puede
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fumar con un cigarrillo electrénico. Estudios realizados en el pasado han
demostrado que mas de la mitad de los fumadores de marihuana enrollan
tabaco mezclado con marihuana, lo que llevo a la creencia en los afios 80 y
90 de que el tabaco era una ‘puerta de entrada’ para la marihuana, Sin
embargo, hoy en dia, este patrdn se ha invertido, y el uso de la marihuana a
menudo precede al del tabaco (Ramo et al., 2013). Los adolescentes y los
adultos jovenes que fuman marihuana semanalmente son mas propensos a
volverse adictos a la nicotina mas tarde en la vida, algunas veces incluso
ocho veces mas propensos. (Patton et al., 2005). Existe un claro vinculo
entre los fumadores de marihuana que empiezan a fumar en su juventud, o

a los veinte afios que terminan siendo fumadores.

4.2.3. Laviabilidad y la rentabilidad de esta industria.

El cannabis es consumido principalmente por la generacién mas joven, ya
que el 45% de los consumidores de cannabis se encuentran en el grupo de
edad de 25 a 44 afios. Esto les da a las compafiias tabacaleras acceso a este
mercado mas joven. (Barry et al, 2014). A medida que mas y mas paises
comienzan a legalizar completamente o a debilitar sus leyes sobre el
consumo de cannabis, se promueven nuevas oportunidades para las
compafiias tabacaleras. En general, como industria, el sector de la marihuana
estd todavia en sus inicios, pero debido a su rapido crecimiento, sus
perspectivas de futuro y sus conexiones con el consumo de tabaco, es una
muy buena opcidn si una empresa tabacalera quiere diversificarse en un

nuevo sector (New Frontier Data 2019).

4.2.4. Elestado legal de la marihuana.

La marihuana para uso recreativo es legal en 11 estados de América y es
legal para uso medicinal es legal en 33 estados. (Business Insider 2020). En
muchos paises de todo el mundo, como Holanda, Uruguay, Canada,
Portugal, México, Jamaica, la Republica Checa y Croacia, fumar marihuana
es legal 0 es " practicamente " legal, es decir, si se descubre que se fuma,

habra poca o ninguna consecuencia legal. Las leyes en Espafia son un poco
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mas complicadas, pero es legal fumar hierba en su propia propiedad privada
o dentro de los ‘clubes de cannabis' designados. Hay una creciente presion
publica para que los estados legalicen la marihuana en paises de todo el
mundo. (Medrano 2020).

4.2.5. Lasinversiones de las empresas tabacaleras en la industria del
cannabis.

Algunas compafiias de cigarrillos ya han comenzado a invertir en la
industria del cannabis. Altria, desembolso, en concreto, 1.800 millones de
dolares para hacerse con el 45% del capital del productor canadiense de
cannabis, Cronos. Cronos Group es una compafiia canadiense de cannabis
que produce cannabis y productos relacionados con la CBD (Dozzi, 2018).
Gestiona cinco marcas diferentes y esta presente en el sector del cannabis
medicinal y también en el sector de los productos con infusion de cannabis,
como productos para el cuidado de la piel con infusion de cannabis, dulces,
chocolates y lociones para el cuerpo. Cronos describe su mision como
"mejorar la vida de las personas liberando todo el potencial del cannabis”.
La compafiia estd buscando més alla de simplemente fumar cannabis, est4
estableciendo el uso de la cannabis y productos relacionados con ella, como
una opcion de estilo de vida. (Thecronosgroup.com, 2020). El valor de la
diversificacion en esta industria floreciente es alto para Altria, ya que esta
extendiendo sus ingresos mas alla de los cigarrillos tradicionales y més hacia
los productos modernos.



5. OTRAS ESTRATEGIAS PARA LAS COMPANIAS DE CIGARRILLOS:
5.1. La industria de tabaco en las peliculas.
5.1.1. Enel pasado
En los afios ochenta y noventa, la industria tabacalera y Hollywood
mantenian una relacion estrecha, Cuatro compafiias tabacaleras (Philip
Morris, RJ Reynolds (RJR), American Tobacco Company y Brown and
Williamson) contrataron a ejecutivos de agencias de publicidad y
relaciones publicas para que se pusieran en contacto con los productores
a fin de pagar para que sus cigarrillos aparecieran en las peliculas.
(Mekemson y Glantz, 2002). Uno de los ejemplos més notorios de esto
fue en la pelicula ‘Beverly Hills Cop’ (1984), En la escena inicial, Eddie
Murphy, trabajando como policia encubierto, anima a un par de
criminales a comprar un camion lleno de cigarrillos de contrabando de
Lucky Strikes y Pall Mall. A medida que la escena avanza, la cdmara
recorre las cajas de Lucky Strikes y Pall Mall méas de 25 veces durante
un periodo de cinco minutos. En esta escena se pueden ver claramente

las marcas de Pall Mall y Lucky Strike

Foto 6: I'mgen de Eddie Murp
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Fuente: IMDb. 1984. Beverly Hills Cop (1984). [online] Recuperado
de:<https://www.imdb.com/title/tt0086960/mediaviewer/rm1705054464> [Ultima
consulta 23 April 2020].
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En este momento, American Tobacco, el propietario de Lucky Strike
y Pall Mall pagaba una cuota anual de 40.000 ddlares a su empresa
de marketing Unique Product Placement, por la inclusion de los
cigarrillos de American Tobacco en 30 peliculas al afio (Mekemson
y Glantz, 2002).

5.1.2. Lasituacion hoy en dia:

Las directrices de la OMS sobre la aplicacién del articulo 13 del Convenio
Marco para el Control del Tabaco establecen que la representacion del
consumo de tabaco en las peliculas es una forma de promocion que influye
en el consumo de tabaco, en particular por parte de los jovenes, y que el uso
de productos de tabaco en las peliculas debe ser regulado (Organizacion
Mundial de la Salud, 2015). Sin embargo, incluso hoy en dia, se estima que
28 millones de jovenes vieron el tabaco en su pantalla en 2018 (The Truth
Initiative, 2019). Ademas, la cantidad de productos de tabaco incluidos en
los programas de television aumentd desde la temporada 2015-16 hasta la
temporada 2016-17. El popular servicio de streaming, Netflix, incluy6 la
mayor cantidad de productos de tabaco en sus producciones, entre los otros
servicios de streaming. Por ejemplo, el programa de television Stranger
Things, una serie original de Netflix, tuvo al menos un producto de tabaco
en cada episodio de la temporada 2016-17, con un total de 292 incidentes
en un total de 9 episodios (The Truth Initiative, 2019). Esto es aln mas
asombroso si se tiene en cuenta que la trama de este programa de television

se centra en un grupo de nifios.

5.13. El efecto en el publico del consumo de tabaco en las
peliculas

Se han hecho numerosos estudios que relacionan el fumar en las peliculas

con el comportamiento de los fumadores en el publico. Un estudio que

escane6 inmediatamente el cerebro de los participantes (fumadores) después

de ver a otra persona fumando en la pantalla, mostro que después de ver a

otra persona fumando, el participante sintidé que tenia que fumar. (Wagner
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et al., 2011) También han demostrado que hay un vinculo directo entre ver
escenas de fumadores e inmediatamente después comportamiento de fumar.
En un estudio, el participante tenia mas probabilidades de fumar
inmediatamente después de la pelicula que incluia fumar, en comparacién
con una pelicula que no incluia fumar. (Shmueli, et al, 2010). Ademas, se
ha demostrado que después de una pelicula que incluye el habito de fumar,
los adolescentes han demostrado tener una mayor actitud positiva hacia el
habito de fumar y mayores intenciones de fumar (Leonardi-Bee et al, 2016).
Por lo tanto, ver fumar en la pelicula, da inicio a una nueva generacion de

adictos a los cigarrillos.

5.1.4. La representacion de personajes que fuman en las
peliculas

Un estudio encontrd que las peliculas presentan a los personajes que fuman
como lideres de las élites privilegiadas, lo que hace que el habito de fumar
sea mas atractivo para los miembros del puablico. Ademas, en las peliculas
la gran mayoria no muestra ninguna consecuencia negativa del tabaco
(Dozier, 2005), s6lo que es un habito del lider, o del personaje mas
importante. Esto puede tener un efecto poderoso en una persona joven, que
puede ser facilmente influenciada para copiar su caracter favorito. Otro
estudio encontrd que el acto de ‘fumar’ se utiliza en las peliculas por una
variedad de razones, tales como, la seduccion romantica, para demostrar los
estados de animo de los personajes y para dar una sensacion de libertad
(Sebg, 2017). Desde el punto de vista de las compafiias tabacaleras, la
existencia del consumo de cigarrillos en el cine moderno esta sosteniendo
el habito de los fumadores y también exponiendo a las nuevas generaciones

a los cigarrillos.

5.1.5. Intentos para eliminar ‘fumar’ de peliculas:
Ha habido muchas llamadas de una serie de entidades publicas para eliminar
el “fumar’ de las peliculas por completo. La National Assosiation Of

Attorney Genrerals (La Asociacion Nacional de Procuradores Generales )
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de los 50 estados de EE.UU. envid cartas a los principales servicios de
streaming de EE.UU., como Netflix, hulu , Amazon y Apple, animando a la
industria a adoptar practicas comerciales que protejan a los jovenes
espectadores de las imagenes de tabaco en el contenido de video (Naag.org,
2016). Robin Koval, Director General y presidente de Truth Initiative, una
ONG antitabaco de los EE.UU., dijo que el aumento de los canales de
‘streaming’ como Netflix habia llevado a "un resurgimiento generalizado
del consumo de tabaco en las pantallas que esta dando glamour y
renormalizacion a un habito mortal para millones de jovenes

impresionables” (Bakare, 2018, en linea).

5.1.6.  Inclusién del tabaco como método de libre expresion

Los productores de cine como Warner Brothers, Sony y 20th Century Fox,
también han recibido criticas por incluir el fumar tan a menudo en las
peliculas, especialmente en las dirigidas a los jévenes, sin embargo, la
respuesta de la MPAA (Motion Picture Association of America) es que la
eliminacién del consumo de tabaco en las peliculas seria una violacion de la
libertad de expresion, y depende de cada cineasta individual incluir el fumar
si lo quiere hacer (Barnes, 2016).

5.1.7. El rol de las empresas de tabaco en el cine y los pasos que

podrian seguir:

En el pasado era mas obvio, pero los cigarrillos y los productos de tabaco
siguen jugando un papel en el cine moderno. Es evidente que la presencia
de los cigarrillos en el cine y la television esta haciendo que la gente fume
0 mantenga el habito. Hoy en dia la presencia del tabaco en los programas
dirigidos a los espectadores mas jovenes, estad abriendo el mundo del
tabaco a una nueva generacion (Heatherton y Sargent, 2009). Por lo tanto,
para mantener esta presencia, las empresas tabacaleras pueden trabajar con
la industria cinematografica para promover la inclusion del tabaco en las
peliculas como parte de la libertad de expresion del cineasta, al mismo

tiempo que tratan de influir en los politicos para detener la legislacion que
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eliminaria el habito de fumar en las peliculas. El intento de influir en la
politica es una politica comdn entre las compafiias tabacaleras que ya

hemos explorado.

Mercados emergentes para la industria de tabaco.
5.2.1. Ladisminucion del consumo de cigarrillos en el siglo
XXI.

El consumo de tabaco ha disminuido desde la decada de los noventa en la
mayoria de los paises desarrollados (América, Europa Occidental y
Australia), esto se debe muy probablemente a las leyes de control del tabaco
que ya hemos comentado (Consumo — Tobacco Atlas, 2020). Sin embargo,
todas las principales empresas tabacaleras siguen usando los métodos de
comunicacion para promocionar agresivamente los cigarrillos y luchando
enérgicamente contra los esfuerzos de control del tabaco en paises
emergentes, y explotan a estos paises con leyes de tabaco mas débiles
(Consumo — Tobacco Atlas, 2020). Por ejemplo, se prevé que el nimero de
fumadores de tabaco aumente en 24 millones en Indonesia y en 7 millones
en Nigeria de 2015 a 2025. Por el contrario, en la mayoria de los paises

desarrollados, se prevé que disminuya para 2025 (OMS, 2015).

5.2.2.  Japony Taiwan

Tanto Taiwan como Japon cedieron a la presion americana y abrieron sus
mercados nacionales a las marcas internacionales, principalmente
americanas. Una encuesta revela que, en 1984, dos afios antes de la apertura
de los mercados, en la capital de Taiwan, Taipéi, el 26% de los nifios y el
15% de las nifias habian intentado fumar. Para 1990, las cifras eran del 48
% para los nifios y el 20 % para las nifias. El tabaquismo entre las mujeres
de Tokio aumenta del 10% en 1986 al 23% en 1991. Este es un claro ejemplo
de como las empresas de cigarrillos de Occidente se trasladaron a los
mercados emergentes y crearon una nueva generacion de fumadores, una

nueva generacion de consumidores (Bates y Rowell, 2004).
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5.2.3.  Los territorios de la antigua URSS.

A finales de los ochenta y principios de los noventa, la caida del Muro de
Berlin fue llamada la ‘fiebre del oro’ del tabaco por muchos comentaristas.
Las empresas tabacaleras se extendieron por los antiguos estados
comunistas y se expandieron masivamente en este nuevo mercado; esto dio
a las empresas tabacaleras acceso a millones de nuevos consumidores (Bates
y Rowell, 2004). Los efectos de esto todavia se pueden ver hoy en dia, con
paises de la antigua Unidn Soviética como Bielorrusia, Georgia Armenia,
Rusia y Albania, algunos de los paises del mundo con el mayor nivel de
tabaquismo entre sus ciudadanos. Estos mercados emergentes fueron
cruciales para la supervivencia de las empresas de cigarrillos y siguen siendo

grandes mercados para estas empresas (Smith, 2018).

5.2.4. China

China es el mayor mercado de cigarrillos del mundo. El valor de venta al
publico del mercado de cigarrillos de China en 2018 fue de 226.300 millones
de dolares. A diferencia de lo que ocurre en el mundo occidental, las ventas
de cigarrillos estdn aumentando, el volumen de ventas de cigarrillos
aumento en un 1.1% en comparacion con 2017, lo que representa el primer
aumento en el volumen de ventas desde 2013-2014 (Euromonitor
International, 2019). Sin embargo, como hemos examinado, el mercado
chino es principalmente un monopolio: La Corporacion Nacional de Tabaco
de China (CNTC) es propiedad del gobierno chino y esta operada por él, y
es el mayor productor mundial de cigarrillos con el 43.6% del mercado
mundial. La CNTC vende la mayoria de su producto en China; alrededor del
1% de los cigarrillos producidos se exportan a otros paises
(tobaccofreekids.org, 2019).

5.2.5.  Africa
En la actualidad, el 80% de los fumadores del mundo viven en paises de

ingresos bajos y medios, y el tabaco se dirige cada vez mas a estos mercados
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emergentes como nuevas fuentes de ingresos (Tobacco Fact Sheet, 2020).
Los mercados méas recientes para las empresas tabacaleras son
principalmente paises de Africa, el sudeste asiatico y el Oriente Medio. S6lo
en el Africa subsahariana, el consumo aumentd en un 52% entre 1980 y
2016 (de 164.000 millones a 250.000 millones de barritas (Méndez, et al,
2012). Hay aproximadamente 77 millones de fumadores en el continente
Africa y se prevé que esas cifras aumenten en casi un 40% con respecto a
los niveles de 2010 para 2030 (Méndez, et al, 2012). Esto se debe al
crecimiento de la poblacion y a la agresiva comercializacion del tabaco en
paises como, Lesotho, donde se estima que la prevalencia ha aumentado del
15% en 2004 al 54% en 2015 (Drope, et al, 2018). Lesoto tampoco tiene
prohibido ningun tipo de publicidad de tabaco, las empresas pueden hacer
publicidad en la televisién, la radio y otros métodos (The Tobacco Atlas,
2020). En Camerdn, la tasa de fumadores ha aumentado rdpidamente del 7%
en 2000 al 22% en 2016, y se han registrado aumentos del consumo de
tabaco en el Congo, Mali, Nigeria y otros paises africanos (Cocco, 2017).
Ha habido una guerra sucia entre las compaiiias tabacaleras para ejercer el
control en algunos paises africanos. Empresas tabacaleras como British
American Tobacco, Japan Tobacco y Philip Morris han utilizado tacticas
politicas y econdmicas para influenciar, detener e incluso restringir la
legislacion antitabaco en Africa (Jackson, 2014). Estas empresas han sido
acusadas de ‘chantajear’ a los politicos que presionan por el control del
tabaco; de alimentar la pobreza comprando hojas de tabaco a cientos de
miles de agricultores a precios miseros; de ofrecer cigarrillos gratis a los
nifios para tratar de engancharlos; de contratar a jovenes ‘fumadoras guapas’
para que apoyen de forma atractiva sus productos, entre otras tacticas
(Jackson, 2014). Las empresas estan haciendo un esfuerzo tremendo para
ganar una posicion favorable en este mercado. Una de las mayores empresas
tabacaleras del mundo, British American Tobacco (BAT), ha sido capaz de
bloquear la legislacion antitabaco en Kenia durante 15 afios, luchando contra
la legislacion en todos los niveles del sistema juridico. Ademas, BAT

también ha sido criticada por comercializar cigarrillos a los nifios. En, Africa
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los cigarrillos sueltos se venden en puestos junto a los dulces y el chocolate,
y cuestan tan solo 5 centavos, por lo que la comercializacion a los nifios en
Africa esta creando una nueva generacion adicta al tabaco (Boseley, 2017).
Un antiguo empleado de British American Tobacco, Paul Hopkins, revelo
que habia trabajado para la empresa durante 13 afios en Africa oriental y que
habia pagado miles de euros a funcionarios publicos y a funcionarios
gubernamentales a cambio de informacion. Revel6 que BAT hizo pagos
ilegales a tres miembros del Convenio Marco para el Control del Tabaco
(CMCT) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Ademas, estas
empresas mundiales de cigarrillos han enviado cartas a los gobiernos de
Uganda, Namibia, Togo, Gabon, la Republica Democréatica del Congo,
Etiopia y Burkina Faso, tratando claramente de intimidar a los gobiernos
para detener la legislacion contra cigarrillos. En las cartas acusan a los
gobiernos de infringir las leyes del comercio internacional y los acusan de

intentar sabotear la economia local (Boseley, 2017).

5.2.6. Otros mercados emergentes.

La influencia de las empresas tabacaleras también es evidente en Indonesia,
donde la tasa de tabaquismo aumento casi un 30% en los Gltimos 15 afios,
con lo que el pais alberga a mas de 70 millones de fumadores; este aumento
se ha atribuido al poder de las empresas tabacaleras dentro de Indonesia, que
han presionado al Gobierno para que introduzca legislacién para mantener
el alto nivel de fumadores en este pais (Cocco, 2017). También en el Oriente
Medio las empresas tabacaleras proporcionan muchos ingresos al Gobierno
a través de los impuestos, aunque ésta ha sido una posible razén por la que
el nivel de fumadores en la mayoria de las empresas arabes ha aumentado
en los ultimos afos. En Jordania, la proporcion de fumadores ha aumentado
del 25% en 2000 al 40% en 2015, y en Bahréin del 12% a casi el 30%.
(Cocco, 2017).
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5.2.7.  Estrategias futuras para la industria de tabaco.

En el futuro, con el creciente poder de los esfuerzos mundiales para detener
la cantidad de personas que fuman, las compafias tabacaleras podran
considerar a estas economias emergentes que ya se han mencionado aqui
como su fuente principal de ingresos. El principal objetivo de las empresas
tabacaleras es mantener una posicion que les permita presionar al gobierno
para que impida la legislacion antitabaco. Otra estrategia seria intentar entrar
en China e Indonesia, que albergan a las mayores cohortes de fumadores del
mundo. China tendra dificultades con un monopolio estatal como principal
productor de tabaco, pero Indonesia podria ser un mercado lucrativo para
estas empresas sin escrupulos. También los grandes paises africanos, como
Nigeria y los mercados del Oriente Medio, con regimenes politicos
inestables, pueden ser objetivos de las empresas tabacaleras para explotar y
obtener ingresos.



CONCLUSIONES

Este trabajo es un analisis comprensivo de la industria tabacalera del siglo XXI. Hemos
examinado todos los aspectos de estas empresas. Sobre todo, hemos estudiado la
resistencia de este grupo de empresas, cada una de ellas ha hecho todo lo posible para
sobrevivir. A pesar del hecho de que el tabaco causa la muerte de millones de personas
cada afio, hemos revelado aqui en este TFG las estrategias y tacticas que han permitido a
las compafiias tabacaleras continuar ganando millones cada afio y como continuaran
prosperando en el futuro. Vamos detras de lo que dicen las compafiias tabacaleras en sus

sitios web, explicamos cuéles son sus metodologias y objetivos reales.

Cuando nos centramos en la investigacion de las empresas, encontramos que los
tradicionales Cinco Grandes tienen mala reputacidn debido a las implicaciones del tabaco
para la salud y también a las acusaciones de mentir y defraudar al publico. Hoy en dia,
hemos visto que las empresas tabacaleras estan tratando de llevar a cabo una "limpieza
de imagen", desde las promesas que hacen hasta la "reduccion de dafios", pasando por los
ultimos avances en el intento de ayudar a las autoridades sanitarias a combatir la crisis
del Coronavirus. A pesar de este intento de rejuvenecer su imagen, en el curso de este
trabajo hemos aprendido que las empresas tabacaleras han presionado con éxito a los
politicos nacionales y regionales (UE) para que influyan en la politica. Hemos visto que
todas las directivas de la UE relacionadas con el tabaco, las dos directivas sobre
publicidad del tabaco introducidas en 1998 y 2003 y la Directiva sobre productos del
tabaco introducida en 2001 y enmendada en 2014, se vieron envueltas en la controversia
debido a la evidencia lobbying por parte de las compafiias de tabaco. Hemos dado a
Alemania como ejemplo de un pais cuya legislacion sobre el tabaco se ha visto
gravemente afectada por las presiones de la industria tabacalera. Las implicaciones de
esta investigacion sobre el funcionamiento interno de las empresas tabacaleras han
demostrado que, aungue las empresas pueden repetir la frase que dice que han cambiado
y estan tratando de reducir el dafio que estan causando, hay pruebas claras que demuestran
que han hecho estos esfuerzos para tratar de debilitar la legislacion que, en Gltima

instancia, esta disefiada para salvar vidas

En cuanto a la diversificacion de la industria tabacalera, examinamos la industria de los

cigarrillos electronicos y analizamos como estos dispositivos contienen productos

50



quimicos nocivos y nicotina, pero siguen siendo pintados como "menos peligrosos"” que
los cigarrillos. Ademas, estudiamos como BAT, Imperial Tobacco y Phillip Morris han
invertido fuertemente en esta industria y han lanzado productos de cigarrillos
electronicos. También, con respecto a la comercializacién de estos dispositivos,
ilustramos cdmo las compaiiias de cigarrillos estan rompiendo las reglas cuando se trata
de publicitar cigarrillos electronicos en publico (como en el Metro de Madrid) y en los
medios de comunicacion social (usando influenciadores). Otra estrategia de
diversificacion que examinamos fue la diversificacion en la industria de la marihuana.
Examinamos la viabilidad de esta industria para las empresas tabacaleras y cémo la
creciente legalizacion en todo el mundo la est& haciendo cada vez méas popular. Ademas,
mostramos las similitudes entre las industrias de la marihuana y el tabaco y examinamos

la inversién que Altria ya habia hecho.

En cuanto al consumo “tradicional” de cigarrillos, hemos examinado como sigue siendo
frecuente en las peliculas y programas de television y hemos examinado que el hecho de
ver fumar en la pantalla promovia el consumo de tabaco entre el pablico. Ademas, hemos
examinado las estrategias y los objetivos de las compafiias de cigarrillos que operan en el
mundo en desarrollo. Encontramos que en el pasado las compafiias de tabaco apuntaban
a zonas de la antigua URSS como nuevos mercados, y que esto condujo a un aumento del
numero de fumadores en esas regiones. Sin embargo, hoy en dia se esta produciendo una
pauta similar, ya que las compafiias de cigarrillos estan utilizando todos los trucos del
libro, incluidos el soborno y las amenazas, para poner fin a la legislacién antitabaco en
Africa. De manera similar al punto destacado anteriormente sobre lobbying, aunque las
compafiias de cigarrillos estan diciendo que han dejado atras las "tacticas sucias", vemos
aqui pruebas de una campafia sin escrdpulos en el mundo en desarrollo para conseguir

que cada vez mas personas fumen.

La tendencia comun que se observa en este TFG es lo lejos que llegaran estas empresas
para seguir vendiendo sus productos, ya sea presionando a los politicos de la UE,
rompiendo las normas sobre la publicidad de los cigarrillos electrénicos o el soborno en
Africa, las empresas tabacaleras estan trabajando duro para "seguir vendiendo veneno".
En relacién con las pruebas aportadas sobre estas tacticas inmorales, se puede hacer otra
conclusion. Las autoridades de salud publica no estan haciendo lo suficiente para poner

fin a fumar. En primer lugar, se estan dejando influir por los grupos de presion de la
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industria tabacalera y, en segundo lugar, existen claras lagunas en la legislacion de la
Unién Europea y en las leyes nacionales que las empresas tabacaleras pueden y van a

explotar

En resumen, lo que muestra este trabajo es que, a pesar de que la cantidad de fumadores
en el mundo estd disminuyendo, las empresas tabacaleras podran sobrevivir a corto y
medio plazo. Las empresas tabacaleras utilizan estrategias antiguas, como lobbying, y

nuevas estrategias, como la innovacion y la diversificacion, para tener éxito.

Para seguir esta linea de investigacion de las empresas tabacaleras, el siguiente paso seria
examinar el funcionamiento interno de una empresa tabacalera multinacional. Esta
investigacion examinaria las metodologias operativas internas de esas empresas y la
forma de entender la industria tabacalera desde su punto de vista. ;Realmente se olvidan
de los aspectos negativos de fumar? ;Realmente se centran en las finanzas y se olvidan
de la muerte y la enfermedad que causan sus productos? ¢Las promesas que estan
haciendo hoy en dia son creibles? ; Realmente van a cambiar? La Unica forma posible de
detener la pérdida de vidas humanas debido al tabaquismo es dejar de vender cigarrillos,
sin embargo, queda por ver si las compafiias de cigarrillos hardn esto en un futuro

préximo.

Segln la OMS, una persona muere por enfermedades relacionadas con el tabaco cada 6,5
segundos, el lector medio leeria este TFG en 90 minutos, lo que significa que, al leerlo,
aproximadamente 830 personas han muerto por una enfermedad relacionada con el
tabaco. Las Unicas personas que pueden parar esto son las personas que fabrican los

cigarrillos- un veneno legal que mata.
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