"G
K179
COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

W

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

BUENAS PRACTICAS DEL APRENDIZAJE
Y SERVICIO EN LAS FACULTADES DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y LAS
ESCUELAS DE NEGOCIOS

Clave: 201503049

MADRID | Junio de 2020



RESUMEN

La metodologia educativa de Aprendizaje-Servicio (ApS) es una gran
herramienta desde el punto de vista de la conexion entre el mundo académico y
el resto del mundo: permite la adquisicibn de experiencia profesional y la
respuesta a necesidades sociales. Este trabajo analiza brevemente el perfil de
implantacion de esta metodologia en el campo de las facultades de ciencias
econdémicas de Espafia, para a continuacion proponer un compendio de buenas
practicas en el desarrollo de esta metodologia. Sin embargo, el ApS no es una
metodologia con suficiente implantacién en las facultades espafiolas como para
permitir un catadlogo de buenas practicas especifico para las facultades de
ciencias econdémicas, por lo que se ofrece una compendio aplicable a todo tipo
de facultades universitarias y se plantean futuras investigaciones sobre este

tema.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, ApS, facultades de ciencias economicas,

buenas practicas, perfil de implantacion, Espafa.

ABSTRACT

The educational methodology of Service-Learning (SL) is a great tool from the
point of view of the connection between the academic world and the rest of the
world: it allows the acquisition of professional experience and the response to
social needs. This paper briefly analyses the implementation profile of this
methodology in relation to economic science faculties in Spain, and then
proposes a compendium of good practices in the development of this
methodology. However, SL is not a methodology that has been sufficiently
implemented in Spanish faculties to allow for a good practices catalogue specific
for economic science faculties, so a compendium applicable to all types of

university faculties is offered and future research on this subject is proposed.

Keywords: Service-Learning, SL, economic science faculties, good practices,

implementation profile, Spain.
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Capitulo I — Introduccion

1.1 - Propésito general

El presente trabajo tiene como propésito general el estudio de la metodologia
educativa de Aprendizaje y Servicio (en adelante ApS) en las facultades y
escuelas de Ciencias Econdmicas, especialmente orientado a la definicién de un

conjunto de buenas practicas en cuanto a este modelo educativo.

El mundo académico ha sido acusado en numerosas ocasiones de mantenerse
demasiado alejado de la realidad laboral y de la realidad social que le rodea. En
cuanto a la realidad laboral, cada vez se exige mayor experiencia a los
candidatos y mayor capacidad para transmitir los conocimientos tedricos a la
aplicacion préactica; por eso es cada vez mas habitual realizar practicas
profesionales a lo largo de los grados. En cuanto a la realidad social, este
aspecto suele cubrirse con la realizacion de actividades de voluntariado,

totalmente desvinculadas de la formacion especifica de los jovenes.

En este contexto, el modelo de ApS se vuelve una herramienta eficaz que se
puede definir como “aprender haciendo un servicio a la comunidad”, de esta
forma se busca que los alumnos obtengan tanto competencias basicas
profesionales como valores sociales (Red Espafioal de Aprendizaje-Servicio, s.
f.). En definitiva, es una metodologia que ayuda a conectar la labor social del
voluntariado con el aprendizaje académico, lo que a su vez permite adquirir

experiencia.

Por otro lado, la metodologia de ApS, como metodologia educativa que es, ha
sido estudiada y es aplicada en mayor medida en otras ramas universitarias,
como la de las ciencias de la educacién. Sin embargo, no hay una gran
implantacion ni un gran estudio de esta metodologia en el marco de las Ciencias
Econdmicas, de ahi el interés en cubrir este vacio en la literatura. En particular,
se realizara desde una acercamiento a las actividades e iniciativas de ApS que

se estan llevando a cabo en las distintas facultades de Ciencias Econémicas y a




las investigaciones sobre esta metodologia educativa, de forma que se logre
llegar a una definicién de Buenas Practicas de Aprendizaje-Servicio especifica
para estas facultades. Asi, se sitla al ApS como una verdadera y Util herramienta
de comunicacion entre el mundo académico y el mundo que espera a los
alumnos una vez abandonan las universidades, preparandolos de forma mas

completa.

En definitiva, se busca investigar el verdadero alcance del ApS en el concreto
contexto de las facultades de Ciencias Econdémicas y, subsiguientemente,
elaborar un compendio de Buenas Practicas en las experiencias de ApS,

especifico para ese contexto.

1.2 - Justificacion

1.2.1 Justificacion econdmica y social.

En Espafia hay alrededor de 75 universidades (Estudios y Universidades de
Espafa, s.f.), a lo que hay que afiadir centros adscritos y escuelas de diversa
indole, lo cual nos sitia en unos 130 centros de estudios terciarios (Altillo, 2019).
Un 13% de los alumnos de nuevo ingreso en centros de estudios terciarios
comienza estudios de Administracion y direccion de Empresas (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2019), lo que supone un porcentaje

considerable de jévenes que en unos afios se incorporaran al mercado laboral.

Por otro lado, es innegable que hoy existen grandes problemas sociales de todo
tipo: desde la desigualdad de renta, hasta la desigualdad de género, pasando
por la marginalizacion de ciertos colectivos étnicos, la falta de oportunidades de
los discapacitados o la violencia de género. Todos estos problemas requieren
una implicacion seria por parte de la sociedad en su conjunto, para gque se
puedan adoptar medidas eficaces de cara a remediar o por lo menos paliar estas

situaciones.




Por todo lo anterior, si partimos de la idea de que el ApS es el canal que conecta
el mundo académico con el real, una mejor conexion va a permitir a su vez una

mejor respuesta a los problemas reales de la sociedad.

Pero, ¢ por qué afirmamos que el ApS es una herramienta tan esencial? El propio
nombre del ApS implica que este tipo de actividades deben componerse de dos

elementos esenciales: al aprendizaje y el servicio.

En cuanto al aprendizaje, este permite que los estudiantes acaben sus grados
con una formacién mas completa e integral, una formacion en la que ademas
han adquirido experiencia. Es, por tanto, un modelo educativo que resulta util
tanto para el alumno como para los futuros empleadores: estudiantes mejor
preparados se convierten en profesionales mejor preparados, 1o que en ultimo
término se traduce en una mayor calidad en el desarrollo de la profesion que sea

y por tanto supone un beneficio general para la sociedad.

En cuanto al servicio, a la vez que los estudiantes ponen en practica los
conocimientos adquiridos en sus grados, estan también implicandose con sus
comunidades, con los problemas que afectan a estas. De esta manera se forman
jovenes con valores y conscientes de la realidad en la que viven, jévenes que
adoptan una postura proactiva ante las necesidades sociales, jovenes que se
van a preocupar por servir a su entorno con el trabajo que desarrollen y no solo

por obtener beneficio econémico a toda costa.

De la conjuncidén de estos dos elementos, se obtienen personas altamente
formadas tanto tedrica como practicamente, preparadas y conscientes de la
realidad social en la que se implican y sus problemas; personas que en definitiva,
van a estar mucho mas predispuestas y capacitadas para la implicacién y la

solucion de los problemas de su comunidad.

Asi pues, dado el complemento de valores sociales y habilidades practicas que
aporta la metodologia de ApS, nace el interés de su implantacion en las
universidades espafolas; y dado lo elevado del nimero de nuevos estudiantes
en las Facultades de Ciencias EconOmicas, nace el interés de centrarnos en el

estudio de estas facultades. Ademas, para la mejor y mas eficaz implantacién de




la metodologia, un compendio de buenas practicas se convierte en una

herramienta valiosa.

A fin de cuentas, son los jovenes alumnos que pasan hoy por la universidades
los que dentro de unos afos van a dar forma a la sociedad, y el ApS es una
herramienta para formarles de forma mas completa e integral, para que puedan

aportar mayor valor a la sociedad en el futuro.

1.2.2 Estado de la cuestion

Si bien el modelo de ApS no es de creacidn reciente, si que esta ganando
presencia y relevancia, siendo cada vez mas habitual encontrar facultades de
todas las ramas en las que se incluye, de una forma u otra, actividades o

programas de estas caracteristicas.

Como hemos dicho, no es un concepto nuevo, por lo que ya existen numerosas
investigaciones sobre el efecto del Aprendizaje y Servicio en los estudiantes
(Astin, Vogelgesang, lkeda, & Yee, 2000); formas tedricas de implementacion
(Bringle & Hatcher, Implementing Service Learning in Higher Eduaction, 1995);
el Aprendizaje y Servicio como modelo educativo alternativo o las posibilidades
de enriquecimiento tedricas que este tipo de practicas podrian aportar a los
planes de estudio (Bringle & Hatcher, A service-learning curriculum for faculty,
1995); las raices y la evolucion historica del Aprendizaje y Servicio (Stanton,
Giles, & Cruz, 1996).

Sin embargo, como podemos observar en los ejemplos anteriores, el estudio del
ApS se ha centrado esencialmente en la metodologia en si; es decir, desde una
perspectiva de las ciencias Educativas, y no tanto desde su verdadera
implantacion en facultades universitarias o desde las actividades concretas que
se realizan para insertar esta metodologia en la vida universitaria. De ahi nace
el interés en analizar los estudios existentes y su acercamiento al concepto de
Buenas Practicas en el ApS (que analizaremos con profundidad en el apartado

de Marco Teorico), para poder llegar a una definicién de buenas préacticas. Todo




lo anterior se enmarcara en relacion con las Facultades de Ciencias Econdmicas

y Empresariales por las razones expuestas en el apartado anterior.

1.2.3 Justificacién personal

Con un mercado laboral tan competitivo como el que vamos a tener que enfrentar
cuando nos graduemos, como alumnos, nos vemos en la tesitura de tener que
decidir entre diversas opciones en las que invertir nuestro tiempo durante los
afios que dura el grado universitario. En muchas ocasiones se sacrifican horas
de iniciativas solidarias o de voluntariado en favor de préacticas profesionales.
Muchos son los que entienden que el ApS es un modo de voluntariado, y por eso
prefieren hacer practicas. Pero es que el ApS va mas alla del voluntariado, que
no suele requerir una formacion especifica; y va también mas alla de las
practicas profesionales, que no educan en la implicacion y la preocupacion

social.

Al haber participado previamente en programas de ApS, he podido experimentar
de primera mano cOmo permite poner en juego las capacidades desarrolladas a
la largo de carrera; a la vez que se desarrollan otras habilidades como la
colaboracion, la cooperacion y la solidaridad, que en un mundo como el actual

sSOn Mas necesarias que nunca.

Por otro lado, como alumna de centros Jesuitas desde la infancia hasta ahora,
no puedo plantear este trabajo sin recordar el término Magis. Magis, que significa
“‘mas”, se entiende dentro de la espiritualidad ignaciana como la mayor calidad
en todas nuestras acciones y decisiones, el buscar aumentar nuestras
capacidades para ponerlas al servicio de los demas y asi realizarnos como
personas; es, en definitiva, la forma ignaciana de encontrar la felicidad mediante
el trabajo, la dedicacion y el compartir solidario. Creo que, precisamente este
espiritu de compromiso con los demas, de poner nuestro conocimiento y nuestra
formacion al servicio de la sociedad y los problemas que en ella se dan, es el
espiritu del ApS. Y realmente creo que guiandonos por esta idea podemos llegar

a ser no solo buenos profesionales, sino también profesionales buenos e




implicados, que siempre busquen la forma de mejorar y poder asi ofrecer mas a

la sociedad al desarrollar nuestro trabajo.

Ademéas, al participar en ApS, he visto no solo la utilidad préactica de esta
metodologia sino también el espacio que hay para la mejora, por eso me parece
tan interesante estudiar buenas practicas dentro de esta metodologia y asi
continuar desarrollando el modelo de forma que sea cada vez més Util y cada
vez mas enriquecedor. Porque no solo hay que hacer las cosas bien, hay que
hacerlas lo mejor posible, siendo criticos y creciendo en conocimientos y valores.

1.3 - Metodologia de estudio

La metodologia que se va a emplear en el presente trabajo sera tanto cualitativa

COomo cuantitativa.

La parte cuantitativa correspondera a un primer acercamiento a la situacion de
las facultades de Ciencias Economicas y Empresariales de Espafia, para lo cual
Se recurrira a una encuesta que se enviara a los decanos de estas facultades.
De ese cuestionario esperamos obtener, entre otros, datos sobre cuantas
facultadas aplican la metodologia de ApS, qué porcentaje de participacion e
implicacion tienen las actividades que ofrecen o qué tipo de actividades se
ofrecen. Este método tiene limitaciones, entre las que destacan la dificultad de
acceso alos decanos y la expectativa de un bajo porcentaje de respuesta, dado
gue los decanos tienen una gran carga de responsabilidades que hacen que
invertir tiempo en responder nuestra encuesta resulte poco atractivo. Sin
embargo, también tiene la ventaja de que los decanos tienen una perspectiva
mas global de las actividades que se desarrollan en sus facultades, por lo que

esperamos que la informacion sea mas completa.

La encuesta sera de creacion propia, con una primera seccion de clasificacion
de los encuestados por zonas geogréficas, niveles profesionales y facultad a la
gue se pertenece. A continuacion, para homogeneizar, se da una definicién de
ApS para que las respuestas correspondan con el concepto de ApS que
manejamos en este trabajo; seguidamente se plantean preguntas para definir el

perfil de implantacion de la metodologia del ApS en la facultad del encuestado.




La parte cualitativa supondra un andlisis exhaustivo de la literatura relativa al
ApS vy, en particular, sobre Buenas Practicas. Este analisis se llevara a cabo
tanto a través de informacidn publica como a través de bases de datos privadas
(accesibles a través de la universidad). De este andlisis de la literatura
extraeremos directrices de Buenas Préacticas que serviran de base para nuestra
propia definicion y sistematizacion de Buenas Préacticas en las Facultades de
Ciencias Econémicas y Empresariales.

La investigacion sera pues, tanto deductiva partiendo de investigaciones vy
trabajos que de forma general aborden el ApS y las Buenas Préacticas, como
inductiva partiendo de los datos recopilados con la encuesta.

Los datos obtenidos con estos métodos se presentaran en graficos para la parte
cuantitativa, cuando estos graficos faciliten la comprension; y de forma redactada

para la parte cualitativa.

1.4 - Estructura del trabajo

El trabajo esta dividido en cinco capitulos, precedidos por un resumen o abstract.

El primer capitulo cosiste en una introduccién que comprende el objeto del
trabajo, el encuadre de este dentro de la realidad econémica y social que justifica

su estudio y la metodologia que se va a utilizar para lograr el objetivo perseguido.

El segundo capitulo, Marco Tedrico, incluye un perfilado de la situacién actual de
implementacion del ApS en las facultades de Ciencias Econ6micas y
Empresariales del Espafia. Este paso previo sirve como herramienta de
contextualizacion de la investigacion, para a continuacion realizar un andlisis
exhaustivo y en profundidad de la literatura relativa al ApS. Esta investigacion se
desarrollara en varias capas, una primera capa relativa a la literatura sobre el
ApS en si, como metodologia educativa; la segunda capa supondra el analisis
de la literatura relativa a las buenas practicas dentro del ApS por un lado, y al

ApS en las facultades de econdmicas por otro; finalmente, se conjugan las dos




lineas de la capa anterior para buscar informacion sobre buenas practicas en

facultades de econémicas, que es el objeto de este trabajo.

En el tercer capitulo se analizan los resultados obtenidos del cuestionario, para
poder definir efectivamente el perfil de implantacién del ApS en las facultades de
econdémicas de Espafia que, como hemos dicho, constituye el contexto en el que
se debe insertar los resultados que se obtengan del analisis de la literatura. De
este analisis se obtienen unas directrices y unas ideas base sobre las que se
construye nuestro concepto y sistema de buenas practicas en las facultades de
econémicas. Este apartado servird para responder finalmente al objeto del

trabajo, desarrollando los mejores criterios de buenas practicas.

El cuarto capitulo, Conclusiones, consiste en recordar los hallazgos mas
interesantes de la investigacion, a la vez que se abre la puerta a futuras
investigaciones que complementen este estudio. También se incluye en este
apartado una reflexion sobre las limitaciones que han restringido el estudio y el

impacto que estas pueden tener sobre los resultados obtenidos.

Finalmente, el capitulo cinco incluye las referencias utilizadas a lo largo del
trabajo, el listado de universidades a las que se ha envidado el cuestionario, el

cuestionario realizado, y el indice de tablas y graficos.
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Capitulo Il = Marco teorico

2.1 — Breve referencia histérica:

Se atribuye el origen del ApS al trabajo del filésofo y pedagogo John Dewey,
quien en los inicios del s. XX plantea su teoria relativa a la educacion, insistiendo
en la necesidad de que esta contenga un componente experiencial y que esté
vinculado al servicio ciudadano (Giles & Eyler, 1994). Su obra precipito la
creacion en 1920 en EE.UU. de grupos estudiantiles de servicio comunitario,
servicio que por primera vez se realizaba de forma organizada y estructurada en
el marco de un programa educativo. En concreto, el programa que se cred en
1921 en Antioch College se considera el primer programa que implementa el
método de ApS (Tapia, 2001). Desde ese momento, el ApS ha estado

intimamente vinculado con la experiencia universitaria en EE.UU.

Mas tarde, en las décadas de 1980 y 1990, se da la verdadera expansion del
ApS, comenzando por América del Sur con especial relevancia en Argentina y
Uruguay. En particular destaca la creacion en 2002 del Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario, que hoy desarrolla sus actividades tanto en
América latina como en Africa y en Europa (CLAYSS , 2020). Finalmente, se

puede considerar que el el ApS llega a Europa a partir del afio 2000.

En el caso particular de Espafia, se empieza a hablar de ApS entre 2003 y 2004,
aunque es cierto que ya se venian desarrollando actividades sociales y solidarias
desde antes. ElI ApS como tal, se introduce en ese momento, destacando su
implantacion en los siguientes ambitos: centros educativos, entidades sociales,
universidades, insercion social y educacion del tiempo libre (Batlle R. , Roser
Batlle: ElI ApS en Espafa, 2020). Desde ese momento las iniciativas de ApS se
han ido multiplicando en todo el territorio. En general, estas iniciativas se han
dado segun lo que R. Batlle denomina “construccién de abajo a arriba” (Batlle R.
, Roser Batlle: EI ApS en Espafia, 2020); es decir, las iniciativas no surgen de
una organizacion nacional que promueva su creacion, sino de multitud de

pequefias organizaciones que generan sus propias iniciativas y proyectos.
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Por otro lado, debemos mencionar que el estudio del ApS como metodologia
educativa se ha concentrado en las facultades de Ciencias Educativas, desde el
punto de vista de sus ventajas pedagdgicas o desde el analisis experimental de
sus efectos. Sin embargo, no se ha abordado desde el punto de vista de su
implantacion en otro tipo de facultades, como podrian ser las facultades de

econdémicas.

2.2 — El concepto de ApS

No es posible encontrar una definicion cerrada y unanime sobre qué es el ApS.
Sin embargo, viene siendo utilizada de forma recurrente la siguiente matriz
(FIGURA 1: cuadrantes de Aprendizaje-Servicio. Fuente: adaptado de ) para diferenciar el ApS

de otras actividades limitrofes con las que tiende a darse confusion.

(IV) APRENDIZAJE
(1) VOLUNTARIADO . SERVICIO
E
R
v
B é APRENDIZAJE
I
o
(111) INICIATIVAS (I1) PRACTICAS
A;(;TLIE[;/?;TIESAS PROFESIONALES

FIGURA 1: Cuadrantes de Aprendizaje-Servicio. Fuente: adaptado de (Service-Learning 2000 Center,
1996)

Asi, vemos como en el propio nombre de esta metodologia se incluyen los dos
ejes sobre los que descansa: el aprendizaje y el servicio. Se trata de una
metodologia que se diferencia del mero voluntariado, pues incluye un
componente académico y de aprendizaje, de ahi su estudio en mdaltiples
ocasiones desde el punto de vista de las ciencias de la educacion. Pero también

se trata de una metodologia que se diferencia de las meras practicas
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profesionales, pues se persigue un fin social, un fin de servicio a la comunidad.
Es la combinacién de estos dos elementos lo que hacen de esta metodologia

una herramienta Unica.

En la misma linea, (Puig, Bosch, & Palos, 2007) establecen sobre el ApS que
“no es soblo una actividad de voluntariado, porque esta vinculada a la adquisicion
de conocimientos; pero tampoco es exclusivamente una actividad intelectual,
porque se proyecta en la realizacibn de acciones necesarias para la
colectividad”. O también: “[...] los estudiantes aprenden y maduran mediante la
participacion activa en experiencias de servicio organizadas para adquirir
conocimientos, siendo integradas en el curriculo académico, a la vez que se

cubren necesidades sociales” (Rodriguez-Galego, 2014).

Partiendo de estas definiciones podemos extraer una serie de caracteristicas:

- Estas iniciativas se plantean persiguiendo tanto objetivos de aprendizaje
como objetivos de servicio. Es decir, en la fase previa de disefio de estas
actividades se debe prestar atencion a ambos componentes por igual,
pues el mayor peso de uno de ellos puede abocar a la realizacion de mero
voluntariado o mera practica profesional.

- Derivado de lo anterior, estas actividades deben integrarse en el curriculo
académico de los estudiantes. Esta afirmacion no tiene una consecuencia
Gnica, pues hay multitud de formas de integracion de la metodologia
dentro del curriculo académico. A modo de ejemplo enunciamos algunas
de las formas mas habituales: asignatura especifica sobre ApS de
caracter obligatorio, asignatura optativa, proyectos de ApS dentro de otras
asignaturas del curriculo, actividades voluntarias con posibilidad de
obtencidén de créditos, trabajos de investigacion sobre el ApS (trabajos de
fin de grado/master, tesis doctorales).

- También derivado del primer punto, estas actividades deben realizarse en
servicio a la comunidad, para ello se debe en primer lugar analizar dicho
entorno y en segundo lugar identificar las necesidades existentes. Sera

entonces cuando se puedan plantear las iniciativas de ApS, pues esta
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metodologia parte de una fuerte conexion con la comunidad en la que se
sitda.

- Finalmente, y aunque no se deduzca directamente de las definiciones, se
puede afirmar que el ApS fomenta y apoya la educacién en valores. En
este sentido, son ya numerosos los articulos que proponen el ApS como
la mejor herramienta para completar la formacién de los jovenes en
ciudadania y valores. En particular, es especialmente interesante el
articulo de (Puig Rovira, Gijon Casares, Martin Garcia, & Rubio Serrano,
2011) en el que analizan el ApS como una herramienta esencial para
complementar la formacion integral de los estudiantes en el desarrollo de

la ciudadania y la adquisicion de valores.

Por tanto, y a modo de resumen, podemos concluir que el ApS es una
metodologia educativa en la que se combina el aprendizaje — vinculado al
curriculo y la formacion académica de los estudiantes — con el servicio —
vinculado con la comunidad para la cual se realiza este servicio —, a la vez que

ser permite a los estudiantes adquirir y desarrollar valores civico-sociales.

2.3 — El concepto de Buenas Practicas

Como ya adelantamos en el objeto del trabajo, lo que perseguimos con esta
investigacion es la elaboracion de un compendio de Buenas Practicas (en
adelante BBPP) en el ambito del ApS, pero para ello debemos en primer lugar

analizar el significado de esta expresion.

Batlle expresa que el ApS pone en valor “buenas practicas que las buenas
escuelas y las buenas entidades sociales desarrollan” (Batlle R. , ¢De qué
hablamos cuando hablamos de aprendizaje servicio?, 2011), pero ¢ qué buenas

practicas?

En una primera aproximacion se puede decir que esta expresion es utilizada con
frecuencia en el mundo empresarial, donde podemos encontrar manuales de
buenas practicas en diversos sectores de la actividad, en general vinculados a

informes de consultoras. Pero no solo se limitan a este campo, sino que BBPP
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en general es lo que su propio nombre indica: hacer las cosas bien, directrices o
ejemplos concretas sobre como desarrollar una actividad de la mejor forma

posible.

Es interesante en particular, analizar el concepto de BBPP en el ambito de la
educacion por dos razones: en primer lugar, porque el ApS es una metodologia
educativa, y, en segundo lugar porque, precisamente derivado de lo anterior, la
literatura es més prolifica en ese &mbito que en el de las facultades de ciencias
econémicas que son objeto de nuestra investigacion. Hecha esta matizacion
qgueremos transcribir una explicacion realizada por el profesor Miguel A. Zabalza,

pues nos parece especialmente clara:

“El enfoque de las buenas practicas nos situa, por tanto, a medio camino
entre los planteamientos normativos convencionales (senalar el “deber ser”
de los procesos, exigir el cumplimiento de normas o estandares vigentes,
plantear el hacer las cosas en base a principios o protocolos establecidos
de antemano [...]) y los modos de hacer mas artisticos y situacionales (la
forma como profesionales competentes reinterpretan la doctrina o
reconstruyen su propia experiencia tomando en consideracion los
condicionantes de la situacion). La particular condicion de rigor de los
sistemas evaluativos tradicionales [...] se diluye y relativiza en los modelos

de buenas practicas.” (Zabalza Beraza, 2012)

A la anterior explicacion podemos afadir la siguiente: las buenas practicas se
tratan de “una experiencia de caracter innovador que permite solucionar un

problema a través de la mejora en el proceso” (Jeri Rodriguez, 2008).

Por lo tanto, de ambos incisos podemos extraer una serie de caracteristicas de
lo que constituyen BBPP en general, caracteristicas que nos resultaran atiles en

el ambito de del ApS en si:

- Pueden ser o bien unas directrices que deberan interpretarse de acuerdo
con cada situacion concreta, o bien una serie de casos de éxito.

- Se trata de una guia y no de una serie de normas obligatorias, guia que
debe complementarse con la experiencia del docente y el contexto de la

actividad concreta a desarrollar.
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- Setrata de incorporar de forma general una serie de experiencias que han
dado buenos / mejores resultados en distintos procesos a partir de su
identificacibn como practicas positivas.

- Requiere un andlisis critico y en contexto de las actividades realizadas,
de forma que se obtenga una guia o un criterio extrapolable a futuros

procesos o actividades.

En definitiva, se trata de un proceso dinamico gracias al cual se va construyendo
una guia de conductas o métodos que han dado mejores resultados en
experiencias anteriores, y que se deben aplicar en concreto a cada futuro
proyecto teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de dicho nuevo
proyecto: se parte de una experiencia previa, se obtiene una idea abstracta que
da buenos resultados?, se aplica esa idea a experiencias futuras pero adaptada

al caso concreto.

Partiendo de esta idea base y abstracta, y centrandonos ya en las BBPP en el
contexto del ApS, no hemos podido encontrar trabajos que estudien este
concepto como tal. Si que hemos encontrado, sin embargo, diversos catalogos
recopilatorios de BBPP en el ApS de diferentes organizaciones. Como hemos
mencionado anteriormente se trata de un proceso de analisis de experiencias
anteriores para mejorar actividades posteriores, por lo que tiene sentido que
cada organizacion haya analizado sus propias experiencias y consiguientemente

recopilado sus propios catalogos de BBPP.

En el analisis de estos catalogos, hay multitud de BBPP, por lo que, para facilitar
la exposicién, las vamos a dividir en dos bloques geogréficos: EE.UU. y Espafia.
La razon de esta division es que EE.UU. es la zona de la que mas resultados
hemos obtenido, siendo las universidades americanas de las mas prolificas (por
lo menos de acuerdo con nuestra investigacion) en la publicacion de sus propios

catadlogos de BBPP; por lo anterior, nos parece necesario dedicar un apartado

! Cuando hablamos de “buenos resultados” no referimos al mas amplio sentido de la
expresion. No solo numéricamente (obtener mayor participacion, obtener mayor
beneficio) sino también desde el punto de vista de la formacion de los participantes en
el ApS en nuestro caso o la adquisicion de valores y experiencia.
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especifico. En cuanto al apartado de Espafia, la razén es el objeto del trabajo en
si: el estudio de BBPP de ApS en las facultades de ciencias econémicas y
Empresariales se aborda en relacién con centros situados en el territorio espafiol.
Ademas, estas dos areas geogréficas plantean el estudio de BBPP desde una
perspectiva diametralmente opuesta: mientras en EE.UU. se tratan de BBPP
desde un enfoque multi stakeholder y universitario, en Espafia las BBPP se
plantean desde el estudio de casos de éxito y desvinculados del mundo

universitario.

Hecha esta aclaracion, analizamos ambos blogues.

2.3.1 BBPP: enfoque universitario y multi stakeholder
Un estudio transversal de la literatura permite observar distintos bloques de

BBPP dependiendo del grupo al que se dirigen dichas practicas.

Asi pues, podemos agrupar y condensar los distintos catalogos de BBPP

identificando los siguientes bloques:

- Relaciones con entidades colaboradoras.

- Planteamiento / disefio del proyecto y su integracion en el curriculo.

- Evaluacion del aprendizaje.

- Relaciones con los alumnos y guiado de los mismos a lo largo de los
proyectos.

- Reflexion critica por parte de todas las partes intervinientes en el proyecto.

A continuacién, proponemos una tabla (TABLA 1) compendio de las BBPP

encontradas de forma mas frecuente en los distintos catalogos de BBPP:

TABLA 1: Compendio de Buenas Prdcticas en el Aprendizaje-Servicio de las universidades americanas. Fuente:
elaboracion propia. Informacion obtenida, entre otras, de las siguientes fuentes: (University of
Massachusetts Amherst, 2020) (The University of lowa, 2020) (The University of Georgia, 2015) (The
University of Southern Mississippi, 2020) (California State University: San Marcos, s.f.)

Relaciones con las entidades colaboradoras:

- Comunicacién previa entre la universidad y la entidad colaboradora.
- La entidad colaboradora propone las necesidades que requieren

respuesta.
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- Se deben definir previamente los proyectos de forma conjunta entre la
universidad y la entidad colaboradora, de forma que se obtengan
programas académicamente enriquecedores y que reporten verdadero
servicio a la comunidad.

- Establecimiento previo de mision, valores, objetivos y resultados
esperados.

- Colaboracién constante.

- Reciprocidad: todas las partes de la relacién deben ser estudiantes y

profesores simultaneamente.

Disefio de proyecto e inteqracion en el curriculo académico:

- El proyecto debe disefiarse de forma que se integre en el curriculo.

- El proyecto debe analizar el tipo de contenido que se pretende que los
alumnos aprendan y el servicio que la comunidad necesite, de forma
gue uno alimente al otro y se logren ambos objetivos conjuntamente.

- Se debe disefar y planificar la formacion previa que requieran los
alumnos para llevar a cabo el proyecto concreto, formacidon que se dara
dentro de las aulas y previamente a la realizacion en si del proyecto.

- Los proyectos de larga duracion suelen dar lugar a los mejores

resultados (académicos y sociales) frente a los proyectos cortos.

Relacion con el alumnado v quiado del mismo:

- Debe facilitarse la comprension de la relacién entre el proyecto de
servicio y el aprendizaje intelectual.

- Laactividad puede ser y es recomendable que sea dirigida por un tutor.

- Es recomendable dedicar tiempo a la explicacion del ApS y su
integracion en el curso.

- Se debe facilitar la exposicion de los estudiantes a la diversidad.

- Se debe facilitar el compromiso del alumnado con el proyecto a traves
de la reflexion y la participacidon activa en el antes, durante y después
del proyecto.

- Los proyectos de larga duracion muestran mejores resultados de

aprendizaje, por lo que los estudiantes deben invertir tiempo en conocer
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y relacionarse con la entidad colaboradora y la necesidad a la que
quieren dar respuesta.

- Se debe perseguir la adquisicion no solo de conocimiento, sino también
de valores y conciencia civica, para ello es esencial plantear espacios
de reflexion para el alumno sobre su actividad.

Evaluacion del aprendizaje:

- La evaluacién debe realizarse respecto del aprendizaje académico, no
por la mera prestacion del servicio o la participacién en el proyecto.

- Para la medicion de los resultados civico-sociales la universidad debe
haber desarrollado previamente (junto con el disefio del proyecto) una
rabrica especifica.

- Es recomendable que los alumnos realicen un informe final analizando

Su propio aprendizaje.

Reflexién:

La reflexion critica del alumno sobre su experiencia es clave dentro de

la metodologia de ApS.

- Parte de esta reflexion debe estar relacionada con la identificacion del
conocimiento obtenido mediante la realizacion del servicio.

- La propia universidad y la entidad colaboradora deben a su vez
reflexionar sobre el desarrollo del proyecto de cara a la mejora de
experiencias y proyectos futuros.

- La publicacion y el intercambio de resultados con la entidad

colaboradora y la comunidad es esencial.

- Ladiscusion antes, durante y después del proyecto es bienvenida.

Como podemos observar, se trata de un compendio comprensivo de distintas
medidas a tomar para lograr el mejor desarrollo de la actividad de ApS y de la

mejor consecucion de ambos objetivos: educacional y social.

Si bien estos catdlogos se desarrollan en el contexto universitario, no son

especificos de ninguna facultad, sino que son aplicables a todo tipo de facultades

19




y a todo tipo de proyectos. Esto es asi por tratarse de BBPP recopiladas por la
universidad como entidad y no por una facultad concreta. Ademas, no se trata
de acciones especificas, sino de recomendaciones en abstracto (mayor
comunicacion, preparacion previa del proyecto, evaluacion del contenido
académico) y que por tanto pueden ser adaptadas para cada actividad

independientemente de su concrecion.

2.3.2 BBPP: enfoque no universitario de casos de éxito

Asi como en EE.UU. los catalogos de BBPP en el ApS proceden esencialmente
de universidades, en el ambito espafiol nos encontramos con diversas
organizaciones no universitarias que abordan la recopilacion de BBPP. Si bien
esto podria parecer irrelevante, dado que nuestro trabajo se centra en el ApS en
las universidades, consideramos relevante dedicar un apartado especifico a este
enfoque por dos razones. La primera, es que este enfoque es el existente en
Espafa y por tanto la base contextual de la que debemos partir. La segunda es
gue, ademas, se trata de un enfoque distinto y por tanto digno de estudio de cara
a nuestra definicion de BBPP: en vez de recomendaciones o directrices
genéricas (dentro del contexto universitario) se trata de recopilaciones de casos
de éxito clasificados de acuerdo con el rango de edad de los estudiantes a los

gue se dirigen esas actividades de ApS.

Por tanto, en Espafia y desvinculado del mundo universitario, las BBPP que

encontramos se recogen esencialmente en dos documentos:

- 60 Buenas Practicas de Aprendizaje Servicio: Inventario de experiencias
educativas con finalidad social (Fundazioa, Zerbikas; Batlle, R. (coord),
2013). Se trata de un documento en el que se proponen ejemplos

concretos de actividades de ApS por rangos de edad (FIGURA 2).
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FIGURA 2: Inventario de Buenas Prdcticas Zerbikas. Fuente (Fundazioa, Zerbikas; Batlle, R. (coord), 2013)

- 100 buenas practicas de aprendizaje-servicio: Inventario de experiencias
educativas con finalidad social (Batlle, y otros, 2019). Se trata de una
nueva version del anterior en la que se aumentan el nimero de ejemplos.
Ademas, la gran diferencia con el documento anterior es que se vincula
cada uno de los ejemplos con distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU (FIGURA 3). Esta mejora respecto al primer documento incide
en el aspecto civico-social del ApS, vinculando el servicio local a un
objetivo global como son los Objetivos de Desarrollo Sostenible, situando
al ApS como una herramienta clave para la formacién de ciudadanos

comprometidos.
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Proyecto PEINAS
9 6 (Pedagogia Intercultural

y Aprendizaje Servicio) GALICIA

ﬁ La necesidad social del entorno
Brindar apoyo a las asociaciones que
trabajan por la interculturalidad y la
inmigracion.

€% El servicio a la comunidad
Estudiantes del Grado de Pedagogia
colaboran con entidades que trabajan

en el ambito de la interculturalidad y la
inmigracion en tareas como el refuerzo
escolar y el asesoramiento social y laboral,
asi como en talleres de ocio y tiempo libre;
todo ello para procurar una ciudadania mas
consciente y mas activa, al tiempo que
mas solidaria y critica.

@} El aprendizaje

Conocimiento de la realidad social y educativa
de las personas inmigrantes; analisis de la
importancia del asociacionismo; participacion
en el desarrollo de proyectos; competencias
del curriculum de la materia relacionadas
con el servicio a las asociaciones.

@ El trabajo en red

La Universidad de Santiago de Compostela
(A Corufia) con el apoyo de diferentes
entidades sociales: Asociacion Plural
(Caldas de Rei, Pontevedra), Cruz Vermella,
ONG Equus Cebra (A Corunal, AISO
[Asociacion de Inmigrantes Senegaleses
de Ourense), Caritas de Santiago de
Compostela, Médicos do Mundo (Santiago
de Compostela), Fundacién Juan Sonador- SMPACS 1o
Proyecto Teranga, Fundacién Secretariado
Xitano.

FIGURA 3: Inventario de Buenas Prdcticas Batlle. Fuente (Batlle, y otros, 2019)

En definitiva, en el ambito de Espafia nos encontramos con ejemplos especificos
gue mas que guiar el desarrollo de los proyectos de ApS recopilan ejemplos de
éxito con el fin de inspirar nuevos proyectos. En este caso no solo no esta
vinculado a una facultad concreta, sino que directamente no esta vinculado a
una universidad — que es lo que buscamos estudiar con este trabajo — pues se
trata de un compendio heterogéneo de iniciativas llevadas a cabo por todo tipo

de participantes.

2.3.3 BBPP en Europa: EOSLHE
Como planteamos en el marco tedrico, en la breve resefia histérica (2.1 — Breve

referencia historica:), el ApS ha tardado en cruzar el Atlantico desde el
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continente americano, pudiendo afirmarse su entrada en el viejo continente a
partir de 2003-2004. Por tanto, en Europa aun se trata de una metodologia en
vias de consolidacion. Sin embargo, cada vez se pueden ver mas organizaciones
preocupadas por esta metodologia. Si bien en su mayoria estas organizaciones
son de caricter estatal, existe una organizacion transnacional de reciente
creacion que merece una especial mencién. Esto es, el Observatorio Europeo
de Aprendizaje-Servicio en la Educacién Superior (EOSLHE por sus siglas en
ingles), cuyo objeto es el intercambio de informacién y experiencias dentro de
una red europea de dedicada al ApS ( (EOSLHE, 2020).

Si bien es cierto que se trata de una organizacién aun muy joven, pues fue creada
en enero de 2019, su vocacion de nucleo de intercambio de informacion la
convierte potencialmente en el lugar ideal para recopilar BBPP. De hecho, en su
pagina web incluyen ya un apartado en el que se publican BBPP y otro apartado
en el que se comparten experiencias de aplicacion de esta metodologia. Algunos
ejemplos de BBPP publicadas hasta el momento son: promocion del uso de ApS
en trabajos de final de grado (Universidad de Barcelona), desarrollo del plan de
negocio de tres compafias de insercion laboral vinculadas a Caritas
(Universidad Pontificia Comillas), formacién por parte de alumnos de ciencias
sociales y ciencias de la informacion y la comunicacion a alumnos de ensefianza

primaria sobre el uso de internet (Universidad de Zagreb).

Es de esperar que en el futuro recopilen estas BBPP y estas experiencias en

catalogo o guia de BBPP a nivel europeo.

2.3.4 Conclusiones sobre el concepto de BBPP

Las BBPP permiten mejorar el desarrollo de un actividad — que en nuestro caso
es una actividad de ApS — gracias a lo observado en experiencias anteriores. En
EE.UU. se puede observar como, en relacion con las BBPP en el ApS, las
universidades plantean guias y recomendaciones abstractas aplicables a todo
tipo de proyecto; mientras que en Espafia son fundaciones las que realizan esta
recomendacién, y el formato es el compendio de ejemplos concretos de

iniciativas exitosas de ApS.
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En Europa las experiencias son esencialmente de nivel nacional, pero parece

gue comienzan a darse experiencias transnacionales.

No se ha encontrado literatura relativa a BBPP en el ApS en el contexto
especifico de las facultades de ciencias econémicas y escuelas de negocios. Si
bien en EE.UU. se encuentran BBPP dentro de las universidades, no son
especificas de ninguna facultad. Por su parte, ni en Espafa ni en Europa son
comunes los catdlogos de BBPP vinculados a las universidades.
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Capitulo lll = Aprendizaje-Servicio en las facultades de ciencias

econOmicas de Espafa

3.1 — Perfil de implantacién del ApS en las Facultades de Ciencias Econdémicas
y las Escuelas de Negocios de Espafia

Como paso previo al objeto en si de este trabajo, consideramos importante
realizar un perfilado de la situacion actual del ApS en las facultades de ciencias
econémicas y escuelas de negocios en Espafia, para lo cual se elabordé un
cuestionario. La razén de este perfilado previo es doble: por un lado, ofrece datos
sobre el estado de implantacion e integracion del ApS a nivel universitario, datos
gue hasta ahora no se habian recopilado en ningun estudio; y por otro, permite
la adaptacion del compendio de BBPP objeto de este trabajo, a la situacion real
del ApS en las facultades espariolas.

Inicialmente se planted la posibilidad de hacer este perfilado a nivel europeo o
incluso comparando las universidades espafiolas con las norteamericanas, pues
estas Ultimas cuentan con una larga y consolidada tradicion de iniciativas de
ApS. Sin embargo, dada la dificultad de acceder a contactos que respondieran a
la encuesta, se decidio reducir el ambito de estudio a Espafia. La encuesta
(ANEXO 3) se planteé como dirigida a los decanos de las facultades o sus
equivalentes en las escuelas de negocios. La encuesta buscaba ser respondida
por la totalidad de facultades y escuelas de econémicas, por lo que en primer
lugar se elabordé un listado de todas las facultades de ciencias econémicas y de
las escuelas de negocios; a continuacién, se busco el contacto de los decanos
de cada una de esas entidades. En el proceso, ademas, se comprobo6 que esos
centros efectivamente ofreciesen grados de econdmicas y se descartaron
centros duplicados (por ejemplo, instalaciones fisicamente separadas del
campus principal de una universidad, pero dependientes de esta). Tras este
filtrado se obtuvo la muestra definitiva (Tabla de universidadesANEXO 2) de 118

centros.
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En cuanto al cuestionario en si, esta esta dividido en varias secciones, como se
puede observar en el ANEXO 3. En primer lugar, se hace una serie de preguntas
gue permitan situar a la persona que contesta y su universidad. A continuacion,
se pregunta sobre el conocimiento del concepto de ApS, pasando a dar una
definicion propia que permita homogeneizar el concepto a utilizar a lo largo de
cuestionario. En la siguiente seccion se pregunta si la facultad a la que se
pertenece aplica el ApS, y a partir de la respuesta se redirige a uno u otro
apartado del cuestionario: quienes efectivamente aplican el ApS son redirigidos
a la seccion en la que se pregunta sobre las particularidades de esa aplicacion;
y quienes no aplican el ApS son redirigidos a la seccion en la que se les pregunta

por su interés respecto de esta metodologia.

Enviado el cuestionario por correo electrénico, se dio un periodo de dos semanas
para responder, pasadas las cuales se envio un segundo correo electronico de
refuerzo. Pasado un mes desde el primer envio, y semana y media desde la
Ultima respuesta, se cerro el cuestionario con 43 respuestas y se comenzo el

analisis de sus resultados.

Antes de pasar propiamente al analisis de los resultados debemos mencionar
gue en el estudio de las respuestas fue necesario filtrarlas, pues se habian
recibido multiples respuestas del mismo centro, lo que podia distorsionar los

resultados. Este filtrado se realizé aplicando una serie de criterios:

- Se priorizaron las respuestas procedentes de facultades de econdmicas
sobre las procedentes de otras facultades dentro de la misma universidad,
pues son estas las que pretendemos estudiar.

- Se priorizaron las respuestas de decanos sobre las de los demas niveles
dentro de la organizacién de la universidad; pues el publico objetivo de
esta encuesta eran precisamente los decanos, al entender que tienen una
vision mas completa de las actividades que desarrolla su facultad.

- En los casos en los que no habia decano, se han tenido en cuenta las
respuestas de profesores de cualquier nivel vinculados con actividades de
ApS (lo especifican ellos en su respuesta), pues entendemos que estan

mas informados sobre el ApS en su facultad.
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- No se han admitido respuestas por parte de alumnos, pues no era la

perspectiva buscada con este cuestionario.

Los resultado se van a analizar en dos bloques: por un lado, las respuestas
relativas al conocimiento sobre el ApS y su nivel de implantacion y participacion
dentro de la facultad; y por otro, el desarrollo en si de las iniciativas de ApS: tipos,

numero, entidades colaboradoras, etc.

3.1.1 Resultados del cuestionario sobre ApS: Implantacion del ApS.

Realizada la depuraciéon de resultados mencionada, quedaron 25 respuestas
validas correspondientes a 25 universidades; es decir, el 21,1% de los
participantes. De ellos, el 72% pertenecian a facultades de ciencias economicas
y el 16% a facultades de ciencias sociales. De las 25 respuestas, el 28%
procedian efectivamente de decanos; repartiéndose el resto de las respuestas
entre vicedecanos, jefes de estudios, coordinadores de grado y profesores. Este
porcentaje es considerablemente bajo, pero dado que nuestro principal objetivo
era la obtencion de informacion y no tanto la persona de la que procediese dicha
informacion, no nos parece que esto sea un obstaculo para el estudio de los
resultados obtenidos. Si puede ser un obstaculo la baja respuesta obtenida, pues
sera dificil extraer conclusiones con confianza sobre su capacidad para ser

extrapolables a la totalidad de los centros.

Ante la pregunta de si conocen la metodologia ApS, el 92% de los participantes
respondieron afirmativamente (FIGURA 4); y ante la pregunta de si su facultad
aplica dicha metodologia, el 80% respondieron afirmativamente (FIGURA 5).
Ambos son porcentajes elevados que parecen indicar un alto nivel de

propagacion de esta metodologia.
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@ si
® No
NS/NC

®si
® No

FIGURA 4: i Conoce la metodologia ApS? Fuente:  FIGURA 5: éAplica su facultad la metodologia ApS?
elaboracién propia Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, ante la pregunta sobre el porcentaje de alumnos que participan en
las actividades de ApS, el 71, 4% de los encuestados respondid: 1%-5%; lo cual
es un porcentaje muy reducido (FIGURA 6). Si bien un gran porcentaje afirmé
percibir un incremento en la participacion en los ultimos afios, sigue tratandose
de un porcentaje que implica una reducida integraciéon del ApS en la vida
universitaria. Esta conclusién se ve confirmada cuando se pregunta por los
canales através de los cuales se dan a conocer las actividades de ApS. Tan solo
el 4,8% incluye el ApS en actividades curriculares y el mismo porcentaje incluye
el ApS en el plan de estudios. La principal via de comunicacion, con un 76,2%,
es el propio profesorado (FIGURA 7); que, siendo una via util y legitima, no deja
de ser una via mas informal y menos estandarizada. Esto podria ser indicio de
un problema de conexion con el alumnado: si las actividades son voluntarias y
los alumnos no tienen acceso a ellas por desconocimiento, la participacion sera
naturalmente baja.

@ 1%-5%

® 5%-10%
@ Mas del 10%

FIGURA 6: ¢Qué porcentaje de alumnos de su facultad participan en iniciativas de ApS? Fuente:
elaboracion propia
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Canales internos (email,
yammer, newsle...

11 (52.4%)

Conferencia o renuniones

0,
inforamtivas 9 (42.9%)

8 (38.1%)

Profesorado 16 (76.2%)
Redes sociales 8 (38.1%)
3 (14.3%)

1(4.8%)

1(4.8%)

actividades curriculares

FIGURA 7: éA través de qué canales se dan a conocer las iniciativas de ApS? Fuente: elaboracion propia

Para cerrar las preguntas sobre el ApS en relacion con la facultad y su
integracion en la misma, se pregunta por el nivel de implicacion percibido en tres
grupos: profesores, alumnos y direccion de la facultad. En los tres casos las
respuestas son mayoritariamente intermedias (FIGURA 8); aunque hay un par
de respuestas atipicas que consideran que tanto el alumnado como la direccién
de la facultad se implican “Muy poco”, y otras tantas que consideran que los tres
grupos se implican “Mucho”. No podemos extraer grandes conclusiones de esta
pregunta pues se trata de la implicacién “percibida”, lo que implica que no tenga

gue ser necesariamente un reflejo de la realidad.

I 1 Muy poco M 2 Poco 3Algo [ 4Bastante [l 5 Mucho
10

Profesorado Alumnado Direccién de la facultad

FIGURA 8: ¢En qué grado se implican los siguientes agentes en las iniciativas de ApS? Fuente:
elaboracion propia

3.1.2 Resultados del cuestionario sobre ApS: Iniciativas de ApS.
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Ante la pregunta sobre el tipo de iniciativas de ApS que se llevan a cabo, hay
gran diversidad de respuestas, destacando como la mas habitual entre las
universidades (71,4%) “Asesoramiento a entidades del tercer sector
(fundaciones, empresas sociales, ONG, ...)". El resto de opciones fueron
seleccionadas por entre 7 y 8 participantes; salvo las opciones de “Asignatura
formal de aprendizaje servicio” y “Actividades extracurriculares”, que tan solo
fueron seleccionadas en un 9,5% Yy 4,8% de los casos respectivamente (FIGURA
9).

Proyectos de apoyo a

8 (38.1%
instituciones dei... ( °)

15 (71.4%)
Seminarios y Conferencias sobre

0,
el Apre... 8(38.1%)

11 (52.4%)
Innovacion y/o emprendimiento

0
social 7(33.3%)

10 (47.6%)

Lineas de investigacion de TFGs/ 10 (47.6%)

TFMs so...

Asignatura formal de
Aprendizaje-Servic...

0 5 10 15

FIGURA 9: ¢Qué tipo de iniciativas de aplican en su facultad? Fuente: elaboracion propia

Esto por un lado nos indica que hay una gran variedad de tipos de proyectos,
pero también que hay una gran variedad de formas de integracion de estos
proyectos dentro de la vida de los estudiantes. Desde proyectos de colaboracion
directa, hasta seminarios, pasando por Trabajos de Fin de grado y proyectos de

emprendimiento.

En la misma linea que los resultados anteriores, las iniciativas con mayor
participacion son las que mas facultades aplican, y las iniciativas con menor
participacion son las que menos se aplican en las facultades. Esto se observa
en el siguiente grafico, que en lineas generales aporta unos resultados
equivalentes (FIGURA 10)
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FIGURA 10: ¢En qué iniciativas hay mayor participacion? Fuente: elaboracion propia
También en coherencia con lo anterior, los participantes entienden que el
proyecto que mayor impacto esta generando tanto sobre la comunidad como
sobre los alumnos es “Asesoramiento a entidades del tercer sector (fundaciones,
empresas sociales, ONG, ...)" y el proyecto que menos impacto esta generando
es “Asignatura formal de Aprendizaje-Servicio. La razon por la que decimos que
esto es coherente es porque si una iniciativa es poco ofrecida por las
universidades y consecuentemente tiene menor participacion que las demas
iniciativas, parece légico que dicha iniciativa tengo menos capacidad para

generar impacto.

Ahora, a pesar de los resultados negativos en relacion con la existencia de una
asignatura formal de aprendizaje-servicio, mas de la mitad de los encuestados
consideran que la inclusién de dicha asignatura tendria grandes ventajas en la

implicacion de alumnos y entidades colaboradoras (FIGURA 11).
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FIGURA 11: éCree que la inclusion de ApS como ApSignatura afecta a la implicacion? Fuente: elaboracion
propia

En cuanto a las entidades colaboradoras, el 65% de los encuestados colaboran
con menos de 10 entidades; y el restante 35% colabora con entre 11 y 25
entidades (FIGURA 12). El 100% de los encuestados realizan entre 1-5
proyectos con cada entidad (FIGURA 13), lo que demuestra o bien relaciones de
colaboracion cortas, o bien iniciativas de ApS demasiado nuevas como para que
se hayan realizado mas proyectos. Finalmente, ante la pregunta sobre el nimero
de proyectos realizado en los ultimos dos afios, el 61,9% reconoce haber llevado
a cabo menos de 10 proyectos (FIGURA 14), lo cual es razonable teniendo en
cuenta la baja participacién que vimos en el apartado anterior (FIGURA 6). Sin
embargo, el 9,5% de los encuestados reconoce haber realizado mas de 50
proyectos, lo que podria indicar que estas facultades si que tienen un programa

de ApS consolidado.

32




® Menos de 10 @5
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FIGURA 13: {Qué promedio de proyectos
realizan con cada entidad? Fuente: elaboracion
propia

FIGURA 12: i Con cudntas organizaciones estdn
colaborando? Fuente: elaboracion propia

@ Menos de 10
@ 11-25

@® 26-50

@ Mas de 50

FIGURA 14: éCudntos proyectos han desarrollado en los ultimos 2 afios? Fuente: elaboracion propia

3.1.3 Conclusiones sobre el ApS en las facultades espafiolas de ciencias
econdomicas y empresariales.

En primer lugar, debemos insistir en que se ha obtenido una baja respuesta, lo
cual hace dudar sobre la aplicabilidad de los resultados al resto de universidades
espafolas. Por otro lado, debemos tener en cuenta que el cuestionario es
totalmente voluntario y ciertamente largo, lo cual puede haber desincentivado la
respuesta por parte de facultades menos implicadas con la metodologia de ApS.
Esto a su vez tiene un aspecto positivo; esto es: las personas que si que han
respondido, probablemente estén mas familiarizadas con el concepto y
consecuentemente tengan mayor conocimiento sobre las iniciativas que se

llevan a cabo en su facultad aplicando dicha metodologia.
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Por lo tanto, aun siendo poco fiable extrapolar los datos a las facultades que no
han respondido, si confiamos en la validez de los datos aportados por los

participantes respecto de sus propias facultades.

Hecha esta aclaracion, pasamos a definir el perfil de implantacion del ApS en las
facultades de ciencias econémicas de Espafia.

En general, el concepto de ApS es conocido y aplicado en las facultades; sin
embargo, no se observa una gran integracion dado que la participacién por parte
del alumnado es reducida. Esto puede deberse a que las iniciativas mas
frecuentemente ofrecidas no estan vinculadas al curriculo en si, sino que se
ofrecen como actividades extracurriculares. Por lo tanto, se puede decir que el
ApS no se lleva ante el alumno, sino que es el alumno el que decide implicarse.
Si a lo anterior se une que no se disponen de departamentos propios de ApS, y
gue el principal canal de comunicacion son los profesores en si; parece que hay
dificultad de transmision de la informacion, de forma que los alumnos no acceden
a estas iniciativas por desconocimiento sobre su existencia. Sin perjuicio, claro

estd, de que algunas universidades si presenten mayor participacion.

En cuanto a las iniciativas en si, hay gran variedad de formato; aunque no hay
gran cantidad de proyectos. Pocas entidades colaboradoras realizan pocos
proyectos, lo que en suma hace que en general las facultades no cuenten con

una experiencia amplia que permita hablar de iniciativas consolidadas.

En definitiva, los resultados parecen indicar, en nuestra opinidn, una integracion
de la metodologia de ApS en la vida académica en sus primeras fases. Ahora,
vimos como la gran mayoria de los participantes percibia positivamente la
posibilidad de incluir una asignatura formal de ApS, lo que podria interpretarse
como un interés en la institucionalizacién del ApS. Sin entrar en los procesos de
institucionalizacion del ApS y su relevancia, podriamos definir institucionalizacion
del ApS como el proceso por el cual se integra el ApS a nivel institucional, es
decir, se integra dentro de curriculo académico, pero también se integra dentro
de la estructura organizacional de la Universidad y consecuentemente se
asignan recursos para su desarrollo. Dado que de la encuesta hemos obtenido

baja participacion y formalizaciéon de las iniciativas de ApS, nos inclinamos por
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entender a su vez una baja institucionalizacion del ApS. Esto indica que las

iniciativas aun estan en proceso de desarrollo y establecimiento definitivo.

A continuacion, planteamos un resumen (FIGURA 15) de los rasgos definitorios
del perfil de ApS en las facultes espafiolas. Los dividimos en “rasgos positivos”
y “rasgos negativos”, siendo los primeros indicadores de una mayor integracion
de esta metodologia y los segundo de una menor integracion, desde nuestro

punto de vista.

( RASGOS NEGATIVOS: \ / RASGOS POSITIVOS: \

* Baja participacion » Alto familiaridad con la
* Reducido numero de metodologia
proyectos .

Aplicacion de la
metodologia a alguna
actividad en la mayoria
de los centros

Gran variedad de
iniciativas

* Interés por la

\ ) \metodologia /

FIGURA 15: Rasgos positivos y negativos del perfil de integracion del ApS en Espafia. Fuente: elaboracion
propia

* Reducido numero de
entidades colaboradoras

* Implicacion media de
profesorado / alumnado .

* Falta institucionalizacion

3.2 — Buenas Practicas de ApS en las facultades de Ciencias Econdmicas

Planteamos en el Marco Tedrico una definicion del concepto de BBPP en
abstracto, y a continuacion analizamos diversa literatura sobre BBPP en el ApS
en dos ambitos: universidades de EE.UU. y Espafia. También planteamos el
incipiente trabajo que esta realizando EOSLHE, y que se espera que gane mayor
relevancia en proximos afios. Sin embargo, no encontramos ningun trabajo que

analice BBPP en el ApS especialmente aplicadas a las facultades de ciencias
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econdémicas y las escuelas de negocios; de ahi el nicho que pretendemos cubrir

ahora.

Para ello, hemos partido de la informacion obtenida en elaboracion del Marco
Tedrico, incluyendo algunas BBPP que consideramos relevantes. Asimismo,
también hemos incluido préacticas novedosas que consideramos son relevantes
de acuerdo con el perfil de implantacion y seguimiento de la metodologia de ApS
gue hemos observado en el apartado anterior (3.1 — Perfil de implantacion del
ApS en las Facultades de Ciencias Econdmicas y las Escuelas de Negocios
de Espaiia).

3.2.1 Criterios comunes de seleccion de BBPP
Para la seleccion de aquellas practicas que consideramos adecuadas para
integrar el compendio de BBPP que planteamos aqui, hemos usado una serie de

factores o criterios.

- Comunicacién: creemos que las BBPP deben en todo caso favorecer la
comunicacion de los distintos participantes en las actividades de ApS.
Esto no solo implica una mejor y mas clara comunicacion entre alumnos,
profesores y entidades colaboradoras. También implica la comunicacion
previa, el acercamiento de la informacion sobre qué es el ApS, sus
beneficios y su funcionamiento a dos grupos de personas: los alumnos,
para conozcan de su existencia y se interesen en participar; y las
potenciales entidades colaboradoras, para que consideren el servicio que
pueden recibir y las necesidades que requieren cubrir.

- Uso eficiente y eficaz del tiempo: tanto para los alumnos, que tienen que
encajar las actividades de ApS dentro del resto del curriculo académico;
como para las entidades colaboradoras, que afiaden esta actividad a las
gue ya venia realizando; como para la universidad en si, estos proyectos
requieren una gran dedicacién de tiempo y recursos. Por ello nos parece
esencial incluir BBPP que permitan el mejor uso de ese tiempo, un uso

del que obtengan aprendizajes y resultados todos los participantes, un
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uso que realmente permita responder a los objetivos del ApS: aprender y
servir,

- Planificacion: muy relacionado con lo anterior, creemos que la
planificacion de los proyectos es clave para el éxito de los mismos y para
gue el tiempo que se les dedica sea tiempo util. Puede parecer
redundante, pues todo proyecto de cualquier tipo requiere planificacion;
pero creemos que, dado el perfil del ApS en Espafia, que como vimos esta
poco consolidado, este elementos cobran ain mas importancia si cabe.
Una buena planificacién, permite obtener mejores resultados vy
consecuentemente incentiva la continuacion de este tipo de actividades.

- Implicacion: como en todo proyecto, a mayor implicacion de los
participantes, mejores resultados. Por eso las BBPP que fomentan la
implicacion de alumnos / profesores / entidades colaboradoras en la

iniciativa concreta, cobran relevancia.

3.2.2 Compendio de buenas préacticas de Aprendizaje-Servicio en las facultades
de ciencias econOmicas y las escuelas de negocios.

En el marco tedrico vimos dos posturas muy distintas a la hora de abordar el
concepto de BBPP: ejemplos concretos o directrices de comportamiento. Si bien
creemos que los ejemplos concretos son un gran elemento inspiracional y que
tienen un gran valor, sobre todo cuando se enfrenta por primera vez esta
metodologia; los ejemplos no son suficientes. De ahi que se haga necesario
contar con una serie de recomendaciones o de directrices que se pueden aplicar

a todo tipo de iniciativa y que permitan que esta llegue a buen puerto.

Para facilitar la explicacion hemos decidido dividir este compendio en tres grupos
de BBPP, sobre la base de la relacién a la que aplican esas BBPP. Asi, hemos

decidido dividir el compendio en:

- BBPP en las relaciones entre la facultad y la entidad colaboradora.
- BBPP en las relaciones entre la facultad y el alumnado.

- BBPP en las relaciones entre el alumnado y la entidad colaboradora.
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Podria haberse realizado otro tipo de divisidn, por ejemplo por fases cronoldgicas
de desarrollo de un proyecto, o por temas (comunicacién, evaluacion, etc.); sin
embargo, hemos optado por una catalogacion basada en las distintas relaciones
porque entendemos que, al carecer en muchos casos el ApS en las facultades
espafolas de una estructura formal dentro de la universidad, se requiere un
mayor apoyo en las relaciones informales que se den entre los distintos
participantes para lograr el fin perseguido. Al no contar con el respaldo de una
estructura formal, cobra mas relevancia el buen funcionamiento de la estructura

informal que se genere dentro del propio proyecto.

BBPP EN LA RELACION FACULTAD - ENTIDAD COLABORADORA
1. Comunicacion previa entre la universidad y la entidad colaboradora:

Como hemos dicho ya, no se puede afirmar que el ApS sea una metodologia
cuyo uso este consolidado en Espafia. Por eso creemos que el primer esfuerzo
debe proceder de la facultad que quiera integrar esta metodologia. Esto es asi
por dos razones. La primera es que el ApS no deja de ser una metodologia
docente, por lo que, en principio, los profesores de la facultad van a estar mejor
preparados para liderar la creacion de los proyectos. La segunda, es que debe
lograrse el aprendizaje por parte de los alumnos y, de nuevo, los profesores son
guienes mas familiarizados estan con las competencias que se deben lograr
adquirir y por tanto podran guiar el dialogo con las entidades colaboradoras en

la busqueda de proyectos que logren tanto el aprendizaje como el servicio.

Por ejemplo, las facultades pueden ofrecer un seminario o una conferencia sobre
esta metodologia a diversas entidades sociales de su comunidad, tras lo cual se

invite a las entidades interesadas a ponerse en contacto con la facultad.

2. Planificacién y redaccibn de misién, objetivos, procedimientos vy

evaluacion:

Para que una idea pase de ser una nueva propuesta que se esta poniendo a
prueba, a un proyecto perfectamente integrado dentro de los planes de estudios

y el curriculo de los alumnos, esa idea debe funcionar. Y no hay mayor aliado
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para el éxito en este caso que la planificacion. En el parrafo anterior planteamos
la necesidad de que sea la universidad la que dé el primer paso en el contacto
con potenciales entidades colaboradoras; pero no solo debe contar con ella, sino
qgue deben elaborar conjuntamente un curso / proyecto que permita a los
alumnos aprender y a la entidad cubrir una necesidad. Ademas, deben definir
cuales son exactamente los objetivos de aprendizaje y de servicio, cdbmo se va
a evaluar el aprendizaje de los alumnos, cOmo y cuanto va a participar la entidad
con los alumnos, qué conocimientos previos deben adquirir los alumnos y como
se van a adquirir (formacién previa en el aula, seminarios, formacion con la
propia entidad, ...). En definitiva, hay que cubrir todo el proyecto y desarrollar en
detalle cada fase.

Seria interesante que desde alguna organizacion europea (como podria ser

EOSLHE) se ofreciera un modelo de plan de proyecto.
3. Informacién y formacion a la entidad colaboradora:

Es posible que la entidad colaboradora no esté familiarizada con el concepto de
ApS, por lo que va a ser esencial que desde la facultad o desde el departamento
gue esta promoviendo el uso del ApS se informe y en su caso se forme a la
entidad colaboradora sobre esta metodologia. De esta forma, ambas partes
estaran en la misma pagina y sera mas facil que se alineen los intereses y

objetivos que se persiguen.
4. Relaciones fuertes y largas:

Una misma entidad colaboradora, sobre todo si se dedican a responder a fines
sociales, tiene el potencial de ofrecer diversos proyectos. Por otro lado, estos
proyectos no dejan de ser una forma de trabajo en equipo, y en la formacion de
equipos los equipos mas compenetrados y creativos son aquellos que se toman
su tiempo entendiéndose mutuamente y analizando las fortalezas y debilidades
de cada integrante. Por ello, y por el punto anterior, es interesante invertir el
tiempo en establecer una buena relacién entre la facultad y la entidad, de forma
gue estarelacion sea mas prolifica y se pueda mantener en el tiempo, reportando
beneficios para ambas partes. Es mas, las relaciones entre la facultad y la

entidad colaboradora deben tener vocacion de mantenerse en el tiempo de forma
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indefinida, de forma que se puedan ir incluso generando BBPP especificas de

una relacién concreta con una entidad concreta.
5. Reciprocidad:

Nos referimos a reciprocidad en dos sentidos: primero, en el sentido de
colaboracion constante y mutua; y segundo, en el sentido de guiado y ensefianza

reciproca.

Ambos sentidos estan intimamente relacionados. La reciprocidad en cuanto
colaboracion constante supone el feedback mutuo sobre las actividades que va
desarrollando cada parte a lo largo de un proyecto. Pero a su vez, esta
comunicacion puede tener la forma de ensefianza; es decir, que desde la
facultad se explique algo a la entidad colaboradora (por ejemplo, herramientas
especificas vinculadas con la carrera y que se van a utilizar en el proyecto, o
recomendaciones sobre como tratar con los alumnos) o viceversa (por ejemplo,
gue la entidad explique en detalle su objeto y su trabajo, si se trabaja con una
necesidad de un grupo marginal puede requerir formacion sobre como
aproximarse sin ofender ni molestar). En definitiva, pueden darse situaciones en
las que uno tenga mayor conocimiento sobre un tema, momento en el cual es
importante que informe al otro sobre esta falta de conocimiento o de habilidades
y le apoye para suplir esa falta, de forma que ambos desarrollen la iniciativa en

cuestion de forma mas completa.

Esta reciprocidad debe mantenerse a lo largo de todo el proyecto y a lo largo de

toda la relacion entre la facultad y la entidad colaboradora.

BBPP EN LA RELACION FACULTAD - ALUMNADO
1. Proyecto previamente integrado y disefiado:

Como ya hemos mencionado, creemos que la mejor forma de abordar una
iniciativa de ApS es mediante la planificacion y mediante el disefio y detallado de
todos los aspectos del proyecto entre la facultad y la entidad colaboradora. Esto
se refleja sobre las relaciones entre la facultad y el alumnado en el sentido de

gue sera responsabilidad de facultad presentar ante los alumnos un plan ya
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completo e integrado dentro del curriculo. Este punto es esencial para garantizar
gue efectivamente se logran alo largo de la iniciativa los objetivos de aprendizaje
perseguidos. Ademas, también es esencial que los alumnos tengan claro los
objetivos de aprendizaje perseguidos y el sistema de evaluacion, que solo podra
ser referido al componente académico (para ello es recomendable la elaboracién

de una rdbrica).

Por otro lado, es altamente recomendable que dentro de cada proyecto haya un
tutor perteneciente a la universidad que acompafe a los alumnos y los guie para

el mejor desarrollo de los proyectos y la mejor consecucion de los objetivos.
2. Sesiones previas dentro del aula:

Relacionado con lo anterior, creemos que una buena practica consiste en
plantear el proyecto o la iniciativa que sea con una serie de sesiones dentro del
aula, previas a la relacion con la entidad colaboradora, que cubran una serie de

cuestiones.

En primer lugar, es necesario que los alumnos entiendan el concepto de ApS'y
la relacién entre el servicio que van a prestar (contenido experiencial de fin
social) y el aprendizaje (contenido académico). En segundo lugar, debe
informarse a los alumnos sobre la organizacion de la asignatura: desde tiempos,
hasta partes del proyecto, requisitos minimos, codigos de conducta, objetivos del
proyecto, etc. Finalmente, es también esencial proporcionar a los alumnos las
herramientas necesarias (lo cual puede requerir formacién) para ser capaz de
identificar el aprendizaje que se esta llevando a cabo durante el desarrollo de la

experiencia, pues insistimos que en todo caso hay un componente académico.

Por ejemplo: si el proyecto consiste en formar a jovenes emprendedores y sin
estudios sobre la realizacién de planes de negocio, se debe explicar la relacion
entre el servicio (formacion de jovenes sin estudios) con el componente
académico (creacién de un plan de negocio). La evaluacion no debera centrarse
tanto en la formacion en si, como en el conocimiento que hayan adquirido los

alumnos sobre como crear un plan de negocio.

3. Facilitar y propiciar el espacio para la reflexién:
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Una clave de la metodologia de ApS es la reflexion critica por parte de sus
participaciones sobre la experiencia. Esto aplica tanto para la facultad como para
la entidad colaboradora, con vistas a la mejora de futuras experiencias; pero
cobra especial relevancia en el caso de los alumnos, pues es a través de la
reflexibn como se logra una verdadera adquisicion de valores civico-sociales y

se es consciente de los conocimientos adquiridos.

Una forma adecuada de lograr este propdsito puede consistir en reuniones
periddicas con el tutor para analizar el progreso dentro del proyecto,
complementado con la elaboracion de un informe sobre la experiencia al final del

proyecto.
4. Canales de comunicacion:

Esta es una practica a la que no le prestan atencién ni los catdlogos de BBPP de
las universidades americanas ni los compendios de ejemplos espaiioles; sin
embargo, dado el nivel de institucionalizacion e integraciéon del ApS en las

facultades espafiolas creemos que es una practica angular.

Nos referimos a la forma en la que los alumnos tienen acceso a estas iniciativas.
Como observamos en los resultados de la encuesta, en general hay una baja
institucionalizacion del ApS, lo que supone que no hay departamentos
especificos de ApS ni 6rganos especificos. Por lo tanto, la iniciativas generadas
no estan bien integradas en la estructura de la facultad o de la universidad. Esto
tiene dos consecuencias relevantes para nuestro argumento: en primer lugar,
resulta mas complicado para los alumnos conocer de la existencia de estas
iniciativas, pues no hay “canales oficiales” para llegar a ellas; en segundo lugar,
se disponen de menos recursos para desarrollar las actividades. En cuanto al
primer punto implica que el principal canal de comunicacion y la principal via para
darse a conocer va a ser directamente de los profesores implicados a los
alumnos a los que tengan acceso; o si esos profesores imparten una clase en la
gue se haya integrado esta metodologia (que de acuerdo con los resultados
obtenidos no es lo habitual, sino que suelen ser actividades voluntarias

extracurriculares) a sus alumnos.
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Por todo ello creemos que es esencial disefiar un plan de comunicacion, un plan
gue permita que la metodologia y los proyectos vinculados a ella se pongan en
conocimiento general de los alumnos de toda la facultad. Este plan debe tener
en cuenta las particularidades de la facultad y estudiar el método mas efectivo
para darse a conocer.

Por ejemplo: si hay un departamento de voluntariado con gran participacion y
consolidacion, se puede comenzar a dar a conocer las actividades de ApS desde
dentro de ese departamento con vistas a que en un futuro sean departamentos
independiente; pero usando el publico y el conocimiento que ya posee ese
departamento de voluntariado.

5. Integracion en los ultimos cursos:

Si bien la metodologia ApS se puede integrar a cualquier nivel educativo,
creemos que, con el actual estado de institucionalizacion del ApS, su uso sera
mas enriquecedor para todas las partes si se integra en el curriculo de los ultimos
cursos. Por eso esta BBPP dejara de tener sentido cuando se logre una mejor y
mayor integracion de la metodologia. Pero dado que aun se trata de una
metodologia relativamente nueva, es de esperar que se encuentren multiples
obstaculos en el desarrollo de los proyectos. Estos obstaculos creemos que
seran mas facilmente solucionados con alumnos de los dltimos cursos pues ya
tienen un mayor dominio de la carrera que estudian, lo que les da cierta
autonomia en el aprendizaje, y ya se han acostumbrado a la vida universitaria.
Mientras que alumnos de primeros cursos viven un gran cambio vital consistente
en comenzar la universidad y al que deben adaptarse, ademas de tener que
adaptarse a la distinta forma de trabajo y estudio de una universidad respecto de
coémo venian estudiando en un instituto; todos ellos factores que hacen a los
alumnos mas jovenes mas dependientes de los profesores, pues aun estan

aprendiendo las herramientas necesarias.

Ademas de lo anterior, es tradicional poner en los primeros cursos de los grados
asignaturas troncales y de alta dificultad, que no necesariamente son las
asignaturas con las que mas conexion tienen los alumnos. Sin embargo, en los

ultimos cursos se suelen situar optativas que permite especializacion en base a
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las preferencias de los alumnos, lo cual supone partir de la base de un alumno
gue si que tiene interés en la asignatura concreta a la que se vincule el proyecto.

Esto esta muy relacionado con la implicacién que consideramos tan relevante.
6. Proyectos de larga duracién:

Como mencionamos en las relaciones entre la facultad y la entidad colaboradora,
en estos proyectos nos encontramos con equipos, equipos que van a ser mas
efectivos y creativos cuando tienen tiempo para madurar y pasar de ser meros
grupos de personas a verdaderos equipos. Esto, no solo va a dar lugar a un
mejor servicio por parte de los alumnos, que al invertir mucho tiempo en el mismo
proyecto y con la misma gente se van a sentir mas vinculados y por tanto mas
implicados, sino también a una experiencia mas enriquecedora desde todos los

puntos de vista para todos los implicados.

BBPP EN LA RELACION ALUMNADO - ENTIDAD COLABORADORA
1. Proyectos de larga duracion:

Una vez mas, es positivo que la relacion sea de larga duracién y no puntual entre
los alumnos y la entidad. Por supuesto hablamos de duraciones de 4 0 9 meses
(1 o0 2 semestres) en general, mientras que las relaciones entre facultad y entidad
colaboradora deberian tener tendencia a la indefinicién temporal, y las relaciones
entre la facultad y los alumnos pueden en principio extenderse a lo largo de todo
el grado que estudien. En cualquier caso, una participacion de larga duracion va
a permitir una mayor familiarizacién de los alumnos con la necesidad social, lo
gue a su vez supondra la creaciéon de soluciones mas detalladas y especificas.

Ademas del ya comentado efecto positivo sobre la implicacion con el proyecto.
2. Colaboracién con el componente académico:

Si bien el componente de formacién académica recae sobre la facultad, la
entidad colaboradora, que ha participado con la facultad en el disefio y
elaboracién del proyecto, debe ser capaz de colaborar con este objeto. Para ello
seran esenciales las comunicaciones previas entre facultad y entidad, pero una

vez inmersos en el proyecto concreto, para la mejor consecucion de todos los
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objetivos y el mejor funcionamiento interno dentro del proyecto, es altamente
recomendable que desde la entidad colaboradora puedan apoyar la formacién
académica de los alumnos. Esto no implica que sean responsables de formar a
los alumnos, pero si son responsables de facilitar actividades o herramientas que
permitan que los alumnos adquieran ese conocimiento durante el desarrollo del

servicio.

Ademas, también son responsables en conjunto con la universidad de la

formacion en valores y al formacién civica de los alumnos.
3. Formacion especifica:

Si el proyecto a realizar requiere que los alumnos posean una serie de
conocimientos previos, es una buena practica que la formacion sobre ese punto
provenga de la entidad, pues a fin de cuentas es de esperar que la entidad
colaboradora se dedique a esa actividad concreta. Este punto se entiende mas
claramente con un ejemplo: si se trata de un proyecto de emprendimiento en
colaboracion con una fundacion para la proteccion de mujeres victimas de
violencia de género, es necesario que los alumnos aprendan a tratar con estas
mujeres desde un punto de vista psicologico, punto sobre el que es de esperar

gue el personal de la fundacién tenga consejos y recomendaciones.

No hablamos pues, de una formacion necesariamente formal, pueden ser
simples indicaciones o recomendaciones cuando se traten temas sensibles, de
forma que se protejan tanto al colectivo con el que se trabaje como los propios
alumnos (quienes a su vez se sensibilizan con la realidad a la que se aproximan

con estos proyectos).
4. Apoyo emocional:

Dependiendo del tipo de proyecto que se aborde, la cercania con verdaderos
problemas sociales puede suponer un gran impacto emocional sobre los
alumnos. De nuevo, es de esperar que los profesionales que trabajan en la
entidad colaboradora sean los mejores preparados para responder en estas
situaciones. Es por eso que es una buena practica que recaiga sobre la entidad

colaboradora la funciébn de apoyar emocionalmente a los alumnos que lo
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necesiten alo largo del proyecto. Esto sin perjuicio de que también se mantenga

un dialogo continuo con el tutor asignado.

Por ejemplo, si se trata de un proyecto en el que colaboren con un centro
penitenciario o con un centro de desintoxicacion, las experiencias vitales de las
personas con las que colaboren los alumnos pueden ser especialmente

impactantes, en cuyo caso pueden requerir apoyo emocional.

3.2.3 Comentario sobre el compendio de BBPP planteado:
Realizado nuestro propio compendio de BBPP queremos hacer un par de

incisos.

En primer lugar, es necesario mencionar que, como se puede deducir de la
lectura de las BBPP propuestas, son BBPP que podriamos denominar
“abstractas”; esto es, BBPP que podrian aplicarse a las actividades de ApS de
cualquier tipo y vinculadas a cualquier facultad, siempre y cuando se encuadren
dentro del mundo universitario. Esto es asi porque entendemos que en esta fase
de la implantacién e institucionalizacion de la metodologia de ApS no hay
suficiente experiencia como para que sea posible obtener BBPP especificas para
las facultades de econdmicas. Sin perjuicio de que en el futuro si que sea posible,
para lo cual habria que hacer un nuevo estudio de BBPP. Ademas, debemos
tener presente que el concepto en si de BBPP es ofrecer una guia, no ordenar
una forma de comportamiento, de ahi que para hablar propiamente de BBPP
(desde nuestro punto de vista) sea mas adecuado ofrecer recomendaciones que
luego haya que interpretar para cada caso concreto, en vez de ofrecer

experiencias concretas.

En segundo lugar, y derivado de lo anterior, nos parece relevante mencionar que,
si bien este trabajo se plante6 con la intencion de cubrir el espacio
correspondiente a BBPP de ApS para las facultades de econémicas, el desarrollo
del trabajo en si nos lleva concluir que esto no es posible en esta fase de
implantacion del ApS en las facultades. Sigue siendo, a nuestro parecer, un
trabajo relevante, pues los otro catalogos de BBPP encontrados (esencialmente

los estadounidenses) responden a una realidad consolidada gracias a la larga

46




tradicion que ha tenido el ApS en las facultades americanas. Sin embargo, en
Espafia no contamos con esa misma tradicién y consolidacion, sino que estamos
en “fases previas”’; de ahi que haya algunas BBPP que sean necesarias
especificamente para Espafia en este punto y que, en el futuro, cuando se
institucionalice y normalice la aplicacion de esta metodologia, dejen de ser

necesarias.

47




Capitulo IV — Conclusiones y recomendaciones

El objeto de este trabajo es el estudio de la metodologia de ApS en las facultades
de ciencias econdmicas, para la posterior definicion de un compendio de BBPP.
La relevancia de este estudio nace de los beneficios que ofrece el ApS como
herramienta de conexion entre el mundo académico y el resto del mundo, lo que
hace especialmente atractivo el planteamiento de una forma de “hacer” ApS que

sea lo mejor posible: de ahi las BBPP.

Del cuestionario realizado obtuvimos un perfil de la situacion de las facultades
espafiolas respecto a la implantacion del ApS en Espafia. Perfil que se puede

definir por las siguientes caracteristicas:

- Baja implantacion de la metodologia, con baja participacion por parte de
los alumnos y reducido numero de proyectos.

- Graninterés en la metodologia, que en general es conocida, pero no esta
integrada dentro de la vida académica, sino que se ofrece de forma
marginal en actividades extracurriculares.

- Nivel de institucionalizacion del ApS bajo, iniciativas poco consolidadas.

En definitiva, las facultades espafiolas aun estan en las primeras fases de
adopcion de esta metodologia, por lo que las BBPP que propusimos han tenido

gue adaptarse a esta situacion contextual.

Este trabajo ha sido esencialmente tedrico, ya que no hay literatura sobre BBPP
de ApS en las facultades espafiolas sobre la que apoyar un trabajo de campo.
Por ello, lo que hemos realizado es una propuesta de BBPP que entendemos
gue responden a las necesidades actuales de las facultades en su proceso de
aplicacion del ApS. Estas BBPP derivan por un lado de la investigacion sobre los
catadlogos de BBPP de facultades universitarias de otros paises, y por otro de
puntos que hemos ido observando que requieren especial atencion en el caso
concreto de Espafia. Esto ultimo se observa, por ejemplo, en el caso del acceso
de los alumnos a la informacion sobre esta metodologia y estas iniciaticas, algo

gue no se considera en los catadlogos de BBPP de paises con una experiencia
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mas consolidada y en los que los alumnos son introducidos a esta metodologia
desde antes. Con animo de no repetir el compendio de BBPP propuestas, solo
vamos a indicar que agrupamos las BBPP propuestas en tres bloques: BBPP
aplicables a las relaciones entre la facultad y la entidad colaboradora, BBPP
aplicables a las relaciones entre la facultad y el alumnado, BBPP aplicables a las

relaciones entre el alumnado y la entidad colaboradora.

Estas BBPP consisten en recomendaciones de actuaciones, guias o directrices
para el mejor desarrollo de estos proyectos; por lo tanto, han consistido en
recomendaciones amplias y consecuentemente aplicables diversas iniciativas de
ApS, no necesariamente vinculadas a las facultades de ciencias econémicas,
pero si necesariamente vinculadas a la vida universitarias. Esto es asi por la
reducida experiencia en el ambito de ApS en las facultades espafiolas, lo cual
impide un compendio mas especifico para las facultades de ciencias

economicas.

En otras palabras, dado el perfil de las facultades espafiolas en relacion con el
ApS no ha sido posible dar un compendio de BBPP para las facultades de
ciencias econdmicas; sino que, en este momento, solo es posible ofrecer un
compendio de BBPP para cualquier facultad situada en Espafia que quiera

desarrollar actividades de ApS.

Sin perjuicio de esta conclusién, el trabajo no carece de utilidad, pues no se
habia planteado hasta ahora un compendio de BBPP de ApS en las facultades,
teniendo en cuenta el particular contexto espafiol. Por tanto, se abre la puerta a
futuras investigaciones dentro del amplio y poco explorado (en Espafia) mundo
del ApS en el contexto de las facultades universitarias en general, y de las
facultades de ciencias econ6micas en particular. En concreto, queremos sugerir
una serie de futuras vias de investigacion que creemos que serian un gran

complemento al presente trabajo.

En primer lugar, seria interesante realizar una lista detallada de todas las

iniciativas de ApS desarrolladas por las distintas facultades de econémicas, una
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lista con datos reales y precisos sobre numero de proyectos, alumnos
participantes, entidades colaboradoras, cumplimiento de objetivos de
aprendizaje, impacto, etc. En definitiva, un estudio en profundidad de perfilado
de la situacién del ApS en las facultades de econdmicas de Espafia, pues los
datos obtenidos mediante nuestra encuesta fueron poco numerosos y por tanto
dificilmente extrapolables a la totalidad de las facultades. Mediante este estudio

podria comprobarse si las conclusiones obtenias aqui se mantienen o no.

En segundo lugar, también seria interesante la implantacion de las BBPP
recomendadas en un facultad de ciencias econémicas y el seguimiento de sus
proyectos, resultados y efectos sobre los alumnos y sobre la comunidad. De esta
forma se pondria a prueba la validez de las BBPP propuestas. Si bien ya existen
investigaciones sobre el grado de satisfaccion de los alumnos en el uso de la
metodologia ApS, no hemos encontrado literatura sobre el estudio y la medicion
de cada aspecto de un proyecto o del conjunto de proyectos desarrollados por
una facultad. Por lo tanto, hablamos de dos estudios sucesivos o paralelos
(dependiendo de si se encuentran grupos adecuados para la realizacion del
experimento): uno relacionado con medir los resultados, en el sentido mas
amplio de esta palabra, de las actividades de ApS en una facultad; y otro que
mida esos mismo resultados, pero sobre una facultad que aplique el compendio

de BBPP propuesto en este trabajo.

En tercer lugar, hemos planteado en este trabajo que las BBPP son en definitiva
un estudio de experiencias pasadas para la mejora de las futuras; esto supone
gue las BBPP son un concepto dindmico que debe ir adaptandose y mejorandose
con cada experiencia. Por ello, es de esperar que con la mera realizacion de
proyectos de ApS se vayan poniendo a prueba estas directrices y se vayan
eliminando, modifican o afadiendo otras directrices. Por ello otro estudio
interesante seria, en el futuro, volver a estudiar las BBPP y analizar su evolucion
y cambio. También, dado que esperamos que el ApS se institucionalice y
consolide como una metodologia habitual, seria también interesante estudiar el
efecto que tiene sobre las BBPP el llegar a este nuevo perfil de ApS dentro de

Espafia; es mas, no seria sorprendente que en ese punto ya se hubieran
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identificado BBPP especificas para las facultades de economicas, pudiendo

responder por fin al objeto del presente trabajo.

Finalmente, en cuarto lugar, hemos observado como las actividades de ApS en
Espafia son esencialmente extracurriculares, aunque permitan obtener crédito
académico. Pero también observamos un interés en incluir el ApS como
asignatura formal, por ello parece una linea interesante de investigacion el
estudio del verdadero impacto de incluir esta asignatura. En general nos parece
interesante el estudio del impacto real de cada tipo de iniciativa sobre el
aprendizaje del alumnado y sobre la necesidad social a resolver; pero en
particular mencionamos la inclusibn de una asignatura de ApS pues esto
supondria la definitiva integracion y normalizacion del ApS en el plan de estudios

de un grado.

No podemos terminar las conclusiones de este trabajo sin hacer una reflexion
critica sobre las limitaciones del presente texto. El analisis del contexto de
Espafa adolece de mdltiples limitaciones desde la escasa respuesta, hasta el
poco detalle obtenido, pues este no era le objeto del trabajo. Por lo tanto, las
conclusiones que sacamos sobre la situacion de las facultades espafiolas
respecto del ApS deben considerarse con un recelo razonable, pendiente de su
confirmacion o rechazo con trabajos posteriores y mas complejos. Se han hecho
interpretaciones de los resultados, que adolecen tanto de sesgo por nuestra
parte en su interpretacion como por parte de los encuestados, al ser estos
voluntarios y en general con mayor interés en el ApS que aquellos que no han
llegado siquiera a responder el cuestionario. Por ello no se pueden hacer
grandes extrapolaciones respecto de las interpretaciones planteadas: es
necesario un estudio especifico y mucho mas completo para obtener una imagen

realista de la situacion en las facultades espafiolas respecto del ApS.

Por otro lado, dada la escasa literatura y lo abstracto de la definicion de BBPP
sin la referencia de numeroso proyectos de ApS que permiten una verdadera y
detallada extraccion de criterios de BBPP, las BBPP planteadas son de creacion

propia y abstracta. Esto tiene un elemento positivo, consistente en la generacion
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de nuevo material; y un elemento negativo, consistente en la falta de respaldo
experimental de las BBPP seleccionadas. Esto no implica que no esté justificada
su eleccion, sino que es necesarios el estudio subsiguiente del verdadero
impacto de estas BBPP y de su verdadero efecto. Es decir, lo que hemos
planteado es una propuesta tedrica que requiere posterior validacion practica
como ya hemos indicado al plantear futuras posibles vias de investigacion.
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ANEXO 2. Tabla de universidades

| Universidades

Almeria

Universidad de Almeria

Cadiz

Universidad de Cadiz

Cérdoba

Universidad de Cordoba

Universidad Loyola Andalucia

Granada

Universidad de Granada

Huelva

Universidad de Huelva

Jaén

Universidad de Jaén

Malaga

Universidad de Malaga

Sevilla

Centro Universitario San Isidoro

Universidad de Sevilla

Universidad Loyola Andalucia

Universidad Pablo de Olavide

Huesca

Universidad de Zaragoza

Teruel

Universidad de Zaragoza

Zaragoza

Universidad de Zaragoza

Universidad San Jorge

Asturias

Universidad de Oviedo

Palma de Mallorca

Universitat de les llles Balears

Santa Cruz de Tenerife

Universidad de La Laguna

Las Palmas de Gran
Canaria

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidad del Atlantico Medio

Cantabria

CESINE - Centro Universitario

Universidad de Cantabria

Universidad Europea del Atlantico

Albacete

Universidad de Castilla - La Mancha

Ciudad Real

Universidad de Castilla - La Mancha
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Cuenca

Universidad de Castilla - La Mancha

Guadalajara

Universidad de Alcala

Toledo

Universidad de Castilla - La Mancha

Avila

Universidad Catélica de Avila

Burgos

Universidad Isabel |

Universidad de Burgos

Ledn

Universidad de Ledn

Salamanca

Universidad de Salamanca

Universidad Pontificia de Salamanca EN
MADRID

Segovia

IE University

Universidad de Valladolid

Soria

Universidad de Valladolid

Valladolid

Universidad de Valladolid

Universidad Europea Miguel de Cervantes
(UEMC)

Barcelona

EAE Business School

Escuela Superior de Comercio Internacional
(ESCI)

ESERP Business School

Euncet Business School

TecnoCampus

Universitat Abat Oliba CEU

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat de Barcelona

Universitat de Vic - Universitat Central de
Catalunya

Universitat Internacional de Catalunya

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Universitat Pompeu Fabra

Universitat Ramoén Llull - ESADE

Gerona

Universitat de Girona

Lérida

Universitat de Lleida

Tarragona

Universitat Rovira i Virgili

Alicante

Universidad CEU Cardenal Herrera

Universidad de Alicante

Universidad Miguel Hernandez de Elche

Castellén

Universitat Jaume |

Valencia

EDEM

ESIC de Valencia

Florida Universitaria
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Universidad Catolica de Valencia San Vicente
Martir

Universidad CEU Cardenal Herrera

Universidad Europea de Valencia

Universidad Internacional de Valencia

Universitat Politécnica de Valéncia

Universitat de Valéncia

Badajoz

Universidad de Extremadura

Caceres

Universidad de Extremadura

Coruifia

CESUGA

Universidade da Corufa

Universidade de Santiago de Compostela

Lugo

Universidade de Santiago de Compostela

Orense

Universidade de Vigo

Pontevedra

IESIDE

Universidade de Vigo

Madrid

CEDEU: Centro de Estudios Universitarios

Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros (UCM)

Centro Universitario Villanueva

CUNEF

EAE Business School

ESERP Business School

ESIC Madrid

IE University

Instituto de Estudios Bursétiles (IEB)

Nebrija Universidad

Real Centro Universitario Escorial - Maria
Cristina

Schiller International University Madrid

UNED

Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)

Universidad Alfonso X El Sabio

Universidad Autbnoma de Madrid

Universidad Carlos Ill de Madrid

Universidad CEU San Pablo

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Alcala

Universidad Europea de Madrid

Universidad Francisco de Vitoria

Universidad Rey Juan Carlos | de Madrid

Universidad Pontificia Comillas - ICADE

Murcia

Universidad Catolica de Murcia

Universidad de Murcia
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Universidad Politécnica de Cartagena

Navarra

Universidad de Navarra

Universidad Publica de Navarra

Alava

Universidad del Pais Vasco

Guipuzcoa

Mondragon Unibertsitatea

Universidad de Deusto

Universidad del Pais Vasco

Vizcaya

E.U. Camara de Comercio de Bilbao

Universidad de Deusto

Universidad del Pais Vasco

La Rioja

Universidad de La Rioja

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

ANEXO 3. Cuestionario perfilado ApS en Espafia:

Seccién 1: Aprendizaje-Servicio: Buenas practicas.

La siguiente encuesta sera parte de un Trabajo de Fin de Grado en el que se

busca hacer un compendio de buenas practicas dentro de la metodologia de

Aprendizaje-Servicio. El Aprendizaje-Servicio consiste en integrar el servicio a la

comunidad en el curriculo formativo de los estudiantes, en este caso estudiantes

universitarios, de forma que se acerquen los problemas del mundo real a las

aulas.

Seccion 2: General.

Pregunta 1: ¢ A qué universidad/centro de estudios pertenece?

Ver ANEXO 2 para las opciones que ofrece esta pregunta.

Prequnta 2: ¢ De qué facultad forma parte?

- Artes y Humanidades

- Ciencias
- Ciencias de la salud

- Derecho

- Ciencias econémicas y empresariales

- Ciencias sociales

- Ingenieria y Arquitectura

Pregunta 3: ¢ Qué cargo ocupa dentro de esa universidad / centro de estudios?
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- Decano

- Director

- Coordinador de grado
- Jefe de estudios

- Oftro...

Pregunta 4: Comunidad Auténoma de la universidad / centro de estudios
Todas las Comunidades Autonomas y Ciudades Autbnomas.

Seccion 3: Aprendizaje servicio

Pregunta 5: ¢ Conoce la metodologia de Aprendizaje-Servicio?

- Si

- No
Seccion 4: Nuestra definicion de Aprendizaje-Servicio
El Aprendizaje-Servicio es una metodologia docente a traves de la cual se logra
comunicar el mundo académico con el real. De esta forma, los estudiantes
adquieren créditos y/o experiencia al participar en actividades que suponen un
servicio para la comunidad. No se trata de voluntariado ni de préacticas
profesionales, sino de una experiencia de aprendizaje - y por tanto vinculada al
mundo académico - que permite afrontar un problema de la comunidad a la vez
gue se desarrollan habilidades profesionales. Son clave la colaboracion con
empresas y organizaciones de la comunidad y el proceso de desarrollo personal
gue llevan a cabo los alumnos.
Partiendo de esta definicion, por favor, responda a las preguntas siguientes.
Seccion 5
Pregunta 6: ¢En que facultad (es) de su universidad o centro de estudios se
aplica esta metodologia? Puede seleccionar varias. Puede marcar varias.

- Artes y Humanidades

- Ciencias

- Ciencias de la salud

- Derecho

- Ciencias econOmicas y empresariales

- Ciencias sociales

58




- Ingenieria y arquitectura

- Ninguna
Prequnta 7: ¢ Aplica su FACULTAD dicha metodologia?

- Si (continuar en Seccion 6)

- No (continuar en Seccion 8)
Seccion 6: Aprendizaje-Servicio en su FACULTAD
Prequnta 8: ¢Existe un departamento de Aprendizaje-Servicio en su
FACULTAD?

- Si

- No

- No en mi facultad, pero si en otra facultad de la universidad
Pregunta 9: En qué medida de 1-5 cree que esta metodologia fomenta valores
mas alla de los profesionales, como pueden ser la solidaridad, la cooperacion,
la empatia o la honestidad.
1: No es necesaria, ya se adquieren a través de otras actividades
5: Es una herramienta esencial para el desarrollo de este tipo de valores
Preqgunta 10: En qué medida de 1-5 cree que los proyectos o iniciativas de
Aprendizaje-Servicio estan respondiendo a los objetivos que perseguian
1: No se cumplen los objetivos por los que se implement6 esta metodologia
2: Se cumplen todos los objetivos por los que se implementd esta metodologia
Pregunta 11: ¢;Qué porcentaje de alumnos de su facultad participan en estas
iniciativas?

- 1%-5%

- 5%-10%

- Mas del 10%
Prequnta 12: ¢ Ha percibido un aumento de la participacion en los altimos afios?

- Si

- No

- NS/NC
Prequnta 13: ¢A través de qué canales se dan a conocer las iniciativas de
Aprendizaje-Servicio? Puede seleccionar varias.

- Canales internos (email, yammer, newsletter, etc.)
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- Tablones y folletos
- Conferencia o reuniones informativas
- Boca a boca
- Profesorado
- Redes sociales
- Promocion de las instituciones colaboradoras
- Otras...
Pregunta 14: En qué grado de 1-5 cree que se implican los siguientes agentes
en las iniciativas de Aprendizaje-Servicio. 1: Muy poco; 2: Poco; 3: Algo; 4:
Bastante; 5: Mucho.
- Profesorado
- Alumnado
- Direccion de la facultad
Seccién 7: Proyecto y colaboracion
Prequnta 15: ¢;Qué tipo de iniciativas se aplican en su facultad? Puede
seleccionar varias.
- Proyectos de apoyo a instituciones de insercidén socio-laboral
- Asesoramiento a entidades del tercer sector (fundaciones, empresas
sociales, ONGs...)
- Seminarios y Conferencias sobre el Aprendizaje-Servicio
- Voluntariado con personas en riesgo de exclusion donde el alumno tiene
gue aplicar conocimientos derivados de su carrera
- Innovacion y/o emprendimiento social
- En las ApSignaturas de grado se aplica metodologia de aprendizaje
puesta al servicio de los demas
- Lineas de investigacion de TFGs/TFMs sobre Aprendizaje-Servicio
- Lineas de investigacion de TFGs/TFMs usando Aprendizaje-Servicio
- Asignatura formal de Aprendizaje-Servicio
- Otros
Preqgunta 16: ¢Cuantos proyectos se han desarrollado en su facultad en los
ultimos 2 afos? Se entiende por proyecto, cada reto que se responde de una

entidad.
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Menos de 10
11-25

26-50

Mas de 50

Pregunta 17: ¢ En qué iniciativas hay mayor participacién? Seleccione 3 como

maximo

Proyectos de apoyo a instituciones de insercién socio-laboral
Asesoramiento a entidades del tercer sector (fundaciones, empresas
sociales, ONGs...)

Seminarios y Conferencias sobre el Aprendizaje-Servicio

Voluntariado con personas en riesgo de exclusion donde el alumno tiene
gue aplicar conocimientos derivados de su carrera

Innovacion y/o emprendimiento social

En las asignaturas de grado se aplica metodologia de aprendizaje puesta
al servicio de los demas

Lineas de investigacion de TFGs/TFMs sobre Aprendizaje-Servicio
Lineas de investigacion de TFGs/TFMs usando Aprendizaje-Servicio
Asignatura formal de Aprendizaje-Servicio

Otros

Prequnta 18: ¢Qué iniciativas cree que estan actualmente causando mayor

impacto? Sobre los alumnos / sobre la comunidad. Seleccione 3 opciones como

maximo

Proyectos de apoyo a instituciones de insercién socio-laboral
Asesoramiento a entidades del tercer sector (fundaciones, empresas
sociales, ONGs...)

Seminarios y Conferencias sobre el Aprendizaje-Servicio

Voluntariado con personas en riesgo de exclusion donde el alumno tiene
gue aplicar conocimientos derivados de su carrera

Innovacion y/o emprendimiento social

En las asignaturas de grado se aplica metodologia de aprendizaje puesta
al servicio de los demés

Lineas de investigacion de TFGs/TFMs sobre Aprendizaje-Servicio
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- Lineas de investigacion de TFGs/TFMs usando Aprendizaje-Servicio

- Asignatura formal de Aprendizaje-Servicio

- Otros
Pregunta 19: ¢Cree que la inclusion de Aprendizaje-Servicio como asignatura
OBLIGATORIA afecta a la implicacién de... ? Los alumnos / las entidades
colaboradoras.

- Tiene mas ventajas que inconvenientes

- Tiene las mismas ventajas que inconvenientes

- Tiene menos ventajes que inconvenientes
Pregunta 20: ¢ Con qué frecuencia de 1-5 proponen iniciativas los alumnos?
1: Nunca, no existe esa posibilidad.
5: Siempre, todos nuestro proyectos proceden de propuestas de alumnos.
Pregunta 21: ¢Realizan algun tipo de intercambio de informacion / ideas con
otras FACULTADES o ESCUELAS DE NEGOCIOS?

- Si

- No

- NS/NC
Pregunta 22: ¢ Con cuantas organizaciones estan colaborando actualmente en
Sus proyectos?

- Menos de 10

- 11-25

- 26-50

- Mas de 50
Prequnta 23: ¢;/Qué promedio de proyectos realizan con cada entidad? Se
entiende por proyecto cada reto que se responde de una entidad.

- 15

- 6-10

- 11-15

- Masde 15
Prequnta 24: ¢Hay algun proyecto de Aprendizaje-Servicio que se haya
realizado en su FACULTAD y crea que ha sido especialmente interesante /

eficaz?
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Pregunta abierta.
Seccion 8: Interés en el Aprendizaje-Servicio
Si su facultad no aplica la metodologia de Aprendizaje-Servicio
Preqgunta 25: ¢tendria interés en implantar alguna iniciativa de Aprendizaje-
Servicio?

- Si

- No
Prequnta 26: En caso de que haya respondido “si” en la pregunta anterior, ¢;de
gué modo le gustaria implantar el Aprendizaje-Servicio?

- Voluntariado profesionalizante

- Aprendizaje-Servicio como metodologia en una asignatura optativa

- Aprendizaje-Servicio como metodologia en una asignatura obligatoria

- Aprendizaje-Servicio como Trabajo de Fin de Grado / Master

- Investigacion propia sobre el Aprendizaje-Servicio

- Otros
Seccién 9: Muchas gracias
Le agradecemos el tiempo que ha dedicado a este cuestionario. Si tiene interés
en obtener mas informacidn sobre este trabajo puede ponerse en contacto con
nosotros en la siguiente direccién: aprendizaje.servicio.icade@gmail.coM
Si quiere mas informacion sobre el Aprendizaje-Servicio, puede acceder a la
pagina del Observatorio Europeo de Aprendizaje-Servicio en Ensefianza

Superior a través del siguiente enlace: hitps://www.eoslhe.eu/

Prequnta 27: Si tiene interés en participar en fases posteriores del estudio
marque la siguiente casilla

- Quiero participar.
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