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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo es la propuesta y el estudio de la viabilidad de un
plan de negocio con una estrategia de producto bien diferenciada dentro de una de
industria saturada como es el sector textil. Ademas, con esta idea de negocio se busca
aprovechar una oportunidad dentro del mercado actual y tener una vision global de
cdmo crear una empresa, con una estrategia a largo plazo que permita crear valor para la

compafiiay los clientes.

Concretamente consiste en la creacion de una empresa de ropa maritima que sea
ecologica (este es el hecho diferencial) buscando asi el desarrollo sostenible y el
impacto social tanto econémico como medioambiental. Con ello, se busca demostrar
que una empresa que ofrece productos medioambientalmente responsables también
puede ser rentable.

El motivo de la creacion de este tipo de empresa es la busqueda de la concienciacion
global del entorno hacia el que nos estamos dirigiendo y proponer con esta idea una
solucion para reducir las consecuencias medioambientales de nuestros actos hasta la
actualidad. Por otro lado, se pretende aprovechar la tendencia que existe en el mercado

de la responsabilidad empresarial, extendiendo asi el concepto de moda ética.

Palabras clave: sostenibilidad, economia circular, moda ética, medioambiente,

navegacion, nautica, calidad, disefio, tecnologia, innovacion.

ABSTRACT

The main objective of this work is the proposal and the study of the viability of a
business plan with a well-differentiated product strategy within a saturated industry
such as the textile sector. In addition, with this business idea, it seeks to take advantage
of an opportunity within the current market and have a global vision of how to create a
company, with a long-term strategy that will create value for the company and

customers.

Particularly, it consists in the creation of a marine clothing company that is ecological
(this is the differential fact) seeking sustainable development and social impact, both
economic and environmental. With this, it tries to demonstrate that a company that

offers environmentally responsible products can also be profitable.




The reason for the creation of this type of company is the search for global awareness of
the environment we are heading towards and with this idea proposing a solution to
reduce the environmental consequences of our actions up to now. At the same time, the
intention is to take advantage of the trend in the market for corporate responsibility,

extending the concept of ethical fashion.

Keywords: sustainability, circular economy, ethical fashion, environment, sailing,

nautical, quality, design, technology, innovation.




1. INTRODUCCION
1.1 Propésito del proyecto

Hasta hace poco, los criterios de respeto al medioambiente y a las buenas condiciones
de los trabajadores en las industrias no han sido de vital importancia para las empresas.
Unicamente existia la preocupacion de reducir costes con el objetivo de obtener los
mayores beneficios posibles, sin tener en cuenta el dafio que se estaba causando a

nuestro planeta y a la sociedad.

“La industria textil es la segunda mas contaminante del mundo después de la petrolera,
produce el 20% de las aguas residuales y el 10% de las emisiones de carbono en el
mundo, esto es mas que todos los vuelos internacionales y los barcos de carga
combinados” (F. Ferrero, 2018) el empleo de materiales nocivos en la produccién y el
gran volumen de este sector son las principales causas de este hecho. Como comenta el
autor en su articulo, es necesario un cambio en la industria textil, ya que se estan
generando unos dafios irreversibles, que afectan tanto al medioambiente como a nuestra

salud.

Este sector es uno de los méas grandes del mercado, asi que un cambio en su filosofia de
produccién podria tener una gran repercusion. Es por ello, que sugiere la busqueda de

alternativas ecologicas en lugar de la utilizacion de sustancias quimicas nocivas.

Por otro lado, desde el punto de vista laboral, la moda siempre ha tenido una
connotacion negativa, debido a las dudas existentes en torno a las condiciones de

trabajo, la esclavitud o el trabajo infantil entre otros aspectos.

A pesar de que las empresas del sector estdn empezando a ser conscientes de la
responsabilidad social que tienen respecto de sus stakeholders, lo cierto es que, las
grandes multinacionales junto con las marcas low-cost siguen siendo las lideres de
ventas dentro del mercado, gracias al continuo cambio de tendencia de la moda y su
adecuada adaptacion a ella, mediante el desarrollo de la moda répida o fast fashion
(sistema de produccion frenético y a bajo coste). Empresas como Primark o algunas de
las marcas del grupo Inditex, por ejemplo, obtienen un elevado nimero de ventas y por
lo tanto numerosos ingresos. Se adaptan a la demanda de los consumidores que buscan

seguir las ultimas tendencias y obtenerlas a un precio razonable.




“Cada ano se producen 100.000 millones de prendas en todo el mundo, el doble que en
el 2000. Consumir mucho y desechar rapido es la base del modelo del fast fashion, que
ha imperado en la industria de la moda desde principios de siglo y que ahora esté en
entredicho. Los recursos de la Tierra son finitos, pero la poblacién no deja de crecer, y
el modelo tiene unas implicaciones sociales y medioambientales que en la tltima década
se han expuesto por primera vez con nombres y apellidos. Es esta doble crisis, de
recursos y de reputacion, la que en los ultimos diez afios ha colocado en la agenda
estrategica de los titanes del sector un término hasta entonces reservado a marcas de
nicho o a memorias de RSC: la sostenibilidad. No es una cuestion ética, sino de

supervivencia: la moda seré sostenible o no serd.” (P. Gestal, 2019).

Como comenta la autora de este articulo, hasta el momento la moda ha estado dominada
por un sistema de produccion rapida que busca satisfacer el deseo de consumo de la
sociedad. Pero en los ultimos ejercicios, este sistema se ha puesto en duda y es cuando
las grandes empresas han empezado a tener en cuenta dentro de sus departamentos de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) el término: sostenibilidad. Es por ello, que
muchas empresas han empezado a hacer mas hincapié en este factor y le estdn dando
mas importancia a su manera de disefiar y de producir, asi como a los derechos de los
trabajadores. Ademas, una pequefia parte de los consumidores empieza a tener cada vez
mas en cuenta a la hora de adquirir un producto o servicio, las buenas préacticas de las
marcas en cuanto a la responsabilidad empresarial. Esto puede llegar a ser un hecho
diferencial, y por lo tanto una ventaja competitiva con respecto a la competencia.

Seguln P. Gestal (2019), existen dos acontecimientos dentro de la ultima década que han
puesto en duda las practicas de las grandes multinacionales y han cambiado su senda,
estos han sido la campafia Detox de Greenpeace y la catastrofe del Rana Plaza. Ambos
hechos remarcaron los errores de un modelo basado en el hiperconsumo y se esta
planteando la definicion de una nueva ruta, en lugar de seguir con la definida por los
estandares actuales. Hasta la llegada del siglo XXI, las compafiias financiaban
programas sociales en busqueda de avances dentro de la materia medioambiental o
social, pero principalmente con un caracter de comunicacion, no estratégico. El sistema
de la industria textil se basaba en un alto volumen de produccion en geografias con
normas de regulacion laboral y medioambiental muy escasas e ineficientes, ademas de

contar con niveles salariales minimos; en resumen, bajos costes de produccion. El




suceso de los acontecimientos previamente mencionados, pusieron en entredicho este

sistema y empezaron a aflorar las criticas por este tipo de practicas.

En cuanto a los acontecimientos que provocaron un punto de inflexién que se comentan
en el articulo “Objetivo 2020: La década en que la moda asumidé que debia ser
sostenible” (P. Gestal, 2019), el primero tuvo lugar en el afio 2011 a través del informe
Trapos Sucios publicado por la compafiia Greenpeace. En él, se hizo pablico el nombre
de las principales marcas internacionales que contaminaban dentro de la industria de la
moda. Mas adelante saco otro informe, Puntadas Toxicas, de la misma vertiente. Este se
considera un hecho importante porque hasta la fecha no se habia sefialado de manera tan

directa y expuesta a las grandes multinacionales por sus practicas contaminantes.

El segundo acontecimiento estd vinculado con las duras condiciones laborales
impuestas por las empresas que se comenta al principio del apartado. El desastre que
supuso la caida de la estructura del edificio Rana Plaza en el afio 2013, en Dacca
(Bangladesh), uno de los centros de produccion low-cost de la industria de la moda en
estos ultimos afios (junto a China o la India entre otros); es considerada la segunda
mayor catastrofe industrial de la historia marcando un antes y un después en la materia
de aprovisionamiento de los grandes de la moda. El inmueble albergaba cinco fabricas
de ropa y el derrumbamiento acab6 con la vida de numerosos trabajadores y otros tantos
de heridos. Este edificio representa la manera de hacer las cosas después del boom de la
globalizacidn, algo que muchas firmas pretenderan cambiar en los afios venideros. Tuvo
un gran impacto en cuanto a las condiciones laborales de los trabajadores del sector,
pasando a ser un asunto estratégico a la par que la sostenibilidad.

Ambos acontecimientos tuvieron sus consecuencias positivas en la materia de la RSC,
como por ejemplo mayor transparencia de las compafiias (publicacién de los
proveedores, indice de Higg...), la sostenibilidad empieza a aparecer no solo en las

marcas eco (como base para la supervivencia), investigacion de nuevos materiales. ..

Segun dice la autora en su articulo, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) estima
que para 2100 alcanzaremos los 11.000 millones de habitantes en el planeta. En la
actualidad somos 7.500 millones de personas las que lo habitamos. Esto nos lleva a
plantearnos la siguiente pregunta: ¢podra el sistema de produccion low-cost vestir a
todas estas personas? Ademas, si se dejan los campos de cultivo para la produccién de

algodon, ¢qué terreno se empleara para el cultivo de alimentos? Es por ello, que la moda




se encuentra en un cambio de paradigma, en la que se deben buscar nuevas materias

primas, nuevos procesos productivos y nuevas formas de consumir y desechar.

Todos estos argumentos mencionados junto con mi interés por ver el proceso de la
creacion de una empresa me han llevado a la seleccion de este tema como mi trabajo de
fin de grado. Este plan de negocio me ayudara a visualizar todas las partes que
conforman una empresa, ademas de influir positivamente en mi formacién personal

(valores éticos, RSC) y profesional.

Creo que es una idea novedosa, que esta vinculada con los problemas de la actualidad y
que puede resultar atractiva a una gran cuota de mercado. Colaborando asi con la
concienciacion global del grave entorno hacia el que nos estamos dirigiendo y
motivando a la sociedad a buscar soluciones eco-friendly. Cabe afiadir que este plan de
negocio estaria adaptado a la nueva industria textil que esta buscando la optimizacion de
los procesos industriales debido a la concienciacion medioambiental, a través del
abandono del modelo econdémico lineal (producir, usar, tirar) por un modelo circular

(reducir, reusar, reciclar).

1.2 Presentacion de la idea de negocio

El plan de negocio consiste en la creacion de un ecommerce de ropa nautica sostenible
que opere siguiendo la variante de un dropshipping. De esta manera, la tienda online
Unicamente se encargara del disefio de los productos que serdn transmitidos a los
proveedores para su fabricacion; ademas de la gestién de ordenes de los clientes, la

facturacion y la creacién de una base de datos.

Las tareas de produccién, almacenaje, empaquetado y distribucién en nombre de la
compafiia; recaen sobre los proveedores, que seran estrictamente seleccionados

siguiendo criterios ecologicos.

Lo atractivo de esta idea de negocio se encuentra tanto en el factor diferencial
proporcionado por la sostenibilidad, como en la variante del ecommerce, que permite
obtener una rentabilidad no con mucho margen, pero si con poco riesgo. De ahi, la
seleccion de este modelo de negocio en el gque los gastos incurridos son minimos y la

gestion del riesgo es méas asumible por la compafiia.




1.2.1 ;Qué es la moda sostenible?
También conocida como ‘slow fashion’, moda ética 0 moda ecoldgica entre otros
nombres. Para entender este concepto, es necesario conocer primero el significado del

término opuesto, ‘fast fashion’ (Meler, 2019).

La moda rapida, también conocida como moda desechable o de bajo costo, es aquella
moda de usar y tirar que ha estado presente en la sociedad en los Gltimos afios y que
busca capturar las tendencias de moda actuales lo antes posible, generando una gran
fuente de ingresos y bajos costes en el corto plazo. Este tipo de industria ha estado
generando numerosos impactos negativos para el medioambiente, la sociedad

(laboralmente) y la economia (aumento de la desigualdad y la pobreza).

Ante estas injusticias y consecuencias ha aparecido recientemente la moda ecologica,
que pone en practica el desarrollo sostenible, que se define como aquel que “satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado medioambiental y
el crecimiento de la poblacion” (ACCIONA, 2017). La idea basicamente consiste en
producir ropa y vestirse de forma responsable, en lugar de seguir la tendencia

rapida.
La moda ética, se basa en tres elementos principales (Meler, 2019):

> El cuidado del medioambiente
> El bienestar social

> El crecimiento econémico

Para lograr estos objetivos es necesario seguir una serie de criterios de valor, que
consisten en: minimizar el impacto medioambiental (mejorar y preservar la salud del
planeta); garantizar los derechos laborables (transparencia a lo largo del ciclo de vida
de una prenda y su recuperacion); y finalmente, establecer una economia circular (con
crecimiento cualitativo, competitivo, eficiente e innovador, frente al crecimiento

exclusivamente cuantitativo propuesto por la moda rapida).

1.2.2 Descripcidn del proyecto
El objetivo de la empresa “EcoWave” es la creacion de una marca de ropa deportiva

nautica, inicialmente dentro del mercado nacional, pero con vistas a la expansion
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internacional en un futuro y que cuente con una filosofia basada en la sostenibilidad

medioambiental y social.

Se ha considerado la especializacién en varios productos diferentes, debido a la
constante evolucion del mercado, creyendo que lo mejor es introducir la propuesta en
diferentes secciones, principalmente dentro del mercado masculino, aunque existiran

innovaciones en el mercado unisex.

La finalidad es seguir la filosofia que estd surgiendo en la actualidad en muchas
industrias, la economia circular frente a la economia lineal (producir, usar, tirar), que
se basa en reducir la produccion, reutilizar los productos fabricados y reciclar los
productos desechables para volver a producir y continuar asi con el ciclo. Méas adelante,
en el punto “2. Andlisis de Mercado” se lleva a cabo un analisis pormenorizado por tipo

de producto en el que se explica el catalogo y su diferenciacion.

Ademas, se debe tener en cuenta que el marco temporal del plan de negocio es de 2 a 3
afos, ya que el scope del proyecto es la puesta en marcha de la empresa EcoWave. En
él, tienen especial relevancia la definicion del publico objetivo, el producto y la
realizacion de un plan financiero lo méas preciso posible; quedandose asi fuera del
mismo la revision del plan estratégico, una parte fundamental que se realiza una vez que
la empresa estd implantada en el mercado pero que no es tan relevante al comienzo de

su actividad.

1.2.3 Filosofia Corporativa
Como toda empresa, EcoWave cuenta con una filosofia basada en una serie de

principios éticos definidos a continuacion:

> MISION: disefiar, fabricar y comercializar en el mercado nacional prendas de
ropa nautica de alta calidad manteniendo el compromiso con la sostenibilidad a
partir de la utilizacion de materiales ecologicos y reciclables, asi como con los
clientes y proveedores ofreciendo el mejor servicio posible y al mejor precio.

> VISION: construir una empresa solida y solvente lider en la rama de ropa
deportiva nautica, potenciando la innovacion continua y las ultimas tecnologias
para seguir ofreciendo el mejor servicio también a nivel internacional.

» VALORES: se muestra un listado de los valores de la organizacion:

o Compromiso con la sociedad y el planeta

11




o Confianza
o Innovacion y creatividad
o Responsabilidad
o Etica profesional y personal
o Lealtad
o Respeto a los demés
o Trabajo en equipo
o Interés
o Humildad
o Honestidad
» NOMBRE DE LA EMPRESA: para la seleccion del nombre de la marca se ha

decidido que esté basado en las dos claves de la empresa: sostenibilidad y mar.
De ahi el nombre de “EcoWave”, la primera parte “Ec0” hace referencia a la
filosofia circular de la sociedad, la ecologia; y la segunda parte “Wave” hace
hincapié en el core de la compafiia, los productos nadticos.
Ademas, es un nombre sencillo, facil de recordar y que transmite innovacion, asi
Como su propuesta de valor.

» LOGO DE LA EMPRESA Y SLOGAN: se han generado 2 prototipos, un

primer disefio sin el acompafamiento del slogan corporativo y otro que lo

incorpora.

Destaca el color verde por encima de todo, representando el objetivo ecolégico y
el caracter de marca. Ademas, aporta frescura y novedad a la imagen de la
empresa, de acuerdo con la filosofia interna. Se usan 3 colores: verde, blanco y
negro, de acuerdo con la simplicidad que se busca fomentar.

En cuanto al slogan, con él se pretende transmitir la forma de ver el mundo que
se tiene desde dentro de la compaiiia y con ello implicar a la sociedad para
lograr el objetivo comdn de cuidar el planeta, aportando cada uno como pueda
de la manera mas proactiva posible. Es decir, transmitir el core de la empresa y

divulgarlo con la imagen de marca.
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ECOWAVE
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ECOWAVE

SUSTARINABILITY FOR & BETTER HORLD

Imagenes n°1-2: Representaciones del logo de la empresa (Elaboracién propia a
partir de PowerPoint)
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2. ANALISIS DE MERCADO

A través de este estudio se obtiene un andlisis de la viabilidad de la idea de negocio.
Con él se obtiene informacion sobre el tipo de negocio, el mercado, la industria y sus
barreras de entrada, los clientes y los competidores; buscando anticiparse a la respuesta
de los clientes potenciales y de la competencia. También permite identificar las
oportunidades y amenazas del mercado, asi como donde debe enfocarse la empresa.
Para todo ello es fundamental tener en cuenta el sector y el tipo de empresa a estudiar.

2.1 Definicidn del objetivo y la necesidad del estudio de mercado

En el caso de “EcoWave” el objetivo de esta investigacion es conocer la viabilidad y
rentabilidad de la marca antes de introducirse en el mercado de la industria textil. Es una
parte fundamental que debe realizar toda empresa antes de incorporarse al sector, es

necesario conocer la situacion actual del mismo y como enfrentarse a ella.

2.2 Definicion del pablico objetivo
El publico objetivo son las personas a quienes quieres dirigir tu negocio, porque son las
que realmente se identifican con tu producto o servicio. Para la definicion de este

apartado fundamental, es necesario llevar a cabo un proceso de investigacion.

Tal y como se muestra a continuacion a raiz del proceso de investigacion, a priori se
puede definir el publico objetivo como aquellas personas que son conscientes de la
grave situacion en la que se encuentra el planeta y que estan dispuestos a adquirir los
productos sostenibles ofrecidos por la firma para asi preservar el mundo en el que viven,
y acabar con las malas practicas fomentadas por los gigantes de la industria. En
definitiva, que pretenden acabar con el sistema de produccién low-cost, apoyando la

nueva industria circular y de mayor calidad.

No se centra exclusivamente en aquellas personas que practican deportes nauticos,
puesto que se pretende crear una marca de ropa asociada a la navegacion, pero que,
gracias a su disefio, sus materiales y la calidad de su fabricacion pueda ser empleada en
cualquier otro contexto, como puede ser el dia a dia de una persona o contextos
deportivos. Este es el caso de marcas como The North Face o Patagonia, cuyo mercado

es mucho mas amplio que el deporte que representan, ampliando asi su mercado.

Cabe afiadir que, debido al catélogo inicial de la empresa, el publico objetivo se centrara

en hombres principalmente, ya que la mayor parte de las prendas estan disefiadas para
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ellos, aunque mas adelante se ampliara el publico siguiendo el incremento de la oferta

de productos.

Ademas, se pretende llegar a este target a través del canal de venta online, que como se
muestra en el apartado “2.2.2 Analisis de las tendencias de compra”, ha ganado mucha

importancia en los ultimos afios, y es la forma mas rapida y eficiente de llegar al cliente.

Ya lo dice Pablo Isla (CEO de Inditex), la venta online es el futuro, como demuestra a
través de la estrategia de su compafiia. En la empresa corufiesa han decidido en los
ultimos afios cerrar sus establecimientos pequefios para invertir en centros logisticos o
“flagships”, creando asi enormes tiendas en inmuebles estratégicos de las diferentes
ciudades y destinando capital al canal en linea (EL PAIS, 2018). Desde 2012, la
compafiia gallega ha estado apostando por una reorganizacion de sus tiendas a nivel
internacional, en favor del comercio online. El objetivo del CEO desde hace unos afios
ha sido “preparar la compania para el futuro”, y esa estrategia sigue esta filosofia que

busca asi llegar a vender en linea a todo el mundo.

2.2.1 Andlisis PESTEL

Para apoyar la definicidn del target, se ha optado por el desarrollo del analisis PESTEL,
una herramienta muy empleada dentro del mundo empresarial, que permite analizar el
entorno macroeconoémico e identificar las oportunidades y amenazas de la empresa. Es

decir, identificar los factores que te afectan tanto ahora como en el futuro.
Concretamente, este analisis se compone de 6 factores a estudiar:
POLITICO

Constituido por aquellos factores relacionados con la vida politica a todos los niveles

que pueden afectar a la empresa en un futuro. En este caso:

» Estabilidad politica: los ultimos afios se han caracterizado por cierta

inestabilidad politica, debido al surgimiento de nuevas fuerzas ideoldgicamente
mas extremas y humerosos escandalos de corrupcion en las cupulas de gobierno.
Ademas, actualmente existe una cierta incertidumbre con respecto a la
continuidad del equipo de gobierno existente debido a la crisis que se esta

viviendo.
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» Politica fiscal: restrictiva, debido al incremento de las tasas impositivas en la
ultima década y de nuevo incertidumbre con respecto a las consecuencias de la
crisis en esta area. ¢Habra ayudas a las empresas? ¢De qué tipo?

» Efectos sociales: muchas personas estan perdiendo sus empleos, en algunos

casos de manera temporal, aumentando las tasas de desempleo espafiolas que en
la dltima década han alcanzado niveles extremadamente altos como

consecuencia de la crisis del 2008 y que empeorara.

ECONOMICO

Son aquellas cuestiones relativas a la economia actuales y futuras que pueden afectar a
la ejecucion de la estrategia de la compafiia.

> Crisis econdmica mundial: como consecuencia del coronavirus se esta viviendo

una crisis sanitaria y economica que tiene algunas de las principales economias
mundiales semiparadas y sus producciones proximas a cero. Aumentando asi las
tasas de desempleo y disminuyendo la renta per cépita de la sociedad, limitando
el poder de compra de los consumidores. Ademas, el estado de alarma existente
en muchas geografias, impiden el desarrollo de la actividad econémica con
normalidad.

> Tipos de interés: hasta la fecha decrecientes, facilitando asi el endeudamiento de

numerosas empresas.

» Eliminacion de fronteras: a causa de la globalizacion, existe una apertura del

mercado que ahora se esta viendo limitada mundialmente, permitiendo el
transporte de mercancias en muchas zonas exclusivamente si son bienes de
primera necesidad.

» Altos costes salariales: debido a un exceso de produccion.

» Tendencia a centralizar la gestibn administrativa: en Espafia, pero

deslocalizando la produccion. Esta idea esta desapareciendo poco a poco, con la
filosofia circular. Al ser un proceso mas riguroso se busca tener un control mas

exhaustivo de la produccion.
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SOCIO-CULTURAL

Son los elementos de la sociedad (cultura, religion...) que se deben tener en cuenta

dentro de la firma. Toda compafiia debe seguir de cerca la actualidad de la sociedad para

poder adaptarse a sus tendencias. Entre los factores a estudiar:

>

En la sociedad cada vez existe una mayor preocupacién por la moda y la imagen
que se transmite a los demés. Se dice que la moda se ha democratizado, pues
cualquiera puede vestirse de manera adecuada a precios bajos.

La globalizacion ha permitido que los mercados internacionales se vuelvan
homogéneos. Hoy en dia se ven las mismas tendencias de vestir y las mismas
marcas en una punta del mundo que en la otra.

La sociedad le da mas importancia a la vestimenta y hay un mayor gasto en la
industria textil.

La moda online ha tenido un fuerte impacto y se considera un punto de inflexion
en la historia de la industria. Seguird teniendo un fuerte impacto en los afios
venideros.

La sociedad da cada vez més relevancia al hecho de diferenciarse del resto, con
la llegada de la globalizacion este hecho se ha vuelto més complicado. Es por

ello que la marca y el disefio ganan importancia.

TECNOLOGICO

Estos factores son cada vez mas imprescindibles, debido a la gran velocidad de

evolucion de las revoluciones cientifico-tecnoldgicas. La tecnologia que se desarrolla

hoy sera el futuro del mafiana y la empresa no puede mantenerse a un lado, tiene que

estar al tanto de ella.

» Cada vez mas empresas invierten en el departamento de 1+D, y esto tiene sus

frutos. Surgen avances que proporcionan una mayor rapidez en la logistica y en
la distribucion, asi como en la manera de producir. Para la economia circular, es
fundamental.

Las tecnologias de la informacion también evolucionan a una gran velocidad,
favoreciendo su difusion. Las redes sociales estan teniendo gran relevancia en
este aspecto, cada vez mas marcas cuentan con usuarios, donde se promocionan

e informan al consumidor de una manera mas directa.
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» La confianza de los consumidores en el e-commerce junto con la inversion de
las firmas en él, ha dado lugar a un canal de ventas que no para de crecer y lo

seguird haciendo.

ECOLOGICO

Guardan relacién directa con el medioambiente. Afectan a muchos sectores y cada vez

estdn mas presentes en la sociedad y como consecuencia en las compafiias.

Como ha quedado reflejado a lo largo del proyecto, cada vez existe una mayor
preocupacion en el consumidor por el mundo en el que vive. Las empresas, no ajenas a
ello, estdn involucrandose mas en el desarrollo de su departamento de RSC
(Responsabilidad Social Corporativa) imponiendo politicas y medidas ecoldgicas,
mejorando asi su relacion con los grupos de interés. La economia circular es un ejemplo

de ello.
LEGAL

Consiste en el cumplimiento de las leyes establecidas por parte de las organizaciones.
Deben ser conscientes de la normativa presente en todo momento, ya que pueden afectar
de manera directa e indirecta a su empresa o0 a sus stakeholders. Algunos aspectos a

tener en cuenta dentro de la industria son:

Legislacion sobre la competencia
Legislacion laboral

Legislacion sobre el sector textil
Salud y seguridad

Seguridad de los productos

V V. V V V VY

Legislacion ecoldgica, en el caso de EcoWave

2.2.2 Analisis de tendencias de compra

En esta seccion se llevara a cabo un estudio de las tendencias de compra durante los
ultimos afos y sentar asi las bases sobre las que definir el pablico objetivo. Debido a la
escasez de informacion sobre el sector de la ropa de navegacion, se lleva a cabo el

estudio de diferentes aspectos que se identifican con este sector.

El siguiente titular del “Informe Sectorial CESCE 2019 Textil” define perfectamente la

situacion del sector textil a nivel nacional en la actualidad: “La moda se enfrenta al reto
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de la economia circular en un contexto de fuertes cambios” (CESCE, 2019). Entre las
conclusiones de esta publicacion cabe destacar que Espafia continda siendo una potencia
en la industria de la moda con las siguientes cifras: constituye un 2,9% del PIB nacional
(13,2% del PIB comercial y el 5,1% del PIB industrial en Espafia) y un 4,3% del empleo
(18,9% en el comercio y el 8,1% en la industria). Ademas, desde 2018 ha habido una
desaceleracion en la produccion y en las ventas dentro del sector textil y de confeccion,
debido a un contexto de fuerte competencia internacional y un cambio en la actitud de

los consumidores.

Destacar que el numero de ventas de moda a través de plataformas online sigue
incrementandose, alcanzando hasta el 7,4% de la facturacion total del sector. En
conclusién, se puede decir que el mercado se estd adaptando a las tendencias de la
actualidad, en este caso, las exigencias de la economia circular. También resaltar que
segun este informe las cadenas especializadas son las que mas crecimiento en
facturacion han experimentado en las Ultimas fechas (33,9% del valor total) y
continuaran ganando cuota de mercado, destacando la via de internet como una de las

mas fuertes para lograr los objetivos.

A nivel internacional, Espafia sigue siendo uno de los principales referentes del sector a
nivel global y es el 5° pais de Europa en nivel de exportaciones. A continuacion, se
muestran datos estadisticos de interés sobre el mercado en el que se pretende implantar

la empresa:

o1
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Imagen n°3: Representacion de la balanza comercial del sector textil en los altimos

afios (CESCE, 2019)

A pesar de la importante capacidad exportadora del pais, la balanza sigue mostrando un

saldo comercial deficitario, aun asi, es interesante ver su evolucion y observar que ha

ido aumentando en los ultimos afios en comparacion con el principio del siglo.

La moda aporta el 8,8% a las exportaciones espanolas
De hecho, por exportaciones ocupa la quinta posicidn
en Europa y es la sexta por importaciones.

EXPORTACIONES ESPANOLAS DE MODA

RANKING DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ESPANA EN EL SECTOR TEXTIL

(MILES DE EUROS)

n de otras prendas de vestir exteriores

646632292

Exportaciones (millones de €) Confeccién de ropa intericr 2.966.20788
Fabricacion de calzsdo 275986003
Pais Posicion 2018 Confeccion de olras prendas de vestir y accesorios 1462.041,40
Alemania 1 33.830.58 Fabricacion de tejidos textiles 1411542 61
Cor de o ren veslir de pun 1.352794,0:
=== > YTt o n de olras prendas de vestir de punto 52 794,02
Fabi oh de articulos de marroquineria, viaje y de quarnicioneria y talabarteria
Italia 3 1557503 - —_ yocoer . :
- Fabricacion de articulos confeccionados con excepto prendas de vestir
Reino Unido 4 15.528B.06 .
curtida 5n y tefido de pielcs
Espafia > 11163,06 Fabricacion de otros produc: cnico e industrial
TOTAL 172.308.02

Los valores para exportaciones son FOB y para importaciones CIF.
Fuente: ICEX - Eurostacom - Ranking por paises

IMPORTACIONES ESPANOLAS DE MODA

Importaciones (millones de €)

Pai: Posicion 2018

Sublotat

TOTAL

Fuente: ICEX

20.694.046,80

RANKING DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR ESPANA EN EL SECTOR TEXTIL

(MILES DE EUROS)

roducta

feccion de otras prendas de vestir exteriores

2018

7.950.962.03

Alermania 1 31.478,63
Italia 2 2252384
Paises Bajos 3 15.314,30
Bélgica 4 13.374,70
Francia 5 12.668,10
Espafia 6 12.148.64
TOTAL 155.342.92

Los valores para exportaciones son FOB y para importaciones CIF
Fuente: ICEX - Eurostacom - Ranking por paises

ccin de ropa interior
Fabricacin de calzado

5n de olras prendas y accesorios

4n de otras prendas de vestir de punte

4207 814,84
3079.714.49
205954412
1.795431,50

1.508,930,21

Fabricacion de art 135212711
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Preparacian. curt cabado del cuero. preparacion y tefiido de pieles 469.024.10
n de otros productos textiles de uso tcnico ¢ industrial 33444775
23.B78.762,2

25.542.376,16

Imagenes n°4-5: Informacion sobre las exportaciones e importaciones nacionales

(CESCE,2019)

EVOLUCION EXPORTACIONES
E IMPORTACIONES (MILLONES DE EUROS)
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Imagen n°6: Evolucion historica de las exportaciones e importaciones (CESCE,
2019)

Como se ha mencionado con anterioridad, histéricamente las importaciones nacionales
siempre han sido superiores a las exportaciones al extranjero, como se refleja en esta

gréfica.
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Fuente: DBK

Imagen n°7: evolucion de la industria textil espafiola (CESCE, 2019)

La industria textil, igual que otras industrias espafiolas, después de la crisis financiera

vivida en el afio 2008 han reflejado una evolucion histérica positiva, como se muestra.

Por otro lado, otra informacién que se ha subrayado al comienzo de la seccion y que es
de mencionar con particularidad es el gran impacto que esta generando el e-commerce.
La importancia de esta canal de venta online durante esta ultima década se refleja en el
impacto de la facturacion de muchas empresas, ademas de en la creacion de valor en el

sector.

En cuanto a la posicidn en la que se sitla la venta de moda online en Espafia dentro del
ranking de venta de bienes fisicos a través de internet, esta es la 4% por detras
unicamente de las agencias de viajes, compariias aéreas y hoteleras. Especialmente para
la moda, una gestidn activa, novedosa y coordinada de las redes sociales puede suponer

un gran aliado. De un dia para otra es posible lanzar una nueva moda y generar un gran
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impacto en la sociedad. Ademas, la evolucion en la tecnologia favorecera esta tendencia

creciente.

El comercio electronico del textil serd el que méas crezca en los proximos afios. Los

ndmeros que se muestran a continuacién avalan esta informacion:

INGRESOS POR COMERCIO ELECTRONICO
DE MODAEN 2018 (EN MILLONES DE DOLARES)

II--_L

China EEUU Reino Unido Alemania Japon

Fuente: EAE Business School con datos de Statista

PESO DEL E-COMMERCE SOBRE EL TOTAL
DE VENTAS DE MODA EN VOLUMEN EN ESPANA
2012-2018

En porcentaje sobre el volumen total de prendas

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: KANTAR

PESO DEL E-COMMERCE SOBRE EL TOTAL
DE VENTAS DE MODA EN ESPANA 2012-2018

En porcentaje sobre el valor total

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: KANTAR

En cuanto a la facturacion de la moda online se situd en
0s 2.047 millones de eurc

rante primeros nueve

meses de 2018, superando las ventas totales de 2016

VENTAS ONLINE DE MODA EN ESPANA
2012-018

En millones de euros. *Datos de 2018, hasta el tercer
trimestre

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Fuente: KANTAR

Imagenes n°8-11: Informacion sobre la moda online espafiola (CESCE, 2019)

Estos datos muestran que la evolucion del e-commerce en la ultima década ha sido de

una tendencia alcista y que es probable que continle, especialmente en el sector textil

por encima de otros.
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En cuanto al tipo de compradores de ropa deportiva online existe la siguiente

informacion:

COMPRADORES DE MODA ONLINE
OR EDAD EN ESPARIA EN 2018

El numero de compradores online de moda
y material deportivo

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Informe de la moda online en Espafia

Imagenes n°12-13: Informacion sobre la moda online deportiva espafiola (CESCE,
2019)

Como se puede ver en la primera grafica, el nimero de compradores desde la aparicion
del canal de venta online ha ido creciendo de manera considerable alcanzando su cifra

récord en el Gltimo afio.

Observando la segunda comparativa, se puede deducir que la mayoria de las personas

que hacen uso de este canal de venta son las personas adultas y adolescentes.

Finalmente, para acabar con el analisis de la informacion recogida de fuentes
secundarias es interesante indagar acerca del gasto en el pais y su evolucién. Las
siguientes comparativas muestran como el gasto ha ido también aumentando en los
ultimos afos, desde la Gltima crisis en el afio 2008, acompafiando asi la recuperacion
econdmica del pais y el aumento de poder adquisitivo de la sociedad. Llegando incluso

a pronosticar un mayor gasto en los afios venideros.
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GASTO PER CAPITA EN ROPA EN ESPANA (EN EUROS)

GASTO MEDIO ANUAL DE LA MODA
ONLINE 2012-2018

En euros por persona compradora de moda

GASTO PER CAPITA EN ROPAY CALZADO EN ESPANA (EN EUROS)

w“ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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— =
GASTO EN ROPA EN ESPANA N
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Fuente: EAE Business School
m— /T

Imagenes n°14-17: Informacién sobre el gasto espafiol en textil (CESCE, 2019)

2.2.3 Estudio de una muestra de mercado

Para poder sacar conclusiones sobre el mercado, se ha realizado una encuesta que se
encuentra en el apartado “8. Anexos”. De este estudio se han obtenido 256 respuestas,
que a priori han permitido establecer una serie de conclusiones interesantes para la

empresa.
Por un lado, de esas 256 personas encuestadas, se sabe que:

» EIl 29% practica el deporte nautico con frecuencia; el 45% lo hace alguna vez; y

que el 26% restante no lo practica nunca.
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» De esos qué si practican la navegacion, independientemente de la frecuencia
(29%+45%=74%), el 57,8% de ellos, emplea la misma ropa de navegacién para
su uso en el dia a dia. Y de los que no la practican (26%), un 45,7% de ellos se
plantea usar la ropa técnica nautica para otros contextos deportivos; mientras

que un 54,3% no lo haria.

Gracias a estos datos, se ha podido saber que el 54,6% (74%*57,8%+26%*45,7%) del
total de los encuestados resultarian ser clientes potenciales de la compafiia, y estarian

interesados en la marca.
Por otro lado:

> Alrededor de un 67% de los participantes respondieron que si estarian
dispuestos a pagar un precio superior al del mercado convencional por obtener
productos de la marca EcoWave, totalmente responsables y sostenibles, porque
creen que la moda ética es el futuro y tienen en cuenta los problemas de la
sociedad y el medioambiente.

> Sin embargo, un 24% respondié que no estaria dispuesto a pagar mas por ropa
sostenible, porque prefieren pagar menos independientemente del caracter ético
0 no de la marca.

> Entre las respuestas restantes, cabe destacar la de aquellos que si estarian
dispuestos a pagar mas por los productos, pero dependiendo de la diferencia de

precios.
Finalmente, una serie de datos relevantes del estudio realizado:

> La mayoria de los participantes fueron hombres (66%), mientras que las
mujeres representaban una minoria (34%). Esto es interesante, pues la
participacién mayoritaria de hombres hace mas relevante el estudio ya que en el
comienzo de la marca, la mayoria de los productos iran destinados a ellos.

» También, cabe destacar que los que realizaron la encuesta rondaban una edad de
entre 40 y 60 afos (39%), aunque hubo una alta participacién por parte de
personas de entre 25 y 40 afos (31%).

» Y en cuanto a la ocupacion laboral de los encuestados, una mayoria del 40%
eran empleados a tiempo completo, aungque también existian numerosos

estudiantes (25%) y empleados a jornada parcial (15%).
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Toda esta informacion, permite remarcar la definicion establecida al comienzo de la
seccion, y es que el publico objetivo de la compafiia seran aquellas personas que ademas
del uso nautico buscaran darle otros usos a la ropa de navegacion, ya sean deportivos o
diarios; y que estén dispuestas a pagar un precio superior por productos de alta calidad y

disefio, ademas de sostenibles.

En cuanto a la edad del publico objetivo, es dificil establecer un rango preciso, ya que
con el paso del tiempo cada vez los estilos de moda son mas diversos y amplios
independientemente de las edades. Y es que hoy en dia es posible ver a una persona de
50 afios vestir similar a una persona de 30, por ejemplo. Por lo que, influenciado
también por el poder adquisitivo, se considera que el rango de edad del target de la
compafiia estara en torno a los 30-50 afios, con empleos estables que les permitan
obtener una remuneracion suficiente para poder adquirir ropa de las caracteristicas de

EcoWave.

2.3 Anélisis del producto

Como se menciona en el apartado “1.2.2 Descripcion del proyecto”, el objetivo es la
creacion de una marca nautica basada en la economia circular. Partiendo de esta base se
crearan prendas duraderas, modernas y efectivas para la practica del deporte y comodas
para el consumidor, a partir de materiales ecol6gicos como el algodén organico, el
“muskin”, o el bambu entre otros; ademas de materiales reciclables como botellas de
plastico, nylon reciclado, poliéster reciclado, etc... en definitiva, residuos a los que se

les pretende dar una segunda, tercera... vida.

Este sistema también se conoce como “Close the loop” y necesita una implicacion de
toda la cadena de valor: pasando de la fabrica, al distribuidor y finalmente al cliente,

que debe entregar las prendas usadas para reciclarlas.

Asimismo, para lograr el objetivo de la sociedad, se incorporara el sistema Bluesign
para obtener una produccion sostenible, junto con otras certificaciones explicadas en el
“2.4 Analisis de proveedores”. Este sistema es conocido a nivel mundial e
independiente de aplicacion voluntaria que busca que la industria textil mejore su
produccion en base a criterios medioambientales elevados (Bluesign, 2020). Esta

construido en funcion de cinco principios:

» Laseguridad del consumidor
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» Emisiones a la atmdsfera
» Emisiones en el agua
» Salud y seguridad laborables

> Productividad de los recursos

A traveés del sello, se podra certificar que las prendas producidas por la empresa
responderan a los mas altos niveles de funcionalidad, respeto por el medioambiente,
ademas de compromiso con las generaciones del mafana, la salud y la seguridad. Es un
sistema holistico que proporciona soluciones en procesos de fabricacion sostenibles
para las diferentes industrias y firmas. Esta idea naci6 en Suiza en el afio 2000 y es
considerada la norma mas exigente en cuanto a las reglas sobre el uso de productos
quimicos nocivos dentro del sector, abarca desde el comienzo de la cadena de
suministro hasta el producto final. En definitiva, se aplica con el objetivo de reducir el

impacto ambiental en relacion con la cadena de suministro textil.

Por otro lado, se pretende incorporar otro elemento innovador para tener mayor control
sobre la cadena de valor. Esta nueva tecnologia se conoce como Blockchain, y busca
una mayor implicacion de la cadena (produccion, distribucion y consumidor final).
Permite llevar una trazabilidad a lo largo de toda la cadena, asegurando que el 100% de
lo que rodea e implica a la marca sea sostenible. Para ello se pretende llevar un registro
de todos los acuerdos y transacciones hasta la llegada al consumidor final, que podra
revisar paso a paso la vida del producto. Esta tecnologia permite transacciones
transparentes y eficientes, abriendo asi la posibilidad de crear un modelo de negocio
descentralizado y sin necesidad de intermediarios. También corrobora que los
materiales empleados por los proveedores para la fabricacion son los adecuados
(Segura, 2020),

El catalogo de productos que se propone para la seccion masculina es el siguiente:

» Chaquetas
» Camisetas

» Pantalones
En cuanto a la seccion unisex se incorpora:

> Macutos
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Inicialmente existira una especializacion en productos no estacionales, que no dependen
de la temporada en la que se esté, mas adelante se iran introduciendo novedades en
funcion de las diferentes épocas. Debido a las caracteristicas de estos productos
ofrecidos inicialmente, se puede decir que no consiste en una empresa ciclica, no
depende en exceso de los ciclos econdmicos, sino que ese catalogo de prendas se vende
durante todo el afio. M&s aun si se destaca la intencion de la empresa de llegar a un
publico mucho méas amplio que el de la navegacion, como se define en el publico

objetivo.

Ademas, conviene mencionar que no consiste en un negocio disruptivo en el sentido
de que cree un precedente en un sector maduro como el sector textil. No es su objetivo,
sino el de ofrecer una alternativa de consumo coherente, entre otros, con algunos de los
ODS de las Naciones Unidas. Para ello cuenta con una tecnologia novedosa a lo largo
de su cadena de valor, como es la tecnologia Blockchain; incorpora uno de los Gltimos
desarrollos tecnoldgicos con una implicacion econémica y social, pero esto no la
convierte en una compafiia disruptiva (;Qué son los modelos de negocios disruptivos?,
2017). La tecnologia en si es disruptiva, pero el negocio no. Sino todas las firmas que lo

incorporasen lo serian.

2.4 Anélisis de proveedores

Encontrar proveedores que se adecuen a las necesidades de la empresa y a sus estrictos
rigores es una tarea complicada. Se necesita que los materiales a partir de los cuales se
fabrican los productos suministrados a la compafiia sean totalmente ecoldgicos y
cumpliendo las condiciones de trabajo éticamente necesarias. Para ello, existen una
serie de normas que garantizan la sostenibilidad mediante certificados textiles y que
estdn aceptadas mundialmente. Destacan (Ceritifcados textiles ecoldgicos como
garantia, 2016):

» Global Organic Textil Standard (GOTS): certificacion estandar en todo el
mundo. Garantiza la elaboracion de las prendas sin pesticidas y a partir de fibras
organicas. También asegura el no uso de tintes o sustancias quimicas dafinas,
junto con la exclusién del trabajo infantil.

» Textile Exchange: muy extendido a nivel mundial como el anterior. Desde su

creacion en 2001 ha contribuido a la expansion del algodén orgénico. Colaboran
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en lograr practicas mas sostenibles a lo largo de la cadena de fabricacion,
ademas de mejorar la vida de los productores de algodon.

» Oeko-Tex Standard: certifica la delimitacion del uso de sustancias nocivas
prohibidas y las no prohibidas. Aunque sin tener en cuenta el origen de la fibra.

» Blue Sign: esta certificacion ya ha sido explicada, pero basicamente es un sello
independiente que garantiza el empleo de los minimos recursos con la maxima
productividad durante los procesos de produccion. Se basa en 5 principios:
productividad de los recursos, seguridad del consumidor, emisiones al aire,
emisiones al agua, y salud y seguridad en el trabajo.

» Ecolabel: etiqueta de la Unién Europea que reconoce aquellos productos
realizados con un bajo impacto ambiental. En el caso de los productos textiles,
significa que se limita el uso de sustancias perjudiciales para el medioambiente y
la salud. Ademas de una contaminacion del agua reducida y el no uso de tintes

toxicos ni metales pesados.

Siguiendo estas certificaciones, se han seleccionado una serie de proveedores que
cumplen con los requisitos establecidos y contribuirdn a un trabajo eficiente en la

compafiia.

Organic Cotton Colours sera el proveedor de la compaiiia para la ORGANIC
. L COTTON
gama de camisetas y pantalones de navegacion. Se ha optado por ” COLOURS

el algodon organico para darle comodidad a el usuario. Fundada

hace 25 afios, cuenta con un lema conocido como “Natural Thinking”, a través del cual
pretende transmitir la idea de aprovechar los colores organicos del algodén, cuidando el
proceso de transformacion sin afiadir elementos quimicos. Tiene muchas secciones de
interés, como la venta de tejido a metro, la venta de sus propias prendas ecoldgicas, o la

manufactura de proyectos por encargos para empresas.

Se encuentra en Girona, lo que dificulta un poco el control de la calidad en la
produccion. Aun asi, la compariia cuenta con numerosas ventajas que la hacen atractiva,
como por ejemplo, descuentos a emprendedores, cuentan con el certificado de GOTS o
el Bluesign entre otros, suministro de etiquetas que proporcionan su trazabilidad,

colaboracidn en proyectos, promocion a través de su web...
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Por otro lado, el material necesario para la elaboracion de las
TEXTIL
chaquetas y los macutos serd completamente distinto, ya que se SANTANDERINA

busca un material que proporcione méas impermeabilidad y a la o

vez ligereza y transpirabilidad. Por ello se ha seleccionado como proveedor a el Grupo
Santanderina (Textil Santanderina), una compafiia reconocida en la industria textil
europea con un sistema de produccion vertical y trazable. Se dedican a la hilatura,
diseno, tejeduria, estampacion... Ademas, implementan numerosos proyectos de I+D y
ofrecen la venta de productos sostenibles. Cuentan con numerosas certificaciones
oficiales de calidad y responsabilidad ecoldgica, como por ejemplo la GOTS, el
Bluesign, la Oeko-Tex Standard, la 1SO 9001, la ISO 14001, entre otras. En este
sentido, apuestan por las mismas ideas que EcoWave, teniendo en cuenta la
sostenibilidad del planeta en la fabricacion de sus prendas y las condiciones de los

trabajadores.

El Grupo Santanderina, proporcionara los productos disefiados a partir de poliéster de
alto nivel, empleando materiales reciclados. Este material permitira dejar menor huella
ambiental, reduciendo con ello la dependencia del petréleo en la industria. Ademas, la
compafiia se ubica en Cantabria, pero cuenta con filiales en Galicia, lo que facilitaria el

control del proceso de produccion y el contacto con la empresa.

2.5 Analisis de la competencia

Todo estudio de mercado tiene una parte dedicada a descubrir cbmo trabajan empresas
similares a la propia, es decir, la competencia. Esto sirve para identificar que les va bien
y que no, oportunidades de negocio, tendencias del mercado y donde estan las claves del

éxito y del fracaso.

En el caso de EcoWave, se puede dividir la competencia en dos ramas, por un lado,
aquellas marcas especialistas en ropa deportiva nautica; y, por otro lado, aquellas firmas

ecologicas que destaquen dentro de la industria textil.
En primer lugar, los principales competidores de ropa de navegacion podrian ser:

» Helly Hansen: es una marca con una gran trayectoria dentro del mercado de
ropa deportiva y de navegacion. Desde su creacion en el afio 1877 han apostado

por la innovacion tecnologica en la fabricacion de sus prendas, creando asi
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productos altamente reconocidos internacionalmente. Son productos de gran
calidad y fiabilidad, aunque cuentan con precios elevados.

» Tribord: es la marca de navegacion de la firma lider en ropa deportiva
Decathlon. Cuenta con una fuerte posicion competitiva también en este sector,
cubriendo las necesidades béasicas de los muchos que practican este deporte.
Ademas, sus precios son mas baratos con respecto a otras marcas lideres, pero
eso no significa menor calidad, ofrece las cualidades suficientes para la
navegacion.

» Slam: desde sus inicios ofrece ropa técnica y deportiva para el mundo de la vela,
pero con la capacidad de adaptarse al dia a dia del consumidor. Esta es una
marca iconica, referente en el mundo de la navegacién y del mar. Igual que HH,
cuenta con constantes avances tecnologicos en sus productos y con una fuerte
imagen de marca.

» Musto: otra de las marcas lideres, adorada por numerosos regatistas de todo el
mundo. Al igual que HH y Slam, cuenta con gran tecnologia y precios mas
elevados, en contraposicion a Tribord. Producen desde ropa mas ligera a mas

técnica.

A parte de las marcas especializadas en la navegacion, existen otras marcas deportivas
que por las condiciones de sus productos se pueden adaptar perfectamente a la practica
de este deporte, se consideran firmas sustitutivas. Por ejemplo, las marcas North Face o
Columbia pueden hacer competencia, mediante el ofrecimiento al consumidor de
prendas que satisfacen las mismas necesidades. Es decir, no son marcas que se centren
especificamente en la produccion de ropa para la practica de la navegacion, pero las
caracteristicas y la tecnologia de las prendas que fabrican permiten su adaptacion tanto a
este deporte como a otras facetas. Aun asi, sus productos suelen mostrar menos
cualidades técnicas y generalmente son mas baratos, esto Gltimo hace que a veces sean

maés accesibles a ciertos consumidores.

Todas estas marcas (especializadas y sustitutivas) pueden hacer competencia a la

empresa en cuanto a la calidad de los productos y su utilidad.

Por otro lado, siguiendo la rama ecoldgica, que es la que diferencia especialmente a
nuestra marca. Una de las marcas mas reconocidas a nivel nacional dentro de la

industria textil por su sostenibilidad y las altas condiciones de sus productos es Ecoalf,

31




pero esta marca no cuenta con una seccion deportiva, es por ello que no se considera
competencia, pero si referencia por todo lo que ha logrado y como lo ha logrado. Mas
adelante, se presenta una seccién destacada en la que se muestra a esta compafiia

espafola.

Se puede considerar competencia a todas aquellas marcas deportivas con ideologia
ecologica cuyos productos tengan las caracteristicas y cualidades adecuadas para
satisfacer las necesidades minimas de quienes practican la navegacion. Esta es la misma
situacion que las marcas sustitutivas mencionadas en la rama deportiva, a excepcion de
que, en este caso si que cuentan con un caracter sostenible. Este es el caso de una marca
reconocida mundialmente, Patagonia, un referente en el mundo empresarial por su

filosofia de responsabilidad social.

Encontrar competencia que contenga las dos caracteristicas (navegacion-sostenibilidad)
es complicado, aun asi existe una marca en Barcelona que cuenta con una filosofia muy
similar, esta se denomina The Captain Cool. Consiste en una tienda online que esta
especializada en ropa nautica y con caracter eco-friendly, cuenta exclusivamente con el

canal de venta online.

Si se va mas alla de la caracteristica deportiva, siguiendo la intencion de la empresa de
proporcionar al cliente el uso diario del producto, se podrian considerar todas las marcas
previas como competencia; del mismo modo que EcoWave, busca llegar a un mercado
mucho mas amplio que el de la navegacion, la mayoria de estas marcas ya lo han
logrado dentro de sus respectivos sectores. Ejemplo de ello, puede ser cualquiera de
estas marcas que producen chalecos empleados actualmente incluso por los hombres de
negocios en su dia a dia (Uniglo, Ecoalf...), algo impensable hace unos afios.

2.5.1 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Para acabar con el anélisis de competencia, se ha querido utilizar otra herramienta muy
reconocida dentro del mundo empresarial, las 5 fuerzas de Porter. Consiste basicamente
en analizar un sector en funcién de cinco fuerzas que permiten conocer a fondo a la
competencia. Dentro de los negocios se pueden maximizar los recursos y con ello

superar a la competencia.

Las fuerzas que componen este analisis son las siguientes:
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» Rivalidad entre las empresas, depende de las otras 4 fuerzas. En funcion de

ella, la rentabilidad obtenida ser4 mayor o menor.
» Poder de negociacién de los clientes, un mercado con pocos clientes significa

una amenaza para la empresa, se pueden coordinar y poner de acuerdo en cuanto
a los precios a pagar.
» Poder_de negociacién de los proveedores, ocurre lo mismo que con los

clientes, cuantos menos haya mayor poder de negociacion.

» Amenaza de los nuevos competidores entrantes, se refiere a las barreras de

entrada que existen, cuantas menos haya mayor sera la amenaza.

» Amenaza de los productos sustitutos, la existencia de productos muy similares

entre si supone una rentabilidad baja del mercado.

Amenaza de los
nuevos

('uml)elid(_)res

|

Rivalidad entre los

Poder de los
competidores «——| proveedores

Poder de los
consumidores

usuarios v -
(usuarios existentes

|

Amenaza de

I)lllltOS de \'t‘l‘lt(‘lS)

sustitutivos

Imagen n°18: esquema de las 5 fuerzas de Porter (elaboracién propia desde

PowerPoint)
Extrapolando este anélisis al EcoWave, obtenemos el siguiente resultado:

» Poder _de negociacion de los clientes: no cuentan con una influencia especial,

pero existen maltiples marcas bien diferenciadas, por lo que los clientes tienen
sus preferencias. Se considera que el consumidor final cuenta con un poder de
negociacion medio. Motivos:

o Usuarios finales muy fragmentados (variados y diferentes).

o Diferenciacion de los productos, posibilidad de elegir.
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o Costes de cambio bajos (coste de fidelidad a la marca).
o Poca diferencia de precio entre las marcas, baja sensibilidad.
o ldentificacion de marcas.

» Poder_de negociacion de los proveedores: medio-alto, dependencia bastante

alta de las fabricas. Motivos:

o La mayoria de la produccion se encuentra en Asia, como en muchos
sectores. Esto permite obtener margenes cuantiosos.

o Escasez de fabricas de alto nivel. Las marcas comparten fabricantes.

o Alta dependencia de los proveedores de materias primas, un error retrasa
toda la cadena de produccion.

o Establecimiento de contratos fijos con los proveedores, con el objetivo
de mantener unos precios a largo plazo que no puedan variar en funcion
del interés de la fuente de fabricacion.

» Amenaza de nuevos competidores entrantes: hacerse con una gran cuota del

mercado resulta complicado en este sector, por lo que la amenaza externa debido
a la entrada de mayor competencia se puede considerar relativamente baja.
Motivos:

o Mercado saturado. Implica numerosas barreras de entrada. Las marcas
existentes son conocidas mundialmente y tienen sus consumidores bien
fidelizados. Esto supone una gran complicacién para las nuevas marcas,
que tendrian que “robarles” los clientes a las implantadas.

o El mercado de la navegacién esta en crecimiento después de los afios de
crisis y con el crecimiento de la venta online. Aunque actualmente se
estd en una situacién de crisis que dificulta a todos los mercados.

o Existen marcas nuevas que quieren hacerse fuertes en el mercado, pero
deben competir contra los gigantes del sector, es por ello que a veces
buscan el éxito exclusivamente nivel local.

» Amenaza de los productos sustitutos: medio-alta, pueden cumplir con las

caracteristicas necesarias para la practica de la navegacion, aungque no cuentan
con las mismas cualidades técnicas y referencias dentro del sector. Motivos:
o Los sustitutos suelen ser productos mas baratos y menos técnicos.
o Lademanda de la ropa nautica puede verse afectada por ellas, puesto que
muchas son también reconocidas mundialmente y cuenta con una gran

imagen de marca.
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» Rivalidad entre los competidores: rivalidad alta entre las marcas implantadas

ya en el mercado. Aun asi, es posible posicionarse dentro del mercado
diferenciandose del resto de marcas ya existentes Yy reconocidas
internacionalmente sin competir directamente con ellas. Por eso, a pesar del
reconocimiento de las otras marcas, resulta un mercado atractivo. Motivos:

o La diferenciacion, como puede ser a partir de la sostenibilidad, es una
caracteristica que ninguna de las marcas tan mundialmente reconocidas
tiene y puede acabar atrayendo el interés de los consumidores finales,
abandonando las principales marcas por la novedad.

o La industria textil estd en crecimiento como se ha podido ver en
apartados anteriores, esto obliga a luchar por cuotas de mercado e
implica mayor rivalidad.

o Los costes de cambio de los clientes en cuanto al dinero no son
significativos, en cuanto a la afiliacion a la marca si. Hay que luchar para
captar los clientes y que no se planteen el cambio de marca.

o Las diferentes integraciones entre marcas intensifican la rivalidad.

o Las crisis economicas también intensifican la rivalidad entre las marcas

internacionales, que cuentan con recursos para sobrevivir.
Para finalizar con este analisis, se presentan las siguientes conclusiones:

» Existen pocas firmas dentro de deporte de navegacion, pero cuentan con un
fuerte carécter de marca y reconocimiento internacional, por lo que luchan por
altas cuotas de mercado. De todos modos, es posible la diferenciacion y con ello
acercarse a otro tipo de nichos de mercado y satisfacer sus demandas.

» El mercado estaba en crecimiento durante estos ultimos afios, pero la situacion
actual hace prever que las buenas predicciones sobre el sector no acabaran
siendo tan buenas, y se avecinan tiempos complicados econémicamente para la
industria y la sociedad. EI mercado se volvera menos atractivo.

» El canal de venta online es una de las mejores opciones actualmente, ha crecido
mucho a nivel nacional e internacional y ofrece muchas garantias a los
consumidores.

» Hay que tener en cuenta los productos sustitutos como amenazas dentro del

sector, asi como las diferentes integraciones de las marcas especialmente en
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estos tiempos de crisis que pueden ofrecer importantes sinergias entre la

competencia.

2.6 Andlisis DAFO

El anélisis DAFO es una herramienta empleada habitualmente en el entorno
empresarial. Permite estudiar la situacion de un proyecto, una compafiia, 0 una
institucién, analizando sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y externas
(amenazas y oportunidades), para posteriormente plantear una estrategia de futuro.
También se conoce por andlisis SWOT, de sus siglas en inglés (Strengths, Weaknesses,

Opportunitities and Threats).

En definitiva, el objetivo de este andlisis es determinar las posibles ventajas
competitivas de la compafiia, dependiendo de sus caracteristicas propias y las de su
industria. Para ello se lleva a cabo un analisis interno que permite corregir las
debilidades e impulsar las fortalezas, continuando con un andlisis externo que permite
reconocer las amenazas y aprovechar las oportunidades del mercado. Finalmente, una
vez obtenida toda esta informacion, se define una estrategia que la compafiia ha de
seguir en funcion de sus prioridades. Puede ser una estrategia defensiva, ofensiva, de

supervivencia o de reorientacion, se determina a partir del “2.7 Analisis CAME”.

A continuacion, se aplica el analisis mencionado a la propuesta de plan de negocio de

este trabajo:

FORTALEZAS:

Empleo de materiales organicos

Reciclaje de prendas y materiales
Responsabhilidad Social Corporativa (RSC)
Promocidn de la concienciacion social con el
medioambiente

I+D, nuevas tecnologias en la cadena de
produccion

Economia circular y slow-fashion

Alta calidad y disefo de los productos
Marketing efectivo de redes y presencia online

OPORTUNIDADES:

Muy pocas marcas sostenibles en la industria
nautica, diferenciacion

Nuevo modelo de negocio

Posibles subvenciones publicas debido a su
caracter sostenible y politicas de apoyo al
emprendimiento

Mayor compromiso de la sociedad con la RSCy
el medioambiente

Auge del canal online

Amplio objetivo de mercado

Alto consumo en moda
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DEBILIDADES:

* Altos precios de la moda ecoldgica

¢ Pequefia empresa

* Falta de experiencia

* Nulo reconocimiento

* Escasa oferta de productos iniciales

* Dificultades de financiacién habituales en un
nuevo plan de negocio

¢ Ausencia de cartera de clientes

* Desconocimiento de la marca

AMENAZAS:

* Preferencia del consumo desenfrenado
por una parte de la sociedad

* Competencia elevada actual, fuerte
caracter e imagen de marca y gran
posicion de mercado

* Productos sustitutivos

« Barreras de entrada

* Clientes mas informados y exigentes

« Alta dependencia de los proveedores

* Inestabilidad del gobierno




Imagen n°19: Analisis DAFO (elaboracién propia a partir de PowerPoint)

2.7 Andlisis CAME

Como se ha destacado, el andlisis DAFO sirve para hacer un estudio de la situacion
actual en la que se encuentra la empresa, y el anélisis CAME se considera una
ampliacion del primero, y sirve para establecer los tipos de respuestas a esa situacion
estudiada. En resumen, el analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar)
sirve para definir las estrategias mas adecuadas para el futuro del negocio (Jimeno
Bernal, 2016).

Para desarrollar este tipo de analisis, hay que desarrollar el andlisis que estudia la
situacion interna y externa de manera previa. Una vez estudiadas las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, hay que seleccionar aquellas que se consideren
mas relevantes para la compafiia. A esa seleccién se le asocian una serie de acciones,

que pueden ser:

» Correqgir las debilidades: tomar medidas para que desaparezcan o

minimizarlas.

» Afrontar _las amenazas: evitar que pasen a ser debilidades, tomando medidas

que se anticipen a este suceso.

» Mantener las fortalezas: no hay que perder los puntos fuertes de la compafiia,

sus ventajas competitivas. Hay que fortalecerlos para que sigan en el futuro.

» Explotar_las oportunidades: crear estrategias que permitan convertirlas en

fortalezas.

Los tipos de acciones tienen que ser acordes a la estrategia de la marca.

ESTRATEGIA DE
REORIENTACION CORREGIR DEBILIDADES
- ESTRATEGIA DE
SUPERVIVENCIA
ESTRATEGIA
DEFENSIVA
MANTENER FORTALEZAS
ESTRATEGIA
OFENSIVA

ESTRATEGIA DE
REORIENTACION

EXPLOTAR OPORTUNIDADES




Imagen n°20: Representacion grafica del Analisis CAME (elaboracién propia a

partir de Powerpoint)

» Estrategia defensiva: busca impedir que empeore la situacién actual.

A\

Estrategia ofensiva: busca mejorar la situacion actual.

> Estrategia de reorientacion: se centra en cambiar la situacion, eliminando

debilidades y creando nuevas fortalezas.
> Estrategia de supervivencia: pretende eliminar los aspectos negativos que

perjudican a la compafiia.
A continuacion, se aplica dicho andlisis a la empresa estudiada:

2.7.1 Corregir debilidades — Estrategia de reorientacion
» Escasa oferta de productos
o Una vez implantada, aumentar la gama de productos poco a poco
segun los intereses de los clientes
» Dificultades de financiacion
o Ayudas de familiares o amigos, basqueda de socios
o Negociacion de un crédito rentable para la compafiia
» Nulo reconocimiento
o Promocionarse en los canales correctos y proporcionar
informacidn a los posibles clientes (redes sociales)
» Altos precios de la moda sostenible
o Ofrecer un buen servicio al cliente de calidad y disefio ademas de
sostenible que justifique los precios de los productos
o Implicar al cliente en el proceso a través de la tecnologia
blockchain (seguimiento de los productos, garantizando su

sostenibilidad)

2.7.2 Afrontar amenazas — Estrategia de supervivencia
» Elevada competencia actual
o Fidelizar a los clientes a través de la diferenciacion, calidad,
disefio y servicios ofrecidos

» Inestabilidad del gobierno
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o Adaptarse lo méas rapido posible a las nuevas corrientes y
exigencias del mercado
» Alta dependencia de los proveedores
o Establecer contratos que garanticen el suministro continuo,
evitando el riesgo de quedarse sin stock
» Clientes mas exigentes e informados
o Estar més atentos a las tendencias y moda del mercado, para
adaptarse a ellos
» Preferencia del consumo desenfrenado por una parte de la sociedad
o Concienciar a la sociedad de la importancia de la sostenibilidad y
las ventajas del cambio a una economia circular, el futuro del

planeta depende de ello

2.7.3 Mantener fortalezas — Estrategia defensiva
» Economia circular y slow-fashion
o Seguir fomentando este tipo de moda, es el futuro de la industria.
Cuanto antes se adapte la empresa, mayores beneficios tendréa
» Marketing efectivo de redes y presencia online
o Mantener perfiles en las redes mas utilizadas, permite llegar
instantaneamente al target y estar actualizados
> 1+D, nuevas tecnologias en la cadena de produccion
o Seguir empleando las nuevas tecnologias para hacer méas efectiva
la cadena de produccion y mejorar la calidad de los outputs
» RSC
o Continuar con las practicas de Responsabilidad Social

Corporativa, la sociedad las tiene cada vez méas en cuenta

2.7.4 Explotar Oportunidades — Estrategia ofensiva
» Nuevo modelo de negocio
o Aprovechar la oportunidad de aquello novedoso para captar la
atencion de los consumidores
o Explotar al maximo sus ventajas competitivas
> [Escasez de marcas nauticas sostenibles, diferenciacion
o Sacar ventaja de este hecho diferencial a través de la calidad y

disefio de los productos
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o Busqueda de nuevos materiales sostenibles y buena publicidad de
ello
» Auge del canal online
o Aprovechar el rapido crecimiento de este canal para llegar antes
al cliente y con un buen servicio
o Mejorar la oferta
» Alto consumo en moda
o Mejorar la oferta, aprovechando el alto consumo de la sociedad
en ropa, y dandole la oportunidad de vestirse con productos de
alta calidad y un alto disefio, ademés de sostenibles
> Posibles subvenciones publicas por el caracter ecoldgico y ayudas al
emprendimiento
o Emplear dichos fondos como recursos financieros
o Reducir el pasivo, mejorando la situacion financiera de la

compafiia

Si la empresa gestiona adecuadamente estos aspectos, podra mejorar sus ventajas
competitivas y fortalecerse. En el caso contrario, podrian perderse las fortalezas y

aumentar las debilidades.

2.8 Estudio de mejores practicas-ECOALF

Esta seccion estd dedicada a la empresa espafiola de moda sostenible ECOALF. El
objetivo es destacar a esta compafiia como uno de los casos de éxito dentro del sector,
que debe servir de referencia a todos aquellos que forman parte de la industria de la

moda ecoldgica.

Y es que la compaifiia fundada por Javier Goyeneche en el afio 2009 es un ejemplo de
éxito de la economia circular. Su presidente y fundador ha sabido ver materia prima
donde la mayoria ve residuos. El objetivo de la compafiia era crear una nueva
generacion de moda con materiales reciclados que permitiese ofrecer la misma calidad,
disefio y cualidades técnicas que aquellos productos del mercado no ecoldgicos
(Olivares, 2018).

Al principio no fue facil para ellos, porque las caracteristicas de los materiales
reciclados no eran las mejores de todas. Es a partir de ahi cuando surge la idea en la

mente de su creador de asociar la marca a innovacion, de manera que ECOALF =
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tecnologia. Por lo que decidié junto a su consejo de administracion, destinar una
cantidad de fondos a I+D. Finalmente, esta inversion es la que ha permitido sobresalir a
la firma dentro de la industria textil, no solo a partir de su caracter ecoldgico, sino

también gracias a las aptitudes de sus disefios.

El lema de la compaiiia es: “Because there is no planet B”. Una afirmacion real, y es
que en el fondo sale mas rentable para todos tener consciencia de lo que se tiene y
cuidarlo, que buscar algo nuevo. El empleo de materiales reciclables permite acabar con
la explotacion de los recursos naturales, y dar un paso mas hacia la sostenibilidad.

La utilizacion de recursos reciclados para la fabricacion supone una fuente de recursos
inagotable, de manera se puede considerar ECOALF un negocio sin desperdicio que
genera cada vez mas atraccion a los consumidores a partir de su concienciacion con la

situacion del planeta y su futuro.

Por todo ello, la compafiia dirigida por Goyeneche debe suponer un referente dentro de
la moda ética, y es que es posible vestir bien, con productos de alto nivel y comodos
ayudando al ecosistema por un precio justo. ECOALF representa la incorporacién de
elementos innovadores dentro de un mercado maduro como es el sector de la moda.
Este elemento innovador es el que le ha hecho sobresalir y diferenciarse, obteniendo una
ventaja competitiva sobre el resto, que ha logrado explotar al maximo desde su

creacion.

2.9 Defensa del proyecto

Desde un punto de vista de negocio, la idea es cambiar por completo la industria textil
nautica. Por un lado, a través de la incorporacién de un factor diferencial en la
fabricacion de los productos nauticos, incorporando la sostenibilidad como una de sus
caracteristicas principales. Este hecho distintivo, implica un cambio en la cadena de
produccion que afecta mas alla de la misma. Es decir, que afecta también a la sociedad y
terceros, ya que representa un apoyo al cambio de economia, mostrando la preferencia
por una economia circular (reducir, reusar, reciclar) por delante del modelo econémico
clasico de consumo o lineal (producir, usar, tirar). Para lograr este cambio, es necesario
la implicacion de todas las partes, especialmente de los consumidores, que han de

cambiar su vision de consumo excesivo por un consumo mas responsable y ecoldgico.
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Por otro lado, también se pretende cambiar el “concepto” de la ropa de navegacion, a
través del disefio y la alta calidad de las prendas. Historicamente, este tipo de industria
ha visto como sus elaboraciones se dedicaban Unica y exclusivamente a la practica del
deporte nautico, quedando relegado su uso en otras areas. EcoWave pretende cambiar
esta idea implantada, mediante la creacion de mercancia que permita su uso en muchos
ambientes distintos a los del deporte nautico. Como se ha descrito en el apartado “2.4
Andlisis de la competencia”, ya existen firmas que han logrado este paso dentro de sus
respectivos sectores (The North Face o Patagonia entre otras), expandiendose asi su
target de mercado hacia mas direcciones, no solo enfocandose en la industria que

representan.

Asi pues, EcoWave propone ser una marca de ropa nautica sostenible que abarque un
mercado mucho mas amplio que el de la navegacién, a partir de las elevadas cualidades
de sus outputs, asi como de sus disefios anticiclicos y revolucionarios, que permitan su

uso en el dia a dia a los consumidores, ademas de en el mar.

3. Plan Operativo
El plan de operaciones del negocio sirve para mostrar como va a funcionar en el dia a
dia, quiénes seran los responsables de las tareas, asi como las necesidades de capital y

los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

3.1 Esquema del flujo de negocio

2. La empresa envia la
orden de compra con
todos los datos

1. El cliente visita la
tienda online y hace su
pedido \

AN
\

M

3. El proveedor envia el
producto directamente
al cliente
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Imagen n°21: representacion del flujo de negocio (elaboracion propia a partir de

PowerPoint)

El primer paso seria que el cliente accediese a la pagina web de la empresa e hiciese un
pedido online de una serie de productos. Una vez hecho este pedido, EcoWave
transmitiria la orden de compra con todos los datos (producto, talla, color...) al

proveedor determinado.

Recibida esa orden de compra, los proveedores se encargaran de la fabricacion de las
prendas a partir de los disefios recibidos por EcoWave, para posteriormente realizar el

envio al consumidor final.

Todo este proceso estara controlado a través de la tecnologia blockchain, para garantizar
la sostenibilidad del producto al usuario final a través de su trazabilidad. Los plazos de

entrega seran de 7 a 10 dias laborables, ya que la produccion se realizara bajo demanda.

3.2 Descripcion de los procesos

Como se ha mencionado al principio del trabajo, EcoWave apuesta por un modelo de
negocio conocido como dropshipping, en el que se externalizaran algunos procesos de
la cadena de valor, con animo de ahorrar costes y buscar una mayor rentabilidad.

Este tipo de venta se caracteriza porque la empresa minorista, en este caso EcoWave, no
guarda los bienes en su inventario, sino que se encarga de gestionar el pedido del
consumidor y se lo traslada a la empresa mayorista. Esta Gltima se encarga de entregar

las mercancias al consumidor final. Por ello se conoce como venta sin stock.

Este sistema cuenta con una serie de ventajas a la vez que desventajas. Entre las
ventajas destacan: riesgo minimo de pérdidas economicas (inversion minima y con
margen de beneficios); ahorro en los gastos de almacenaje y gastos de personal,
ubicacion flexible del negocio; y facilmente escalable (permite hacer ampliaciones de

catalogo, pruebas...).

En cuanto a las desventajas: pueden existir margenes muy bajos; errores con los

proveedores; complejidades en los envios y reclamaciones; o problemas de inventario.

Por lo que a pesar de sus humerosas ventajas no es un sistema perfecto, ya gque existen

una serie de complejidades a tener en cuenta. Aun asi, este modelo de negocio es idoneo
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para aquellos emprendedores menos arriesgados y que buscan una rentabilidad casi

segura. Por ello se ha seleccionado este modelo en este caso.

A continuacion, se muestra un resumen de las actividades principales, y se explican

cuales se subcontratan por la empresa.

Proceso de disefio

EcoWave, llevara a cabo el disefio de los bocetos de las diferentes lineas de productos
de la compafiia. Se buscara transmitir las ideas y valores de la institucion a través de

creaciones que lo representen. Esta tarea se desarrollara en el espacio de coworking.

Una vez finalizado este proceso, se enviaran los disefios junto con los serigrafiados a los
proveedores, para que los tengan disponibles a la hora de la fabricacion y poder

estampar el logo de la marca.

A pesar de ofertar una gama de productos atemporal, debido a la externalizacion de la
produccion, se necesita que este trabajo de disefio se desarrolle con un cierto margen de
tiempo, para transmitir los conceptos a los proveedores y que los tengan disponibles a la

hora del pedido.

Proceso de produccion (operaciones)

El proceso productivo de EcoWave es totalmente externo, ya que los productos

ofertados en la web de la empresa no son producidos por la compafiia.

EcoWave se encarga de la busqueda de proveedores ecoldgicos que ademas del
suministro de los materiales, proporcionen un servicio de fabricacion y que cumplan
con los requisitos establecidos por la empresa (certificaciones ecoldgicas como la
GOTS o Bluesign). Es cierto, que muchas empresas optan por ubicar su produccién en
el extranjero para ahorrar costes y ser mas eficientes (China o la India). Pero de
acuerdo con la idea de sostenibilidad defendida por la compafiia, se cree que los
proveedores deben estar en territorio espafiol, permitiendo asi también tener un mayor

control sobre el proceso productivo y tener una mayor garantia de suministro.

Para el desarrollo de esta tarea existian muchos proveedores que cumplian con las

caracteristicas ecologicas demandadas. Pero debido a la particularidad de las prendas y
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la connotacion de uso diario que se le pretende dar, se han optado por los proveedores

mencionados en el apartado “2.4 Analisis de proveedores”, que son:

1.ORGANIC COTTON COLOURS

Sede de Organic Cotton Colours

QUE TE OFRECEMOS
N ‘ Direccion: C/ Teulera, 138
@ @ @ @ 17246-Santa Cristina d’Aro
h o Girona (Spain)
L L Teléfono: (+34) 972 835 995

Email:info@organiccottoncolours.com

Web: www.organiccottoncolours.com

2. TEXTIL SANTANDERINA

Sede de Grupo Santanderina

Direccion: carretera Santander-Oviedo km 43
(Avda. Textil Santanderina S/N)
39500-Cabezon de la Sal

e Cantabria (Spain)
Hilatura Teléfono: (+34) 942 700 125
Diseno
oo Email: textilsantanderina@tsanta.es

Estampacion
7 o\ FISOY RN I

Web: www.textilsantanderina.com

La produccion funcionara bajo demanda, evitando asi problemas de stock y almacenaje

para los proveedores.

En resumen, los proveedores se encargan de aprovisionarse con materiales ecoldgicos e
inician la produccion de los outputs a partir de esos materiales selectos empleando los
bocetos realizados por el departamento de disefio. Todo ello, una vez solicitado el

pedido por un consumidor a través de la pagina web. Este pedido sera transmitido desde
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la tienda online a la empresa mayorista, que comenzara la produccién para su posterior

envio.

L ogistica interna y externa

Este servicio de logistica también recae sobre las empresas proveedoras, siendo ellas
quienes se encarguen de la entrega de los pedidos al consumidor final y las
devoluciones. Esta se identifica como una de las principales caracteristicas del

dropshipping.

Control de calidad

En este caso, se han seleccionado los dos proveedores mencionados, debido a sus
elevados rigores ecoldgicos tanto para la seleccion de materiales como para criterios de
fabricacion, ya que estdn en la linea de la idea de sostenibilidad defendida por
EcoWave.

A pesar de ello, con el objetivo de llevar un riguroso control y mantener el compromiso
con el consumidor final, se llevaran a cabo procesos de control de calidad de los
materiales empleados en la produccion, a partir de test fisicos y quimicos de manera

temporal que se realizaran en los centros de produccién de las empresas mayoristas.

Por otro lado, para garantizar la calidad de la produccion, se aplicaran las normas 1SO.
La ISO 9001 (Sistemas de Gestion de Calidad), empleada para demostrar la satisfaccion
del consumidor y asegurar las cualidades de los productos y servicios ofrecidos. Y la
ISO 14001 (Sistemas de Gestion de Medioambiente), que permite establecer controles

que cuidan los aspectos perjudiciales para el ecosistema.

Finalmente, en la misma linea que lo anterior, la implementacion de la tecnologia
blockchain permitira un control total de la trazabilidad del producto, como se explica en
el apartado “2.3 Analisis del producto”, asegurando asi las aptitudes de sus materiales y

fabricacion.

Marketing y ventas

Se buscara crear contenido de valor a través de la pagina web de la compaiiia y las redes
sociales. La estrategia se basa en crear contenido de manera constante y atractivo para el

consumidor, acerca de la industria nautica y de la sostenibilidad. De esta manera,
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EcoWave no sera solo una plataforma de venta de ropa online, sino también una manera
de mantenerse actualizado en esas areas mencionadas, encontrando novedades y

articulos de interés.

Las redes sociales son una herramienta fundamental para ello hoy en dia, ya que
permiten publicar todo este contenido junto con publicaciones mas visuales sobre los

productos.

Servicios posventa

Una vez que se vende un producto, se buscara que el consumidor repita la experiencia lo
antes posible. Desde la empresa se es consciente del riesgo asumido a traves de la
delegacion de la logistica por los proveedores. Con &nimo de minimizar este riesgo, se
llevara a cabo una gestion de la atencion al cliente personalizada y permanente,
ofreciendo una amplia disponibilidad a partir del correo electrénico de la compafiia y a
través de las opciones de mensajeria en Instagram y Facebook. Ademas, tras cada venta
se ofrecerd la posibilidad de recibir contenido personalizado para el usuario en forma de

newsletter.

En cuanto a las actividades de apoyo, que sirven de soporte y garantizan el

funcionamiento de las primarias:

Desarrollo de tecnologias

Se pretende implantar un sistema CRM (Customer Relationship Management, o Gestion
de las relaciones con los clientes) que permite centralizar en una base de datos todas las
interacciones entre una empresa y sus consumidores. El uso de este sistema forma parte
de una estrategia orientada al cliente, por la cual todas las acciones tienen como objetivo
mejorar la atencion y las relaciones con los clientes existentes y potenciales. Permite la
fidelizacién y satisfaccion de los clientes, ademas de la disposicion de una gestién
comercial estructurada que potencia las ventas y permite mayor efectividad en

marketing.

Ademas, la base de datos de clientes permitira segmentar y localizar al pablico objetivo
de manera precisa, a partir de las direcciones IP y web. Junto con este software CRM, se
adquirira un programa de disefio especifico, se ha optado por el Adobe Illustrator, uno

de los més reconocidos.
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Administracion de recursos humanos

De manera interna, la plantilla consta Unicamente de dos comparieros que seran los
socios de la compafiia al 50%. Todo ello quedara recogido y regulado en un contrato de
sociedad laboral, para evitar posibles conflictos dentro de la compafiia.

En cuanto a la administracion externa, serdn las empresas subcontratadas las que se
encarguen de esta gestion, involucrando a todo aquel que forme parte del proceso

productivo.

Infraestructura de la empresa

La infraestructura seleccionada para iniciar la actividad de la empresa sera la de una
Sociedad Limitada. Su constitucion, administracion y gestion recae sobre los socios

fundadores.

3.3 Necesidades de la empresa
Para el desarrollo del proyecto se necesitaran una serie de elementos ademas del alquiler
del coworking:

» Fisicos:
o Capital humano
o Proveedores encargados de la fabricacion y distribucion de los productos
finales al consumidor
o Equipos de informacion para llevar a cabo las tareas de gestion,
marketing, comunicacion y redes sociales
» No fisicos:
o Base de datos, para almacenar la informacion de los usuarios, clientes y
sus pedidos

o Tecnologia blockchain para el control de la trazabilidad de la cadena

3.4 Localizacion

Se ha optado por la ciudad de La Corufia. Se ha considerado esta ciudad como la opcion
mas estratégica e interesante para el desarrollo del proyecto de negocio. Se trata de una
ciudad pequefia, situada en la costa noroeste de Espafa, que esta muy vinculada al mar

y a la navegacion. Ademas, es una de las ciudades mas importantes y referentes en el
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mundo de la moda a nivel nacional, especialmente porque alli se encuentra la sede de la

empresa Inditex, lider en este sector y que tiene una gran influencia dentro de él.

) vivero Gion T:mlém'w
Ac({;mtw (,)\«Aﬁil) Santandero wg..g,j: ’ODunz'ﬂ\a Pat ® Q::
Por ello, esta ciudad es la elegida para ;2 s i
Viana dé Casidle """} valladolid Zaragoza  Lleida
R . . > A = 2 Barcelona
localizar el negocio, ya que combina la ~ " /S el
. ., L. i { Madrid
ubicacion en la costa maritima con las = “% ¢ el —
. . Portugal '\*"/‘m[')"v Espana valéncia Pag"' 4
(ltimas tendencias en moda. La cultura del PS>
A ; \_o ot & o § 5 it Alacant
mar forma parte de la ciudad y el estilode =" %
vida junto con el estilo de vestir de la gente - 7 A
es el idoneo segun la vision de EcoWave. o A s i

Aun asi, este es un negocio online, por lo que la ubicacion no es imprescindible,
Unicamente se ha escogido ubicar la sede en la costa gallega por los motivos
mencionados y por ver que impacto genera en un area como tal. Para ello, la sede de
operaciones de la compafiia se encontrara en un espacio de coworking ubicado en la
Avenida Finisterre 265-C, 32 Planta (15008), La Corufa.

El coworking es una manera de trabajo que permite a profesionales independientes,
emprendedores y pymes, compartir el espacio laboral (fisico y virtual) para desarrollar
los proyectos independientemente y a veces incluso de manera conjunta, generando un

clima de trabajo muy positivo y comodo.

La sustitucion de una oficina tradicional por este espacio de trabajo compartido se debe
basicamente a un ahorro en costes de alquiler y rentas, especialmente importante al
inicio de la actividad, ya que no existe una necesidad de tener una oficina al completo y
es una manera reducir los gastos de la empresa. También te permite tener una sala con
conexion a internet, ordenadores, mesas, o simplemente concertar reuniones en salas de
conferencias a partir de un coste adicional. Los precios de alquiler de salas dependen de

las horas, el tipo de sala (privada o compartida), el nimero de personas...

Para encontrar este espacio de trabajo, se ha contactado con la empresa Nest

Coworking & Co, que ha proporcionado un presupuesto de 160 € al mes, por una
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jornada completa, incluyendo conexion wifi, sala de reuniones, visibilidad web,

domicilio social, estudio fotografico...

Imagenes n°® 22-24: Iméagenes del coworking de La Corufia (NEST Coworking
Corufa, 2020)

3.5 Relacion con los consumidores
Los consumidores son una parte fundamental de la empresa, especialmente para la

consecucion de este sistema “Close the loop”. Su implicacion es determinante para
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reducir-reusar-reciclar y lograr con ello su satisfaccion y la de la sociedad. Asi es, que

todas sus opiniones se tienen en cuenta, para mejorar asi la compafiia dia a dia.

Ademas, para la seleccion de los proveedores, se han tenido muy en cuenta sus
certificaciones de sostenibilidad, a lo largo de toda su cadena de fabricacion. La
sostenibilidad es el hecho diferencial de la marca, asi con animo de respaldarla se ofrece
al usuario final la informacidén completa de la trazabilidad de la prenda. Por otro lado,

las prendas incluiran también las certificaciones Bluesign y GOTS.

3.6 Gastos de Constitucion
Como se ha mencionado previamente, la estructura seleccionada para la constitucion de

la empresa sera la de una Sociedad de Responsabilidad Limitada: EcoWave S.L.

El motivo de esta eleccion es que la responsabilidad se limita al capital aportado a la
sociedad, de manera gue no se responde con el patrimonio personal ante posibles deudas
de la empresa. Siendo esta una de sus principales ventajas, junto con los tramites de
constitucién mas sencillos y la menor complejidad en su funcionamiento. Ademas, el
coste de constitucion de este tipo de sociedad es menor que otros, concretamente de
3.000 € (totalmente desembolsado).

4. Plan de marketing

4.1 Marketing Mix

Se analizan cuatro variables: producto, precio, distribucién y promocién.

4.1.1 Producto

En cuanto a los productos, se ofrecen tres tipos de prendas masculinas y una unisex. El
material empleado en la confeccion de las camisetas y pantalones consiste en algodon
organico. Se ha optado por este material porque es beneficioso para el medioambiente y
la salud, de acuerdo con la filosofia de la marca. Mientras que, para la elaboracion de
las chaquetas y los macutos, se ha optado por el poliéster reciclado, ya que ofrece una
impermeabilidad y ligereza necesaria. Ademés, apoya la idea de innovacion del
mercado sostenible en el que se introduce la empresa, y también la economia circular
defendida.

La intencion de EcoWave, es lanzar una gama de productos con compromiso ecolégico,
pero que, a la vez gracias a su calidad y sus disefios, ofrezcan comodidad al consumidor

para su uso diario y no exclusivamente nautico.
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Se presentan unas imagenes relativas al concepto del tipo de prendas que se buscan

crear, Gnicamente como orientacion:

Imagenes n°25-28: seleccion de imagenes que representan el tipo de prendas que se

busca crear (Uniformes Trigo, 2020)

4.1.2 Precio

La politica de precios de la empresa se ha establecido en funcion de la calidad de los
productos ofrecidos, el valor afiadido que transmiten y la media implantada en el
mercado ecoldgico, por lo tanto, los precios son medio-altos. También se han tenido en
cuenta una serie de aspectos: que es un mercado de poder adquisitivo medio-alto y en
crecimiento, los precios de la competencia, asi como que la alta calidad y el disefio

permiten la utilizacion de las prendas en varios contextos.

Seré en el “6. Plan Financiero” donde se expondra de manera mas detallada la estrategia

de precios seguida por la compafiia.

4.1.3 Distribucion
La venta se realizara a través de la pagina web exclusivamente. Al ser una empresa de
nueva creacion, el disefio de la pagina web y la atraccion al cliente a traves de ella es

muy importante, junto con la estrategia de comunicacion.

Los proveedores seran los encargados de la distribucion, como se explica en el plan

operativo “3.2 Descripcion de los procesos”.
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En el caso de devoluciones y cancelaciones, el consumidor debera contactar a traves del
email de la compafiia, indicando el numero del pedido junto con el motivo de la
cancelacién, y en el caso de la devolucion, deberd indicar el numero del pedido y la
direccion donde se deberd recoger el paquete. En ambos casos, la informacion sera

trasladada a los proveedores para actuar de una manera u otra en funcién de cada caso.

En toda situacion, la distribucion quedara a cargo de los proveedores. EcoWave
Unicamente actuard como intermediario, para facilitar la informacion tanto para las
entregas de los pedidos, como para las cancelaciones y devoluciones. Por ello, con
animo de ofrecer el mejor servicio posible, se contara con una amplia disponibilidad en
el correo electrénico de la compafiia, existiendo un plazo maximo de respuesta de 2

dias.

En lo relativo al packaging, también seran los proveedores los encargados de este
proceso, pero de acuerdo con la idea de negocio propuesta, estard compuesto de
material biodegradable y contendré el logo y el mensaje de la compafiia.

Imagen n°29: disefio del embalaje (Packhelp, 2020)

4.1.4 Promocion
La promocidn es una parte fundamental del negocio, especialmente en sus inicios, para

con ello ser reconocidos por los consumidores y hacerse un hueco en el mercado.

Con este objetivo se desarrollara una estrategia que busca principalmente la fidelizacion

del cliente. Consiste en una serie de acciones:
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» Realizaciones de sorteos de productos y cupones de descuento a traves de las
redes sociales. Se creard un perfil de Instagram y Facebook en el que se llevara a
cabo dicha actividad.

» Promocion a través de influencers en las redes sociales.

» Envios de cupones de descuento aleatorios a los usuarios inscritos en la web
durante un tiempo limitado.

» La publicidad y promocion de la compafiia se realizara a través de su web, pero
de manera mas activa y constante a través de sus redes sociales, porque es aqui
donde el mercado se encuentra en crecimiento, y donde se deben invertir los
esfuerzos para captar al target de la compafiia. Para ello se publicara contenido
acerca de la empresa practicamente de manera diaria, y se invertira presupuesto
en Instagram y Facebook Ads.

» Con animo de obtener una fuente de ingresos extra, se establecera la pagina web
como un Marketplace vertical, en el que otras compafiias nauticas ofrezcan
algunos de sus productos de manera complementaria. A cambio, la empresa se
Ilevard una comision sobre el total de prendas vendidas a través de la web. Esta
es una manera de obtener rentabilidad a partir de productos que no se ofertan y
asi también conocer el mercado. También sirve a esas otras marcas que no
cuentan con una plataforma online tan fuerte o simplemente no tienen una. Por
ejemplo, en la ciudad donde se ubicara la sociedad, se encuentra una empresa de
nautica (Nautica Pombo) que no cuenta con este servicio y que podria ofrecer
prendas como bafadores, pulseras, sudaderas... que no competirian con el stock

inicialmente ofertado por EcoWave.
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Imagenes n°® 30-31: Posibles prendas que vender en el Marketplace (Nautica
Pombo, 2020)

4.1.5 Comunicacion

En el caso de la comunicacion, se realizara totalmente online. Por un lado, se creara una
pagina web a través de la cual el consumidor podra adquirir los productos y mantenerse
informado de las novedades en la compafiia. Esta pagina web debe ser muy visible e
intuitiva, facilitando la experiencia al consumidor. Para conseguir esto, apareceran
muchas fotografias, adaptacion a varios idiomas (espafiol e inglés), adaptacion a
smarthphones, ordenadores y tablets, menu fijo en el lateral de la pantalla, codigo

optimizado que permita realizar la adquisicion mas rapida...

Por otro lado, se crearan perfiles en redes sociales, principalmente en Instagram y
Facebook, dandole mas importancia a la primera porque permite ofrecer un contenido
mas visual y mayor interaccion. En estos perfiles se realizaran los sorteos de la empresa,
y se publicard contenido sobre los productos, las nuevas creaciones... Todo ello con
animo de transmitir transparencia y confianza al cliente. También apareceran links
directos a la pagina web, que permitan a los usuarios unirse a la experiencia de compra

de manera més répida y sencilla.

Para obtener un feedback sobre la compafiia y sus productos, se emplearan estas
plataformas para saber las opiniones de los consumidores y hacer encuestas online, que

se tendran muy en cuenta posteriormente. La satisfaccién del cliente es lo primero.

La comunicacién offline consistira casi de manera exclusiva en el “boca a boca”, ya que
se cree que el verdadero impacto actualmente es a través de las redes sociales y las

plataformas web, no de manera offline.

4.2 Fidelizacion de los clientes

Para lograr una fidelizacion de los clientes es fundamental implementar una buena
estrategia de marketing, especialmente en una industria como la textil, en la cual la
competencia es elevada. Para ello es fundamental la promocion de la compafiia, con ello
puedes lograr este objetivo ademas de fidelizar a méas clientes potenciales. En este

sentido ya se han comentado previamente algunas de las iniciativas de la compafiia en el
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apartado “4.1.4 Promocion”, como: sorteos, regalo de cupones de descuentos, descuento

a usuarios... Ademas de la atencion al cliente personalizada en los servicios posventa.

Esta estrategia de promocion es fundamentalmente importante en el momento del
lanzamiento de la compafiia al mercado, porque es cuanto mayor puede ser el impacto y
sirve para reforzar los outputs de la compafiia. De ahi la importancia de la pagina web y

su adecuada visualizacion.

5. Plan de Recursos Humanos

5.1 Socios fundadores

Los socios fundadores de la empresa son dos:

» Pablo Hernandez Lo6pez-Sors, que cuenta con un grado en Administracion y
Direccion de Empresas en la Universidad Pontificia Comillas ICADE-ICAL.
Ademas, cuenta con experiencia profesional en el sector textil, asi como
experiencias mas amplias en empresas del sector privado y experiencia
internacional a lo largo de su formacion.

» Andrea Nogueiras Rodriguez, que posee un grado en Marketing y Gestion
Comercial en la Universidad de ESIC. También cuenta con varias experiencias
en el extranjero durante su formacion y con experiencia profesional en el sector
textil. Ademas, tiene experiencia como Community Manager en una agencia de

comunicacion en Barcelona.

En ambos casos, tienen conocimiento de la industria nautica ya que han practicado este
deporte desde jovenes y estan ampliamente concienciados con los problemas
medioambientales del planeta. Ambos socios se sienten identificados con las ideas y los
valores de la empresa y contaran con diferentes cargos dentro de la empresa, que se

describirdn mas adelante.

56




5.2 Organigrama

Director General

Responsable de Calidad y Responsable Financiero Responsable Comercial Responsable de
Disefio y de Compras y de Marketing Recursos Humanos

Imagen n°32: Esquema organigrama de la empresa (elaboracion propia a partir de
PowerPoint)

Inicialmente, los Unicos trabajadores de la empresa seran los dos socios fundadores, que

desempefiaran varios puestos:

» Director General: encargado de supervisar el funcionamiento de la empresa en

el dia a dia, dirigiendo y controlando todas las actividades.

» Responsable de Calidad y Disefio: como responsable de calidad debe ser

consciente de la importancia de este papel para la empresa y su mercado, por lo
que debe difundir la politica de calidad de manera interna y externa.
Internamente, supervisando que todas las tareas realizadas cumplen con los
requisitos establecidos por la comparfiia. De manera externa, estara encargado de
revisar que todo el proceso de abastecimiento, produccion y distribucion
cumplen los rigores ecoldgicos necesarios. Todo ello estd descrito en el punto
3.2 Descripcion de los procesos”.

Como responsable de disefio, se encargara de confeccionar los bocetos que seran
transmitidos a los proveedores para la fabricacion de las prendas ecologicas.
Estos disefios deben representar los ideales de la empresa de manera grafica y
estar en linea con el area de marketing.

» Responsable Financiero y de Compras: se encargara de enviar las érdenes de

compra realizadas por los consumidores a los proveedores, para que inicien la

produccidn una vez recibidas y su posterior proceso de distribucion. También se
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dedicara a realizar la contabilidad de la empresa y los pertinentes informes de
cuentas anuales (balance, tesoreria, resultados de la empresa...).
» Responsable Comercial y de Marketing: encargado de dirigir la creacion de

contenido de la compafia en el area online y lograr que los intereses de
promocion y comunicacion se cumplan. Generando impacto en el target de la
compafiia, ademas de ampliarlo, y su consecuente fidelizacion. Se encargara de
mantener el posicionamiento en las redes sociales, mantenimiento de la web,
actualizacion de contenidos... Realizara las tareas de un Community Manager.

» Responsable de Recursos Humanos: es el encargado de establecer politicas

que mantengan un adecuado clima laboral y que generen satisfaccion en la
fuerza de trabajo. Por otro lado, se dedicaria al reclutamiento y seleccion de

perfiles adecuados para posibles futuras contrataciones en la compafiia.

Para estos puestos, ambos socios seran los encargados de desarrollar varios de ellos, ya

que seran los unicos empleados de la compaiiia inicialmente.

El primer socio, Pablo Hernandez, ejercera el puesto de Director General de la
compafiia, a la vez que seré el responsable de calidad y disefio junto con encargado de la
administracion financiera y de compras. Pablo tiene el perfil adecuado para estas tareas,
ademas de que estan interrelacionadas. Debera confeccionar los disefios de las prendas
para enviarlos, y posteriormente llevar controles de calidad y trazabilidad. Por otro lado,

controlaré la gestion econémica de la empresa y sus estrategias a futuro.

El segundo socio de la compafiia, Andrea Nogueiras, se encargara de liderar el
departamento comercial y de marketing, su perfil es el méas adecuado para este puesto
gracias a su experiencia previa. Mantendra activas las publicaciones de contenido en las
redes sociales, asi como la realizacion de actividades y acciones de promocion. Esta

seccion es fundamental.

Ambos socios seran los encargados de desarrollar las tareas del departamento de
recursos humanos, ya que son los unicos trabajadores y deberan procurar tener un
adecuado clima laboral. Aunque no se descarta prolongar la plantilla una vez que la

empresa esté implantada en el mercado.
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5.3 Politica Retributiva

Inicialmente, la plantilla s6lo contara con ambos socios, que seguiran la misma politica
retributiva. Puesto que son socios al 50% y buscaran tener las mismas condiciones
dentro de la compariia, con animo de no establecer diferencias entre ellos que puedan

conllevar a conflictos que afecten a la compafiia.

Por otro lado, no se repartiran dividendos durante los 3 primeros afios, buscando que la

totalidad de los beneficios vayan directamente a las reservas de la empresa.

6. Plan Financiero

6.1 Determinacion de la estructura financiera de la empresa

Tablas n°1-9: Determinacion financiera de la empresa (elaboracion propia a partir
de Excel)

1
L EcoWave SL
-
INICIO " I " VIDA %) |
INVERSIONES ACTVERD ‘ ANO 1 ANO 2 a0z (0f
‘ACTIVO NO CORRIENTE (A)
Constitucion 3.230,00
| Mobiliario 500,00 5 20%
| Tecnologia 278544 1.000,00 2 50%
Equipos informaticos 2.000,00 2.000,00 3 33%
TOTAL NO CORRIENTE 8.515,44 1.000,00 2.000,00
ACTIVO CORRIENTE (B)
. Existencias iniciales
Tesoreria (Caja Bancos) 2.500,00
TOTAL CORRIENTE 2.500,00
TOTAL INVERSION (A + B) 11.015,44 1.000,00 2.000,00

Este seria el resumen de la inversion total inicial que debe hacer la empresa para el
comienzo de la actividad. A pesar de que el coworking incluye mobiliario, se ha
previsto algun gasto adicional necesario para el comienzo. También se ha previsto una
inversion necesaria en equipos informaticos para que ambos socios puedan desarrollar
sus tareas, asi como para la tecnologia que permitira controlar la trazabilidad de los

productos.
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&

EcoWave SL

INICIO

FINANCIACION ACTIVIDAD ANO 1 ANO 2 ‘ ANO 3
RECURSOS PROPIOS 11.015,44 2.500,00
PRESTAMOS
Condiciones Tipo de interés
Anos
TOTAL FINANCIACION 11.015,44 2.500,00
COMPARACION INVERSION ' 11.01544 1.000,00 2.000,00
FINANCIACION 11.015,44 2.500,00

El equipo de socios es el que desembolsa todo el dinero por partes iguales, con el

objetivo de no solicitar préstamos y no endeudarse. Ademas, no se trata de una cuantia

muy elevada para cada socio, y cuentan con recursos de sus previos empleos. En el afio

2 se realizara una pequefia ampliacién de capital para ayudar a solventar las necesidades

de inversién de ese afio y el futuro.

L : EcoWave SL
| G|
PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Salario medio mensual 1.000,00] | 24.000,00] 24.000,00] 24.000,00]
Incremento salarial anual
N° de empleados afio 1 2
N° de empleados aiio 2 2
N° de empleados afio 3 2
N° de empleados aiio 4 2
N° de empleados afio 5 2
% coste Seguridad Social 30,00% | 7.200,00] 7.200,00] 7.200,00]
Total Gastos Socios 31.200,00 31.200,00 31.200,00
GASTO TOTAL DE PERSONAL | 31.200,00] 31.200,00] 31.200,00
ALQUILER
Alquiler mensual 160,00, | 1.920,00] 1.939,20] 1.958,59|
Subida anual prevista en % 1,00%
OTROS GASTOS
Teléfono 240,00 240,00 243,60 247,25
Material de Oficina 30,00 360,00 365,40 370,88
Dominio 1,33 16,00 16,24 16,48
Servidor 30,00 360,00 365,40 370,88
Mantenimiento Web 49,00 588,00 596,82 605,77
Ads Redes Sociales 1.000,00 1.000,00 1.200,00 1.500,00
Software CRM mensual 60,00 720,00 730,80 741,76
Software de disefio mensual 36,29 435,48 442,01 448,64
Subida media anual en % 1,50%
TOTAL OTROS GASTOS 3.719,48| 3.960,27] 4.301,68|
TOTAL GASTOS 36.839,48] 37.099,47] 37.460,27|
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Durante los primeros afios no se contratara a nadie, se cree que con el trabajo exclusivo
de los socios se podra salir adelante, y asi no aumentan los gastos de personal. Como se
mencionaba en el Plan de Recursos Humanos, ambos socios contardn con el mismo
salario, para evitar asi posibles discrepancias. De este modo, el gasto de personal se

mantiene constante durante esos 3 primeros afios de actividad.

Los otros gastos representados son los explicados en las tablas de los Anexos: teléfono,
material de oficina, servidor... A todos ellos se les ha aplicado una tasa de crecimiento
media anual de 1,50%; salvo al presupuesto para la promocidn en redes sociales, que se

presupone de mayor cuantia con el paso del tiempo.

6.2 Rentabilidad de la empresa

CUENTA DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas 59.200,00 80.795,00 105.202,50
Aprovisionamiento (Compras) 26.500,00 36.172,50 47.024,25
Variacion de existencias (Existencias finales - Existencias iniciales)

Margen 32.700,00 44.622,50 58.178,25
Gastos de personal 31.200,00 31.200,00 31.200,00
Alguileres 1.920,00 1.939,20 1.958,59
Oftros gastos 3.719,48 3.960,27 4.301,68
EBITDA ) -4.139,48 7.523,03 20.717,98
Amortizaciones 2.159,39 2.659,39 3.326,05
EBIT b -6.298,87 4.863,64 17.391,93
Gastos financieros f r r

EBT (BAI) b -6.298,87 4.863,64 17.391,93
Impuesto sobre beneficios " 1574727 1215917 434798
Resultado -4.724,15 3.647,73 13.043,95
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

DIVIDENDO

RESERVAS 3.647,73 13.043,95
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BALANCE PROVISIONAL INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3

ACTIVO
Inmovilizado 8.515,44 8.515,44 9.515,44 11.515,44
Amortizaciones 2.159,39 481877 8.144 83
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8.515,44 6.356,05 4.696,67 3.370,61
Existencias
Clientes
Tesoreria 2.500,00 2.923,58 13.967,53
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.500,00 2.923,58 13.967,53
TOTAL ACTIVO 11.015,44 6.356,05 7.620,25 17.338,14
PASIVO
Recursos propios 11.015,44 11.015,44 1351544 13.515,44
Reservas 3.647,73 16.691,68
Resultados negativos -4.724 15 -4.724 15 -4.724 15
Prestamos
TOTAL NO CORRIENTE 11.015,44 6.291,29 12.439,02 25.482,97
Proveedores
Tesoreria negativa 222415
TOTAL CORRIENTE 222415
TOTAL PASIVO 11.015,44 8.515,44 12.439,02 25.482,97

El primer afio, los resultados seran negativos, suele pasar al comenzar una nueva
actividad. Pero posteriormente, con el aumento de las ventas y su posterior incremento
en el precio de venta, se obtendran resultados cada vez mas positivos de manera

consecutiva. Aunque hay que recordar que el nivel de gastos también hara lo propio.

En cuanto a la distribucion de beneficios, en los 3 primeros afios se destinard la
totalidad a reservas, los socios prefieren reinvertir el capital en la evoluciéon de la
sociedad (en el primer afio no hay beneficios, por lo tanto, no se distribuyen). Ademas,

la tasa impositiva de sociedades empleada para los calculos es de un 25%.

Por lo que se ve, la rentabilidad de la empresa evolucionard de manera positiva,

aumentando asi la imagen y el reconocimiento de la marca a nivel nacional.
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TESORERIA AL FINAL DE

CADA ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3
Saldo inicial 2.500,00 -2.224 15 2.923,58
+ Beneficio -4.724 15 3.647,73 13.043,95
+ Prestamos obtenidos
+ Ampliaciones de capital 2.500,00
+ Crédito de proveedores
- Crédito a clientes
- Dividendos
- Devoluciones de préstamos
- Inversiones 1.000,00 2.000,00
- Existencias
Saldo final -2.224 15 2.923,58 13.967,53
15.000
10.000 -
SITUACION
DE LA )
TESORERIA F 000 -
AL FINAL"DE
CADA ANO
0
2 3
-5.000 -
ANOS

El saldo de tesoreria se tornara positivo a partir del segundo afio, alcanzado una cifra

significativa en el ultimo afio de 13.968 € aproximadamente.
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Eg ‘ EcoWave SL

METODO2

CUENTA DE RESULTADOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

|EBIT | -6.298,87 4.863,64 17.391,93

-Impuesto sobre beneficios del negocio 1.574,72 -1.215,91 -4,347,98

-Amortizaciones 2.159,39 2.659,39 3.326,05

-Variacion de circulante (existencias) 0,00 0,00 0,00 0,00

-Variacion de circulante (clientes) 0,00 0,00 0,00

-Variacién de circulante (proveedores) 0,00 0,00 0,00

Cash flow operativo (CFO) 0,00 -2.564,76 6.307,12 16.370,00

Inversiones en inmobilizado (CAPEX) -8.515,44 0,00 -1.000,00 -2.000,00

Free cash flow (Free cash flow) -8.515,44 -2.564,76 5.307,12 14.370,00

VAN TIR
Free cash flow (descontado) -8.033,43 -2,282,63 4.455,96 11.382,39 5.522,28 19%
5.5622,28

Finalmente, como resultado del ejercicio se obtiene un VAN positivo de 5.522,28 junto
con una TIR de 19%.

6.3 Formas de cobro y pago

1 L
] EcoWave SL
VENTAS / INGRESOS ARO1 |  AR02 |  AfO3
unidades 50 65 85
macutos precio 134,90 14165~ 141,65
ingresos 6.745,00 9.206,93 11.969,00
unidades 175" 228" 296
camisetas precio 5590 58,70” 58,70
ingresos 9.782,50 13.35311 17.359,05
unidades 125" 1637 211
pantalones precio 99,90” 104,90 104,90
ingresos 12.487 50 17.045,44 22.159,07
unidades 150" 195" 254
chaquetas precio 199,90” 209,90 209,90
ingresos 29.985,00 40.929,53 53.208,38
unidades 100" 1307 169
ventas web precio 2,00 2,00 3,00
ingresos 200,00 260,00 507,00
TOTAL INGRESOS 59.200,00 80.795,00 105.202,50

Periodo medio de cobro (dias) I:l

Crédito a clientes ‘ ‘
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COMPRAS /SUMINISTROS ANO1 | ARo2 | afo3
unidades 50 65 85
macutos precio 60,00” 63,00 63,00
costes 3.000,00 4.095,00 5.323,50
Vv | 4
unidades 175 228 296
. | 4
camisetas precio 25,00 26,25 26,25
costes 4.375,00 5971,88 7.763,44
V | 4
unidades 125 163 211
| 4
pantalones precio 4500 4725 47,25
costes 5.625,00 7.678,13 9.981,56
V | 4
unidades 150 195 254
| 4
chaquetas precio 90,00 94 50 94 50
costes 13.500,00 18.427,50 23.955,75
TOTAL COSTES 26.500,00 36.172,50 47.024,25
Crédito de proveedores (dias) S
Crédito de proveedores ‘ ‘
Margen de
Produccién (1-
P.V.P./Coste de
P.V.P. Coste de Produccion produccidn)
Macutos 134,90 € 60,00 € 55,52%
Camisetas 55,90 € 25,00 € 55,28%
Pantalones 99,90 € 45,00 € 54,95%
Chaquetas 199,90 € 90,00 € 54,98%

Tabla n°10: Estrategia de precios de EcoWave (elaboracion propia a partir de

Excel)

Los productos y servicios con los que cuenta la empresa son los siguientes:

» Macutos y chaquetas de navegacion elaborados a partir de poliéster reciclado,

que tienen un coste de fabricacion estimado por el proveedor de 60 y 90 euros

respectivamente. Se ha establecido un P.V.P. en el primer afio de 134,90 y
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199,90 euros respectivamente, que se va aumentando progresivamente alcanzado
las cifras de 141,65 y 209,90. Este aumento se debe también a un aumento en la
calidad de fabricacion y por lo tanto de su coste, alcanzando cifras finales de 63
y 94,50 por parte del proveedor.

» Camisetas y pantalones nauticos, elaborados a partir de algodon organico, con
un coste de fabricacion estimado por el proveedor de 25 y 45 euros
respectivamente. Estos productos tendrdn un P.V.P. de 55,90 y 99,90 euros
durante el primer afio, con un crecimiento progresivo hasta los 58,70 y 104,90
en el tercer afio. También debido a un aumento en la calidad de la fabricacion y
su coste, que alcanzan cifras estimadas por el proveedor de 26,25y 47,25.

» Ademas, gracias al market place, se cobrard una comision a aquellas empresas
que lo utilicen, concretamente de 2€ por prenda en el primer afo, pero que ira
aumentando de manera progresiva hasta los 3€ en el tercer afio, junto con un
aumento de la estimacion de prendas vendidas a través de esta opcion, que

inicialmente seré de 100.

7. Conclusiones

La creacion del proyecto EcoWave surge de una necesidad real de futuro para la
sociedad, pero que cada vez estd mas presente en la actualidad, la sostenibilidad. Los
ciudadanos deben ser conscientes de la problemaética en la que se encuentra el planeta, y

deben tratar de colaborar en la medida que les sea posible.

La industria del textil que ha estado apostando por la fabricacién y el consumismo
desenfrenado en los ultimos afios, ha estado representando una gran amenaza para el
planeta, y esto debe cambiar. EI mercado de la moda ética es cada vez mas conocido,
debido a su caracter revolucionario e innovador, a la vez que responsable; y los

ciudadanos lo tienen cada vez mas en cuenta.

EcoWave, surge como una marca de ropa nautica que pretende cambiar por completo
este sector, a través de sus elevados disefios y las cualidades de sus prendas sostenibles,
gue permitiran el uso de los productos en diferentes contextos. Ademas, la marca
aprovechara la fuerte tendencia que existe en el mercado online, no sélo para emplearlo
como canal de venta, sino que también para promocionarse y darse a conocer al mundo.
Aqui es donde la marca debe sobresalir para fidelizar y captar clientes, e ahi la

importancia de las redes sociales (Instagram y Facebook).
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La empresa, no busca realizar actividades de “greenwashing”, sino que quiere remarcar
la sostenibilidad como su hecho diferencial y una ventaja competitiva sobre el resto.
Muestra de ello, es la implicacion que podréan tener los consumidores en proceso, a

través del control de la trazabilidad de los productos.

Tras el andlisis financiero realizado, se puede concluir que el plan de negocio es viable
en términos econdémicos a largo plazo, como representan los resultados del VAN y la
TIR a los 3 afios. Se trata de un proyecto que pretende crecer de forma pausada afio tras
afio, incorporando novedades y siendo muy activos en el ecosistema online, porque es
ahi donde se debe sobresalir hoy en dia. Para asi, finalmente hacerse con un hueco y un
reconocimiento dentro de la industria textil, gracias a su buen trabajo que satisfaga a los

consumidores y al medioambiente.
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8. Anexos

ANEXO 1: Encuesta de Mercado (elaboracion propia a partir de Google Drive)

EcoWave: sustainability for a better
world

iHola! Esta es una encuesta para mi TFG que trata sobre la creacion de una marca de ropa
ndutica que apuesta por la sostenibilidad y la innovaciéon como el futuro de la industria textil
para hacer frente asi a la economia de consumo actual. EcoWave apuesta por la economia
circular (reducir, reusar, reciclar) y busca crear una marca de ropa totalmente sostenible que
gracias a su elevada calidad y modernos disefios ofrezca a sus consumidores la posibilidad
de utilizar sus productos para la practica de la navegacién asi como para su uso en el dia a
dia.

El objetivo de esta encuesta es analizar el impacto que podria tener la marca sobre sus
consumidores potenciales y completar asi el Analisis de Mercado de mi trabajo.

iGracias por vuestro tiempo y disposicion!

*Qbligatorio

Sexo *

O Hombre
O Mujer

Edad *

O Menor de 25 afios
O Entre 25y 40 afios
O Entre 40 y 60 afios

O Mas de 60 afios
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; Poblacion donde vives? *

O Galicia
O Madrid
Catalufia
Andalucia
Pais Vasco

Cantabria

O O O0OO0O0

Otro:

¢Cual es tu situacion laboral actual? *

O Estudiante

Empleado a tiempo parcial
Empleado a tiempo completo
Auténomo

Desempleado

Jubilado

O ONOIONONG

Otro:
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¢ Practicas la navegacion? ;Con que frecuencia? *

O No, nunca
O Alguna vez

O Si, a menudo

En el caso de que si, ;en qué estacion? (se pueden seleccionar varias)

D Invierno

D Primavera

D Verano
D Otofio

iLa ropa que usas cuando navegas es exclusivamente nautica? *

O si
ONo

¢En que otros contextos la usas?

D Otros usos deportivos (sport)
I:] Ropa casual (uso diario)
(] Ropainformal

D Ropa formal

D Ropa de trabajo

D Otro:
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¢ Por qué la usas en otros contextos?

[[] comodidad
Calidad
Disefio
Sofisticada
Moda

Reconocimiento

000000

Moderna

¢Qué marcas de navegacion conoces?

Slam
Musto
Helly Hansen

Decathlon

O0000

Otro:
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Si tuvieses que adquirir ropa nautica valora del 1 al 5 los siguientes atributos
(siendo 1 poco importante y 5 muy importante) *

i 2 3 4 5
Comodidad O O O O O
Disefio O @) O O O
imperbeabilidad O @) @) @) O
Estilo O O O O O
Calidad O O O O O
Originalidad O @) O O @
Elegancia O O O O O
Prestigio O O O O O
Sostenibilidad @) O O O O
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¢Conoces la moda sostenible? *

QO si
ONO

¢ Estarias dispuesto a pagar un precio superior al mercado convencional por ropa
sostenible? *

O Si, porque creo que la moda ética es el futuro y tienen en cuenta los problemas de la
sociedad y medidoambiente

O No, prefiero pagar menos independientemente del caracter ético o no de la marca

O Otro:

;Confias en la venta online? *

O Si, es un canal en crecimiento, cada vez mas seguro, comodo y atractivo

O No, prefiero el canal tradicional, es mas fiable y tiene menos errores

:¢Que opinidn te merece esta idea de negocio? (siendo 1 muy poco atractivay 5
muy atractiva) *

O O O O O
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ANEXO 2: Presupuesto tecnoldgico

CONCEPTO: SOFTWARE COSTE ANUAL TOTAL: 2785,44 €

Creacion y disefio pagina web wordpress | 549 €

(multiidoma y newsletter incluidos)

Tecnologia blockchain  (entorno  de | 2236,44 €
prueba)

Tabla n°11: Presupuesto tecnolégico (elaboracion propia a partir de Excel)

WEB PROFESIONAL

Pagina web para empresas y
negocios de todo tipo, no importa
la tematica. Diseno elegante y
empresarial. Con 6 apartados:
Home, quiénes somos, contacto,
etc.

+ Realizado en WordPress y Divi.
+ Autogestionable por ti.

+ 6 apartados

+ Apta para posicionamiento SEQO

Imagen n°33: coste web creacion de la web (Web Artesanal, 2020)

= Microsoft Azure g L Q Mi cuenta Portal Ini

Informacién general Soluciones Productos ~ Documentacién Precios Formacion Marketplace Asociados Soporte ™ Blog Mas v Cuenta

Region Divisa:

Oeste de Europa "| | Euro (€) v
Entorno para prueba de desarrollo Ejecutar cargas de trabajo de produccion

Compute 1 vCore 2 nucleos virtuales

Gobernanza del consorcio v i

Precio del nodo de transaccién (por hora) €0,081/hora €0,340/hora

Precio del nodo de validacion (por hora) €0,081/hora €0,340/hora

Precio del almacenamiento en cadena de bloques por GB al €0,053/mes €0,053/mes

mes

Administrador de datos de cadena de bloques €0,0002/transaccion €0,0002/transaccion
Transacciones incluidas: 50 por dia Transacciones incluidas: 50 por dia

Imagen n°34: Presupuesto tecnologia Blockchain (Microsoft Azure, 2020)
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Region: Divisa:

Qeste de Europa V‘ ‘ Euro (€) hd

Ejemplo 1 (basado en las tarifas de la versién preliminar):

Vamos a considerar un escenario en el que un cliente desea implementar el servicio en un entorno de prueba con 2 miembros en Quorum. El cliente usara el nivel Basico en
este escenario. También vamos a suponer que cada nodo usa 10 GB de almacenamiento. El costo mensual que asumira el cliente se refleja a continuacion.

Costo:

Costo del nodo = 2 miembro * 2 nodos por miembro * €0,00106 por nodo y por minuto! * 43.800 minutos al mes? =
€184,683

Costo de almacenamiento = 2 miembras * 2 nodos por miembro * 10 GB de almacenamiento por nodo * €0,043 por GB de almacenamiento al mes =
€1,687

Costo total: €184,683 + €1,687 =€186,370

Imagen n°35: coste mensual estimado en el escenario de prueba con un uso de 730h

horas al mes (Microsoft Azure, 2020)

ANEXO 3: Presupuesto otros gastos

CONCEPTO: OTROS GASTOS COSTE ANUAL TOTAL: 4639,48 €
Teléfono 240 €

Material de oficina 360 €

Dominio web (1,33 € mensuales) 16 €

Servidor web (30 € mensuales) 360 €

Mantenimiento web (49 € mensuales) 588 €

Alquiler coworking (160 € mensuales) 1.920 €

Software CRM mensual (recolecciéon de | 720 €
datos) (60 €)

Software de disefio Adobe Illustrator | 435,48 €
mensual (29,99 € sin IVA) (36,29€ con
IVA)

Tabla n°12: Presupuesto estimado otros gastos (elaboracion propia a partir de
Excel)
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MANTENIMIENTO WEB
PROFESIONAL

49€/mes

« 1Sitio web

« Actualizaciones WordPress
* Monitor web

* Revisiones de seguridad

« Copias de seguridad diarias
« Acelerador de pagina

* Informes técnicos

« Soporte teléfono + email

* Soporte TeamViewer

* 1H / mes para minitareas

ALOJAMIENTO INCLUIDO:
« Alojamiento web SSD, 4Gb
« Alojamiento correo, 20Gb

» Transferencia mensual, 64Gb
« Instalacion SSL

Imagen n°36: Coste mensual mantenimiento web (Web Artesanal, 2020)

MOVE

Lleva tu negocio al siguiente nivel
con estas herramientas para tu
equipo.

€ 60,00 /mes

2 usuarios incluidos
30 € por usuario extra

Imagen n°37: Coste mensual software CRM para 2 usuarios (Teamleader, 2020)

Illustrator

29,99€/mes
por licencia (sin IVA)

Crea atractivos graficos vectoriales e
ilustraciones.

[+] Afiade

Imagen n°38: Coste mensual software de disefio (Adobe, 2020)
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ANEXO 4: Presupuesto Ads Redes Sociales

Se destinara una cantidad de capital para las actividades de publicidad y promocion en
las redes sociales, donde la empresa debe estar muy activa para captar a los clientes.
Con el paso de los afios el presupuesto destinado a esta actividad ira aumentando.

CONCEPTO: ADS RRSS COSTE ANUAL TOTAL: 1.000 €

Ads Redes Sociales 1.000 €

Tabla n°13: Presupuesto estimado para publicidad y promocién en redes sociales

(elaboracion propia a partir de Excel)

ANEXO 5: Presupuesto de Constitucion

CONCEPTO: GASTO CONSTITUCION | COSTE TOTAL: 3.230 €

Certificacion negativa denominacion social | 20 €

Aportacion del Capital Social 3.000 €
Gastos de tramitacion 140 €
Firma ante notario 70 €

Tabla n°14: Presupuesto estimado constitucion de una SL (elaboracion propia a

partir de Excel)
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