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Resumen y palabras clave
Resumen

En esta tesina se plantea ver en qué direccién pueden moverse los bancos europeos en el futuro. En
los ultimos aios la actividad de fusiones y adquisiciones en el sector bancario ha sido reducida, tanto
en numero de operaciones como en volumen. Pero los datos macro de los bancos han mejorado
significativamente. En este documento se analizan las caracteristicas de los bancos y las tendencias
del sector. Después de estos andlisis, se exponen las conclusiones, las cuales se resumen a
continuacién:

- Labajarentabilidad de los bancos en Europa contintia siendo preocupante, pero es cierto que
los bancos han mejorado sus balances, y se encuentran en una mejor situacién de cara a
afrontar desarrollos negativos, como la actual crisis provocada por el Covid-19.

- Los bancos han de estar preparados para soportar un mayor uso de la infraestructura digital
y para hacer frente a la competencia de las emergentes FinTech.

- La consolidacién bancaria en Europa es de vital importancia para que el sector sea mas
eficiente, y se necesitan hacer una serie de cambios para facilitar este proceso, como por
ejemplo la consecucion de la unidn bancaria y la unién de los mercados de capital.

- A futuro vemos mayor posibilidad de consolidacion doméstica en Espaiia, Reino Unido,
Alemania e Italia. donde hay oportunidades para la reduccion de costes gracias a las sinergias.

Palabras clave:

Bancos, consolidacién, CET1, FinTech, crisis financiera, rentabilidad, costes, F&A, eficiencia, institucion
financiera, sucursal bancaria

Abstract and key words
Abstract

The objective of this dissertation is to ascertain the future tendencies for the European banking sector.
In the last few years, we have seen reduced activity in European banks mergers and acquisitions, both
in number and in volume. But the macro fundamentals of banks have improved significantly. In this
documents the banks’ characteristics and the sector’s future trends are analyzed. After these analyses,
conclusions extracted from them are exposed, which are summarized below:

- The low profitability of banks in Europe continues to be a concern, but it is true that banks
have improved their balance sheets, and are in a better position to face negative
developments, such as the current crisis caused by the Covid-19.

- Banks must be prepared to support increased use of digital infrastructure and to face
competition from emerging FinTech companies.

- Banking consolidation in Europe is of vital importance to make the sector more efficient, and
a number of changes need to be made to facilitate this process, such as the achievement of
banking union and capital markets union.

- In the future, we see greater potential for domestic consolidation in Spain, the United
Kingdom, Germany and ltaly, where there are opportunities for cost reduction through
synergies.

Key words:

Banks, consolidation, CET1, FinTech, financial crisis, profitability, costs, M&A, efficiency, financial
institution, bank branch



1. Situacion actual de la banca europea vy perspectivas a futuro

Desde la crisis financiera de 2008 y la crisis de deuda soberana de 2012-13, la banca europea
ha tenido como objetivo el sanear sus balances y mejorar los ratios de capital (debido a
mayores requisitos regulatorios). Estos mayores requisitos de capital, junto con un impacto
en su negocio derivado de un crecimiento débil del PIB (Producto Interior Bruto) y tipos de
interés muy bajos, han tenido un impacto altamente negativo en la rentabilidad de los bancos,
el cual han intentado mitigar enfocando su modelo de negocio hacia areas mas rentables.

El crecimiento del PIB real ha sido bastante moderado en los principales paises europeos
desde el comienzo de la crisis global financiera (GFC de ahora en adelante, por sus siglas en
inglés) hasta 2014, siendo de en torno al +1-2%.

Crecimiento del PIB real en Europa
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Estos factores estructurales se unen a un estricto marco regulatorio, que requiere mayores
gastos de compliance, impactando en la rentabilidad de los bancos, Los bancos de menor
tamafo sufren mas con este tipo de gastos, dado que cuentan con menores economias de
escala y generalmente tienen una menor diversificacion de sus actividades. La rentabilidad
sobre recursos propios de la banca europea (RoE, Return on Equity), ha sido de ~6% en los
ultimos afos, no llegando en algunos casos a cubrir el coste de capital, que esta en torno al
~10%.

Los bancos europeos generalmente son menos eficientes que en otras areas geograficas,
debido, entre otros, tanto al impacto de tipos de interés bajos en los ingresos, como a los
elevados costes de cumplimiento de los requerimientos de capital. Uno de los ratios que se
emplean para medir la eficiencia del capital de los bancos es el ratio “cost to income”, que se
calcula como los costes operativos de los bancos dividido por los ingresos totales. En Europa,
hay paises que son muy ineficiencientes en este aspecto, como son por ejemplo Alemania,



gue tiene un ratio “cost to income” de casi un 90%, y también otros paises como Reino Unido,
Italia, Portugal o Austria, con un ratio “cost to income” de entre el 70% y el 80%. !

Existe una correlaciéon entre el nivel de concentracion bancaria y la eficiencia del sector en
cada pais. Cuanto méas concentrado esta el sector bancario en una determinada jurisdiccion,
suele ser mas eficiente. Para medir el nivel de consolidacion del sector bancario, una de las
métricas que se utilizan es el coeficiente de Herfindahl, que tiene valores que van desde 0 a
10.000 y que mide la concentracién econdmica de un sector. Un valor elevado indica alta
concentracion en el sector, y un valor bajo indica que el sector se encuentra fragmentado.

Concentracion bancaria y rentabilidad del sector bancario de los
principales paises de Europa
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Los bancos gue pertenecen a mercados mas concentrados como Holanda, o Noruega, tienen
menores incentivos para fusionarse o adquirir otras entidades domésticas, pero han de estar
pendientes de oportunidades que puedan surgir en el extranjero para poder crecer mas
mediante operaciones transfronterizas.

Para poder revertir la situacion de baja rentabilidad, los bancos han de disefiar una estrategia
gue les permita mejorar la rentabilidad y poder crecer en tamafio, entre las cuales se pueden
implementar:

- La desinversion en aquellas partes de su negocio que no sean o bien claves para la
compafiia, 0 que no sean rentables. Entre estas actividades se comprenden aquellas
en las que la entidad no tiene una ventaja competitiva o el tamafio suficiente para que
sea rentable, por lo que pueden subcontratar o delegar estas actividades a otras
empresas especializadas.

- La toma de medidas internas para mejorar la eficiencia y para crecer de manera
organica.

- Operaciones de consolidacion.

! Fuente: BCE



Consolidacion

Una de las formas de mejorar la rentabilidad de los bancos es mediante operaciones de F&A.
Sin embargo, desde la crisis financiera de 2008, en el sector bancario europeo no ha habido
mucha actividad de este tipo (salvo en casos aislados de algunos paises, como por ejemplo
Espafia). El nivel de consolidacion bancaria en Europa ha sido relativamente menor que en
EE. UU., y como resultado, estda méas fragmentado.

F&A en el sector bancario europeo por valor (miles de millones de délares)
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Hay una serie de condiciones que contribuyen a que la cantidad de operaciones de F&A en
Europa sea menor que en Estados Unidos, entre las cuales se encuentran:

La existencia de mercados mas heterogéneos en Europa en los que hay diferencias
entre los paises en factores como la legislacion que dificultan las F&A transfronterizas,
asi como ausencia de un marco regulatorio y fiscal comdn a nivel europeo, también
llamado la Unién Bancaria Europea.

Nuevas regulaciones implementadas a partir del estallido de la crisis estaban
encaminadas a evitar cualquier situacion de que haya un banco que es demasiado
grande como para dejarlo colapsar (“too big to fail”), dificultando en algunos casos las
operaciones entre los bancos mas grandes.

También influye el hecho de que operar en varias jurisdicciones supone riesgos debido
a los obstaculos regulatorios y a las estrictas reglamentaciones de compliance. Esto
empuja a los bancos a focalizarse en menos jurisdicciones, simplificando la
complejidad de sus operaciones.

2 Martin Boer y Andrés Portilla, Institute of International Finance (IIF), Consolidation of the European Banking Industry:
obstacles and policies (2019), https://www.ieaf.es/images/Publicaciones-FEF/THE-EURO-IN-
2020/10 CONSOLIDATION OF THE EUROPEAN BANKING INDUSTRY.pdf, consultado en junio de 2020
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- Elretraso en el ciclo econdmico de la economia europea y de las decisiones en cuanto
a los tipos de interés respecto a los de los Estados Unidos.?

Otro factor importante que motiva las operaciones de F&A es la adquisicion de tecnologia o
la expansion de sus servicios digitales. Las FinTech han ganado en importancia en los ultimos
afos, y para no quedarse atrds en cuanto a tecnologia, una opcion para los bancos es
adquirirlas. A la hora de efectuar una fusién o adquisicion, la infraestructura informéatica de la
entidad objetivo se mira muy de cerca, ya que ésta puede ser inadecuada, o que no tenga la
capacidad de ser aplicada con mayor escala a la mayor amplitud de operaciones del banco.
Una estructura informéatica deficiente puede ser un importante detractor para F&A en ciertos
casos.

Las FinTech suelen ofrecer servicios financieros innovadores, y pueden ser objetivos
atractivos para los bancos, tanto mediante joint ventures como mediante adquisiciones. Sin
embargo, la tendencia al alza de los ultimos afios de estas startups y compafiias innovadoras
ha hecho que muchas de estas FinTechs prometedoras hayan levantado mucho capital y que
sean relativamente caras desde el punto de vista de una adquisicion.

Otro factor de conflicto a la hora de adquirir una FinTech es la certeza de que esa inversion
vaya a generar rentabilidad y también los posibles conflictos culturales en la integraciéon de
una FinTech en un banco tradicional, ya que suelen ser mas emprendedoras y a veces no
son vistas como adecuadas para la estricta regulacion de los grandes bancos.*

1.1 Evolucidn histoérica y situacion actual de la rentabilidad de la banca europea

1.1.1 Evolucion de la rentabilidad

La rentabilidad de la banca europea, como por ejemplo ROoTE (Return on Tangible Equity,
retorno sobre valor contable tangible), que actualmente esta en el ~6% de media, no llega al
coste de capital de los bancos (~10%).

RoE Bancos Europeos

2%
. llIIII
] -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3 Deloitte, M&A Benefits for the banking sector consolidation (2018), pg.5,
https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/banking-and-securities/articles/mergers-acquisition-benefits-
banking-sector.html, accedido en mayo de 2020.

4 Deloitte, M&A Benefits for the banking sector consolidation (2018), pg.5,
https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/banking-and-securities/articles/mergers-acquisition-benefits-
banking-sector.html, accedido en mayo de 2020.
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Fuente: Federacion Bancaria Europea. Incluye bancos de la Unién Europea-28
Dicha rentabilidad se ha visto reducida en los ultimos afios debido a los siguientes motivos:

Numerador: Los beneficios de la banca europea se han visto impactados por los tipos de
interés bajos, y el impacto en costes ligados a regulacion / compliance y a la necesidad de
actualizar su infraestructura informatica / desarrollar servicios de banca digital.

Denominador: La banca europea ha ido aumentando su nivel de capital significativamente
desde 2008, debido a mayores exigencias regulatorias. El ratio de capital de mayor calidad
(Common Equity Tier 1 o CET1) se ha visto incrementado del 6% en 2008 a 14% en la
actualidad, y a dia de hoy, el sector bancario europeo se percibe como mas soélido que en el
pasado.

Los bancos europeos han continuado a mejorar su estructura de capital, fortaleciendo sus
balances. Desde la crisis financiera del 2008 los bancos han aumentado de manera
significativa su nivel de capital, haciendo que estos sean mas robustos y que estén mas
preparados para hacer frente a eventos negativos, como por ejemplo la crisis del Covid-19.

A efectos de la GFC se establecié la regulacién de Basilea lll, que establece, entre otros, los
requisitos de capital y liquidez para los bancos, con el objetivo de aumentar su capacidad
para resistir posibles riesgos futuros, mediante una serie de requisitos minimos y de buffers
o “colchones”. Uno de los ratios mas significativos para medir el nivel de capitalizacion de un
banco es el CET 1 ratio, que abarca el capital de mas alta calidad, y que tiene mayor
capacidad de absorcion de pérdidas.

Ratio de capitalizacién CET 1 del sector bancario europeo (%)
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Fuente: EBF Facts and figures Banking in Europe 2019

Los bancos tendran que estar preparados para adoptar en 2027 las nuevas reglamentaciones
establecidas por Basilea IV, las cuales traeran consigo revisiones de los marcos de riesgo
crediticio, de mercado, y operacional, entre otros.



La situacion actual de tipos de interés muy bajos hace que sea muy dificil para los bancos ser
rentables. Para medir la rentabilidad uno de los pardmetros que se usan es el Return on
Equity (RoE). El RoE de los bancos en Europa lleva varios afios en recuperacion desde la
crisis financiera. En el afio 2018 fue de un 6,1%, en aumento respecto al 5,8% de 2017 y lo
gue supone el nivel mas alto desde 2007, aunque sigue estando muy lejos de los niveles
alcanzados antes de la crisis, de alrededor del 10%.

1 o0% RoE delos bancos europeos
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Fuente: BCE

Cuando se tiene en cuenta el RoE de los diferentes paises, todos los paises menos Grecia (-
0.3%) tuvieron retornos positivos, llegando a registrar paises como Hungria (14.6%),
Rumania (13.6%), o Republica Checa (13.3%) los mayores retornos. Entre las economias
mas grandes de la Union Europea, son notables las mejorias del RoE en Espafia, y Reino
Unido, creciendo el RoE en ambos de sus sectores bancarios en un 1,2% en el 2018.
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1.1.2 Andlisis breve de la situacion del sector bancario de la Unién Europea e individual de los
paises de Europa:

a) Unién Europea

El nimero de instituciones de crédito en la Unién Europea se ha ido reduciendo desde el afio
2008, habiéndose reducido la cifra desde 8.525 instituciones en 2008 hasta 6.088 entidades
en 2018, lo que supone una reduccion del 29% en ese periodo.

Numero de instituciones de crédito en la Union Europea
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Fuente: datos del BCE y FBE

Esta consolidacion en el sector bancario europeo continta reduciendo la sobrecapacidad en
el sector e intentan aumentar la rentabilidad. Este proceso de consolidacién implica también
una reduccion en el nimero de sucursales de los bancos. El nimero de sucursales en el
sector bancario en la Union Europea bajo hasta 174.000 a finales de 2018, habiendo bajado
desde las 183.000 del afio anterior y continuando también esa tendencia a la baja. 2018 ha
sido el afio en que mas se ha reducido este nimero desde que se empez6 a reducir en 2008.

Del mismo modo, el numero de empleados del sector bancario europeo viene teniendo una
trayectoria descendiente desde la crisis, produciéndose una reduccién del numero de
empleados del 15% desde 2009. En el afio 2018 se redujo en 72.000 empleados con respecto
al afio anterior, y ademas en 2018 se registr6 el menor nimero de empleados desde que
empezaron los registros a nivel europeo en 1997. Los paises de Europa con mayor nimero
de empleados son Alemania, Francia y Reino Unido, seguidos por Italia y Espafia.

N2 de empleados en los bancos europeos (miles)
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Esta contraccion tanto en el nimero de instituciones y sucursales como del numero de
empleados hace que el nUmero de habitantes por cada empleado del sector bancario haya
ido en aumento. La media de habitantes por empleado de bancos en la Unién Europea ha ido
aumentando cada afio desde la GFC. Desde el 2008 esta media ha aumentado en un 25%.
Dentro de la Unién Europea hay contrastes muy grandes entre naciones, por ejemplo, el pais
con el mayor nimero, Rumania, tenia en 2018 363 habitantes por cada empleado de banco,
mientras que Luxemburgo, el pais con el menor nimero, tenia tan solo 23.

N2 de habitantes por cada empleado del sector bancario
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En cuanto al nimero de habitantes por cada sucursal bancaria en la Union Europea, la media
se sitla en torno a los 5.000, siendo los paises de los extremos precisamente Espafia, con el
menor nimero de habitantes por sucursal, con tan solo 1.783, y en el otro extremo Estonia,
con 14.500.5

b) Espafa:

Después de haber tenido un mayor crecimiento en los Ultimos afios, la economia espafiola
tuvo un menor crecimiento en 2019, de un 2% comparado con un 2,4% en el afio anterior. A
pesar de que la economia espafola no esta aislada de eventos externos, el dinamismo de la
demanda interior mitiga la reduccién del crecimiento externo. Las estimaciones del FMI
prevén una caida del PIB espafiol de un 8% en 2020 como consecuencia de la crisis del
Covid-19, y un inicio de la recuperacion para el afio siguiente, creciendo un 4,3% en 2021.
Espafa ha tenido en los Ultimos afios un periodo de incertidumbre politica, que ha hecho que
el crecimiento y las inversiones sean menores.

En 2018 en el sector bancario espariol habia 12 grupos bancarios, los cuales representaban
el 90% de toda la industria, los cuales contaban con 52 bancos privados y 62 bancos
cooperativos. Los tipos de interés bajos y la estagnacion de los préstamos a particulares y a
PYMES de los ultimos afios continuaron en 2018, poniendo bajo presion la rentabilidad.

Como en todos los sectores bancarios en Europa, en Espafia el niumero de sucursales
bancarias se ha reducido significativamente en los Ultimos afios. Desde los maximos

5 Fuente: BCE y FBE



alcanzados en 2008 con 45.707 sucursales, en 2019 el nimero de sucursales bancarias se
ha reducido en un 46% hasta llegar a las 24.855.

Numero de sucursales bancarias en Espaia
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En 2019 los 6 mayores bancos de Espafia (Santander, BBVA, Caixabank, Bankia, Sabadell
y Bankia), redujeron en 1.884 su numero de sucursales, pasando de 16.447 en 2018 a 14.563,
suponiendo una reduccion del 11,45%. También redujeron su nimero de empleados en un
4,13%, reduciendo 5.489 empleados hasta llegar a 127.532 en 2019. Este proceso esta
motivado mayoritariamente por el ahorro de costes y la migracion hacia unos servicios de
banca més digitales, y en este caso también estad motivado por ajustes del proceso de
integracion de Banco Popular por parte de Santander.

En los dltimos afios los bancos espafioles han hecho un esfuerzo por mejorar sus balances,
fortaleciendo sus ratios de liquidez y de capital a un ritmo que es incluso mas alto que las que
exigen el BCE y las reformas de Basilea lll. El nivel de capitalizacién CET 1 fullly loaded en
el ultimo trimestre de 2019 era del 11,9%, el cual todavia sitGa al sector bancario espafiol
como el que menor ratio tiene de Europa, lejos de la media de la Unién Europea del 14,8% y
también del nivel de Italia, que con un 13,2% tiene el segundo peor nivel de capitalizacion
CETL1. La rentabilidad de los bancos en Espafa tenia una tendencia al alza en los Ultimos
afios. Fue aumentando desde un 7.05% en 2017 a un 8.37% en 2018 y a un 8,6% en 2019,
teniendo también a cierre de 2019 un ratio de eficiencia del 52,7%. Del mismo modo, el ratio
de préstamos dudosos (0 NPLs por sus siglas en inglés) contindia a la baja, pasando de un
4.53% en 2017 a un 3.74% en 2018, y a un 3,44% en 20109.

Para poder cumplir con las imposiciones que se han impuesto a los bancos, se autoriz6 a las
autoridades regulatorias de Espafia el uso de instrumentos nuevos como limites a la
concentracién sectorial, y limites o condiciones a los préstamos. Adicionalmente, en marzo
de 2019 se cre6 la Autoridad Macro Prudencial Consejo de Estabilidad Financiera, con el
objetivo de identificar, prevenir y mitigar cualquier riesgo sistémico que afecte al sector



financiero, y también de dar recomendaciones y advertir sobre cualquiera de estos riesgos
gue haya identificado y que puedan afectar a la estabilidad financiera del pais.

Los bancos espafioles continan adaptando sus infraestructuras para poder incorporar los
pagos Yy transacciones digitales. Un ejemplo muy importante en el contexto de pagos es el
sistema de pagos peer-to-peer (P2P) llamado Bizum, que tiene un funcionamiento muy
sencillo que permite obtener el IBAN de sus usuarios directamente a través de sus numeros
de teléfono. Ademas, los bancos han introducido los procesos SCT Inst, que permiten a los
clientes de Espafia realizar pagos de una manera instantanea. Estos suponen un 10% de las
transacciones SEPA Credit Transfer (SCT), que son pagos electrénicos que permiten la
transferencia de euros sin necesidad de efectivo entre cuentas basadas en la zona SEPA,
gue abarca todos los paises de la Union Europea y otros paises como Islandia, Suiza, Ménaco,
Liechtenstein, Noruega, San Marino y Andorra.®

En 2019 la Asociacion Espafiola de la Banca lanz6 en colaboracién con otras asociaciones
financieras el Centro Financiero para la sostenibilidad en Espafia (Finresp), con el objetivo de
cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles establecidos por las Naciones Unidas,
mediante ayudas a las PYMES para que para que estas puedan hacer frente a los nuevos
requerimientos de transicion energética y cambio climatico. 7 2018 fue un afio de
consolidacion para las emisiones de bonos verdes en Espafia, haciendo que sea el cuarto
mercado para este tipo de bonos por volumen (5.800 millones), por detras de Estados Unidos,
Francia y China.?

c) Alemania:

El crecimiento de la economia alemana ha perdido traccion desde el verano de 2018, y desde
ese periodo ha entrado en una fase de débil crecimiento del PIB, creciendo solo un 0,6% en
2019. La ralentizacion de la economia global y el alto nivel de incertidumbre debido a los
conflictos comerciales han perjudicado a la industria alemana, la cual depende
profundamente del comercio global y de las cadenas de produccion internacionales. Debido
a las consecuencias econdmicas de la pandemia del Covid-19, esta previsto que en 2020 el
PIB caiga un -7%, y que se produzca un repunte en 2021 del 5,2%.°

El nivel de capitalizacion CETL1 fully loaded de los bancos alemanes fue del 14,5% a finales
de 2019, lo que sitta al sector bancario aleman cerca de la media de la Unién Europea
(14,8%). El sector bancario aleman cerré 2019 con un ratio de NPLs de tan solo 1,3%, uno
de los niveles mas bajos, aunque sin embargo el sector bancario aleman tiene el segundo
peor ratio de eficiencia de Europa, con un ratio “cost to income” de 84,4%. En 2018 los bancos
de Alemania tuvieron un ROE de un 2,4%.°

% Informacién del European Payments Council, https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-
credit-transfer, accedido en abril de 2020

7 Informacion de la Finresp, https://www.finresp.es/es/secciones/1936730/Presentacion.html, accedido en
abril de 2020

8Federacion Bancaria Europea (FBE), Banking in Europe: The 2019 Facts & Figures (2019),
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/, accedido en mayo de 2020

° FMI, World Economic Outlook (Abril 2020),
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/EU/EURO/EUQ, accedido en mayo de 2020
10 BCE y FBE



https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-credit-transfer
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-credit-transfer
https://www.finresp.es/es/secciones/1936730/Presentacion.html
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/EU/EURO/EUQ

El sistema bancario de Alemania tiene 3 principales areas: los bancos comerciales, los
bancos del sector publico, y los bancos cooperativos, los cuales se distinguen por su
estructura legal de propiedad.

1. Los bancos comerciales privados suponen el segmento mayor por volumen de activos
del sistema bancario (alrededor del 40%). Compiten tanto entre ellos como con los
bancos de otros sectores de la industria. Los bancos privados juegan un papel crucial
en las exportaciones alemanas, participando en la inmensa mayoria de las
exportaciones.

2. Las cajas de ahorros (Sparkassen), de los cuales hay alrededor de 385, los cuales
estan normalmente organizados como corporaciones publicas que cuentan con los
gobiernos locales como propietarios/garantes. Su modelo de negocio es el mismo que
los bancos comerciales, pero solo operan en los territorios de esos gobiernos locales,
y este enfoque regional hace que no compitan entre ellos.

3. Los Landesbanken, los cuales fueron inicialmente creados para actuar como bancos
centrales para los bancos de ahorros, pero que en los Ultimos afios han estado cada
vez mas involucrados en la banca mayorista, banca de inversion, y actividades
internacionales, compitiendo de esta forma con los bancos comerciales. Actualmente
hay 6 Landesbanken, que son propiedad de los estados federales y de las
asociaciones regionales de las cajas de ahorros.

El DekaBank actiia como gestor central de los activos del Grupo Financiero de las Cajas de
Ahorros, representando el 26% de los activos totales de los bancos. A finales de 2018 tuvo
lugar la primera privatizacion de un Landesbank: HSH Nordbank AG (pasando a llamarse
Hamburg Commercial Bank AG) fue adquirido por un consorcio de inversores privados.

Hay alrededor de 875 bancos cooperativos y un banco central cooperativo (DZ Bank AG).
Este segmento del sector bancario supone la mitad del numero total de instituciones y en
cambio solo el 18% de los activos totales del sector. Los bancos cooperativos son propiedad
de sus miembros, que normalmente son a la vez sus depositarios y sus prestatarios. Al igual
que las cajas de ahorros, los bancos cooperativos son regionales.!!

El nUmero de bancos que hay en Alemania se ha reducido notablemente en los Gltimos afios,
y en un 52% desde 1995. La reduccion del nimero de entidades de crédito se esti
ralentizando: en el transcurso 2018, el numero total de instituciones de crédito se redujo en
40 a 1.783, correspondiendo a un descenso del 2,2% comparado con un descenso del 3,4%
en 2017, y del 3,7% en 2016.

Numero de entidades de crédito en Alemania
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El nimero de sucursales de entidades de crédito también se ha reducido considerablemente
en los ultimos afos, produciéndose una reduccion del 22% desde 2015, una tendencia que
esta prevista que continde en los proximos afios.

Numero de sucursales de instituciones de crédito en

Alemania
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En el caso de las operaciones de consolidacion en el sector privado, se han visto motivadas
por consideraciones de negocio tomadas por las propias entidades, mientras que en los
sectores de las cajas de ahorro y los bancos cooperativos, estas operaciones han estado
provocadas mas por factores de presion de las entidades regulatorias y otros factores
externos. 12

d) Francia:

En el afio 2017 registro un alto crecimiento del PIB francés (2,3%), pero factores temporales
como las huelgas de transporte a principios de 2018 y protestas sociales a finales de afio
hicieron que fuera menor en 2018 (1,7%) y en 2019 (1,3%), y se espera que caiga en el futuro,
sobre todo exacerbado por la crisis del Covid-19, siendo las estimaciones del -7,2% para
2020, con una recuperacion al afio siguiente del 4,5%.*3

El sector bancario tiene una importancia capital en la economia francesa. En enero de 2019
la industria contaba con unas 340 entidades. Cuatro de entre ellos son considerados como
parte de los 8 Global Systemically Important Banks (G-SIBs) de la Eurozona. Al final de 2018
en el sector trabajaban mas de 362.800 personas, habiéndose reducido en un 1% respecto
al afio anterior.

El nimero de sucursales se ha ido reduciendo en los ultimos afos, con una caida del 5%
desde 2015, con caidas mas pronunciadas en los ultimos 2 afios, con una reduccién del 2%
cada afo tanto en 2018 como en 2019.

12 Federacion Bancaria Europea (FBE), Banking in Europe: The 2019 Facts & Figures (2019),
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/, accedido en mayo de 2020

13 FMI, World Economic Outlook (Abril 2020),
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEQO/EU/EURO/EUQ, accedido en mayo de 2020
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N¢ de sucursales de entidades de crédito en Francia
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Los resultados de la evaluacion de la calidad de los activos y de los test de estrés llevados a
cabo por la European Banking Authority (EBA), demostraron que los bancos franceses tienen
un alto nivel de capitalizacion, con un nivel agregado de capital Common Equity Tier 1 (CET
1) del 13,6% en 2018, y del 14,6% a finales de 2019. El modelo de préstamos francés es a
su vez muy solido, con un nivel de NPLs en el sector bancario francés bajo comparado con
Europa, de un 2,5%, habiéndose reducido un 0,3% respecto al afio anterior. La eficiencia del
sector es relativamente baja, con un “cost-to-income” ratio del 71,2%, y en 2018 tuvieron un
ROE del 6,5%. *

En Francia el crédito es uno de los principales estimulantes de crecimiento econémico. La
financiacién por parte de los bancos para el desarrollo de negocios y para particulares es muy
dindmico, y los prestamos se posicionaron en abril de 2019 en 2,458 miles de millones de
euros, un aumento del 6,2% con respecto al afio anterior, creciendo a un ritmo mayor que en
la Zona Euro. El sector bancario en Francia proporciona una facilidad en el acceso a crédito:
el 95% de las solicitudes de préstamos de inversion de las PYMEs fueron aceptados en el
primer cuatrimestre de 2019. Sus bancos también financian activamente a los particulares.
Los préstamos a los hogares en abril de 2019 crecieron un 6,3% interanualmente. 1°

Los bancos se han posicionado como lideres en el medio de las FinTech, invirtiendo mucho
y fomentando la innovacion, y ademas el sector financiero francés es uno de los mercados
lideres para bonos y financiacién “verdes”. En septiembre de 2019, la Federacién francesa
de la Banca (FBF por sus siglas en francés) aprobd oficialmente los Principios para una banca
responsable, los cuales refuerzan las politicas proactivas ya implementadas por los bancos
franceses en apoyo a la transicibn energética. Ademas, los bancos franceses estan
aumentando su apoyo a los proyectos climaticos a gran escala (pargues edlicos, plantas de
energia solar, etc, y estan desarrollando una gama de soluciones innovadoras para financiar
los proyectos ecoldgicos de sus clientes (para particulares, empresas, autoridades locales y
gobiernos). 16

14 BCE y FBE

15 Federacion Bancaria Europea (FBE), Banking in Europe: The 2019 Facts & Figures (2019),
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/, accedido en mayo de 2020

16 Federacion Bancaria Francesa, (2019) http://www.fbf.fr/en/press-room/press-releases/banks-&-
climate-%E2%80%93-french-banks-are-spearheading-green-and-responsible-finance, accedido en abril de
2020
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e) ltalia:

Después de registrar en 2017 el mayor crecimiento en casi una década (aunque solo del
1,6%), en 2018 se ralentizé hasta el 0,8%, y aunque los indicadores sefialaban una ligera
recuperacion a principios de 2019, el crecimiento en ese afio fue de solo un 0,3%. A efectos
de la crisis del Covid-19, el FMI estima que ltalia sea una de las economias mas afectadas,
siendo la prevision para 2020 de una caida del 9,1%, con una recuperacion del 4,8% para
2021. Y7

El sector bancario es uno de los sectores mas importantes de la economia italiana. Diez afios
después de la crisis financiera el sector se esté transformando: el riesgo de crédito esta en
descenso, el nivel de capitalizacion esta creciendo, se estan produciendo procesos de
reestructuracion y de consolidacion, y la rentabilidad se esta recuperando. La rentabilidad de
los bancos italianos esta por debajo de su coste de capital, pero, como es el caso de la
mayoria de los otros bancos europeos, esta mejorando. La mejora se debe mayoritariamente
a una reduccion en las provisiones para perdidas en los préstamos y a las reducciones en
costes operativos.

Con anterioridad a la actual crisis, el nivel de préstamos dudosos se estaba reduciendo,
aungue el ratio de NPLs de los bancos de Italia sigue siendo excesivamente elevado; un 6,7%
comparado con la media de Europa de un 2,7%. La calidad de los activos esta mejorando,
los niveles de flujos de nuevos NPLs llevan reduciéndose desde 2014, y sen encuentra en un
1,4% del total de los préstamos, por debajo de la media pre-crisis. La reduccion de flujos de
entrada de NPLs y el aumento en las ventas de estos ha provocado una reduccién
considerable del ratio de NPL de los bancos italianos, pasando de un 16,2% en 2015 a un
6,7 % a finales de 2019, medido en términos brutos, y de un 10% a un 4,3% en términos
netos. Esta tendencia se esperaba que se mantuviese, al menos hasta la irrupcion de la crisis
del Covid-19. Como consecuencia, el ratio de cobertura para NPLs ha mejorado, pasando de
un 50,4% en 2016 a un 52,7% a finales de 2018.

La eficiencia de los bancos italianos estd practicamente al mismo nivel que la media de
Europa, con un ratio “cost to income” del 64,8%, y en 2018 tuvieron una media de ROE del
5,8%.8 Los niveles de capitalizacion de los bancos italianos han mejorado sustancialmente,
hasta situarse muy por encima del objetivo prudencial minimo. Los niveles del ratio CET 1
fully loaded se encontraban en un 13,2% a finales de 2019*°. Es un aumento muy importante
sobre todo si se compara con los niveles de 2007, cuando el ratio se situaba en un 7,1%.

La consolidacion y reestructuracion del sector bancario italiano sigue avanzando,
parcialmente motivado por los cambios en la regulacién y por el cambio a la banca digital. En
los dltimos afios el nUmero de bancos se ha reducido, y el nimero de grupos de holdings de
bancos y bancos independientes en Italia es de 113, habiéndose producido una reduccién
consistente del nUmero de sucursales en los Ultimos afios, con una reducciéon del 28% desde
2015.

17 EMI, World Economic Outlook (Abril 2020),
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEQO/EU/EURO/EUQ, accedido en mayo de 2020
18 BCE y FBE

1% Autoridad Bancaria Europea ABE, 2020 — EU Wide Transparency Exercise (2020),
https://tools.eba.europa.eu/interactive-tools/2020/powerbi/tr20 visualisation page.html, accedido en mayo
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Sin embargo, el sector bancario italiano continda altamente fragmentado. Aunque como
indica el grafico inferior, la proporcién de los activos de las 5 mayores entidades de crédito
ha ido creciendo en los ultimos afios (sefialando una mayor cuota de mercado), todavia hay
mayor margen para operaciones de consolidacion bancaria.

Proporcién de los activos totales de las 5
mayores entidades de crédito en ltalia (%)
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Los bancos juegan un importante papel en la financiacién del sector privado y de los hogares.
La financiaciébn al sector privado ha experimentado un crecimiento desde 2016. Los
préstamos a hogares también han tenido un crecimiento robusto, creciendo sobre todo por
las condiciones favorables del mercado de inmobiliario, que se apoya en la mejora del indice
de confianza de los consumidores italianos, los tipos de interés bajos, de los precios mas
bajos de las viviendas.

La banca italiana esta pasando al medio digital, experimentando este un fuerte crecimiento
en los ultimos 5 afos. Los bancos italianos estan invirtiendo en un gran niamero de proyectos
en el sector FinTech. Estos proyectos buscan innovar en el area de pagos, de seguridad, de
plataformas de inversion y de préstamos y en la digitalizacion de servicios tradicionales.?°

20 Federacion Bancaria Europea (FBE), Banking in Europe: The 2019 Facts & Figures (2019),
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/, accedido en mayo de 2020
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f) Reino Unido:

El crecimiento econémico en el Reino Unido sufrié una frenada a finales de 2018 haciendo
gue el crecimiento del PIB para ese afio fuera de un 1,3%, el menor crecimiento registrado
desde 2011. Esta reduccion fue causada entre otros por una menor inversion por parte de las
empresas y un aumento del déficit comercial. En 2019 el crecimiento fue del 1,4%, y segun
estimaciones del FMI esta previsto que caiga en 2020 un -6,5%, y que recupere un 4% en
2021.

El tipo de interés de los bancos fue subido desde 0,5% a 0,75% en agosto del 2018, y
permanecié asi hasta la irrupcién de la crisis del Covid-19, cuando en marzo del 2020 fue
reducido primero a 0,25% y unos dias mas tarde hasta el 0,1% actual. ?* El nivel de
Quantitative Easing estatico ha aumentado en los ultimos afios, después del Brexit, pasando
a 435 miles de millones de libras en agosto 2016 y en marzo fue anunciado que la compra de
bonos seria de 645 miles de millones. Recientemente, en junio ha sido anunciado que se
aumenta el nivel de compra de bonos a 745 miles de millones?.

Con anterioridad a las crisis del Covid-19 la tasa de desempleo llevaba afios reduciéndose
de manera continuada, desde los maximos que alcanzé a finales del 2011 cuando llego
alrededor del 8,5%, hasta niveles inferiores al 4% a principios de 2020.

La rentabilidad del sector bancario del Reino Unido fue del 5,5% en 2018, habiendo mejorado
un 1,2% con respecto al afio anterior, y el nivel de NPLs se mantuvo en niveles bajos, con un
ratio de NPL de un 1,3%. En términos de eficiencia, el sector bancario de Reino Unido tiene
un ratio “cost to income” de 61,4%, mas eficiente que la media de la Union Europea del 64%.%

La capitalizacion de los bancos continuaba mejorando hasta antes de la crisis del Covid-19,
siendo el ratio de capital CET1 de 15,6% en el Gltimo trimestre de 2019.

Ratios de capital del sector bancario de Reino Unido
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Fuente: Bank of England: Banking sector regulatory capital - 2019 Q4

21 Fuente: Banco de Inglaterra

22 Bank of England, What is quantitative easing? (2020), https://www.bankofengland.co.uk/monetary-
policy/quantitative-easing, accedido en junio de 2020.

23 Autoridad Bancaria Europea ABE, 2020 — EU Wide Transparency Exercise (2020),
https://tools.eba.europa.eu/interactive-tools/2020/powerbi/tr20 visualisation page.html, accedido en mayo
de 2020
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El incremento de la importancia de la banca digital ha hecho que haya una consolidaciéon de
las sucursales tradicionales, hasta llegar a las 8.525 en 2019. Desde 2012, el nUmero de
sucursales bancarias se ha reducido en un 25% (2.830 sucursales menos). En total hay unas
360 MFIs (monetary financial institutions) en el Reino Unido, las cuales representan 9 billones
de euros en activos, haciendo a su sector bancario el mas grande de Europa y el cuarto mas
grande del mundo.?*

Sin embargo, el sector bancario de Reino Unido estda muy fragmentado. Por ejemplo, la
proporcion de activos de las 5 mayores entidades de crédito era solo del 31,2% en 2019, que
es una de las proporciones mas bajas de Europa, igualada con Alemania, y esta proporcion
ha ido descendiendo en los ultimos afios:

Proporcidon de los activos totales de las 5 mayores
entidades de crédito en Reino Unido (%)
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Avances en la banca digital y otros desarrollos como el Open Banking, el cual facilita el
intercambio de informacion sobre clientes (con su consentimiento) entre bancos y también el
pago de trasferencias entre cuentas sin que haya la necesidad de un intermediario, hacen
gue el mercado sea accesible a mas entrantes y que se fomente la competicion.

El Reino Unido es un lider global en el area de las FinTech, que cuenta con el apoyo de un
fuerte acceso a los mercados de capital, la gran atraccion que supone para mano de obra
cualificada, y un gran apoyo del marco regulatorio. Esta posicién de Londres como centro de
las FinTech de Europa fue que en 2018 este sector recibié 1.700 millones de libras, lo que
supone una cantidad mayor a la alcanzada por la suma de todo el resto de Europa.®

g) Holanda:

La economia de Holanda se caracteriza por un alto grado de internacionalizacién e
interconexién con la economia internacional. Las recientes evoluciones de disminuciéon del
crecimiento econémico mundial, el Brexit y el proteccionismo han frenado su crecimiento. El
crecimiento de su PIB se ha ralentizado desde un 2,6% en 2018 hasta un 1,8% en 2019,
siendo las estimaciones del FMI de una caida del -7,5% en 2020 una recuperacion
relativamente baja en 2021 de un 3%.

24 Federacion Bancaria Europea (FBE), Banking in Europe: The 2019 Facts & Figures (2019),
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/, accedido en mayo de 2020

5 John Wright y Eugenia Armaas, Tech Disruption In Retail Banking: U.K. Banks Embrace The Tech Race (2019),
https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/191114-tech-disruption-in-retail-banking-u-k-banks-
embrace-the-tech-race-11231579, accedido en abril de 2020



https://www.ebf.eu/facts-and-figures/
https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/191114-tech-disruption-in-retail-banking-u-k-banks-embrace-the-tech-race-11231579
https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/191114-tech-disruption-in-retail-banking-u-k-banks-embrace-the-tech-race-11231579

El sector bancario holandés significa una contribucion relativamente pequefia para el PIB, y
en los ultimos afios se ha producido una reduccion de balances en el sector. Sus activos
comparados con el PIB han caido considerablemente desde un 530% del PIB en 2007 a un
315% en 2018. El sector bancario holandés tiene un alto nivel de concentracion, y los 5
mayores bancos de Holanda contabilizan el 84,7% de todos los activos del sector. El nUmero
de sucursales de entidades de crédito se ha visto reducido considerablemente en los ultimos
afnos, disminuyendo en un 28% desde 2015. ¢

Ne de entidades sucursales de entidades de crédito

en Holanda
2.000 1.802 1.713
1.658 1.527
1.500 1.300
1.000
500
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: BCE

La digitalizacién del sector y otros programas de reduccién de costes han hecho que en los
ultimos afios haya habido una reduccién del nimero de empleados de este sector. En 2018
el sector empleaba a 70.000 personas en Holanda, lo que supone una reduccién del 22%
desde el afio 2015.
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Los bancos holandeses contaron a finales de 2019 con un nivel de capitalizacion bastante
alto, con una media de ratio de capitalizacion CET1 fully loaded del 16,5%. Desde la crisis
financiera del 2008, su nivel de capitalizacién CET 1 practicamente se ha triplicado.

La reduccion de costes y la digitalizacién estdn fomentando la rentabilidad, que queda
reflejado por un ROE del 8,2% en 2018, y un ratio “cost to income” del 58%, por lo que los
bancos holandeses tienen una mayor eficiencia que la media de la Unién Europea. El

26 BCE



porcentaje de NPLs es bajo, el nivel de los bancos en Holanda es de un 2%, lo que lo convierte
en uno de los mas bajos de Europa.?’

El sector bancario holandés es relativamente competitivo, y los bancos holandeses juegan un
papel principal en la financiaciébn de compafias, especialmente PYMES. La demanda de
créditos en los ultimos afios ha descendido, haciendo que los prestamos pendientes se
reduzcan. Los criterios para otorgar un crédito se fueron relajando en 2018, haciendo que 8
de cada 10 solicitudes de crédito sean aceptadas.

Los bancos holandeses estan apoyando activamente la transicion a una economia mas
sostenible, mediante iniciativas como el desarrollo de herramientas para analizar el impacto
medioambiental de las entidades a las que financian, y el establecimiento de objetivos
cuantificables de reduccion de impacto climatico. 28

h) Bélgica:

Bélgica posee una economia muy abierta al mercado europeo, por lo que ha estado muy
expuesta a la deceleracion de la economia europea, haciendo que en 2019 creciera su PIB
en tan solo un 1.4%, su valor mas bajo desde 2013. Las previsiones del FMI estiman que el
PIB belga caera un -6,9% en todo el afio en 2020 y recuperara un 4,6% en 2021.

Crecimento del PIB en Bélgica
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La tasa de desempleo venia descendiendo varios afios, hasta la crisis actual, desde los
maximos de 2014 del 8.5% hasta un 5.4% de 2019.

El sector bancario belga tiene 5 entidades lideres; BNP Paribas Fortis, KBC, Belfius, ING
Bélgica, y Argenta los cuales contabilizaban a finales de 2019 un balance combinado
equivalente al 74% de todo el sector. Este valor ha ido aumentando en los dltimos afios,
indicando un mayor grado de consolidacién en el sector.?®

27 Autoridad Bancaria Europea ABE, 2020 — EU Wide Transparency Exercise (2020),
https://tools.eba.europa.eu/interactive-tools/2020/powerbi/tr20 visualisation page.html, accedido en mayo
de 2020

28 Federacion Bancaria Europea (FBE), Banking in Europe: The 2019 Facts & Figures (2019),
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/, accedido en mayo de 2020
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Proporcidn de los activos totales de las 5 mayores entidades
de crédito en Bélgica (%)
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La banca digital tiene un alto grado de aceptacion en Bélgica, con mas de 12,9 millones de
usuarios, por lo que los bancos estan reestructurando sus operaciones. El nimero de
sucursales de entidades de crédito se ha reducido significativamente desde la crisis financiera,
y desde el 2015 el total se ha reducido en un 22%.
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El sector bancario en Bélgica empleaba a unos 50.000 empleados en 2019, y el nUmero se
viene reduciendo desde la crisis financiera. Desde el 2015 se ha reducido en un 10%.

N2 de empleados de las entidades de bancarias en
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Desde la crisis del 2008 el sector bancario belga ha hecho un esfuerzo por mejorar y hacer
mas robustos sus balances, mediante, entre otras cosas, una reduccion del apalancamiento.
Prueba de esto es la mejora de su eficiencia: su ratio de “cost to income” ha pasado de un
72,1% en 2012 a un 66,8% en 2018, lo que supone una significativa mejora en la eficiencia
de costes del sector, aungue sigue siendo menor que la media de la Unidn Europea, del 64%.



La rentabilidad media del sector (ROE) fue de un 8,2% en 2018, y la capitalizacion media de
los bancos de Bélgica es muy alta, con un ratio de capitalizaciéon CET 1 fully loaded del 19,4%.
Del mismo modo, el nivel de préstamos dudosos es muy bajo, con un ratio de NPLs del
1,8%.% Las FinTech estan ganando protagonismo, y los principales bancos en Bélgica estan
tomando medidas, como las iniciativas Start It, de KBC, y Fin Tech Valley, de ING. 3!

i) Luxemburgo:

El crecimiento del PIB en Luxemburgo fue del 3,1% en 2018, y en 2019 el crecimiento se
ralentizd hasta un 2,3%. Para el 2020 se espera que caiga un -4,9%, produciéndose una
recuperacion casi total al afio siguiente recuperando un 4,8%. Su sector bancario es el
principal motor de la economia, aportando un tercio del PIB, un 11% del empleo y el 21% de
los ingresos fiscales de Luxemburgo. Este sector tiene una mayoria de entidades
internacionales, viniendo mas de un tercio de sus 136 entidades bancarias de fuera de la
Union Europea. Operar en Luxemburgo permite a estos bancos operar con un ‘pasaporte’
europeo para poder proveer servicios financieros en Europa, en particular para banca privada
y a empresas y para gestion de activos.*?

El sector bancario de Luxemburgo tiene una muy baja concentracion. Las 5 mayores
entidades de crédito cuentan con solo un 27,7% de los activos totales, el porcentaje mas bajo
de la Unién Europea. El nUmero tanto de entidades de crédito como de sucursales se ha
mantenido en un nivel constante en los Gltimos afios.* Los bancos de Luxemburgo tienen
uno de los niveles mas altos capitalizacion, con un ratio de capitalizaciéon CET1 fully loaded
del 19,3%, muy por encima de los minimos, y bastante por encima de la media de la Unién
Europea, del 14,8%. En cuanto a préstamos dudosos, el sector bancario de Luxemburgo tiene
un ratio de NPLs muy bajo, de un 1,5%, aunque la eficiencia es muy baja comparada con
otros paises, con un ratio “cost to income” del 88,2%3*.

Los préstamos aumentaron en un 6.7% con respecto al afio pasado, y los depdsitos se
mantiene estables. Por lo general, la proporcion depdsitos-prestamos es alta y asegura que
las entidades de crédito tengan una alta estabilidad y liquidez. La estabilidad del sistema
financiero de Luxemburgo ha animado a muchos bancos a instalar alli sus centros de
operaciones en Europa, entre los cuales se incluyen los 7 mayores bancos de China.

Luxemburgo tiene un largo historial en la banca privada internacional, gestién de patrimonio,
y de finanzas corporativas para levantar capital. Estan aprovechando esta posicion y sus
atributos particulares (como por ejemplo la importancia que tienen la banca online y los pagos
digitales, sobre todo entre los jévenes, ya que entre los usuarios de 25 a 34 afios tienen un
ratio de utilizacién de la banca online del 96%) para adquirir una posicion de lider en el
mercado de las FinTech y en las finanzas sostenibles.®
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1.2 Palancas para mejorar la rentabilidad

Los bancos europeos tienen 2 palancas principales para incrementar la rentabilidad de la
banca europea: reduccion de costes y operaciones de F&A.

1.2.1 Optimizacion de costes:

La banca europea ha ido optimizando costes, sin embargo, suele tener un impacto leve en la
rentabilidad, o aquellos programas de reduccién mas agresiva (por ejemplo, UniCredit en
2016), suelen tener un impacto negativo en capital debido a costes de reestructuracion.

Entre las medidas que pueden tomar los bancos para reducir costes y optimizar la estructura
operacional, esta el proceso de traslado de las redes de sucursales fisicas a una banca digital,
lo cual permite a los bancos reducir costes de una manera permanente. La capacidad para
reducir costes de este modo es especialmente importante en aquellos paises que tienen una
red densa de sucursales bancarias. Los bancos ndérdicos en particular se han beneficiado de
la banca digital para reducir sus costes, aprovechandose del alto nivel de utilizacién de
servicios de banca digitales por parte de sus ciudadanos.

Una adopcion lenta o tardia de un modelo de negocio bancario digital puede provocar una
baja rentabilidad persistente. La velocidad con la que se adoptan estos metidas de negocio
varia entre paises en Europa, siendo los paises nordicos y el Benelux los que mayores
progresos han realizado en términos de optimizacién de sucursales y que cuentan con
poblaciones con clientes que  estan mas acostumbrados a utilizar la banca online y
telefonica.®®

Como se muestra en el grafico inferior, los paises nérdicos estan mas preparados para esta
transformacion hacia una banca mas digital y tienen una red mas optimizada de sucursales.
En el eje de abscisas (X) se muestra el porcentaje de usuarios de servicios banca online, y
en el eje de ordenadas (Y) el nimero de sucursales por cada 100.000 habitantes.
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Fuente: BCE, Eurostat y la Comisién Europea

3¢ Andersson, M. A., Kok, C. K., Mirza, H. M., Méré, C. M., & Mosthaf, J. M. (2018). How can euro area banks
reach sustainable profitability in the future?, BCE, https://www.ecb.europa.eu/pub/financial-
stability/fsr/special/html/ecb.fsrart201811 1.en.html#toc5, accedido en abril de 2020
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Mas all4 del ahorro de costes en el medio-largo plazo, el hecho de tomar la delantera en la
banca digital podria significar para los bancos que la asuma una ganancia de ingresos debido
a un aumento de su cuota de mercado.

También son un factor importante a la hora de reducir costes los factores mas estructurales,
como pueden ser las leyes laborales, el nivel de proteccion que tengan los empleados de
cara a una reduccion de plantilla. La sustitucién de sucursales tradicionales por canales de
distribucion digitales puede tener unos costes significativos de indemnizacion de empleados,
de reestructuracion, y gastos de funcionamiento, como pueden ser gastos de ciber
seguridad.*

Los servicios de banca digital permiten a los clientes tener un acceso a las ofertas de los
distintos bancos online, pudiendo elegir con mayor facilidad que nunca los servicios
comparando precios y productos. De este modo, se empuja a los bancos a ser mas eficientes
y transparentes, beneficiando a los consumidores, pero también puede tener un efecto
negativo para los bancos, los cuales tienen menores margenes y una menor rentabilidad.

1.2.2 Operaciones de consolidacién bancaria:

En los Gltimos afios, también ha habido consolidaciéon en algunos paises, por ejemplo, en
Espana e lItalia (gracias a la posibilidad de generar sinergias de costes y aprovechar
economias de escala). Las operaciones de consolidacion bancaria han sido mayormente
domeésticas, gracias a la mayor posibilidad de reducir el nimero de sucursales y de personal.

Las operaciones de consolidacion bancaria pueden ayudar a reducir costes mejorando la
eficiencia de los bancos gracias a las sinergias de costes y al aprovechamiento de economias
de escala. Las operaciones de F&A domesticas se aprovechan sobre todo de las sinergias
de costes, buscando racionalizar las redes de sucursales que se solapan, mientras que las
transfronterizas tienen un objetivo mas enfocado a la oportunidad de expandirse en otros
mercados.

Hay oportunidades para operaciones de F&A domesticas que pueden aportar ahorros de
costes mediante economias de escala (menores costes administrativos y optimizacion de
sucursales), sobre todo en mercados menos concentrados, como Alemania. La mejora en los
indicadores de los bancos deberia favorecer la actividad de F&A.

Muchos bancos deberan reforzar su capacidad para generar ingresos, mediante el ajuste de
sus modelos de negocio y estrategias. Deberan ajustar sus estrategias sobre todo debido a
la creciente competencia de los intermediarios financieros no bancarios (como las FinTech).%®

Una via importante para lograr una mejor diversificacién de sus ingresos, sobre todo para
aquellos bancos que dependen mucho de los ingresos netos por intereses, podria ser
impulsar las actividades que reportan comisiones. Las tendencias recientes sugieren que,
desde la crisis financiera, se ha producido un cambio gradual en la estructura de ingresos de

37¥ 37 Andersson, M. A., Kok, C. K., Mirza, H. M., Méré, C. M., & Mosthaf, J. M. (2018). How can euro area
banks reach sustainable profitability in the future?, BCE, https://www.ecb.europa.eu/pub/financial-
stability/fsr/special/html/ecb.fsrart201811 1.en.html#toc5, accedido en abril de 2020
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los bancos europeos hacia ingresos no vinculados a los intereses, incluidos los ingresos netos
por comisiones y honorarios (net fee and commission income, NFCI).

Los NFCI suelen generarse a partir de actividades no incluidas en el balance, y que por lo
tanto no suelen emplear cantidades significativas de capital, lo cual se traduce en un mayor
ROE (mayor que, por ejemplo, los ingresos netos de intereses, o net interest income NIl en
inglés).

Sin embargo, la medida en la que los bancos pueden diversificarse para obtener mas ingresos
por concepto de comisiones depende de su modelo de negocio. Algunos bancos se orientan
hacia las actividades generadoras de comisiones (como las actividades de custodia, gestion
de activos y banca de inversion). En estos casos, un mayor aumento de su NFCI podria
incluso reducir su nivel de diversificacién de ingresos. Sin embargo, otros bancos cuyos
modelos de negocio (por ejemplo, prestamistas especializados y prestamistas
comerciales/mayoristas) dependen predominantemente del net interest income podrian
beneficiarse del aumento de la participacion del NFCI en sus ingresos totales.

Adicionalmente, los bancos podrian mejorar sus problemas en cuanto a ingresos mediante
un aumento de la diversificacion geografica de sus actividades, después de la regresion de
los mercados extranjeros provocada por la crisis financiera. Como parte del proceso de
desapalancamiento de los bancos, muchos de ellos han reducido su exposicion a los
mercados extranjeros, siendo muchos de ellos presionados por las autoridades regulatorias,
siendo a veces una de las condiciones para recibir paquetes de rescate, en particular para
aquellos bancos que recibieron ayudas y tuvieron que seguir las reglas de ayuda a estados
de la Union Europea. Debido a esta regresion, los bancos de otras regiones han podido
expandir sus operaciones internacionales, provocando una perdida significativa de la cuota
de mercado de bancos de Europa.®®

1.3 Perspectivas a futuro de la rentabilidad de la banca europea

Ya desde antes de la crisis del Covid-19 el BCE anuncié que como parte de su programa de
Quantitative Easing la reduccion del tipo de interés de depdsito en 10 puntos basicos a -50,
haciendo que la rentabilidad de la banca europea se viera impactada.

Como respuesta ante la crisis, el BCE ha anunciado una serie de medidas ayudan a preservar
el flujo de crédito a los hogares y las empresas. Entre estas medidas esta la de suavizar ain
mas las condiciones de sus operaciones de refinanciacién a mas largo plazo (el programa
TLTRO III). En primer lugar, reduciendo el tipo de interés en 25 puntos basicos adicionales
desde junio de 2020 hasta junio de 2021. Teniendo en cuenta los niveles actuales de los
principales tipos de interés oficiales, la tasa de entrada durante este periodo de tiempo sera
ahora del -0,5%, mientras que la tasa para los bancos que cumplan con su punto de referencia
de préstamos puede ser tan baja como el -1,0%.%°

Los bancos han entrado en la crisis del Covid-19 en un estado mucho mejor que lo hicieron
en la crisis financiera global (GFC por sus siglas en inglés). Los bancos tienen una mayor

39y 39 BCE, How can euro area banks reach sustainable profitability in the future? (2018),
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cobertura de liquidez y también mejores provisiones de capital, por ejemplo, el nivel de
capitalizacion CET1 de los bancos era en el ultimo trimestre de 2019 del 15%, por encima de
los requerimientos, comparado con un 9% en 2009.

Sin embargo, a pesar de que los bancos han hecho un gran esfuerzo en mejorar la calidad
de sus activos, el ratio de NPLs, aunque en algunos paises ha mejorado significativamente
desde la crisis, en otros paises todavia se encuentra en niveles muy elevados, incluso mas
altos que antes de la GFC.

Desde antes de la crisis del Covid-19, los bancos han tenido niveles de rentabilidad muy bajos,
gue en algunos casos no llegan a generar mas que su Cost of Equity. En el Ultimo trimestre
de 2019 la media del ROE de los bancos europeos era de solo un 5,9%, que se queda
bastante detras de la media de Estados Unidos de un 9,5%*!. Los niveles bajos de tipos de
interés ahora todo parece indicar que van a persistir incluso mas de lo previsto, para poder
facilitar el acceso a crédito a todos los sectores de la economia para que puedan sobrevivir a
la reduccion en la actividad econ6mica, van a provocar que los bancos continten con
margenes de interés muy bajos.

Los prestamos son la principal fuente de ingresos para los bancos, y la pandemia del Covid-
19 ha afectado tanto a la cantidad de créditos como a su tipo. Los préstamos hipotecarios
practicamente han tenido que parar temporalmente, mientras que los préstamos a
instituciones no-financieras estan en aumento, impulsadas en parte por los programas de
créditos garantizados por las entidades publicas. Para poder hacer frente a este aumento en
el volumen de préstamos, los bancos necesitaran mayores fondos de los bancos centrales,
por lo que el Banco Central Europeo ha relajado los requerimientos de colateral.

Adicionalmente, los bancos van a tener que posponer sus planes de pasar los costes que
suponen los tipos de interés negativos a los depdsitos de las instituciones no-financieras y de
los particulares, ya que pasar ese coste dada la situacion actual podria tener consecuencias
muy severas en la reputacién de la entidad. Estos dafios reputacionales también se podrian
dar en el caso de que los bancos continden con sus planes de reduccion de personal, ya que
la crisis actual ha afectado mucho al mercado laboral, haciendo que el cerrar sucursales o
reducir personal en la situacion actual pueda acarrear mayores dafos reputacionales.

El confinamiento y las medidas de distanciamiento social ha empujado a un mayor nimero
de clientes a utilizar los servicios digitales del banco, y los bancos ahora tienen méas incentivos
gue nunca para reducir su presencia fisica en forma de sucursales y expandir sus operaciones
de banca digital, facilitando en el futuro la reduccion de personal y de sucursales.

41 BCE, Financial Stability Review, (2015),
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2. Case study de operaciones recientes de M&A de bancos en Espafia

En esta seccién analizamos principales operaciones de consolidacién de bancos en Espafia
(tanto domésticas como transfronterizas). El foco principal del andlisis sera en los impactos
financieros, estructura de la operacion y consideraciones cualitativas.

2.1 Santander — Popular

El 7 de junio de 2017 el Banco Santander, S.A. anuncié la adquisicién del 100% del capital
social de Banco Popular Espafiol, S.A. por 1 euro. La operacion convirtio a Banco Santander
en la mayor entidad bancaria de Espafia en cuota de mercado en créditos y depdsitos, con
17 millones de clientes. La entidad resultante tiene una cuota de mercado en créditos del
19,5% y del 24,8% en PYMES, un sector clave.

En el momento de la adquisicién se esperaba que se realizara una ampliacion de capital de
7000 millones de Euros para cubrir el capital y las provisiones requeridas para reforzar el
balance de Popular, y que la operacién tuviera un impacto neutro en el ratio de capital CET 1
de Santander. También tenia el objetivo de impactar positivamente el BPA en alrededor de
+2% en 2019 y de +3% en 2020, y que la operacién generara un ROIC de alrededor de 13.5%
en 2020. La operacién esperaba sinergias de costes cercanas a los 500 millones de Euros
anuales a partir de 2020.%3

2.2 Sabadell - TSB

El 8 de julio de 2015 Banco Sabadell anuncié que habia acordado la adquisicion del 100%
del banco inglés TSB Banking Group, Plc. En el momento de la adquisicion TSB era el sexto
banco de Reino Unido, con activos iguales a 34.000 millones de euros, y una red de 631
sucursales en Inglaterra y Escocia, 8.600 empleados y 4,6 millones de clientes.

La transaccion se acordd en un total de 1.700 millones de libras (aproximadamente 2.350
millones de euros). La oferta de Sabadell tenia un precio de 340 peniques por accion
(aproximadamente 4,7 euros por accion), lo que significa una prima del 29% sobre el precio
por accion anterior al anuncio de la operacién. Como parte de la operacién, Banco Sabadell
aprob6 una ampliacién de capital de 1.600 millones de euros.*

2.3 Bankia— BMN

El 27 de junio de 2017 Bankia anuncié la adquisicion de Banco Mare Nostrum BMN,
ofreciendo la emision de 206 millones de nuevas acciones ordinarias de Bankia a cambio del
100% del capital social de BMN. El montante total de la operacién, considerando el precio por
accién de Bankia el 23 de junio de 4,011 euros por accion, equivale a 825 millones de euros.
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Las sinergias de costes fueron estimadas en unos 155 millones de euros antes de impuestos
de costes recurrentes a partir del afio 3, y se estimo6 una acrecion del BPA positiva desde el
afo 1y del 16% en 2020, y un ROIC del 12%.

La adquisicion significo que Bankia reforz6 su posicion como cuarto banco en Espafia tanto
en el total de activos, como en el nivel de préstamos a clientes y en cuanto a depdsitos.*®

2.4 BBVA — Garanti

El 2 de noviembre de 2010 BBVA anunci6 la adquisicion de una participacion del 24,9% en
el mayor banco de Turquia, Turkiye Garanti Bankasi. La transaccion fue valorada en 4,2 miles
de millones de euros, 8 liras turcas por accion, lo que significa un 10% de descuento sobre el
ultimo precio cotizado antes del acuerdo. En este acuerdo, BBVA también llegé a un acuerdo
con Dogus Group, el accionista de referencia de Garanti (controlaba también un 24,9%) para
dirigir conjuntamente el banco. Para financiar la adquisicion, BBVA implementé una
ampliacién de capital de 5.000 millones de euros.*®

En octubre de 2015 BBVA anunci6 el acuerdo de adquirir un 14,89% adicional de Garanti,
por un total de 5.481 millones de liras turcas (1.854 millones de euros), pagando 8,765 liras
por accion, y convirtiéndose en el mayor accionista del banco con una participacion del
39,9%.%

Finalmente, en febrero de 2017 se anunci6é que BBVA aumentaria su participacion en Garanti
en un 9,95%, hasta llegar a un 49,85%. La adquisicién se cerr6 por un total de 3.320 millones
de liras turcas (859 millones de euros). Garanti es el mayor banco de Turquia por
capitalizacion bursatil (mas de 9.800 millones de euros). El banco tenia 23.700 empleados,
1.131 sucursales y 5.125 cajeros automaticos. En el momento de la adquisicion era el
segundo mayor banco de Turquia por volumen de depdsitos y créditos, con cuotas de
mercado de 11,5% y 11,8% respectivamente, y era el lider del mercado en hipotecas,
préstamos para automoviles y tarjetas de crédito, contando con 14,7 millones de clientes.*®

2.5. Popular — Pastor

En octubre de 2011 Banco Popular y Banco Pastor llegaron a un acuerdo por el cual Banco
Pastor pagaria 1360 millones de euros. La operacion fue aprobada por la CMNV, aprobando
la OPA de Popular, y con la que se hicieron con acciones representativas del 96,35% del
capital social de Banco Pastor. Para financiar la oferta, se aprob6 una ampliacion de capital
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de 1.347 millones de euros, y se esperaban unas sinergias anuales de 147 millones de euros
a partir del tercer afo.

La operacion convertia a Popular en uno de los 6 grupos bancarios mas grandes de Espafia,
con 161.000 millones de euros en activos.*°

2.6 CaixaBank-Banca Civica

En marzo de 2012 CaixaBank anuncié el acuerdo para la adquisicion de Banca Civica, una
operacion que la convertia en la mayor entidad financiera de Espafia por volumen de activos.
En el acuerdo se ofrecieron 5 acciones de CaixaBank por cada 8 de Banca Civica, otorgando
a Banca Civica una valoracion de 1,97 euros por accién, lo cual supone un descuento del 11%
sobre el valor que cotizaba el dltimo dia antes del acuerdo. De este modo, en la operacion de
valoré a banca Civica con un valor de 1.000 millones de euros.

La operacién convertia a CaixaBank en la entidad bancaria mas grande de Espafia, con un
volumen de activos de unos 340.000 millones de euros. Se esperaba que la operacion
generara unos ahorros de costes de 540 millones de euros en 2014.%°

2.7 CaixaBank — Barclays

El 31 de agosto de 2014 CaixaBank anuncié un acuerdo con Barclays Bank para adquirir
Barclays Bank SAU, el cual engloba las areas de banca minorista, gestion de patrimonio y
banca corporativa del banco britanico en Espafa. El acuerdo excluye el negocio de banca de
inversion espafol de Barclays y BarclayCard, que Barclays Bank PLC continta operando en
Espafa.

Como resultado, CaixaBank consolidé su posicién como uno de los lideres en el mercado
bancario espafol, aumentando su clientela en aproximadamente 550.000, asi como 262
sucursales y 2.400 empleados. El precio de adquisicidén seria el ajustado al net asset value
de Barclays Bank SAU al final del afio, por lo que el 2 de enero de 2015 se cerré en unos 820
millones de euros.

En el momento del acuerdo, Barclays Bank SAU tenia activos de 21.600 millones de euros,
préstamos netos por valor de 18.400 millones de euros, depdsitos de clientes de 9.900
millones de euros y activos bajo gestion de 4.900 millones de euros.>!
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3. Perspectivas a futuro de consolidacién bancaria en Europa

Como hemos comentado en la primera seccion, la rentabilidad de la banca europea es menor
gue su coste de capital, y uno de los mecanismos que tienen los bancos para mejorar su
rentabilidad es mediante la consolidacién. Viendo la concentracion bancaria actual, hay
mayores posibilidades de optimizacion de sucursales bancarias en Espafia, Portugal e Italia.
Asimismo, hay mayores probabilidades de consolidacién bancaria doméstica en Espafia,
Italia y Reino Unido, debido a ser mercados mas fragmentados.

3.1. Impedimentos para operaciones de consolidacion bancaria en Europa

A dia de hoy, hay varios impedimentos de consolidaciéon bancaria en Europa, como por
ejemplo altos requisitos regulatorios, incertidumbre politica, ralentizaciéon de la economia en
Europa, complejidad de integracion de una entidad bancaria, y la ausencia de un fondo de
garantia de depdsitos a nivel europeo.

3.1.1 Altos requisitos regulatorios: el requisito de capital de un banco depende del tamafio
del balance del banco (entre otras medidas), y por lo general, el requisito de capital de una
entidad bancaria fusionada tiende a ser mayor que el de las dos entidades por separado.
Las regulaciones de Basilea Il establecen una serie de buffers o colchones de capital ademés
de los requerimientos minimos, entre los cuales estd el Global systemically important
institutions (G-SlIs) buffer, o el other systemically important institutions (O-SlIs) buffer, que
tienen por objeto aumentar la resistencia de los bancos. Sin embargo, es probable que los
mayores requisitos de capital asociados a la politica limiten la concesion de préstamos®.
Estos “colchones” obligan a entidades que tienen cierto tamafio y que tienen una importancia
clave en el sistema financiero internacional o de un pais a cumplir requisitos adicionales de
capital CET 1 como reserva®:. Cuanto mayor sea un banco, mayor va a ser su importancia
dentro de un sistema financiero, por lo que mayor sera este buffer de capital.

El objetivo de estas reservas es proteger al sistema financiero doméstico o internacional, ya
gue estas instituciones tienen un peso muy importante en estos sectores, y por ejemplo el
colapso de una de estas instituciones tendria efectos devastadores para sus sistemas
financieros.

3.1.2 Incertidumbre politica y econdmica: Actualmente hay incertidumbre politica en
Europa, derivada del Brexit en Reino Unido, y también por la tensiéon politica debido a los de
aranceles entre EE. UU. y China. Asimismo, estamos experimentando una ralentizacion de
la economia en Europa, en parte a raiz de la incertidumbre politica.

52 Cappelletti, G. C., Aurea Ponte, A. P, Varraso, P. V., Budrys, Z. B., & Peeters, J. P. (2019). Impact of higher
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b3ea50c, accedido en abril de 2020
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A la ralentizaciéon de la economia en Europa, que ya se venia observando en una bajada en
el crecimiento de los paises de Europa en 2018 y 2019, se han unido los efectos econémicos
devastadores de la pandemia del Covid-19. Esto ha provocado que, por ejemplo, las
previsiones de crecimiento para el 2020 sean de crecimiento negativo para todos los paises
de Europa, entre los cuales el pais mas afectado es Italia, con una contraccion del PIB
prevista del 9,1%. La prevision para Espafia es de una caida del 8%.

Segun las estimaciones del FMI, todas las economias de Europa volveran a crecer en 2021,
rebotando de los efectos negativos de la pandemia, y recobrando una parte significativa del
retroceso de 2020, pero eso si, necesitando mas de un afio para volver a los niveles de antes
de la crisis.

3.1.3 Valoracién en niveles bajos: La valoracién de la banca en Europa en general esta a
niveles menores que en el pasado, debido a la baja rentabilidad. Estas bajas valoraciones
son un reflejo de la dificultad que tienen los bancos para generar su coste de capital, a la cual
se afiaden los recientes recortes en los dividendos. La mayoria de los bancos tenian
valoraciones que estaban a niveles de crisis, con enormes spreads entre el precio de mercado
y el valor contable, cotizando los bancos de media a un price-to-book del 0,4.

3.1.4 Incertidumbre regulatoria: La banca europea se vera impactada por la finalizacién de
Basilea 3 (también denominada Basilea 4). Esta regulacién estaba prevista que entrara en
vigor en 2022, pero que fue aplazada en marzo de 2020 a 2023, para ayudar a los bancos a
centrarse en la respuesta a las repercusiones financieras del Covid-19, y también para
ampliar el plazo que estos tendran para adoptar un nuevo modelo de riesgo y que comuniquen
informes mas claros de sus ratios de liquidez y financiacién. Segun la EBA, tendrd un impacto
de alrededor de 200bp en el capital de los bancos europeos, aumentando los requerimientos
de capital, segun la cual, los bancos mas grandes de la Unién Europea necesitaran 135.000
millones para cumplir con esta normativa.>
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3.1.5 Complejidad de integracion de una entidad bancaria: La infraestructura informética
de los bancos europeos suele ser compleja, y a la hora de integrar dos entidades en una,
puede haber complicaciones.

Para que una operacion de F&A sea exitosa, es necesario que haya una correcta integracion
de la estructura informatica. El objetivo principal de un programa de integracion informatica
es hacerlo lo mas fluido posible para que los clientes no se vean perjudicados y no sufran
inconvenientes en sus operaciones del dia a dia con el banco.

Una integracion fallida puede tener un efecto negativo en los clientes, asi como en los
informes reglamentarios y de regulacion, lo que lleva a la confusion y a un dafio
potencialmente irreparable en la reputacion de un banco. Estos riesgos se pueden minimizar
y mitigar mediante la planificacion anticipada y procesos de due diligence para que la
transicion tenga la menor cantidad de sobresaltos posible.*®

3.1.6 Ausencia de fondo de garantia de depdsitos a nivel europeo: Esto es un
impedimento mayormente para fusiones bancarias transfronterizas. Las reformas europeas
posteriores a la crisis se han centrado en medidas "micro”, como el apuntalamiento de las
instituciones financieras, la garantia de su solvencia y su sélida supervisién, y la resolucién
para hacerles frente en una crisis. Sin embargo, las medidas "macro" para hacer frente a los
problemas que afectan a todo el sector financiero siguen siendo dificiles de implantar. Los
NPLs son un ejemplo, y hasta que no se encuentre una solucién para ellos la Unién Bancaria
no podra implementarse del todo.*®

Se necesita hacer mas progreso hacia la consecucién de la unién bancaria, y la unién de los
mercados de capitales, ademas de sortear los todavia existentes obstaculos tanto
regulatorios como de supervision. Son ejemplos la armonizacion de las leyes de insolvencia
y los regimenes fiscales, pero sobre todo es importante el establecimiento de un fondo
europeo de garantia de depoésitos, que implicaria la eliminacion de las opciones y
discrepancias nacionales de cada pais. Estas medidas serdn necesarias para facilitar
operaciones de F&A de una mayor envergadura en el sector bancario europeo.

3.2 Consolidacion bancaria transfronteriza:

Desde la GFC la cantidad de operaciones de F&A transfronterizas en Europa ha sido
relativamente baja, especialmente si se compara con el nimero de operaciones domeésticas.
La crisis financiera global unido a los cambios regulatorios y la mayor exigencia en los
requisitos de capital ha provocado en los Ultimos afios unas importantes pérdidas de crédito,
y como resultado se ha producido una “desglobalizacion” financiera, en la que los bancos se
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han retirado considerablemente de la banca transfronteriza, especialmente en la Unién
Europea.®’

Los bancos de la zona euro y el resto de la Uniébn Europea han reducido sus créditos
bancarios transfronterizos en torno a un 25% desde la crisis financiera mundial, impulsados
por una reduccién brusca y sostenida de los créditos intracomunitarios, que constituyen el 60%
del total de los créditos transfronterizos de la Unién Europea, y también han reducido sus
préstamos transfronterizos en alrededor del 40%.%8

La reduccion de los obstaculos a la integracion bancaria transfronteriza es una de las
prioridades para la consecucion del mercado Unico de servicios financieros y para potenciar
el crecimiento econémico de la zona del euro.®® La baja rentabilidad de los bancos provoca
una acumulaciéon de capital mas lenta, lo que limita la capacidad de apalancamiento de los
bancos, unido a una reglamentacién mas estricta, empuja a los bancos a reducir sus riesgos,
y a tener menores incentivos para arriesgarse en operaciones transfronterizas.

Las operaciones de F&A trasfronterizas pueden mejorar la estabilidad financiera de los
bancos mediante la diversificacion del riesgo. Los bancos que tienen ingresos procedentes
de distintas jurisdicciones tienen menor riesgo de ver afectada la totalidad de sus fuentes de
ingresos porque el pais en el que opera esté en crisis 0 haya tenido un contratiempo, y
también reducen la volatilidad de sus ingresos. Otros beneficios de la integracion financiera
pueden derivarse del aumento de la competencia y de la mayor estabilidad de los sistemas
bancarios. Por ejemplo, los bancos extranjeros que entran en los mercados menos maduros
tienden a introducir practicas de gestion de riesgos mas sofisticadas, aceleran el proceso de
privatizacion de los bancos estatales y contribuyen a una resolucién mas rapida de los
préstamos improductivos (NPLS)
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4. Conclusiéon

La persistente baja rentabilidad de los bancos en Europa continGia siendo una de las
principales preocupaciones en cuanto a la estabilidad financiera, ya que limita su capacidad
para acumular reservas para hacer frente a posibles perturbaciones negativas. Si bien es
cierto que ciertos factores ciclicos han ayudado a mejorar la rentabilidad de los bancos en
los ultimos afios, todavia se tiene que hacer un mayor esfuerzo en cuanto a mejorar los
problemas estructurales, ya que el progreso que se ha hecho, aunque significativamente
positivo, todavia no es suficiente.

La reduccién de costes y la mejora de la eficiencia son medidas necesarias, y la
transformacioén del sector hacia una banca mas digital puede ser una estrategia importante y
gue suponga un ahorro permanente de costes para los bancos. Actualmente, y desde los
ultimos meses, los bancos, empujados por la crisis de la pandemia Covid-19, han
compatibilizado con éxito que sus empleados puedan trabajar remotamente fuera de las
oficinas fisicas. Esto ha permitido que los bancos puedan continuar prestando servicios.

El hecho de tener que realizar las operaciones a distancia para los clientes puede ser una
gran oportunidad para que pasen de utilizar los medios tradicionales a utilizar los canales
digitales, siendo para muchos este medio digital el Gnico punto de contacto con el banco. Este
cambio en la manera en la que interactian los clientes con los bancos podria facilitar la
continuacion de los planes de reduccion de personal y cierre de sucursales que los bancos
llevan implantando desde los ultimos afios. Los bancos han de estar preparados para soportar
un mayor uso de la infraestructura digital y para hacer frente a la competencia de las
emergentes FinTech.

También cabe mencionar que ha habido ciertos bancos que han tenido una rentabilidad
relativamente elevada, a pesar de las condiciones macroecondmicas dificiles, y aunque no
todos los bancos pueden replicar las medidas tomadas por los bancos mas rentables (por
ejemplo, no todos los bancos pueden aumentar su cuota de mercado a la vez), pero si se
pueden implementar mejoras en su eficiencia de costes y una mayor diversificacién de sus
fuentes de ingresos a través del sistema bancario europeo, haciendo que el sector sea mas
competitivo tanto con respecto a otros competidores como en términos absolutos.

Dado que consolidacion bancaria en Europa es de vital importancia para que el sector sea
mas eficiente, se necesitan hacer una serie de cambios para facilitar este proceso, entre los
cuales estan un mayor progreso en la consecucion de la uniéon bancaria y la union de los
mercados de capital. EI Mercado Unico se encuentra en realidad fragmentado entre paises:
hay diferencias entre los marcos regulatorios de cada pais, las cuales limitan la capacidad de
aprovechamiento de las economias de escala de bancos que operen en varios paises. Para
poder superar estos obstaculos se deben tomar medidas, como por ejemplo la adopcién de
un fondo europeo de garantia de depdésitos, o0 la armonizacion de las leyes de insolvencia y
fiscales. Estos pasos son necesarios para que surjan entidades bancarias paneuropeas
eficientes y rentables.

A futuro vemos mayor posibilidad de consolidacion doméstica en Espafia, Reino Unido,
Alemania e ltalia. En estos sectores hay oportunidades para la reduccion de costes de las
entidades resultantes gracias a las sinergias, y en mercados como el de Reino Unido cuentan
con una poblacion que esta muy preparada para utilizar los servicios de banca digital.
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