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RESUMEN

El sector vitivinicola espafiol se encuentra hoy en pleno cambio de paradigma. La
diferenciacion en torno a los procesos de elaboracion del vino, asi como la correcta gestion
de su cadena de suministros se erigen como factores fundamentales para poder hacer frente a
la inexorable competitividad causada por la llegada de nuevos productores de vino en paises
como Estados Unidos, China o Australia. Ademas, la creciente demanda de productos
sustitutivos a lo largo del mundo se ha convertido en una amenaza para una industria cuya
elasticidad precio-demanda resulta significativamente baja a causa del reducido margen de
beneficios obtenido tras la venta del vino.

En este contexto, nuevas soluciones tecnoldgicas como Big Data, Blockchain e Internet of
Things aportan una nueva vision en torno a la mecanizacién y monitorizacion de procesos
cuya creacion de valor se ha visto historicamente reducida a causa de la ineficiencia o
incapacidad humana para controlar variables que influyen directamente en la cadena de

suministros afectando consecuentemente al producto final.

Palabras clave: cadena de suministros, TIC, Blockchain, Big Data, IoT, industria

vinicola, trazabilidad, medioambiente, Denominacion de Origen, exportaciones.

ABSTRACT

The Spanish wine sector is currently undergoing a paradigm shift. The differentiation around
the processes of wine production, as well as the correct management of its supply chain set
up the key factors to be able to face the inexorable competitiveness caused by the arrival of
new wine producers in countries like the United States, China or Australia. Furthermore, the
growing demand for substitute products throughout the world has become a threat to an
industry whose price-demand elasticity is significantly low due to the low profit margin
obtained from the sale of wine.

In this context, new technological solutions such as Big Data, Blockchain and Internet of
Things provide a new vision around the mechanization and monitoring of processes whose
value creation has been historically reduced due to inefficiency or human inability to control

variables that directly influence the supply chain and consequently affect the final product.

Keywords: supply chain, ICT, Blockchain, Big Data, IoT, wine industry, traceability,

environment, designation of origin, exports.



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA




INDICE GENERAL

CAPITULO I: INTRODUCCION..........cccvvviisuiirisisisisssusisasisasusssasasssasssssssssssssssssasssasas 1
1.1.  Justificacidn del tema de estudio.........cccveuereriiiiieiiiisinenicniie s 1
1.2. Objetivos y estructura del trabajo ........ccccceeeiiiiiiiiiiinnniiiiinniiinnee. 2
1.3. Metodologia de 12 iNVestigacion.........c.uceiieeiiiiiieiiiieiiieiiieiieeeieeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenee 3

CAPITULO 2: LA CADENA DE SUMINISTROS ........cccuveuesercrrsrrsersessessssssssssssssssssssssssssssns 4
Introduccién a la cadena de SUMINIStroS.......cccceeiiiiieieiiiiiieiiiinre s 4
Historia contempordnea de la cadena de SUMINIStroS.....cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiniinnninseinsessesnnes 5

2.2.2. Lacadena de suministros en [0S afios 90 .........ccceeiririeniineninineeeeeee e 6
2.2.3. Lacadena de suministros al principio del Milenio ..........ccccccoiiiiiiiiiieiiiee e, 7
Evolucion histérica de las TIC en la cadena de SUMINIStrOS.......ccccvveiureriisseeeniisienenicsienennens 9
2.3.2.  Andlisis de las soluciones TIC mas utilizadas en el siglo XXI.......ccccevuverveiniieenieenieeesieeene 11

CAPITULO 3: EL SECTOR VINICOLA ........c.cueueurururureririririsirisisusssisssssssssssssssssssssssasasas 16
3.2. Posicion del sector vinicola espaiiol desde una perspectiva global .........cccccceeeee. 17
3.3.  Lacadena de suministros en la industria vinicola ..........ccccvvininreiiinieeiniiieneniinns 22

CAPITULO 4: LA TRANSFORMACION DIGITAL .....ccueeseeeereererrerrereersssssesssssesssssssssssenes 28
4.1. Internet of thiNgs.......ciiviiiiiiiiiiiiiii s ssssssssssssssssssssssnses 28
4.2. BIOCKCRAIN ...cuunneiiiiiiiiiiiinitiiiiiicnetetc et assse e 31

4.2.1. SMArt CONTIACES ...eiiiiiiiiiiiiii e 33
L 2 YT - 1 - P 33

CAP{TULO 5: APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA CADENA DE SUMINISTROS

VINICOLAL. ....eeeeeiiiiieetiisiierieiiiiisiiriesissiiiisssssssssisisssssssssssiissssssssssisssssssssssssssssssssssns 35

CONCLUSIONES .....ccuuuiiiiiiinnnniiiiinmmmenssisisssmmmsssississssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 41

BIBLIOGRAFIA.......oeeeeeeeeeeeeerereereeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssns 43



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Uso de herramientas TIC en procesos internos de las empresas................. 10
Figura 2: Arquitectura bdsica de un sistema ERP...............ccovvvvveuuiiirrrvennnsecssssennennens 12
Figura 3: Esquema U.S.A (SiStemas ERP)..........cccceeveeereevveeeeeeeenuensssssssssssssssssnsssnsnsnnns 12
Figura 4: EI proceso CRM ...........ceeuueeceirieeenuniesisnessnsssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 13
Figura 5: Modelo teOriCO EDI............ccccuuueeeerireenenisinnnnnnenssssssnssssssssssssssssssssssssssssnnsns 15
Figura 6: Esquema de funcionamiento de un sistema RFID.................ccccccuvuveeerrenene. 15

Figura 7: Ranking mundial de productores de vino en 2018 (Millones de hectolitros)18

Figura 8: Rdanking mundial de exportadores de vino en 2018 (Millones de hectolitros)



CAPITULO I: INTRODUCCION

Este proyecto nace en el contexto del sector vinicola espafiol actual y la necesidad patente
de renovacion de los procesos referentes a la gestion de la cadena de suministros de la
industria bodeguera, tomando en cuenta como factores: la globalizacion, la creciente
necesidad de digitalizacion y la tendencia a nuevas necesidades que encontramos

actualmente en la sociedad desarrollada.

La acelerada variacion en la demanda y las peculiaridades en las regulaciones por parte
de los organismos publicos introducen la idea de la generacion de nuevos procesos
tecnoldgicos que logren hacer frente a las dificultades que impone la logistica del sector

del vino en un mercado regional cada vez mas competitivo y globalizado.

Por su parte, el aumento de la concienciacion social en temas relativos al
medioambiente ha supuesto una transformacion de la industria agroalimentaria, donde
el conocimiento sobre la trazabilidad y la calidad de los productos se ha convertido en
un factor diferencial que afecta tanto a la imagen de una empresa como a las

posibilidades de permanencia en el sector a corto-medio plazo.

1.1. Justificacion del tema de estudio

Este proyecto persigue analizar la situacion actual en la que se encuentra el sector
vitivinicola espafiol con respecto al mundo, focalizando el estudio en aquellas
soluciones tecnologicas emergentes (Big Data, Blockchain e Internet of Things) que
aportan una nueva perspectiva en torno a la maximizacion de la eficiencia de los
procesos referentes a la gestion de su cadena de suministros.

Con este objetivo, se llevara a cabo un andlisis de la evolucion historica de la cadena de
suministros, asi como de las soluciones tecnoldgicas que han contribuido a su desarrollo
a lo largo de los ultimos afios. Se investigaran las variables que influyen en la correcta
gestion de la cadena de suministros de la industria vinicola, asi como la situacion actual
en la que esta industria se encuentra y las posibilidades que las nuevas TIC aportan en

un sector donde la competitividad crece afio tras afio.



Por tltimo, se analizardn los pros y contras que encuentra la industria del vino en la
implementacion de una solucion real; quiénes son los grandes beneficiados tras la

incorporacion de esta tecnologia y cudles son las barreras que dificultan su instauracion.

1.2. Objetivos y estructura del trabajo

El objetivo general de este proyecto persigue conocer en profundidad el impacto que las
nuevas soluciones tecnoldgicas como Blockchain, Big Data e IoT producen en la
gestion de la cadena de suministros de la industria vinicola, asi como aquellas
oportunidades y amenazas que el sector encuentra en la implementacion de estas

tecnologias.

Para ello, y con el fin de ofrecer una perspectiva lo mas completa posible, el trabajo se

estructurara abordara los siguientes objetivos especificos:

e Andlisis de la evolucion de la cadena de suministros a lo largo de los tltimos
afios. Desde una concepcion tedrica, se identificaran las claves por las que la
cadena de suministros se ha convertido en un activo diferencial para hacer frente
a la creciente competitividad que encontramos en un mundo totalmente
globalizado.

e Estudiar sobre la evolucion de las TIC en la gestion de la cadena de suministros
a lo largo del siglo XXI. Se llevara a cabo un analisis tedrico sobre el impacto y
la contribucién que los sistemas tecnoldgicos mas relevantes en la actualidad en
la gestion de la cadena de suministros.

e Analizar la evolucion del sector vinicola desde la aparicion de nuevos
productores de vino en la economia mundial. Se realizara un estudio estadistico
sobre aquellos factores que identifican la posicion actual del sector vinicola
espafiol en el mundo.

Se examinaran todas aquellas variables que influyen de manera directa en el
proceso de elaboracion del vino y consecuentemente en su trazabilidad.

e Estudiar el marco tedrico sobre la implementacion de soluciones tecnologicas

emergentes para la gestion de la cadena de suministros: Big Data, Blockchain e



Internet of Things. Se analizard brevemente el impacto de la incorporacion de
estas tecnologias en grandes bodegas reconocidas por el sector.

e Identificar las barreras que dificultan la incorporacion de estas tecnologias en la
actualidad, asi como las posibilidades y oportunidades que éstas ofrecen. En
concreto este analisis se basara en en el caso concreto de Alastria Wine, red
especializada en el sector del vino a través de la utilizacion de Blockchain e

Internet of Things.

1.3. Metodologia de la investigacion

Para el estudio del marco tedrico de la cadena de suministros, las TIC y el sector vinicola
espanol basaré¢ la revision bibliografica del proyecto utilizando fuentes como bases de
datos de revistas cientificas, revistas de tipo empresarial o articulos periodisticos

(EBSCO, Google Scholar, etc.).

El andlisis de la posicion actual de la industria vinicola espafiola respecto al mundo se

llevara a cabo mediante la utilizacion y comprension de fuentes estadisticas (Statista).

La problematica referente a la variabilidad de los factores que alteran la trazabilidad del
vino sera abordada mediante la realizacion de entrevistas no estructuradas a profesionales
del sector vinicola espafiol, complementadas mediante la revision de la literatura existente

en revistas especializadas en el mundo del vino.

Ademas, se consultard la informacién académica y profesional existente respecto a
aplicacion de las TIC a la gestion de la cadena de suministros de la industria vinicola.

A través de una entrevista no estructurada con Carlos Bellon, miembro del proyecto
Alastria Wine, identificaré la problematica y los beneficios que supone la incorporacion
de las nuevas TIC, tanto en el proceso de elaboracidon del vino como en su posterior

distribucidn.



CAPITULO 2: LA CADENA DE SUMINISTROS

Introduccion a la cadena de suministros

La cadena de suministros de cualquier empresa dedicada a la produccion de un bien
siempre ha sido objeto imprescindible de estudio para la puesta en marcha y el correcto
funcionamiento de su actividad econémica. No solo para la propia empresa, sino para
todas aquellas empresas inmersas en el proceso de fabricacion y distribucion de productos
intermedios por los cuales se consigue un producto final. De esta manera, podemos
percibir un mundo en el que la rivalidad entre empresas queda marcada por la
competitividad en sus cadenas de suministros, donde eficiencia, tecnologia y sincronia se
erigen como factores fundamentales con los que cumplir los objetivos en términos de

tiempo, espacio y dinero.

Durante muchos afios se penso que areas como las finanzas, contabilidad, marketing o la
propia produccion, eran el “core” de los objetivos estratégicos de una empresa industrial,
focalizando su actividad en este tipo de campos. Durante los ultimos afios se ha
demostrado que la correcta gestion de la cadena de suministros resulta imprescindible en
la propia economia de la empresa, ya que sobre esta gira toda la actividad productiva del
negocio, tanto propio, como de las empresas involucradas a lo largo de las diferentes fases
de esta cadena. Sin embargo, una organizacidon seguird necesitando la correcta
organizacion de todos los departamentos con el fin de conseguir unos resultados lo

Optimos posibles.

Ademas, la llegada de Internet supuso un cambio de paradigma en este ambito; la
hiperconectividad, la globalizacion y su constante evolucion afio tras afio han resultado
ser el motor de una industria modernizada que nada tiene que ver con el entendimiento
de la economia en los afios anteriores al comienzo del milenio. El mundo ha entrado en
una nueva dimension basada en la interrelacion de todos los factores productivos que
influyen dentro de la cadena de suministros.

Las necesidades y objetivos de la sociedad como conjunto constituyen un nuevo enfoque

por el cual las empresas deben actualizar sus medios con el fin de aportar una mayor



eficiencia y flexibilidad a sus clientes a la hora de suministrar sus productos en el lugar y
tiempo adecuados.

Ademas, en plena era de la informacion, donde cualquier persona es capaz de crear
contenido, argumentar, y compartir todo tipo de informacion a través de redes sociales,
la transparencia, la conciencia social y la adaptacion a un cambio cada vez mas rapido,
resultan imprescindibles para el mantenimiento y supervivencia de cualquier actividad
econoémica. Hoy en dia, cualquier persona con acceso a un dispositivo con conexion a
Internet es capaz de convertirse en periodista independiente, por lo que el margen de error
en cualquier tipo de actividad ya sea econdmico, politico o social, se ha visto reducido
drasticamente debido a la facilidad que existe para contrastar datos, provocando una

revolucion tecnolodgica sin precedentes en materia de procesos, control y eficiencia.

Una vez centrado el contexto general en el que nos encontramos como sociedad y, una
vez propuestas las claves por las que entendemos que la actividad econdmica global se
encuentra en pleno cambio de paradigma, trataré de focalizar mi trabajo de manera
deductiva, asociando los diferentes conceptos a lo largo de la investigacion de manera
que siempre exista una relacion de lo general a lo particular, lo cual facilitard en gran
parte el entendimiento tanto de la problematica como de las respectivas soluciones que
las nuevas tecnologias aportan a la cadena de suministros, en particular, a la cadena de

suministros de la industria vinicola.

Por tanto, puestos en situacion, pasaré a realizar un analisis general de cada una de las
claves de este trabajo de investigacion: la cadena de suministros, las nuevas tecnologias,

la evolucidn social durante los ultimos afios y la industria vitivinicola.

Historia contemporanea de la cadena de suministros

La cadena de suministros se erige como la clave fundamental de este proyecto, el pilar
sobre el que el resto de los factores giraran e interaccionaran entre ellos. Por tanto, sera
preciso realizar un analisis general antes de analizar cada una de las particularidades que
componen este activo tan importante para las empresas, con el tnico fin de aplicar de
forma adecuada todos los conceptos tecnologicos, sociales y vinicolas que posteriormente

se estudiaran.



A lo largo del tiempo, la definicion de cadena de suministros ha cambiado segln sus

diversos autores y el momento de su formulacion.

2.2.2. La cadena de suministros en los anos 90

Lee y Billinton (1993), definen la cadena de suministros como “una red de trabajo para
las funciones de busqueda de material, su transformacion en productos intermedios y
acabados y la distribucion de esos productos acabados a los clientes finales”. Cuatro afios
mas tarde, Lummus y Albert (1997), definian la cadena de suministros como “red de
entidades en la cual el material fluye. Esas entidades pueden incluir proveedores,

transportistas, fabricas, centros de distribucioén, comerciantes y clientes finales”.

Esta definicion poco a poco continud evolucionando; Cristopher (1998), expone la cadena
de suministros como “una red de organizaciones que estan relacionados a través de las
conexiones downstream o corriente abajo (en la direccion de creacion de un producto o
servicio) y upstream o corriente arriba (en la direcciéon de las relaciones con los
proveedores) en los diferentes procesos y actividades que producen valor en la forma de

productos y servicios finales ofrecidos al consumidor final”.

Como podemos observar mediante las definiciones de estos tres autores, la cadena de
suministros en los inicios de los afios 90 no era mas que una simple red de trabajo en la
que la propia empresa debia encargarse de acceder a las materias primas, realizar su labor
de produccion y trasladar lo producido a los clientes finales, algo mas conocido como
logistica. Sin embargo, a lo largo de esta década, la definicion de la cadena de suministros
fue adquiriendo factores y claves que antojaban su representacion grafica de manera
diferente, se definieron los distintos actores que participaban en este proceso y se

estructur6é de una manera mas precisa.

Pese a la evolucion en la definicion de la cadena de suministros a lo largo de esta década,
es preciso indicar que este modelo tradicional, previo al asentamiento de Internet, es un
ejemplo perfecto para mostrar las carencias que impedian la agilidad, la eficiencia y la

transparencia de la cadena, lo cual resulta clave para comprender la evolucion de la



cadena de suministros a lo largo del siglo XXI y la aplicacion e implementacion de las
TIC como factores clave para su mejora.

En este modelo, la estructura logistica estaba totalmente descentralizada, es decir, no
existia una interconexion entre actores a la hora de la toma de decisiones, sino que cada
uno de los participantes de la cadena eran duefos de sus propias decisiones teniendo en
cuenta la estructura logistica de cada empresa de manera individual. De esta forma,
resultaba casi imposible el traslado de informacion de calidad entre dos actores de la
cadena que no estuvieran directamente relacionados, por lo que no existia ninglin tipo de
posibilidad de trabajo conjunto para la creacion de sinergias. Ademas, el hecho de que
cada empresa actuara de manera individual imposibilitaba la coordinacién y el
cumplimiento estricto de tiempos desde la recepcion hasta el envio de las diferentes

materias o productos intercambiados por las empresas colaboradoras.

2.2.3. La cadena de suministros al principio del milenio

La entrada del milenio supuso un mayor asentamiento de internet a lo largo de todo el
mundo, la informacién fluia de manera mas rapida y con ella se empezaba a hacer frente
a problemas generalizados en todo tipo de materias. Todo cambi6 en muy poco tiempo,
los periddicos, revistas o las enciclopedias eran basicamente los medios por los que se
accedia al conocimiento y, en muy poco tiempo, la informacion paso6 a ser compartida a
través de una red de millones de ordenadores interconectados.

De esta manera, Internet también influy6 en la evolucion de la cadena de suministros,
elevandola a una nueva dimension. La conciencia generalizada de que la cadena de
suministros tradicional estaba repleta de carencias supuso la aparicion de un nuevo

concepto llamado “Supply chain management” o gestion de la cadena de suministros.

Este concepto pronto se tornd global y respondia a la necesidad de hacer frente a los
problemas que la cadena de suministros generaba en términos de eficiencia y economia
empresarial. De esta manera, la gestion de la cadena de suministros tenia como fin
eliminar o reducir al maximo todos los procesos que no generaran ningun tipo de valor
afiadido o agregado para las compaiias integrantes de la cadena; esto es transparencia,
trazabildad, control de oferta y demanda y gestion del personal involucrado en los

diferentes eslabones y departamentos de la cadena.



Haciendo referencia a Nickl (2005), la gestion de la cadena de suministros requeria
entonces la aparicion de nuevos sistemas informaticos (ERP) que pudieran hacer frente a
la complejidad de sus problemas. Los ERP (Enterprise Resource Planning) se convirtieron
pronto en el sistema por el cual los gerentes podian acceder a la informacion de cada fase
interna de la cadena de suministros desde una perspectiva global y sintetizada. Sin
embargo, los grandes lideres internacionales nunca vieron los sistemas ERP como la
solucidn final, sino que siempre se penso que, por medio de la transmision de informacion
de calidad entre los miembros de la cadena, la ventaja competitiva quedaria subordinada
a “tratar de redefinir los factores tradicionales a tener en cuenta en un forecasting desde
las nuevas soluciones creadas. Es decir, tratar de adaptar los nuevos sistemas como ERP
a las metas de la gerencia y a los prondsticos basados en estudios de marketing, de
produccion y de ventas, siendo este ultimo el factor que ofrece informacion més fidedigna

sobre la demanda” (Nickl, 2005).

Sin embargo, y aunque los nuevos sistemas informaticos e Internet auguraban una
verdadera revolucion en la gestion de la cadena de suministros, la realidad era que, para
la gran mayoria de las empresas, la transicion tecnoldgica suponia un elevado coste de
infraestructura, exigiendo una renovacion profunda de procesos y funciones. Ademas, el
retorno de la inversion se antojaba complicado en el corto plazo, por lo que muchos
empresarios decidieron no invertir y esperar a un aumento masivo del uso de nuevas

tecnologias.

En la segunda década del siglo XXI, cuando Internet se asienta definitivamente como el
eje de la sociedad, la inversion en materia tecnoldgica por parte de las empresas se tornd
esencial. Como diria Unamuno: “para progresar es necesario renovarse”. En este caso,

era mas cuestion de renovarse 0 morir.

En este punto del trabajo, seré preciso realizar un pequefio recorrido tecnoldgico a través
de la cadena de suministros, concretando los usos especificos por los que la cadena de
suministros fue creciendo a través de las TIC, para acabar realizando un recorrido
conjunto sobre estas dos claves desde los inicios de la segunda década de los 2000 hasta

hoy.



Evolucion historica de las TIC en la cadena de suministros

Para comenzar a hablar de las TIC con respecto a la cadena de suministros, nos tenemos
que remontar al Toyotismo (1973), el sistema japonés que revoluciono la industria global
mediante la aplicacion de nuevas técnicas que permitian una mayor flexibilidad, el

famoso “just in time” y el trabajo combinado.

El hecho de remontarnos a este concepto no tiene que ver con que el uso de las TIC
comenzara en 1973, de hecho, no existian; pero fue el Toyotismo el que dio pie mas tarde
al término “Lean Production”, acufiado por John Krafcik (1988). Este ultimo término
resultd en una evolucion del Toyotismo en tanto en cuanto su aportacion a la produccion
trataba de lograr la maxima eficiencia considerando tanto la estructura interna

(Toyotismo) como la externa (proveedores y clientes).

El “Lean production” puede considerarse entonces como el sistema por el cual las TIC
comenzaron a utilizarse en la cadena de suministros en los afios finales de la década de
los 90, no como un fin, sino como el medio por autonomasia para garantizar la maxima
eficiencia a lo largo de la linea de produccion, ya que estas aportaban la comunicacion y
la informacidn necesarias para hacer frente a los problemas sostenidos por la industria

durante tantos afnos.

El valor de las TIC segin Devaraj et al. (2007) radicaba en las habilidades de cada negocio
para entrelazar los recursos tecnologicos con su actividad de manera que el intercambio
de informacion, la agilidad en el proceso de transacciones y la coordinacion entre la
propia empresa y su entorno externo, es decir, proveedores y clientes, fluyera de manera

adecuada.

Las TIC, por tanto, permitian que la agilidad en los movimientos a lo largo de la cadena
fuera mucho mas factible, lo que se traduciria econdmicamente como un ahorro de costes
y una adaptacion de oferta y demanda que reduciria los excesos de produccion. Segun
Hoek et al (2001), existirian cinco dimensiones que determinarian por qué una cadena de

suministro se consideraria agil, de las cuales cuatro se relacionarian directamente con las



TIC. Estas son: sensibilidad del cliente, integracion virtual, integracion de procesos,
integracion en red y medicion. Como podemos observar mediante los criterios de estos
autores y teniendo en cuenta la fecha de su publicacién, lo descrito a lo largo de este
parrafo hace referencia a los retos de la cadena de suministros en lo primeros afios del

siglo XXI.

Sin embargo, luego veremos como estos retos no son mas que algo generalizado. La
agilidad en la cadena de suministros no solo depende de las TIC, que como ya hemos
descrito constituyen un medio para su consecucion, sino que la maximizacion de la
eficiencia viene dada por la adaptacion al entorno, es decir, todo depende de la época en
la que se reformule la pregunta y el entorno en el que se desarrolle la organizacién que

estemos estudiando.
2.3.1. Presencia de las TIC en la cadena de suministros (Siglo XXI)

Una vez comentado el contexto en el que las TIC adquieren importancia frente a los retos
de la cadena de suministros tras la llegada de Internet, pasaremos a conocer cada una de

las formas especificas en que las TIC han aportado soluciones a lo largo del tiempo.

Figura 1: Uso de herramientas TIC en procesos internos de las empresas

Uso de herramientas TIC en procesos internos de las
empresas
50%
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30%
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Herramientas ERP  Informacion CRM  Herramientas EDI  Tecnologias RFID  Tecnologias RFID

para compartir para compartir parala en el proceso de
informacién sobre  informacion de identificacion de produccién o
compras/ventas clientes personas o control entrega
con otras partes de de acceso
la empresa

W Empresas industriales con mas de 10 empleados (TIC)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fundacion Telefonica (2015)
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La figura 1 hace referencia al porcentaje de empresas industriales con mas de 10
empleados que hacen uso de herramientas TIC en sus procesos, de tal manera que
herramientas como ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), EDI (Electronic Data Interchange) y RFID (Radio Frecuency
Identification), las cuales expondremos mas adelante, se asientan como las bases de la
gestion interna de este tipo de empresas una vez las TIC comenzaron a implantarse en

negocios a lo largo de todo el mundo.

Cabe destacar que este grafico pertenece al afio 2015, por lo que debemos ser conscientes
de que tanto las empresas como su entorno han evolucionado con la implementacion de
nuevas tecnologias ante los nuevos retos en la cadena de suministros; sin embargo, estas
tecnologias siguen siendo una parte fundamental de la gestion interna de las empresas,
por lo que resulta preciso comentar el valor que cada una aporta de manera individual a

la cadena de suministros.

2.3.2. Analisis de las soluciones TIC mas utilizadas en el siglo XXI

ERP: Las siglas ERP hacen referencia a “Enterprise Resource Planning”, lo que en
espafiol se traduciria como sistemas de planificaciéon de recursos empresariales. De
acuerdo con Gallardo et al. (2003), “los sistemas ERP se han definido como un sistema
global de planificacion de recursos y gestion de la informacion que de forma estructurada
puede satisfacer la demanda de las necesidades de gestion de la empresa.”

Estos sistemas son adquiridos por las empresas en forma de software, el cual permite a
las organizaciones valorar, ejecutar, mecanizar, incorporar y gestionar todo tipo de
tramites u operaciones derivadas de la actividad del negocio. En este aspecto, cabe
destacar que, pese a constituir un sistema que se ha implantado en gran parte de las
empresas de cardcter industrial en el mundo, no se trata de un software generalizado, sino
que requiere una personalizacion a través de modulos especificos que permita adecuarse

a la verdadera actividad productiva de la empresa en la que se implanta.
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Figura 2: Arquitectura bésica de un sistema ERP

| ARQUITECTURA BASICA DE UN SISTEMA ERP |

FRONT OFFICE

CADENA DE SUMINISTRO

Fuerza de Ventas
Atencion al Cliente
Servicios Post-Venta
Centro de Llamadas

Proveedores

Clientes
Industriales
EDI

|BASE DEDATOS ERP |

BACK OFFICE
Produccién
Contabilidad
Finanzas
RRHH
Proyectos
Distribucién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Climent (2001)

La figura 2 muestra, en primer lugar, como se estructura el sistema ERP segtn los

criterios de cada empresa, de manera que una vez los datos han sido extraidos y

procesados, se puedan descifrar los distintos insights que requiere el back office (parte

administrativa de la empresa) para la toma de decisiones estratégicas. Por otro lado, la

figura 3 esquematiza los pasos a seguir para hacer uso de los sistemas ERP de la manera

mas eficiente posible de acuerdo con las necesidades y particularidades de cada empresa.

Figura 3: Esquema U.S.A (Sistemas ERP)

| Esquema U.S.A (Sistemas ERP)

| UNDERSTAND

AUTOMATE

l‘ | SIMPLIFY

¥

Comprender los procesos de negocios actua]ei

4

| Modelado delos procesos de negocio |

| |
|Simpliﬁcar los procesos de negocios|

4

Reintegracion de procesos de negocio

4

| Automatizar el proceso |

4

| Implantacion desistema ERP|

Fuente: Elaboracion propia a partir de Framifidm y Ruiz (2006)
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CRM: Responde a las iniciales de Customer Relationship Management (gestion de
relaciones con clientes). Como bien indica su nombre, el CRM es un sistema informatico
cada vez mas visible en todo tipo de empresas cuya funcidén consiste en la recopilacion
de todo tipo de datos e informacion de clientes a través de su interaccion con diferentes
medios de la organizacion, con el fin de establecer una relacion a largo plazo que, por
medio de diferentes acciones estratégicas, permita contraer al maximo el sesgo de una

produccion y oferta generalizada.

Al igual que en los sistemas ERP, el CRM también involucra a todos los departamentos
de una organizacion que ofrezcan algin tipo de contacto con el cliente final, ya sea directo
o indirecto, ya que las acciones siempre iran dirigidas a maximizar las ventas de la forma
mas eficiente posible, lo que depende de todos y cada uno de los actores que influyen

sobre ellas

Como podemos observar en la figura 4, el proceso de CRM comienza por establecer el
proposito y las metas de la empresa, adecuadas a las caracteristicas del programa que sera
utilizado, mediante una poblacion (clientes) previamente estudiada y determinada segin

diferentes criterios.

Figura 4: El proceso CRM

| EL PROCESO CRM |

| GESTION Y GOBERNANZA |

| FORMACION | |  renoimiento |
Estructura grupal
Propésito Especificacion deroles Rendimiento
Aumentar efectividad Comunicacién Metas estratégicas
Mejorar eficiencia Nexo comun Metas financieras
Proceso de planificaciéon Metas de marketing
Programa Proceso de alineamiento Fidelizacion
Caracteristicas y oferta Motivacién de los empleados Satisfaccion
Proceso de seguimiento
Socios
Procesos de criterio y seleccion
Evolucién
Fortalecimiento
Finalizacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Parvatiyar et al. (2001)
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Estos programas requieren tanto la formacion de los actores involucrados directamente
con el programa como una comunicacion y una motivacion correctamente alineadas con
los objetivos de la organizacion. De esta manera, los resultados ofrecidos a través de la
interaccion del sistema con la organizacion estableceran los insights que permitiran

conocer el verdadero impacto de las acciones llevadas a cabo.

EDI: Las siglas EDI hacen referencia a Electronic Data Interchange. Cuando oimos
hablar de este tipo de sistemas, en la mayor parte de los casos se expone este concepto
como un nexo de comunicacion entre los sistemas ERP y la empresa. Los sistemas EDI,
como su propio nombre indica, son los encargados de conseguir que se produzca una
mejora en la eficiencia del flujo de informacion a lo largo de la cadena de suministros, de
manera que queden reducidos al méximo aspectos como la gestion de datos manual, la
ineficacia en el cumplimiento de tiempos o la invisibilidad en el estado de las

transacciones.

Gracias a los sistemas EDI, los cuales trabajan de manera totalmente automatizada (una
vez finalizado el proceso de instalacién y adaptacion a la empresa), somos capaces de
llevar a cabo una gestion mucho mas eficiente de los recursos, lo cual permite una
comunicacion con el cliente mucho mas efectiva y una reduccion de costes muy
significativa, tomando como referencia un mercado descentralizado, consecuencia de la

globalizacion y el marco del comercio exterior actual.

Como observamos en la figura 5, el modelo EDI surge a través de la necesidad de mejorar
las relaciones con clientes y proveedores mediante intercambios de informacion
automatizados, los cuales son capaces de hacer frente ante la reiteracion de problemas o
incapacidades que suponen una pérdida de eficiencia, confianza y transparencia en la

cadena de suministro.
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Figura 5: Modelo tedrico EDI

l MODELO TEORICO EDI |
Calidad eintensidad deinformacién
Confianza
USO DE EDI ‘ | sErviciO AL CLIENTE ] ‘ Conflicto
Frecuencia
Relacién cliente-proveedor

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanchez y Pérez (2004)

RFID: Las siglas RFID hacen referencia a Radio Frecuency Identification. Los sistemas
RFID fueron los tltimos en implantarse en las empresas industriales debido a la dificultad
existente para su estandarizacion global, su alto coste y su escasa seguridad frente a

terceros e intermediarios.

Seglin Zhu et al (2012), el RFID es una tecnologia de identificacioén por radiofrecuencia
donde la informacioén es transmitida a través de las ondas producidas por un chip cuando
éste entra en contacto inalambrico con un middleware o lector. Este chip es capaz de
aportar datos de manera fiable, rapida y eficiente, lo que posibilita una mayor rentabilidad
de tiempo y costes, un aumento del control de calidad y una mejora de servicio al cliente

(R. Hernandez et al., 2017).

Figura 6: Esquema de funcionamiento de un sistema RFID

,/////// ) ((:))4_. o

RFID
Fuente: Elaboracion propia a partir de Creative Commons Graphic by SkyRFID;
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Como podemos observar en la figura 6 y como se ha descrito en el parrafo anterior, la
tecnologia RFID se incorpora a un producto a través de un chip. Este chip es reconocido
por un lector cuya finalidad es procesar la informacion recibida y transmitirla a un
ordenador, donde se identifica el producto y sus respectivas caracteristicas. De esta
manera se establece un control total, tanto del estado fisico de los productos como de su

localizacion en tiempo real.

CAPITULO 3: EL SECTOR VINICOLA

3.1. Introduccion al sector vinicola

El mundo del vino tal y como lo conocemos hoy ha cambiado con la llegada de la
globalizacion. La tecnologia, una vez mas, juega un papel muy importante en la industria

del vino.

A partir de 1980, la industria vitivinicola mundial comenz6 a percibir un gran cambio, las
exportaciones a otros paises empezaron a crecer como nunca debido a un incremento de
la demanda, asi como también increment6 el nimero de factorias sobre todo en paises de
Sudamérica como Chile o Argentina, de Estados Unidos o de Australia (Silva et al.,
2007).

Desde el momento en que comenzo6 la globalizacion, los antiguos productores de vino
(Europa) perdieron cuota de mercado, lo cual permiti6 el desarrollo de nuevas practicas
y estrategias que permitieron que esta industria evolucionase como proteccion frente a la
competencia. Mientras los paises del Nuevo Mundo crecian por medio de productos mas
baratos, consecuencia de una mayor flexibilidad en el proceso de produccion, los paises
del Viejo Mundo (Europa) centraron su esfuerzo en la produccion de vinos de mayor
calidad, de segunda fermentacion y de variedad noble, lo cual permitid el surgimiento de
la Denominacién de Origen, gran elemento diferenciador hoy en dia en la industria del

vino (Carrion y Albaladejo, 2012).

Sin embargo, cabe destacar que la crisis financiera de 2008 trajo consigo un descenso en

el consumo de vino en todo el mundo, al no tratarse de un bien de primera necesidad
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(Vida Rural, 2008). Este hecho, como en cualquier otra situacién de recesion, dejo
entrever las debilidades de una industria que en muchos rasgos podria ser calificada como
“pesetera”, ya que el verdadero margen de beneficio reside en grandes ventas, a excepcion
de productos premium o lujo, los cuales satisfacen las necesidades de un grupo menos

generalizado de la poblacion.

Desde 1980, la industria internacional del vino crecié ano a afio, dando pie a un
intercambio del Know-how a lo largo del mundo que ha permitido una mayor eficiencia
en los procesos de produccion y distribucion del vino (Jenster et al., 2008). Estos
procesos se han visto influenciados en gran medida por el desarrollo de la tecnologia, la
cual ha permitido el aprendizaje y la puesta en funcionamiento de nuevas vertientes tanto
en el proceso de produccion (enologia, maquinaria, etc..) asi como a lo largo de la cadena
de suministros.

Es respecto a esta ultima, donde la industria vitivinicola debe hacer hincapié; la mas que
asentada globalizacién y el auge de los vinos internacionales a manos de grandes
cooperativas, deben significar un punto de inflexiéon en la manera en que los vinos
espanoles, italianos o franceses defienden su posicion en el mundo. De esta manera, una
rapida adaptacion de las nuevas tecnologias sobre la cadena de suministro puede suponer

una fuerte ventaja competitiva o simplemente, un medio por el cual seguir en el mercado.

3.2. Posicion del sector vinicola espaiiol desde una perspectiva global

Una vez estudiada brevemente la historia contemporanea del sector vitivinicola desde los
afios 80, pasaremos a conocer las cifras reales que nos permitan entender cudl es la
posicion actual de la industria vinicola espafiola en el mundo.

Este estudio se llevara a cabo por medio de gréaficos estadisticos que haran referencia a
variables fundamentales como el nivel de produccion y exportaciones espafolas desde
una perspectiva global, el consumo interno de vino en nuestro pais y las variedades de

vino espafiol mas demandadas a lo largo del mundo.

Como podemos observar, en la figura 7 quedan representados los grandes productores
de vino a nivel mundial tomando como referencia el volumen de hectolitros de vino

producidos por estos paises durante un afio.
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Este grafico muestra como los paises del Viejo Mundo (Italia, Francia y Espana) siguen
a la cabeza de la produccion mundial con unos nimeros muy similares (44,4M de HI —
54,8M de Hl), contando con una ventaja considerable sobre los paises del Nuevo
Mundo, cuya produccion es, pese a su aumento afio tras afio, bastante mas baja que la de

los tres paises lideres (23,9M HI producidos por Estados Unidos).

Figura 7: Ranking mundial de productores de vino en 2018 (Millones de hectolitros)
RANKING MUNDIAL DE PRODUCTORES DE VINO EN 2018 (Millonesde hectolitros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista (2018)

Este grafico muestra como los paises del Viejo Mundo (Italia, Francia y Espana) siguen
a la cabeza de la produccion mundial con unos nimeros muy similares (44,4M de HI —
54,8M de Hl), contando con una ventaja considerable sobre los paises del Nuevo
Mundo, cuya produccion es, pese a su aumento afio tras afio, bastante mas baja que la de

los tres paises lideres (23,9M HI producidos por Estados Unidos).
Sin embargo, si echamos un vistazo a la figura 8, ésta nos aporta informacion sobre los

paises que encabezan la lista de mayores exportadores de vino del mundo, medidas

también en millones de hectolitros.
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En este caso, podemos observar como Italia y Espafia encabezan la estadistica, y que el
segundo mayor productor de vino del mundo (Francia), en este caso posee un volumen
de exportaciones significativamente inferior a Espafia (segundo mayor exportador) y
que Estados Unidos, cuarto en el ranking de paises productores, queda relegado a la
séptima posicion. Mediante esta breve observacion, podemos anticipar una clara
diferencia entre el consumo interno y externo de estos paises en los paises lideres del
mundo, asi como diferencias en el consumo asociado a las exportaciones e
importaciones.

Figura 8: Ranking mundial de exportadores de vino en 2018 (Millones de hectolitros)

RANKING MUNDIAL DE EXPORTADORES DE VINO EN 2018 (Millones de hectolitros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista (2018)

La figura 9 muestra una comparativa entre el consumo interno de vino espafiol frente a
su consumo exterior, es decir, frente a las exportaciones.

Como anticipabamos observando las dos figuras anteriores (7 y 8), el hecho de que
Espaia superara a Francia a nivel de exportaciones, teniendo en cuenta que su nivel de
produccidn era mas bajo, reflejaba las diferencias en el consumo interior de ambos
paises, dando a entender la importancia del perfil exportador espaiol.

Como podemos observar, las lineas de tendencia entre el consumo interno de vino

espafiol frente a sus exportaciones en todo el mundo se han traspuesto desde 1987

19



hasta 2018. Para comprender esta transformacion, debemos hacer referencia a dos
factores: la aparicion de los paises del Nuevo Mundo y el auge de la globalizacion.

En cuanto a los paises del Nuevo Mundo, y pese a que estos aumenten su produccion
afio tras afio, debemos destacar su gran relevancia sobre la produccion espaiiola, ya que
estos son los grandes causantes de las importaciones de vino espafol que se producen
desde el exterior. Este es el caso de paises como Estados Unidos o China, cuya demanda

de vino espafiol ha aumentado a lo largo de los afios.

En el caso de la globalizacion, observamos como el punto de tangencia entre el
consumo interno y las exportaciones de vino espafiol se produce en 2003, sobrepasando
las exportaciones al consumo interno en los afios posteriores. Esto se debe tanto a la
mejora de las relaciones comerciales en el contexto internacional como al acercamiento

entre culturas producido por factores, en gran medida, tecnologicos.

Figura 9: Consumo interior vs exportaciones de vino espafiol (Millones de hectolitros)

CONSUMO INTERIOR VS EXPORTACIONES DE VINO ESPANOL (MILLONES DE HECTOLITROS)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista (2018)

Por tltimo, para terminar de comprender la importancia del perfil exportador de Espafia
en el mundo, deberemos conocer qué es lo que realmente se estd exportando desde
nuestro pais, ya que el vino puede ser comercializado de distintas formas dependiendo

de los intereses de la bodega o el intermediario que compre el vino.
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De esta manera, en la figura nimero 10, observamos el perfil exportador de Espana
desde el punto de vista de variedades vinicolas, medidas en millones de litros de vino.
Hoy en dia, la exportacion de vino a granel supone mas de la mitad de las exportaciones
que realiza Espatfia, es decir, de vino que se distribuye bajo ninguna marca. Esto se debe
a que tanto la calidad como el bajo coste de compra resulta muy atractivo para la

industria vinicolas en otros paises.

Figura 10: Exportacion de vino por volumen en 2018 (Millones de Litros)

EXPORTACION DE VINO POR VOLUMEN EN 2018 (Millones de
Litros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista (2018)

En segundo lugar, encontramos que el vino envasado de denominacioén de origen
supone un 16% de las exportaciones de vino espafiol. Como menciondbamos
anteriormente, la denominacién de origen supone un factor diferenciador de calidad que

es reconocido en todo el mundo (328,9 millones de litros exportados).
El resto de las variedades que se exportan desde Espana suponen un 32% de las

exportaciones, y entre ellas se encuentran mayoritariamente el vino espumoso, el vino

envasado IGP y el vino envasado sin IGP. Cuando hablamos de la identificacion IGP
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hacemos referencia a un vino cuyo proceso de produccion ha sido llevado a cabo en una

zona geografica concreta, al menos, durante alguna de sus fases.

3.3. La cadena de suministros en la industria vinicola

Cuando hablamos de la cadena de suministros dentro de la industria vinicola, lo primero
en lo que debemos incidir es en la naturaleza del producto que se comercializa, es decir,
el vino. La naturaleza de este producto difiere seglin la variedad de vino de la que se
esté hablando, ya que, dependiendo de factores como el tipo de uva, el tipo de barrica,
el tiempo en barrica o el tiempo de maduracion dentro de la propia botella, veremos
como la cadena de suministros difiere de una forma u otra. Los gustos, la tradicion o
incluso el clima pueden ser factores externos por los cuales la demanda del vino es
mayor 0 menor en un un contexto u otro. Por tanto, debemos considerar que la industria
vitivinicola requiere una cadena de suministros que se adapte eficientemente a los
tiempos requeridos para cada variedad de vino, asi como una adaptacion para todos
aquellos participantes (proveedores, en mayor medida) de los que la bodega depende
para llevar a cabo su actividad comercial y productiva.

El vino se considera un producto cuya demanda es volatil, tanto por los consumidores
que estan dispuestos a comprar el producto, como por la alteracion de los gustos, modas
o incluso puntuaciones en revistas especializadas en el mundo del vino que afectan a su
imagen. Ademas, el hecho de que el vino tenga una serie de sustitutivos mas o menos
claros, como puede ser la cerveza (Mattiazi et al, 2019), dificultan la gestion de su

cadena de suministros al alterar su demanda.

Hoy en dia encontramos cada vez mds como el nlimero de productores de cerveza
asciende de manera abrupta, como las cervezas artesanas, las cervezas IPA, y
numerosas variedades de cerveza estan cogiendo cada vez mas fuerza en el campo de
las bebidas espirituosas. El mundo de la cerveza estd cambiando hacia un escenario con
caracteristicas muy similares a las que nos podemos encontrar en el mundo del vino
(Sainz, 2012): crecimiento de la produccién internacional, amplia gama de variedades,
propiedades distintivas en la materia prima de cada region y personas interesadas en

conocer las diferencias entre diferentes tipos de cerveza (catas). Ademas, debemos tener
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en cuenta que, por lo general, la cerveza compite con el vino como un producto

sustitutivo mas barato, por lo que la competencia cada vez es mas feroz.

En general, las empresas no tienen el conocimiento suficiente en el momento de
cuantificar o predecir los productos que seran intercambiados a lo largo de la cadena de
suministros (Chase, 2004). Los desafios a los que enfrentan las cadenas de suministro
globales hoy en dia pasan por encontrar el valor comercial que aportan variables como la
trazabilidad, el ahorro de costes de produccion o la obtencion de materias primas. La
identidad y trazabilidad de los productos, el impacto medioambiental de éstos en la
sociedad, la responsabilidad social corporativa o los mecanismos de control sobre los
productos intercambiados son los grandes retos por los que pasa la cadena de suministros

de la industria agroalimentaria.

Ademas, hoy en dia, con prevision de aumentar en un futuro, temas como la ética
econdmica o el medioambiente se han convertido en importantes puntos de diferenciacion
de unas compafiias a otras. Cada vez resulta mas necesario comprobar los aspectos
sociales de una compaiiia ya que este tipo de variables se han convertido en objetos
medibles que nos aportan informacion fundamental sobre la marcha de una empresa
(Garcia, 2009). Hoy en dia, el flujo de informacién en el mundo es mas grande que nunca;
por ello existe cierta desconfianza sobre la verdadera identidad de los productos que se
consumen, lo que conlleva a que toda accion o inaccidon que se produzca en este ambito
sea examinada exhaustivamente. Estos aspectos de la ética econdmica son hoy factores
que también alteran de manera determinante la gestion de la cadena de suministros

(Sacaluga et al, 2011).

Todas estas variables deben ser estudiadas profundamente a la hora de discernir cada
uno de los retos que enfrenta la cadena de suministros dentro de la industria vinicola.
Por ello, los retos actuales en materia de gestion de la cadena de suministros de una
bodega desde una perspectiva general quedarian resumidos en: la monitorizacion del
proceso de produccion del vino para cada variedad de uva (garnacha, graciano,
tempranillo...), la monitorizacion del proceso de produccion del vino para cada
variedad de vino (joven, crianza, reserva...), una comunicacion fluida y flexible con los
proveedores (productos quimicos, barricas, botellas, etiquetado...), la adaptacion a una

estricta regulacion internacional para la exportacion del producto, la competencia en el
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propio mercado del vino (diferenciacion en el proceso de produccion) y la competencia

en el mercado de productos sustitutivos (precios, vinos innovadores...).

En este punto del trabajo estudiaremos todos aquellos factores naturales que, debido a
su caracter variable afio tras afo, alteran de manera directa o indirecta la cadena de

suministros.

3.3.1. Factores naturales que afectan a la trazabilidad del vino

Cuando hablamos de vino debemos tomar como referencia que se trata de un producto
milenario, una bebida que lleva formando parte de los habitos de la sociedad desde una
fecha cercana al 3000 a.C (Renfrew, 1987). Desde su descubrimiento en Mesopotamia,
la manera de producir y entender el vino ha variado mucho, pero debemos tener en

cuenta que la base de su fabricacion, la fermentacion del zumo de uva posee un bagaje

de 5000 afios.

Cuando hablamos de vino, hablamos de cultura, de tradicion y, hoy en dia, de
innovacion. Los procesos de produccion del vino han variado en gran medida gracias al
conocimiento que hoy tenemos sobre el producto y a las nuevas tecnologias aplicadas a

la industria.

El vino no es un producto del que podamos hablar de manera generalizada, ya que
partiendo de la base de que existe una gran cantidad de variedades de uva; desde el
primer momento, podemos entender que, al igual que pasa en la industria
agroalimentaria, cualquier producto debe ser tratado de acuerdo con sus condiciones
naturales. Desde el momento en que se planta la vid en la vifia, hasta la llegada del
producto al consumidor final, innumerables factores internos y externos intervienen en

el proceso de produccion de esta bebida (Lopez, 2007).

Para comprender la alta variabilidad de los factores que intervienen en el proceso de
creacion del vino, primeramente, deberemos establecer dos grandes bloques: variedades
de uva tinta y variedades de uva blanca. Como su propio nombre indica, las variedades

de uva tinta daran lugar a vinos tintos, mientras que las variedades de uva blanca daran
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pie a vinos blancos. Ya dentro de esta primera diferenciacion, tenemos que hacer
referencia a las propiedades de la region donde se cultivan (tierra, meteorologia,
tradicion...), ya que dependiendo del entorno en el que se implanten, obtendremos

resultados favorables o desfavorables (Bodegas Altos del Marqués, 2020).

El mundo del vino se rige por la ventaja competitiva. Como es 16gico, aquellas regiones
que posean condiciones favorables para la plantacion de una variacién de uva en
particular tendran resultados més favorables en la consecucion del producto final, por lo
que la propia naturaleza sera la encargada de aportar una ventaja competitiva de

diferenciacion (Bodegas Altos del Marqués, 2020)

Entendemos que, en nuestro pais, pese a ser capaces de producir vinos de ambas
variedades de acuerdo con las condiciones favorables de nuestra localizacion, existen
zonas en las que el vino tinto tendra mayor influencia (La Rioja, Rivera de Duero...) y

otras en las que la influencia del vino blanco sera mayor (Galicia).

En cuanto a las variedades de tinto mas conocidas en Espafia podriamos nombrar al
tempranillo o la garnacha como las mas extendidas a lo largo de la Peninsula; por otra
lado, si nos referimos a las variedades de cepa blanca, deberemos nombrar vinos como
el Albarifo (Galicia), cuya notoriedad es importante tanto en Espafia como en el
extranjero, el airén como el tipo de uva blanca mas extendido a lo largo de todo el
mundo, o el moscatel, extendido sobre todo al Este de la peninsula (Bodegas Altos del

Marqués, 2020).

Las condiciones terrenales y meteoroldgicas de cada region fueron las propulsoras de la
creacion de la Denominacion de Origen hace unos 50 afios. La Denominacion de Origen
surge como elemento diferenciador de aquellas regiones que historicamente han poseido
condiciones atmosféricas favorables para la plantacion de la vid, asi como por la
metodologia utilizada para la produccion de vino regional (MAPA, 2009). De esta
manera, la Denominacion de Origen es utilizada como medio diferenciador por los
paises del Viejo Mundo frente a la competencia proveniente de las grandes cooperativas
vinicolas a lo largo del mundo (Estados Unidos, Australia, Sudamérica...), la cual se ha

convertido en un gran reto hoy en dia.
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En cuanto al proceso de elaboracion del vino, es preciso conocer el comportamiento de
la cepa, ya que, como comentdbamos anteriormente, las condiciones meteoroldgicas y
terrenales inciden en la planta, asi como en cualquier proceso de manipulacion humana

para la manutencion de su estado dptimo.

La vid, al tratarse de una planta con hojas cuyo fruto es la uva, las caracteristicas del
medio en el que son plantadas seran determinantes para su clasificacion; tanto por el
agua y las sales minerales del terreno, como por las condiciones atmosféricas que
puedan afectar a la hoja, ya que de eso dependera la concentracion de acidez y azucar en

la uva (Altos del Marqués, 2020).

No obstante, pese a que en Espafia dispongamos de unas condiciones favorables para su
plantacion, las distintas variedades de uva requieren tiempos diferentes en su
tratamiento. Este factor, unido a la gran dificultad para predecir y prepararse ante ciertos
fendmenos meteorologicos han sido siempre los grandes retos por los que pasa esta

industria.

Asimismo, a lo largo de una afada, la vid puede sufrir alteraciones causadas tanto de
manera natural como por los quimicos utilizados para su mantenimiento. El papel de la
mano humana en el ciclo de formacién de la vid es imprescindible, tanto por las tareas
que permiten conseguir una uva de la méxima calidad, como por el mantenimiento
necesario que se realiza para combatir enfermedades o plagas durante su crecimiento.
Estos dafios pueden aparecer en las raices, en el tallo, en las hojas o en el propio racimo
de la uva, afectando de manera significativa en la calidad del producto final. Por este
motivo, los endlogos deben realizar controles de manera constante sobre las
plantaciones para tratar reducir el riesgo de pérdida de la cosecha, lo que supondria unas

pérdidas monetarias irreversibles para la bodega (Altos del Marqués, 2020).

En este contexto, nuevas tecnologias como Big Data, Blockchain o Internet of Things,
han encontrado adaptabilidad en esta cadena. Estas herramientas surgen como
simplificadores de una realidad compleja, donde el trabajo con grandes cantidades de
datos permite extrapolar situaciones con un minimo sesgo, donde la conectividad e

interaccion entre los miembros de una comunidad se produce en tiempo real y dénde los
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objetos inanimados comienzan a relacionarse con el entorno por medio de la tecnologia
(Rabah, 2017).

Unos datos mejores y madas fiables permiten ayudar a optimizar las decisiones
empresariales y a alcanzar unos niveles mas altos de produccion, eficiencia y

sostenibilidad.

La cadena de suministros de la industria vinicola es por tanto muy compleja,
dependiendo de factores tanto internos como externos donde la diferenciacion, sobre
todo en los paises del Viejo Mundo como Espaiia, es la clave fundamental para

comprender los retos y soluciones del mundo del vino.

Ademas, debemos considerar la tipologia de las empresas asociadas a la industria
vinicola, ya que no todas producen valor de la misma manera. Dentro del mundo del
vino podemos clasificar las empresas tanto por la forma juridica en que se constituyen,
como por su labor en el proceso de produccion del vino y por el producto que se

comercializa (Albadalejo, 2017).

De esta manera, podemos encontrarnos empresas vinicolas asociadas como
cooperativas, cuyas principales ventajas son la estabilidad y poder, proveniente de la
participacion de dos o mas bodegas en una actividad empresarial conjunta, asi como
grandes multinacionales (bodegas centenarias o bodegas del Nuevo Mundo) y bodegas

familiares (muy comun en nuestro pais).

Por otro lado, la forma en que las bodegas crean valor en la industria varia de unas a
otras, de manera que existen bodegas que se encargan de la produccion total del vino,
desde la plantacion de la cepa hasta su embotellamiento, como otras bodegas cuya
actividad esta relacionada con la venta de vino a granel, bodegas que compran y venden
uva o intermediarios cuyo trabajo es establecer una conexion desde la bodega hasta el

comercio minorista (Bodegas Altos del Marqués, 2020).
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CAPITULO 4: LA TRANSFORMACION DIGITAL

En la siguiente parte del trabajo, se estudiaran aquellas soluciones tecnologicas que
permitiran que la industria vinicola sea capaz de reducir todo tipo de riesgos existentes
desde la plantacion de la vid hasta la llegada del vino a manos del cliente

De esta manera, podremos ser capaces de establecer las bases de una industria
totalmente renovada de acuerdo con las necesidades actuales y futuras de la cadena de
suministros, asi como los factores que intervienen en su implementacion y la viablidad
de ésta en referencia a la capacidad de cada bodega en particular.

La transformacion digital permitira que tecnologias como Internet of Things,
Blockchain y Big Data sean capaces de aportar una ventaja para las empresas en forma

de ahorro de costes, maximizacion de eficiencia y mejora en la toma de decisiones.

4.1. Internet of things

Hoy en dia existe conexion a Internet en casi todos los rincones del mundo. La llegada de
Internet ha cambiado nuestra manera de vivir por completo. Sin embargo, ain vivimos

en los primeros afios desde su creacion.

Si durante todos estos anos, Internet ha servido para conectar personas, esto es solo el
principio. Todo apunta a que nos estamos adentrando en una era de hiperconectividad,
una era donde las cosas tomaran cada vez mas vida, o por lo menos, serdan capaces de
relacionarse con nosotros mediante la conexion a la red: Internet of things (Internet de las
cosas). Vermesan et al (2011) definen internet de las cosas como una interaccion entre lo

fisico y los mundos digitales.

Internet of Things sugiere un nuevo mundo donde casi todos los dispositivos que
utilizamos estaran conectados a la red.

Hoy en dia, podemos observar como las grandes tecnoldgicas del mundo como Apple,
Google o Amazon se han hecho eco en la sociedad convertiéndose en la gran visibilidad
de esta nueva tecnologia con dispositivos como Apple HomePod, Google Home o
Amazon Alexa. Estos dispositivos son los encargados de recibir y procesar la informacion
de manera que aquel dispositivo con el que se quiere interactuar sea capaz de recibir esta

informacion y actuar en consecuencia a las 6rdenes generadas por una persona. Por tanto,
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debemos destacar que estos "home speakers’, pese a tener funciones propias, no son mas
que intermediarios por comando de voz para que los dispositivos conectados a la red

cumplan su funcion. Pero ;coémo trabajan las “cosas” en [0T?

Internet of Things permite que aquellos dispositivos convencionales se conviertan en
dispositivos conectados a una red por medio de dispositivos [oT (Farooq, 2015). Estos
dispositivos son generalmente cuatro: sensores, actuadores, procesadores y transceptores

(Gonzalez, 2017).

- Sensores: Proporcionan la informacién actual que genera el dispositivo (un
termostato marcando 21° dentro de casa)

- Actuadores: Son los encargados de realizar cambios y actuar de acuerdo con la
orden que se genere (“Alexa, baja la temperatura a 19°”)

- Procesadores (como su propio nombre indica, procesan y trabajan la informacion
que llega desde el comando que se haya generado)

- Transceptores (componente utilizado para enviar y recibir informacion)

Cuando hablamos de dispositivos IoT debemos hacer referencia a que no se trata de
dispositivos convencionales, sino de dispositivos lo més pequefios posibles de acuerdo
con la eficiencia y el menor consumo de energia que se quiere lograr. El gran reto de
Internet of Things sera pues: 1) estandarizar el consumo de productos IoT, 2) precision
en la recepcion de informacion por parte de los dispositivos y 3) una red a Internet masiva

y fiable en la que estos gadgets puedan maximizar su funcion (Gonzalez, 2017).

En diferentes articulos y revistas acerca del mundo del vino, podemos observar como
Internet of Things ya es una realidad. Compaiias tecnoldgicas a lo largo del mundo estan
tratando de ofrecer sus servicios en este tipo de industria ya que la amplia adaptabilidad
de la tecnologia al entorno vinicola otorgara grandes ventajas tanto en temas de control
de calidad, como en la monitorizacién de los diferentes escenarios metereoldgicos que

influyen directamente en el proceso de elaboracion del vino.

Es el caso de las Bodegas Ramdn Roqueta en la provincia de Barcelona, donde en
colaboracion con el centro tecnoldgico Eurecat, se ha conseguido fabricar una etiqueta

con tecnologia Internet of Things por la cual una persona sera capaz de comprobar el

29



contenido de la botella e incluso conocer variables como la temperatura o la propia
calidad del vino desde que el producto llega a manos del consumidor (EI1 IOT en el
sector vitivinicola: Eurecat desarrolla una botella de vino inteligente — FEDIT |
Federacion que lidera a nivel nacional la representacion de los Centros Tecnoldgicos,

principales entidades de investigacion aplicada, 2019)

En el mundo del vino, donde la experiencia y el conocimiento sobre el producto tienen
una gran importancia, el hecho de acercar una informacion desconocida de primera mano,
tanto a expertos como a consumidores corrientes, aporta un gran valor y visibilidad a un

producto como el vino.

Por su parte, las bodegas Emilio Moro, en un proyecto conjunto con Vodafone, han
incorporado nuevas tecnologias con el fin de desarrollar una bodega que haga que
consiga hacer frente a los retos de calidad, sostenibilidad y de medioambiente. De esta
manera, mediante la incorporacion de tecnologias como Big Data, Internet of Things,
inteligencia artificial o tecnologia por satélite, el proyecto tratard de establecer una
monitorizacion exhaustiva del producto, desde el crecimiento de la materia prima (la
uva) hasta que el producto sea entregado al consumidor (El Internet de las cosas

marcara las bodegas del futuro, 2018)

Los grandes beneficios en la incorporacion de estas tecnologias en la industria vinicola
residen en el valor que supone conocer por medio de la tecnologia las condiciones mas
favorables de la vid en el momento de su mantenimiento, lo cual genera un mayor ahorro
de costos en la adquisicion de material fitosanitario, ademdas de un incremento en la
produccion derivado del control que otorgan estas nuevas tecnologias.

Desde el punto de vista del cliente y situados en el contexto socioecondémico actual, el
conocimiento sobre la trazabilidad de un producto supone una mayor seguridad en el
proceso de seleccion y compra del vino, ademds de un incremento de confianza en la

empresa.
La trazabilidad de los productos agroalimentarios se estd convirtiendo en uno de los

grandes retos de la industria agroalimentaria. Los clientes desean conocer la naturaleza y

propiedades del producto que van a consumir.
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La incorporacion de tecnologias como IoT al proceso de produccion vitivinicola permitira
por una parte el aumento de eficiencia sobre la produccion vinicola, asi como la mejora
de la imagen corporativa asociada a un incremento en la seguridad y confianza sobre los

productos que se consumen.

4.2. Blockchain

Como hemos podido comprobar a lo largo del trabajo, existen multiples opciones
tecnoldgicas a la hora de afrontar los retos de la cadena de suministros. Lo cierto es que,
desde la aparicion del primer informe publico de blockchain en 2009, esta tecnologia ha
aumentado su valor en gran medida debido a la gran utilidad que se le encuentra en todo
tipo de campos. Siendo mundialmente conocida por su labor en el mercado de las
criptomonedas, blockchain seguird aumentando su valor a medida que la tecnologia se

vaya implementando en otras formas de trabajo (Crosby et al, 2016).

En el caso del sector agroalimentario, dénde se encuentra la industria vinicola, la cadena
de suministros se enfrenta a los grandes retos en una sociedad modernizada donde el
origen de los productos, la transparencia, el medioambiente o la flexibilidad en la

produccion serdn objeto de diferenciacion frente a la competencia.

De esta manera, blockchain se erige como la solucion actual para hacer frente a los
problemas de transparencia y duplicidad entre aquellas partes que no hayan establecido
una relacion de confianza entre si en la cadena de suministros. La naturaleza de
blockchain proporciona visibilidad y transparencia sobre las actuaciones de los miembros
de la cadena, asi como evidencia de manipulacion en el caso de cualquier cambio que se

produzca (Deloitte, 2017).

Blockchain almacena cada transaccion e intercambio de datos que se produce en la red,
un medio por el cual todas las partes involucradas tienen total capacidad para acceder a
los datos de la cadena, incluso aquellos que se afiaden o se modifican. Asimismo, en una
red de blockchain, cualquier usuario serd capaz de observar cualquier anomalia que se
produzca por otro usuario, lo que elimina cualquier posibilidad de practicas fraudulentas.

Los datos en la cadena de bloques se actualizan cronologicamente, proporcionando
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informacion a tiempo real, una tarea de gran complejidad en el escenario de los sistemas
actuales en gestion de cadena de suministros (Yaga et al, 2018).
El blockchain apunta a ser un gran atractivo hacia nuevas formas de trabajo, una nueva

tecnologia por la cual aumentard la eficiencia en todo tipo de procesos.

Técnicamente, Deloitte (2017) describe la cadena de bloques como un libro de
transacciones digitales distribuidas que se almacena y mantiene en los multiples sistemas
de los agentes implicados, los cuales comparten informacion idéntica o muy similar. Esta
red agrupa a todos los miembros de la cadena de suministros de manera que la
responsabilidad de almacenar, mantener y validar la informacion presente en la cadena

de bloqueo sea compartida por cualquier entidad autorizada.

De esta manera, cualquier movimiento que se produzca, ya sea mediante creacion de
nuevo contenido o mediante la transformacion de informacion presente en el sistema, sera
notificada al resto de eslabones de la cadena en tiempo real (Accenture, 2018). Toda
aquella informacion a la que se puede acceder por medio de la cadena no puede ser
eliminada, por lo que la mayor ventaja de Blockchain es la certeza en la verificacion de

cualquier accidn o transformacion que se realice por cualquier miembro de la cadena.

La validacion manual de datos o la duplicidad de documentos caeran, aumentando la
eficiencia en la gestion diaria de la empresa; ademas, el hecho de que esta tecnologia
permita una trazabilidad transparente permitird que la imagen corporativa mejore. El
incremento de ingresos o la reduccion de costes también formaran parte de los beneficios
de la implicacion del blockchain en la actividad empresarial mediante una mejora en torno
a la penetracion de mercado o con la mejora de condiciones de financiacion derivadas de

una mayor transparencia en los productos o servicios que las empresas generen.

En cuanto a la generalizacion del uso de blockchain, es preciso puntualizar que, como en
cualquier otro servicio tecnologico, deben ser examinados tanto los costes como la
capacidad de esta tecnologia para rentabilizar su puesta en marcha y mantenimiento.
Ademas, tomando como referencia la cadena de suministros, deberiamos considerar el
nivel de madurez tecnoldgico de cada miembro de la cadena, si los actores tienen una
infraestructura suficiente para poder desarrollarla y si esta tecnologia es realmente un

valor afladido para cada miembro de la cadena.
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4.2.1. Smart contracts

Cuando hablamos de blockchain y de sus multiples beneficios con relacion a la duplicidad
de datos, a la transparencia entre las partes o a la maximizacion de la eficiencia entre los
eslabones de la cadena, debemos hacer referencia a los “Smart contracts”, o contratos
inteligentes.

Los “Smart contracts” no son contratos en el sentido legal de la palabra, sino que son
piezas de software cuya funcion es recoger las transacciones que se dan a lo largo de la
cadena, de manera que estas operaciones puedan llevarse a cabo de forma automatica
mediante un previo acuerdo con las entidades involucradas. En otras palabras, un Smart
contract es la materializacion virtual de un acuerdo entre dos o mads partes cuyas
condiciones (previamente consensuadas) quedan recogidas dentro de la cadena de
bloques y cuya ejecucion se produce automaticamente (Christdis, 2016). De esta manera,
cualquier tipo de riesgo en la manipulacion o transformacion del previo acuerdo, quedara
enormemente reducido, ya que cualquier parte involucrada serd capaz de conocer los
cambios que se han realizado en la cadena. Ademas, el hecho de que esto ocurra reduce
la necesidad de recurrir a intermediarios de confianza ante la aparicién de acciones

perjudiciales o accidentales para el resto de los miembros de la cadena.

4.3. Big data

En el punto anterior hemos visto como la tecnologia ha ido evolucionando y abriéndose
paso en la cadena de suministros, sobre todo en lo que se refiere al siglo XXI. Las
herramientas tecnoldgicas de las que hablabamos anteriormente (ERP, CRM, EDI y
RFID) han resultado de gran importancia para el crecimiento de la economia mundial, ya
que en un mundo dénde se compite desde la cadena de suministros, todas aquellas
practicas o medios por los que se consiga una mayor eficiencia en tiempo, espacio y
dinero son bienvenidas. Estas herramientas han conseguido estandarizarse debido a su
enorme utilidad en variedad de empresas; ademds, el hecho de que exista
complementariedad y que estas herramientas puedan trabajar simultdneamente, aporta
una gran ventaja respecto a la cadena logistica tal y como la conociamos a principio del
milenio. Sin embargo, debemos tener en cuenta que el mundo ha seguido evolucionando.

La forma en que las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han asentado en
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nuestra vida diaria ha supuesto un gran cambio en nuestros habitos y en nuestra actividad,
los cuales queden reflejados en la red, aportando una serie de datos e informacion

personal que cada dia se convierte en un activo mas valioso para las empresas.

Vivimos en plena era del ‘Big Data’, en la era de los datos masivos, donde nuestro
comportamiento diario es recogido en forma de datos en la red. Esta informacion es
utilizada y procesada por las corporaciones a propdsito de establecer una ventaja
competitiva que permita impactar individualmente al consumidor de acuerdo con sus
aparentes preocupaciones, gustos o actividad (Labrinidis y Jagadish, 2012). De esta
manera, es preciso destacar que existen grandes dilemas éticos cuando nos referimos al
Big Data, sobre todo respecto al tema de la confidencialidad. La informacioén puede
utilizarse como arma de doble filo para llevar a cabo practicas ilegitimas por parte de las
empresas. El caso de Facebook y Cambridge Analytica describe a la perfeccion el
incorrecto uso de las grandes bases de datos y de como la informacién personal puede

verse facilmente utilizada con fines particulares (The Guardian, 2018).

Sin embargo, a pesar del riesgo que supone la puesta en conocimiento de nuestra
informacion personal, ya sea directa o indirecta, es un hecho que el Big Data marcara un
antes y después en la sociedad. El andlisis de grandes bases de datos permitira tanto una
mejor toma de decisiones, como una reduccion de su riesgo y la mas que probable

aparicion de nuevas necesidades.

En el mundo del vino, el Big Data ha comenzado a implementarse con resultados
favorables en bodegas de nuestro pais. Mediante la recopilacion de datos masivos, las
bodegas son capaces de conocer los gustos y preferencias de sus clientes. Este
conocimiento es capaz de aportar un gran valor afiadido, tanto a la hora de establecer la
estrategia empresarial de acuerdo con el andlisis de sus clientes, como en la rapidez y

eficiencia en la toma de decisiones (Galiana, 2015).

Sin embargo, es preciso conocer que no todas las empresas acceden al Big Data desde
una posicion interna. El alto coste en su implementacion es el principal factor para tener
en cuenta cuando se toma la decision de incorporar esta solucion tecnoldgica en una
compaiiia. Por ello, muchas empresas acceden al Big Data mediante la subcontratacion

de servicios de compaiiias especializadas en esta drea (Sanmartin, 2016), ya que poseen
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tanto el know-how como la infraestructura tecnoldgica necesaria para llevar a cabo las

tareas de analisis de datos de la manera mas precisa y eficiente posible.

Ademas, los costes de mantenimiento y de personal asociados a esta drea suponen
obstaculos en materia de costes que muchas empresas no estan dispuestas a asumir.

Como siempre, el dilema sobre la incorporacion interna de nuevos procesos pasa por
conocer si el valor afladido que aportard la nueva solucion es mayor o menor que el coste
de incorporar servicios subcontratados. Ademads, la naturaleza de la empresa también
constituye un factor importante a la hora de su implementacion, ya que, en el caso de la
industria vinicola o de cualquier otra empresa del sector agroalimentario, la tecnologia no
constituye el “core” de su actividad, por lo que, si no existe un conocimiento de uso

interno, la subcontratacion de servicios de Big Data puede convertirse en la mejor opcion.

En el caso de la industria vinicola espafiola, en concreto en la region de la Rioja, el Big
Data apunta a ser uno de los grandes protagonistas en los ultimos afios. La Federacion
Riojana de Empresarios, junto a un equipo de desarrolladores, han decidido estudiar el
impacto de esta solucion en diferentes fases de la produccion de cinco de las firmas
bodegueras mas reconocidas. Vinetur (2020), revista digital especializada en el mundo
del vino, expone en su pagina web que el Big Data sera utilizado para incrementar la
eficiencia empresarial sobre procesos tan importantes como el control de los niveles de
02 en el proceso de elaboracion del vino, la produccion de botellas o el ahorro energético
durante los procesos de produccion. Ademas, el Big Data también servira como medio
para predecir y tomar decisiones estratégicas en temas relativos a la estimacion de la

demanda o la correcta evolucion de la uva.

CAPITULO 5: APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA CADENA
DE SUMINISTROS VINICOLA

A lo largo del trabajo hemos conocido como la cadena de suministros ha ido evolucionado
en los ultimos afios de la mano de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
convirtiéndose en uno de los activos mds importantes para aquellas empresas que
compiten por lograr la mayor eficiencia desde el proceso de produccion de los productos

que comercializa hasta la llegada del producto a manos del cliente.
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Hemos estudiado como la incorporacion de nuevas soluciones tecnoldgicas como Big
Data, Blockchain e Internet of Things a la cadena de suministros son capaces de ofrecer
una ventaja competitiva por medio de la transparencia, la monitorizacion, la

comunicacion y el andlisis de grandes cantidades de datos.

Hemos situado el contexto actual de la industria vitivinicola espafiola desde una
perspectiva mundial, situando a Espafia como el segundo pais del mundo con mas
exportaciones de vino, considerando la presencia de los “nuevos” productores de vino
(Estados Unidos, Australia o Sudamérica) como un riesgo para el actual mercado
europeo; y hemos analizado la problematica existente en el incremento del consumo de

los productos sustitutivos como la cerveza.

Hemos conocido las variables que influyen en el crecimiento de la vid (condiciones
atmosféricas y terrenales), asi como la importancia de los productos con los que ésta es

tratada desde su plantacion hasta el proceso de creacion del vino.

En este punto trataremos de establecer el punto de conexién entre lo estudiado a lo largo
del trabajo y las soluciones reales que se dan en la industria, con el objetivo de establecer
un mayor campo de vision en la incorporacion de nuevas tecnologias en la cadena de
suministros de las empresas de la industria vinicola espafiola. Tomaremos como
referencia la informacion recibida desde Alastria Wine, solucidon tecnoldgica de
blockchain para el sector vinicola) con el fin de ofrecer una vision lo mas real sobre las
ventajas y desventajas que supone la incorporacion de estas tecnologias a la industria del

vino.

5.1. Problematica y retos en la incorporacion de Alastria Wine en la industria

vinicola espafiola

Alastria Wine se erige como una de las soluciones tecnologicas en materia de Blockchain
para hacer frente a los retos de la cadena de suministros de la industria vinicola espafiola.
En una entrevista personal con Carlos Bellon (2020), profesor de la Universidad
Pontificia de Comillas, debatimos sobre la problematica presente en la incorporacion de

una red de blockchain dentro de la industria del vino, la cual resulta controvertida debido

36



a los multiples intereses de los diferentes agentes involucrados en la cadena de
suministros.

El gran problema que se encuentra a primera vista es la busqueda del escenario en que
esta tecnologia valga la pena, asi como la busqueda de un elemento diferenciador que
permita que la incorporacion de Blockchain a un proceso dentro de la cadena de
suministros, sea una fuente de ventaja competitiva, ya que la tecnologia no es propia y
existen otros competidores que son capaces de ofrecerla.

Blockchain es una tecnologia de codigo abierto en el que las caracteristicas empresariales
que se quieren delimitar se encuentran totalmente abiertas, por lo que la decision de
incorporar esta tecnologia debe ir acompanada de una configuracion de los procesos que

se quieren satisfacer empresarialmente.

Como hemos venido comentando a lo largo del trabajo, el gran beneficio de Blockchain
es la capacidad para transmitir en momento real cualquier tipo de variacion en el

contenido que se comparte, ya sea creacion, transformacion o eliminacion.

Ademas, en este caso, la red de blockchain debe ir acompafiada de tecnologia Internet of
Things, la cual se constituye como el medio por el cual la informacion acerca del

producto, en este caso el vino, quedaria plasmada en la cadena de bloques.

La incorporacion de tecnologia Internet of Things en el momento de distribucion del vino
(centrando el foco estratégico en el cliente de la bodega), estaria destinada a notificar por
medio de sensores de movimiento, giroscopios y termometros, la informacion relativa al
producto que se comercializa (vino), desde el punto de salida desde bodega hasta que el

producto llega a manos del cliente.

El gran beneficio de esta aplicacion reside en certificar al consumidor final las
caracteristicas del vino que se ha vendido, asi como las condiciones fisiologicas por las

que ha pasado desde su salida en bodega hasta que el vino ha llegado a manos del cliente.

Para encontrar el punto en el que merece la pena invertir en la incorporacion de estas
tecnologias, éste queda supeditado a los posibles intereses de terceras partes implicadas,
como por ejemplo las empresas aseguradoras. En este escenario, la incorporacion de los

Smart contracts resulta imprescindible. Pese a no tratarse de contratos desde el dmbito
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legal, un Smart contract se utiliza para establecer los limites y condiciones impuestas al
deterioro del producto por motivos de transporte. En el caso de las empresas
aseguradoras, éstas no suelen hacerse cargo de los deterioros que se producen en el
transporte de vino, ya que resulta muy complicado conocer qué es lo que realmente ha

pasado durante el trayecto.

En este caso, Blockchain aportaria informacion en tiempo real sobre el estado del vino a
lo largo del proceso, por lo que cualquier incidente que se pudiera producir quedaria
notificado y plasmado en la cadena de bloques a tiempo real. Ademas, Internet of Things
no requiere una conexion a la red durante el transporte del vino, ya que, mediante la
memoria de sus dispositivos, la informacion quedara reflejada en el momento que estos

puedan acceder de nuevo a una conexion de red.

Por tanto, la negociaciébn que se produciria entre una bodega y una aseguradora
estableceria los limites en las condiciones del vino durante su transporte. Los intereses de
la bodega quedarian reflejados en el aseguramiento de un pago en caso de deterioro del

producto dentro de las condiciones preestablecidas.

En el caso de intermediarios o distribuidores a los que la bodega vende su vino,
Blockchain aseguraria mediante un Smart Contract que, si el vino ha cumplido las
condiciones preestablecidas en el transporte, el pago se realizara automaticamente.

Esto supondria un beneficio tanto para la bodega productora como para el intermediario,
al asegurar que el producto comprado ha llegado en las condiciones 6ptimas a su destino.

Si esto no sucede, las aseguradoras jugarian su papel.

El transportista también seria un gran beneficiado, ya que esta solucion le permitiria

diferenciarse de su competencia directa.

No todo son beneficios en la incorporacion de estas tecnologias. El escenario actual del
sector vitivinicola espafiol, como hemos estudiado, es cada vez mas riguroso, y el margen

de beneficios por unidad vendida también es muy bajo.

Otra de las problematicas que se encuentran a la hora de implementar estas tecnologias,

sobre todo en las grandes bodegas y cooperativas, es la preocupacion existente por
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descontentar a los grandes distribuidores transoceanicos. Como hemos comentado a lo
largo del trabajo, las exportaciones crecen estructuralmente en paises como Estados
Unidos o China, donde las grandes bodegas y cooperativas adquieren una cantidad muy
notoria de vino afo tras afo. En este aspecto, cabe destacar que aquellas empresas que
compran vino desde fuera son muy monopsonistas y que son muy pocas aquellas bodegas

dentro de Espafa que exportan grandes cantidades de vino al extranjero.

En el caso de la incorporacion de blockchain a la cadena de suministros, y considerando
el valor fundamental que esta aporta (la trazabilidad del vino), existe cierto temor tanto a
que el precio del vino se encarezca (pérdida de margen de beneficios) como a que las
condiciones cambien a ojos del comprador, lo cual podria suponer una ruptura de las
relaciones comerciales entre la empresa espafiola y la extranjera. Ademas, el hecho de
que esta tecnologia permita conocer la trazabilidad del producto en todo momento, asi
como sus caracteristicas, supone una amenaza para el B2B, ya que, mediante la
informacion existente, el intermediario tendria menor relevancia en las ventas y el
consumidor final una mayor fuente de informacion y seguridad, provocando la
posibilidad establecer una estrategia B2C en la que el intermediario seria eliminado. Este
aspecto resulta fundamental a la hora de comprender la reticencia de las grandes bodegas
espafiolas a incorporar tecnologia blockchain, el temor a que el valor anadido de esta
tecnologia fuera menor que una posible pérdida de relaciones comerciales con

intermediarios que adquieren grandes cantidades de vino todos los afios.

Respecto a los pequetios productores de vino, el problema reside en la incapacidad o falta
de poder para convencer al pequefio distribuidor, lo cual supone una dificultad anadida al

problema de la pérdida de margen de beneficios.

Por otra parte, es importante destacar la importancia de la Denominaciéon de Origen como
elemento diferenciador de la calidad del vino en las distintas regiones de Espaia.

Conociendo que la Denominacion de Origen, en este caso de la Rioja, supone una marca
de referencia que expone que el vino se ha producido en unas condiciones metereologicas
y terrenales autdctonas, las bodegas a las que se ofrecio esta tecnologia mostraron su
desacuerdo al entender que blockchain podia actuar como amenaza a este sello cuya
imagen es reconocida tanto en el extranjero como en Espafia. En estos momentos, tanto

las bodegas como el propio Gobierno de la Rioja entienden que cualquier productora del
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mundo seria capaz de acceder a esta tecnologia y que una eliminacioén de la Denominacion
de Origen supondria la pérdida del gran elemento diferenciador que ha permitido

competir en el mercado internacional del vino durante tantos anos.

En este escenario, destacamos la importancia de comprender los grandes retos de la
sociedad actual en temas referentes al medio ambiente, sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa. En este aspecto, la notoriedad con la que se estan asentando aquellos
productos categorizados como “bio” en el mercado puede convertirse en una oportunidad
para el sector del vino. Este tipo de productos estan ganando una gran reputacion ya que,
mediante esta etiqueta, el consumidor reconoce que el producto adquirido ha sido
producido dentro de unos estandares sostenibles, fuera del uso de pesticidas o elementos
quimicos que pueden resultar perjudiciales tanto para la salud como para el

medioambiente.

De esta manera, desde Alastria entienden que la aparicién de vinos ecologicos o bio
supondria la aparicion de un mercado nuevo al que vender su tecnologia. La informacion
aportada por la cadena de bloques respecto a la trazabilidad del vino podria permitir que
un vino calificado con Denominacion de Origen pudiera ser, a su vez, clasificado como

Bio, lo cual supondria un doble elemento diferenciador frente a la competencia.

Es cierto que para que un producto sea Bio, la produccion en muchos casos debe
transformarse, asi como el propio etiquetado del producto, lo cual supone una nueva
inversion tanto en el proceso productivo y como en la estrategia de marketing que se
quiere llevar a cabo.

Por tanto, los grandes retos a los que se enfrenta la industria vinicola espafiola pasan por
comprender el valor que aportan este tipo de tecnologias respecto a la transformacion de
la sociedad actual, asi como los aspectos referentes a la seguridad y trazabilidad en la
distribucion del vino, tratando de perjudicar lo menos posible a aquellos simbolos que
suponen una clara fuente de diferenciacion frente al vino producido por los paises

competidores, como la denominacion de origen.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo, hemos analizado como el impacto de las TIC sobre la gestion
de la cadena de suministros ha supuesto una revolucién sin precedentes en un mundo
totalmente globalizado e interconectado, convirtiéndose en uno de los activos mas
trascendentales para las empresas a la hora de competir y construir su posicion en el
mercado.

La concienciacién social en temas referentes al medioambiente y la facilidad para
acceder a grandes fuentes de informacién han evidenciado la necesidad de construir
una cadena de suministros socialmente responsable que permita hacer frente a los
problemas de la sociedad desarrollada.

La creciente competitividad en el sector del vino tras la aparicién de los paises del Nuevo
Mundo, asi como el incremento de la demanda de productos sustitutivos mas
econdmicos, constituyen el gran reto que la industria del vino enfrenta en Espaiia.

En este contexto, la diferenciacion, tanto por las caracteristicas del producto, como en
aspectos referentes a su distribuciéon, constituye la piedra angular sobre la que el sector
del vino espanol debe girar con el fin de permanecer en el mercado.

En este contexto, tecnologias como Big Data, Blockchain e Internet of Things se erigen
como las soluciones emergentes para hacer frente a los retos que la industria del vino
contempla.

A lo largo del trabajo, hemos conocido como estas tecnologias pueden ser
implementadas tanto en el proceso de produccion vitivinicola como en el momento de
la distribucion del producto final, ofreciendo una mecanizacién y monitorizacion de
todos aquellos procesos que histéricamente no han podido ser controlados de manera
eficiente por parte de la accién humana.

A estas ventajas que las nuevas TIC ofrecen deben unirse aquellas desventajas que
surgen a raiz de la confrontacion del sello de la Denominacidon de Origen con la
trazabilidad que estas soluciones aportan, ya que estas supondrian una competencia
directa ante una etiqueta mundialmente reconocida cuyo valor fundamental es la
diferenciacidn regional para la obtencion de un vino de maxima calidad de acuerdo con

unas caracteristicas meteoroldgicas y terrenales determinadas.
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Ademds, las relaciones comerciales existentes entre las bodegas espafiolas y los paises
del Nuevo Mundo pueden verse perjudicadas tras la incorporacién de estas tecnologias
puesto que éstas podrian suponer una transformaciéon de las condiciones venta y
transporte previamente establecidas entre las partes.

Por otra parte, el hecho de que el consumidor final pueda acceder a todo tipo de
informacidén sobre el producto a través de estas tecnologias podria convertirse en una
amenaza para los intermediarios, deteriorando asi las relaciones internacionales de las
bodegas espanolas con el exterior.

En este escenario, la industria del vino en Espafa encuentra un nuevo reto consistente
en la adaptacidon de nuevas soluciones tecnoldgicas a la gestion de su cadena de
suministros, de manera que éstas supongan un verdadero valor afiadido para la empresa
que las implanta. Estas tecnologias deben adaptarse a una realidad compleja donde las
relaciones comerciales con el exterior, asi como el reconocimiento de un sello distintivo

como la Denominacion de Origen, pueden verse seriamente amenazados.
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