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La medicién del Valor Social del ApS

Titulo del proyecto

Pais
Localizacion

Principales lineas de
trabajo

Objetivo general del
proyecto

Objetivo  especifico
del proyecto

Resultados
esperados

Duracién

Poblacion
beneficiaria

Asignatura de Aprendizaje-Servicio de la Facultad de ICADE-
COMILLAS

Espafia

Madrid

Eje 1: Resolver retos sociales reales

Eje 2: Formar a estudiantes en habilidades profesionales
relativas a la sensibilizacién y compromiso con otras

realidades sociales

Eje 3: Crear redes de colaboracién y transferencia de
conocimiento entre la universidad, la empresa y la sociedad

Transferencia de conocimientos de el alumnadode ICADE a
entidades sociales resolviendo retos reales que estas
plantean.

Entrega de proyectos Utiles a las entidades solicitantes y
descubrimiento y perspectiva empatica de nuevas realidades
sociales de los alumnos.

R. 1. Entregados XX proyectos anualmente

R. 2. Mejorando la vision del alumnado hacia el sector social
R. 3. Mejorando el paradigma de aprendizaje generando
comunidad educativa entre: universidad, sociedad civil y
empresa.

Diciembre 2018 — Diciembre 2019

Alumnos de ICADE y entidades sociales.




El presente informe recoge el instrumental
metodolégico para poder realizar una medicion de
impacto de Aprendizaje-Servicio (en adelante, ApS).
Dicha medicién es de cardcter holistico,
contemplando la participacidon de todos los grupos
de interés que reciben impactos debido a la accién
del ApS. El presente informe, y la investigacidon que
lo avala, ha sido de utilidad para la definicién y
conceptualizacion del APS en Comillas. También da
como fruto, la sistematizacion de la medicién de
impacto para la asignatura de APS de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

La investigacion surge de la solicitud de plantear una
metodologia que permitiera medir el impacto social
del ApS en las entidades sociales que toman parte
de la misma. El informe recoge asi un set de
indicadores de resultados e impactos para dicho
grupo, pero en el transcurso de la elaboracién del
mismo se constatd que este planteamiento aportaba
poco valor puesto que no permitia contrastar la
fuerza que las entidades sociales estaban poniendo
para poder ejecutar el ApS respecto al resto de los
grupos de interés, asi como los impactos o
trasformaciones en cada uno de los grupos de
interés. Esta hipdtesis de falta de posible
comparativa y apreciacion del aporte y beneficio de
las entidades sociales, junto con el deseo de poder
contar con la voz de todos los participantes en la
experiencia de ApS, fue lo que llevo al equipo a
seleccionar la metodologia SROI a fin de diseiar la
medicion de impacto social no solo en las entidades
sociales, sino también en el resto de los grupos de
interés.

La investigacién a estado a cargo de Beatriz Delfa y
Carlos Ballesteros y el trabajo de campo se lleva a
cabo durante el curso 2018/2019. En el curso
2019/2020 podra realizarse la primera medicién de
impacto de la asignatura ApS de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de Comillas. Se
recomienda que esta sea realizada al menos durante
3 cursos académicos, para que la recogida de datos
permita conocer los impactos sociales.

La Consultoria Social Empresarial ICADE apuesta
por la mediciéon de impacto a través de SROI, en
primer lugar, por la capacidad que tiene esta
metodologia de tomar en consideracion a todos los
grupos de interés (tanto sus aportaciones, como los
resultados y la transformacién a medio y largo plazo
de sus vidas). En segundo lugar, por el deseo de
poder atribuir un valor monetario a los impactos
sociales para poder razonar vy justificar Ia
importancia de las inversiones de impacto social. De
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esta manera deseamos que sirva de justificacion
para plantear acciones de impacto social desde el
disefio de estas. Y, por Ultimo, con el compromiso de
aportar un modelo que permita conocer el
cumplimiento de aspectos misionales de la
universidad.

A través del modelaje de medicién de impacto social
a través de SROI hemos identificado los siguientes
grupos de interés involucrados en el ApS.

- Alumnos/as: los cuales mejoran el compromiso
ciudadano, incrementan la perspectiva de
salidas profesionales, en algunos casos reducen
la visidn positiva de la accidn social, y en otros
casos incrementa el deseo de ampliar su
contenido formativo vinculado a dreas sociales
(RSC, por ejemplo) e incrementa el compromiso
social.

- Docentes: los cuales aumentan la motivacion
por la labor docente, amplian positivamente la
perspectiva sobre el rol docente, incrementa la
satisfaccion profesional y el orgullo de
pertenencia hacia la institucion educativa.

- Entidades sociales, tanto como organizaciones
como los profesionales que participan de
manera directa en los proyectos de ApS.

- Institucion educativa, que invierte fondos con el
propodsito de mejorar el alineamiento curricular
con la misién institucional y mejorar el sentido
de pertenecia institucional de la comunidad
educativa.

- Profesionales colaboradores, los cuales
mejoran la percepcion de la marca: Comillas,
potencia el trabajo en equipo en la empresa,
mejora la sensibilizacidn sobre realidades
sociales 'y mejora las competencias
profesionales de los colaboradores juniors.

El trabajo realizado con ellos, usando diferentes
metodologias y aproximaciones, nos ha permitido
sistematizar y obtener los siguientes resultados:

1) Grupos de interés incluidos y excluidos.

2) Consenso de definicibn de ApS para la
universidad de Comillas y vision compartida
entre todos los grupos de interés. (Teoria del
Cambio.)

3) Alcance de la medicién: ApS como asignatura del
diploma de habilidades profesionales en la
facultad de EE.
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4) Mapa de impactos de los diferentes grupos de
interés.

5) La monetizacién de los impactos para cada
indicador, cambio y grupo de interés.

Este estudio demuestra que los alumnos/as que
cursan la asignatura ApS tienen la posibilidad y la
oportunidad de acercarse a realidades sociales
nuevas y poder poner al servicio de la sociedad
competencias que han aprendido a lo largo de
todos sus estudios universitarios.

Respecto de las entidades sociales se constata que
viven el ApS desde el rol de educadores del area
social para alumnos/as de ICADE, y que a su vez
pueden cumplir con parte de su misidn participando
de esta actividad. Ademas, los proyectos que son
exitosos y pueden llegar a implementarse, generan
un valor social que no podria darse de otra manera.
Es importante destacar el rol y compromiso de los
trabajadores de las entidades sociales, altamente
sobrecargados de trabajo. Experimentar el ApS como
un apoyo y una inversiéon a medio plazo de su tiempo
de dedicacién. Este factor es clave del éxito de la
experiencia de ApS para todos los grupos de interés

La figura del docente de ApS es clave también en el
éxito del ApS cuando esta adquiere caracter de
asignatura, ya que es el puente entre la vida
universitaria y el reto social de la entidad, las
competencias como facilitadores deben reforzarse
en este grupo de interés. En el caso de docentes que
de manera voluntaria incluyen el ApS como
metodologia pedagdgica, se sobreentiende la
motivacién implicita en su uso dado el caracter
voluntario del uso del mismo.

El alineamiento misional del Aps con Comillas
supone el impacto principal que la entidad
educativa obtiene de la implantacion de Ia
asignatura de ApS. La misidn de la Facultad, asi como
el ultimo plan estratégico de la misma, hace especial
énfasis en el apoyo para poder contribuir a la
formaciéon de futuros profesionales: conscientes,
competentes, compasivos y comprometidos.

Ademads, también se extrae como cambio en la
entidad educativa la mejora del sentido de
pertenencia institucional de los empleados (no solo
personal docente) al ser conocedores de la iniciativa
de instaurar esta asignatura como parte de la
formacion de los estudiantes.

Las principales areas de impacto en los profesionales
colaboradores son en el area de competencias.
Sobre todo, en los perfiles de profesionales
colaboradores mas juniors, para los cuales el ApS es
un escenario brillante para poner en practica

habilidades como la gestion de equipos que en
proyectos de mayor envergadura en la empresa les
son dificiles de entrenar. Por otra parte, la
satisfaccion personal y la mejora del compromiso
con la empresa para la que trabajan se muestran
como otros impactos que aparentemente se
aprecian como significativos.

La investigacion ha conseguido identificar
indicadores que son dutiles para medir la
transformacion que el ApS universitario produce en
participantes de los diferentes grupos de interés.
Asimismo, se ha planteado un modelo y las
herramientas necesarias para que cualquier entidad
educativa de estudios superiores (universitarios) que
desee comenzar a medir el impacto social de los
proyectos de Aprendizaje-Servicio pueda hacerlo de
manera pautada y con indicadores validos.

Después de la investigacidn se recomienda al equipo
gestor del ApSy a los responsables de la facultad de
CC. EE. y EE. que plantee estos aspectos para la
mejora del impacto social del ApS:

1) Foco en actividades de reflexion con el
alumnado y los profesionales de las entidades
sociales

2) Posibilidad de que el alumnado busque el reto
o necesidad social por su cuenta

3) A mayor contacto con destinatarios finales
mayor grado de impacto genera en los
alumnos/as

4) Posibilidad de incluir un evento final de
exposicion (e incluso premiar) proyectos de
mayor impacto social (invitar a todos los grupos
de interés)

5) Continuar apoyando la inclusion de los
docentes en el claustro general de docentes.

Por ultimo, se recomienda a Comillas el uso de este
informe para compartir el conocimiento de la
herramienta a otras universidades y asi comenzar a
disponer de datos de medicion de impacto del ApS
holistico y comparable. De esta manera se podra
conocer qué tipo de experiencias generan mayores
aprendizajes y transformacién social. Asimismo para
facilitar la comunicaciéon a nivel nacional e
internacional de los resultados e impacto social.
Tanto en revistas académicas de alto impacto como
en congresos, jornadas y medios divulgativos.
También se recomienda que las estructuras y
personas encargadas de la gestidn del ApS puedan
reducir los impactos negativos detectados y poner
especial foco en los aspectos revelados que incurren
en dichos impactos.
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1.1.Introduccién y objetivos

La presente investigacion se realiza por el interés en medir el impacto social generado a través de la

asignatura de Aprendizaje-Servicio, con una metodologia objetiva y cientifica y alineada con la Facultad

de Econdmicas y Empresariales que es donde se comienza a implementar dicha asignatura a partir del

curso 2018-2019. Para ello, tras un analisis de las diferentes metodologias empleadas en el estudio de

la medicién de impacto social, se escoge la metodologia: SROI (en Castellano: Retorno Social de la

inversién). Dicha decision se debe a tres razones: por el potencial que tiene el SROl como métrica de

factores intangibles, muy vinculados a impacto social y medioambiental; por su capacidad de

monetizar, es decir de dar un valor econémico al impacto social generado.; en ultimo lugar, por el

cardcter holistico y centrado en las personas que forman parte del proyecto.

Las preguntas de investigacion planteadas son:

¢Es posible disefiar una herramienta que facilite la mediciéon de impacto social del aprendizaje
servicio en la Facultad de CC. EE. y EE. de Comillas involucrando a todos sus grupos de interés?
éSe pueden monetizar todos los impactos (cambios) generados en los grupos de interés que
participan en un proyecto de ApS?

¢Es SROI la metodologia mas acertada para la medicion del impacto social en todos los grupos

de interés del Aprendizaje Servicio en la Facultad de CC. EE. y EE. de Comillas?

Asi, los objetivos que se persiguen serian:

El estudio de metodologias para la mayor eficiencia de la medicién de impacto social de la
asignatura Aprendizaje-Servicio.

La creacién de una herramienta que permita la métrica del impacto social del Aprendizaje-
Servicio en todos los grupos de interés a través de la monetizacién de este.

Extender en el futuro la cultura de medicién de impacto al Aprendizaje-Servicio en otras
facultades de la Universidad Pontificia Comillas.

Conocer el aporte de valor del Aprendizaje-Servicio como metodologia pedagogia para la
sociedad.

Visibilizar ante agentes sociales el cambio de paradigma educativo de la universidad con la

apuesta de formacién transformadora y de colaboracién con la comunidad.
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6. Avanzar en la creacién de indicadores de medicién de impacto para todos los grupos de interés
del Aprendizaje-Servicio para su posible estandarizacion, y valorar el retorno en todas las

universidades donde se desarrollen programas y proyectos de Aprendizaje-Servicio.

Para poder alcanzar estos objetivos tan ambiciosos, un equipo de investigacién de la Consultoria Social
Empresarial de ICADE compuesto por dos investigadores, con el apoyo de una alumna colaboradora,
ha estado trabajando a lo largo de un afo para plantear tanto el enfoque teérico como el abordaje
practico que permita el estudio longitudinal al largo plazo del impacto social del Aprendizaje-Servicio.
Estamos, pues, ante un estudio de caracter prospectivo que se deberia validar con la recogida de datos
durante el curso 2019/2020 (y siguientes), lo que daria lugar a un informe evaluativo comparativo y

longitudinal del impacto social del ApS en la Facultad de CC. EE. y EE.

Para ello, se desarrolla este informe preparativo con la justificaciéon de cada uno de las fases realizadas
y los materiales para la posible implementacidn de la herramienta en, asi como las indicaciones para
implementarlo. Por ultimo, se completa el informe con el modelo de mediciédn de impacto: un toolkit
para implementar la mediciéon de impacto social a través de la metodologia SROI en un proyecto de
ApS en cualquier entidad educativa de estudios universitarios y con una tabla Excel interactiva que

recoge los indicadores y sus proxys financieros para el calculo del SROI

1.2.Metodologia

El enfoque metodoldgico que se ha seguido, asi como sus fases, puede verse reflejado de manera

esquematica en la siguiente figura

Aproximacion metodoldgica

FASE 3. Desarrollo de la
herramienta de medicion de
impacto social

FASE 2. Recogida y analisis de la

FASE 1. Marco Tedrico . .
informacion

Andlisis de documentacion

Construccion del marco tedrico relevante sobre evaluacién de

Aprendizaje Servicio y modelos de
medicidn de impacto social

Desarrollo de herramienta de
medicidn de impacto social

Construccion de la teoria del
cambio del Aprendizaje Servicio en
Comillas

Revisidn y comunicacion de la
Entrevistas y cuestionarios herramienta
personales

Puesta en marcha de la aplicacion
de la herramienta en CC.EE. y EE.
(proyecto piloto)

Grupos focales de grupos de interes
(grupos expertos)
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Se han realizado un total de 5 grupos focales, una [

por cada grupo de interés, involucrando en ellos a
mas de 25 personas, cuyos resultados en términos
de indicadores han sido validados por 2 o 3
miembros diferentes de cada grupo. Asimismo, se
ha celebrado un taller para la construccién de la
Teoria del Cambio, con la participaciéon de 21

personas de cada grupo de interés cuyas

conclusiones fueron validadas por los asistentes en

un documento de ida y vuelta (método Delphi).

Por ultimo, para la constatacion del grado de institucionalizacién del ApS en Comillas a través de la
rubrica de Furco (2003) se envid dicha rubrica a un total de 13 informantes, obteniéndose 9 respuestas
validas. Estos 13 informantes clave incluian al Rector y los Vicerrectores interesados en el ApS
(Ordenacién Académica y Estudiantes y Servicios a la Comunidad Universitaria), Personal de la oficina
técnica de coordinacion del ApS, Decanos o Directores de las principales Facultades y Escuelas con
actividades de ApS ya iniciadas y responsables académicos (de ApS en esas mismas Facultades y

Escuelas.

1.3.El Aprendizaje-Servicio

De acuerdo con Opazo, Aramburuzabala y Cerrillo (2016) son multiples las definiciones y enfoques de
Aprendizaje-Servicio que se pueden encontrar en la literatura reciente y es dificil llegar a un consenso
sobre la misma. Algunas se enfocan en aspectos metodolégicos, desde la practica docente y los

procesos de aprendizaje, otras enfatizan la construccion de sentido, etcétera.

Puig y Palos (2006;61), han llegado a proponer una definiciéon unificadora y aplicada al caso espafiol:
“propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y servicio a la comunidad en proyectos
concretos y articulados con la comunidad, en los que los participantes son educados mientras trabajan
en la resolucion de necesidades reales de la comunidad, con el dnimo de mejorarlas”. Otra definicion,
ofrecida por Santos-Rego, Sotelino y Lorenza (2015, p. 216) hace mas hincapié su cabe en los aspectos
experienciales del aprendizaje y recalca la necesaria combinacidn de elementos con base académicay

civica.
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Quizas, sin embargo, sea la ofrecida por Opazo, Aramburuzabala y Cerrillo (2016) una de las mas

aceptadas internacionalmente. No en vano surgidé de un proyecto de investigacién europeo —Europe

Engage- en el que participaron 17 paises.

Partiendo pues de esta definicidn, y tras el trabajo realizado con los grupos de interés! que estdn

realizando Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Comillas (ICADE en sus dos Facultades de CC.EE:

y EE: y Derecho; Escuela de Ingenieria ICAl y Facultad de Ciencias Humas y Sociales, asi como el servicio

de apoyo y coordinacidon Comillas Solidaria), se constata que:

El ApS es, de alguna manera, un elemento identitario de nuestra Universidad pues recoge las
mejores tradiciones de la pedagogia ignaciana y se encuentra dentro de la apuesta estratégica
de Comillas por la formacién integral. Comillas no busca sélo formar excelentes profesionales,
sino excelentes profesionales que sientan una llamada hacia los demas. Y vincula la pedagogia
ignaciana vy la declaracién institucional con lo que el ApS resuelve de una manera integrada. La
apuesta por el ApS que se viene haciendo en Comillas tiene que ver con la propia mision de la
universidad: qué tipo de profesionales queremos formar y para que queremos formarlos. No
puede ni debe haber una disociacién entre lo que se aprende en la universidad, para qué se
aprende y como se aprende: va todo integrado. En Comillas es un modelo institucionalizado.
esto es distintivo respecto a otras universidades porque parte del rectorado Es un proyecto de
la universidad y estratégicamente se desarrolla en el plan estratégico de la universidad.

Se quiere enfatizar en el uso del servicio como modelo de aprendizaje. Se prefiere incluso
llamarlo Aprendizaje EN servicio. Supone enfrentar al alumno a un problema de caracter social
y siendo capaz de analizarlo, implicarse en él, y resolverlo poniendo en juego conocimientos,
competencias y habilidades académicas. Sin embargo, hay que ser prudentes al hablar de

adquirir compromiso social. El servicio es imprescindible en el ApS, sin embargo, no se puede

1Véase mas adelante el apartado metodologia
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asegurar el compromiso. De cara a la definicidn es pues disyuntivo O servicio o compromiso
(se incide en la “0”) Habria que eliminar por tanto el término “integra” en la definicidn de
Mcllrath et al. pues se entiende mds como un elemento aspiracional que puramente
conceptual. En este sentido si se ven diferencias entre los distintos enfoques o modalidades
gue se practican en Comillas: mientras que poner el centro en el servicio es valido tanto para
asignatura ApS, como para una asignatura que emplee el ApS como metodologia de
aprendizaje, el compromiso social sélo valdria para la propuesta de participacién voluntaria
(por parte de alumnos) en proyectos de ApS.

Un tercer componente del ApS en la Universidad Pontificia Comillas quiere resaltar el
componente relacional. El ApS es la herramienta perfecta para crear comunidad universitaria.
Es un modo de relacionarse (formativamente) muy distinto de lo que viene a ser los modelos
tradicionales. En este sentido es de destacar la inclusién de otros actores en el proceso
educativo que no son solo los habituales (alumnado, profesorado y entidades sociales), como
son por ejemplo las personas profesionales que aportan su expertise y conocimientos. Con ello
se aporta un valor diferenciado en la experiencia de ApS: los profesionales también aprenden
sobre las realidades sociales a las que, de otra manera, no tendrian acceso; la interaccion entre
profesionales y alumnos supone un enriquecimiento mutuo de la experiencia. Es una manera,
en definitiva, de construir comunidad con un objetivo comun en el que todos los actores
aprendeny sirven.

Un ultimo aspecto a incidir tiene que ver con los aspectos académicos: el ApS se entiende y
cobra su sentido en los espacios que aporta valor, es decir en los espacios de aprendizaje. Se
obtienen créditos en todas las modalidades de ApS que se hace en Comillas (asignatura, ApS
voluntario, insertado en asignatura o TFG/TFM), pero los créditos son funcionales: no dejan
de ser una medida del trabajo realizado que se incorpora a un expediente académico, bien
como asignatura, bien como Suplemento Europeo al Titulo. En este sentido, por lo tanto, seria
mas adecuado hablar (definicién de Mcllrath et al. 2019) de que ofrece a los estudiantes
reconocimiento académico en vez de créditos. Se dice desde Comillas que el ApS existe porque
es una mejor manera de aprender. Y estd presente en el discurso de la universidad en defensa
del ApS, aunque si bien existen certezas no estructurales de ello haria falta evidenciarlo de
manera estructural con esta investigacidn2. Si el ApS no es “una mejor manera de aprender”
si no que tan solo se entiende como expresidon de la Responsabilidad Social Universitaria, o
como una oferta de actividad de extensién universitaria, entonces algo estamos haciendo

incorrectamente.
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En definitiva, el ApS en la Universidad Pontificia Comillas puede entenderse como una metodologia de
aprendizaje que contribuye de manera sustancial a la consecucion de la Misidn de la Universidad, con
reconocimiento académico, que pone los conocimientos y habilidades de alumnos, profesores y en
consecuencia del resto de la comunidad universitaria al servido de la sociedad, en estrecha

colaboracién con las entidades sociales y el mundo profesional, en una relaciéon de doble sentido.

Por todo ello se ha llegado a una definicidon propia y adaptada a nuestra Universidad, que considera

que el Aprendizaje-Servicio es

Como se puede comprobar, para nuestra Universidad el énfasis no reside en el ApS como una
metodologia pedagdgica hacia el estudiante, sino que se enfatiza en el proceso multidireccional de
aprendizaje. Este hecho apoya la linea de investigacién realizada, donde se busca evaluar el impacto
generado en todos los grupos de interés. Y no Unicamente en los alumnos: analizamos el aprendizaje
e impacto en el area social y competencial de cada uno de los grupos de interés que participa en el

ApS.

El modelo de aprendizaje experiencial del ApS mas comunmente aceptado se establece de manera
estandar en la logica que refleja la siguiente figura y que entiende la metodologia de Aprendizaje-
Servicio como una propuesta pedagdgica innovadora, que el centro educativo aprueba para poder
contribuir con el conocimiento del alumnado a la sociedad, haciendo a su vez el aprendizaje mds
significativo para ellos. Los docentes actian como palancas o acompafiantes para poder tener una
buena conexion entre la sociedad, a través de entidades o proyectos con fin social, y los alumnos. Por
otra parte, se posiciona la necesidad social como la experiencia de aprendizaje que las entidades
sociales plantean como reto a los alumnos. Y por ultimo el alumnado que, a través de la conexion con
las entidades sociales, tienen la oportunidad de acercarse a contexto sociales diferentes, y trasladar el
conocimiento tedrico aprendido en las aulas en forma practica a la vez que contribuyen al desarrollo

social comunitario
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Modelo tradicional de ApS basado en aprendizaje experiencial

INSTITUCION EDUCATIVA
ROL FACILITADOR

ALUMNOS
APRENDEN

COMUNIDAD/ ENTIDADES SOCIALES
PLANTEAN NECESIDADES SOCIALES

DOCENTES
PALANCAS DE PROCESO

Sin embargo, en el presente estudio, y consecuentemente con lo expresado anteriormente, en la
Universidad Pontificia Comillas se entiende la experiencia de aprendizaje en el ApS de la siguiente

manera:

Visién integradora del ApS en la Universidad Pontificia Comillas

APRENDIZAJE DE ALTO
ALCANCE (LARGO PLAZO)
IMPACTO

A TRAVES DE LA
RESOLUCION DE UN RETO
SOCIAL
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Como se observa, en el modelo desde el que trabajamos en Comillas todos los agentes forman parte
del aprendizaje: aprenden y, por lo tanto, se ven impactados por la experiencia, en mayor o menor

medida.

El ApS se fundamenta en unos principios pedagdgicos para la ejecucién de proyectos. A continuacion,
vamos a revisarlos someramente, con la intencién de puntualizar que dentro del modelo de ApS de la

Facultad de CC.EE. y EE de Comillas este modelo sufre variaciones que han de conocerse.

Los principios pedagdgicos los hemos tomado de una guia de referencia en el sector publicada por la
Fundacidn ZerbiKas, (2008). Para una mejor comprension, tras cada principio extraido de la guia se
apunta la interpretacién que se hace en ICADE (Empresariales) del mismo y, en su caso, alguna
reflexion o recomendacién que ayude a alinear mejor la préctica con los principios.

° El ApS parte de una concepcion del aprendizaje basada en la exploracion, la accién y la
reflexion para destacar la aplicabilidad del conocimiento.

En la breve trayectoria del ApS en la Facultad de CC. EE. y EE como asignatura, la fuerza de
la exploracion de los estudiantes (en la busqueda de la necesidad social) no se aplica,
puesto que es la Facultad quien les ofrece directamente los proyectos, evitando que sean
ellos los que indaguen que necesidades sociales se pueden encontrar en su contexto. El
componente de la reflexién se realiza a través de un cuaderno de evidencias que el
alumnado entrega una vez finalizado el proyecto. Ambos componentes deberian tener
mayor relevancia y énfasis.

. El ApS entiende que la educacién en valores supone parir de situaciones problematicas y

enfrentarse a esos retos desde la experiencia directa, a través de las herramientas que
nos brinda la inteligencia moral y con ayuda de la cultura moral.

En el caso de la facultad el alumnado se enfrenta a problematicas reales, pero por los
estudios que cursan (ADE) en la gran mayoria de los casos el trabajo es para la mejora de
las organizaciones sociales con las que se colabora, sin tener contacto directo con los
destinatarios de estas. No obstante, hay proyectos que si permiten esta interacciéon, como
los basados en el acompafiamiento a mujeres emprendedoras o los que buscan la
formacion en independencia econdmica de personas con discapacidad intelectual. El
caracter obligatorio de la asignatura supone ademas tener que adaptarse en cierta medida
a las expectativas e intereses del alumnado para no provocar situaciones dificiles o
desmotivantes y sobre todo por respeto y cuidado a las personas y colectivos destinatarios

de la intervencion
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° El ApS parte de la idea de que la educacion para la ciudadania debe estar basada en la
participacion activa, responsable, cooperativa y solidaria que pretende contribuir a la
mejora de la sociedad.

La misién de la Facultad de CC. EE. y EE. “Formar lideres empresariales competentes,
conscientes, criticos y compasivos para transformar el mundo”, basada en los cuatro
principios fundamentales de la pedagogia ignaciana?, recoge perfectamente este principio,
poniendo el conocimiento de los alumnos al servicio de la sociedad a la vez que fomentando
una conciencia critica y compasiva, con la clara intencionalidad de mejorar la sociedad en

su ambito profesional.

1.4.Contexto institucional

La mision de la Facultad de CC. EE. y EE. de la Universidad Pontificia Comillas se define como “Formar

lideres empresariales competentes, conscientes, criticos y compasivos para transformar el mundo”.

Desde este entendimiento y acorde con la misién de la propia universidad, esta cuenta con un Diploma
de Habilidades Personales Comunicativas y Profesionales (Diploma HPCP) que cumple con la funciéon
de completar la formacién técnica de los estudiantes en las areas de habilidades profesionales a través
de la logica de la pedagogia Ignaciana. Esta se basa en conocerse a uno mismo para mejorar los
sistemas de autogestion y autoeficacia; conocer el entorno que nos rodea para ser consciente del

mundo en el que vivimos y por ultimo dar apoyo y comprometerse con el entorno donde vivimos.

Para realizar este recorrido pedagdgico, en concreto las habilidades relativas a dar apoyo y
comprometerse con el entorno, los estudiantes cuentan en el Ultimo afio con la asignatura obligatoria

dentro del diploma de: Aprendizaje-Servicio.

Por otra parte, en el marco del nuevo plan estratégico de la Facultad de CC. EE. y EE aprobado en el
afio 2019, se contempla la necesidad de medir el impacto social generado con la educacion que se
ofrece y el desarrollo de competencias transversales (soft skills) a través, entre otras asignaturas, del

Aprendizaje-Servicio y su medicion.

The School should gain visibility and recognition in areas related to the School Mission by reviewing and
validating every year the curricula of those courses more closely linked to our Identity. Others closely
linked to this area, e.g. courses on Sustainability, and some courses within the Communication,
Professional and Interpersonal Skills Certificate, like Ignatian Leadership, Entrepreneurship, or the
Learning by Service project.

1 Para mayor profundidad véase (Benito y Ballesteros 2019)
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(...) Empowering the School Social Consulting Unit to:

1.-Analyze the possibility of creating a Chair related to social impact KPIs and measure social impact

performance.

2.-Prepare an industrial Annual Report on social impact (different from the University own’ report on
Sustainability) to be presented on a yearly basis to the School’ stakeholders. This should contribute to
strengthen institutional links with all stakeholders and society as a whole.

Graficamente podria representarse de acuerdo al siguiente esquema

Marco del ApS en Comillas

" EJES ESTRATEGICOS

N
Implementar
metodologias
innovadoras en la
educacion
superior

—___
D e s DR
Promover

acciones alineadas
con el plan
estrategico de la
universidad de

Comillas
)

Vincular al mundo
universitario con
la sociedad

=

Transferencia de
conocimientos de
los alumnos de
ICADE a entidades
sociales
resolviendo retos
reales que estas
plantean.

-

J

" OBJETIVO GENERAL

)

| OBJETIVO ESPECIFICO

Entrega de proyectos Utiles a las entidades solicitantes y descubrimiento
y perspectiva empatica de nuevas realidades sociales de los alumnos.

-

N

/)

-,\‘: J

J

Durante el curso 2018/2019 la asignhatura de Aprendizaje-Servicio cuenta con un coordinador de la

asignatura: Carlos Ballesteros, y un equipo de 13 profesores contratados como profesores

colaboradores para el acompafiamiento de los alumnos. Los alumnos matriculados durante este curso

son 398. El numero de profesionales colaboradores (entendiendo como tales aquellas personas en

activo en empresas que ofrecen pro-bono asesoramiento técnico y mentoria) es de 18, muchos de

ellos alumni Comillas. Y los profesionales que acompanfian los proyectos desde las entidades sociales

son 53, siendo el nimero total de entidades sociales participantes 34.



Personas implicadas en el proyecto Aps 2018-2019 vy su distribucién por sexo
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Hombres Mujeres Total
N2 de profesores 4 9 13
N2 de alumnos 159 233 392
N2 de profesionales colaboradores 9 9 18
N2 de profesionales de entidades No hay datos 53
sociales
N? total de entidades sociales No aplica 34
participantes
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El siguiente grafico da idea, ademas, de la evolucidn en el tiempo del Aprendizaje Servicio en la citada
Facultad, desde su creacién. Hay que hacer notar que, hasta 2017-2018 la oferta era Unicamente
voluntaria, para todo el alumnado de la Facultad a partir de 22 curso mientras que a partir de 2018-

2019 se empieza a convivir con la oferta de asignatura obligatoria

Evolucidn del ApS (n2 alumnos/as) en la Facultad de CC. EE. EE. 2014-2019

481 3!
. / 2014-15 78 %
2015-16 86%
2016-17 69 %
o 1 ” 2017-18 67 %
L 5
10 13— ¥
2018-19 59 %
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
2019-202 n.d.

e mmm TOta| == === Hombres Mujeres

Por otra parte, ha parecido interesante copiar aqui un extracto de la Guia Docente de la asignatura.

Aprendizaje Servicio es una asignatura de 3 ECTS, impartida el curso completo en 42 curso.

El objetivo de esta asignatura, gestionada y coordinada desde la Consultoria Social Empresarial ICADE,
es completar la formacion integral y en valores caracteristica de nuestra Universidad. Concretamente
se trata de que el alumnado sepa aplicar los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de los
estudios del grado de ADE a problemas concretos a la vez que se oferta un servicio a la sociedad, con
especial atencidn a las personas vulnerables y/o en riesgo de exclusion y sus circunstancias. Ademas,
se pretenden introducir elementos reflexivos sobre cdmo la profesion elegida (directivo de empresa)
puede contribuir a hacer de este mundo un buen (mejor) lugar. Esta asignatura recoge y evidencia las

dos competencias basicas del grado en ADE recogidas en la Memoria de acreditacion:

1. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y

defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio
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2. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Por otra parte, las competencias que se trabajan y resultados del aprendizaje que pretende son los

reflejados en la siguiente tabla

Competencias v Resultados del Aprendizaje de la asignatura ApS

Competencias Genéricas

CG2 Resolucion de problemas y toma de decisiones
CG3 Capacidad de organizacidn y planificacion
CG11 Capacidad critica y autocritica
CG13 Reconocimiento y respeto a
multiculturalidad

CG14 Capacidad para aprender y trabajar auténomamente
CG16 Orientacidn a la accidn y a la calidad

la diversidad vy

Competencias Especificas

CEO1 Resolver retos reales de organizaciones del Tercer
Sector (en sentido amplio) en dmbitos de estrategia,
Marketing, Direccidn Financiera, Gestion de personas en la
organizacion y en definitiva de cualquier area de la
administracion y direccién de empresas

Resultados de Aprendizaje

RA1 Es capaz de resolver un reto real aplicando los
conocimientos adquiridos durante el Grado

RA2 Es capaz de planificar el trabajo a lo largo del curso,
establecer hitos y planes y mecanismos de control y
medidas de contingencia

RA3 Es consciente de sus debilidades y fortalezas y sabe
aprender de ellas

RA4 Reflexiona sobre las causas de la vulnerabilidad y las
situaciones de exclusién y es capaz de dar respuestas a las
mismas desde los conocimientos y competencias
adquiridos durante sus estudios de Grado

RA5 Presenta trabajos competentes y conoce y es
consciente de que sus propuestas tienen consecuencias
reales en las organizaciones y entidades con las que trabaja

RAG6 Trabaja con personas de diferente procedencia cultural
reconociendo que la diversidad es una fuente de riqueza.

La metodologia de trabajo estd basada casi exclusivamente en la resolucién en equipo de retos de
gestidn para entidades reales. Requiere por tanto salir del aula y visitar el proyecto asignado, analizar
el contexto e interactuar con las personas de la entidad. Complementariamente se ofrecen una serie
de sesiones magistrales que ayudan a reflexionar sobre el sentido de la actividad realizada y a conocer
otros paradigmas empresariales a los habituales, centrados en la persona (economia social y solidaria,
economia del bien comun, etcétera). Como ya se ha comentado mas arriba la asignatura se imparte
con caracter obligatorio, en ultimo curso del grado de Administracion y Direccién de Empresas,
durante un curso académico completo, (sept. a mayo, aunque los proyectos pueden tener una
duracién menor) y con una dedicacién estimada por parte del alumnado de 2 horas semanales (30
semanas) de las cuales el 70% corresponden al trabajo en el proyecto asignado. Cada 30 alumnos/as

aproximadamente estd acompafiado por un/a profesor/a.

e La parte presencial de la asignatura supone acudir obligatoriamente a las sesiones magistrales

marcadas en el calendario y a las reuniones periddicas de cada equipo con su profesor/a. Estas
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sesiones magistrales ayudan a reflexionar sobre el sentido de la actividad realizada y a conocer
otros paradigmas empresariales a los habituales, centrados en la persona (economia social y
solidaria, economia del bien comun, etcétera).

e Laparte no presencial supone trabajar en la resolucion del reto/proyecto asignado para lo cual
es imprescindible salir del aula y visitar el proyecto asignado, analizar el contexto e interactuar

con las personas de la entidad

La asignatura se evalla y califica de acuerdo al desempefio en el proyecto asignado —para lo cual se
podrdn requerir informes a las entidades- y por medio de una Carpeta de Evidencias del Aprendizaje
Individual que cada persona debe realizar. Para lo primero se dispone de una ribrica de
autoevaluacidn grupal (integrantes del equipo, representante de la entidad, profesor/a) que incluye y
evalla aspectos tales como la calidad y adecuacién de la solucidn aportada y la dindmica de trabajo
en equipo (reparto de tareas, resolucién de conflictos) Por otra parte, la evaluacién individual se llevara
a cabo mediante la elaboracién de una Carpeta de Evidencias del Aprendizaje que, con formato libre,
tendra como criterios de evaluacidn la originalidad y creatividad, la variedad de evidencias y el reflejo

de los aprendizajes con espiritu critico.!

1.5.La rdbrica de Andrew Furco (2003) aplicada a la Universidad Pontificia
Comillas. Esta

Andrew Furco publicé en 1998 (con sucesivas actualizaciones) una rubrica de autoevaluaciéon para la
institucionalizacidn del Aprendizaje Servicio en la educacién superior, aplicada desde entonces a mas
de 80 universidades de EE.UU. y revisada en varias ocasiones por su autor. Distingue en ella cinco

dimensiones:

Filosofia y mision

Involucramiento y apoyo de los docentes

1

2

3. Involucramiento y apoyo de los estudiantes
4 Participacion de los socios comunitarios

5

Apoyo institucional (incluye dotacion de recursos)

La rubrica contempla tres etapas de desarrollo de cada dimensidn. La Etapa | es la de “Creacién de
Masa Critica”. Es en esta etapa en la que se empieza a reconocer el ApSy a construir las bases de apoyo

para tal esfuerzo a nivel de toda la universidad. La Etapa Il es la de “Construccién de Calidad”. Es en

1 En el ANEXO puede consultarse la rubrica de autoevaluacién grupal y la guia para la elaboracion de la Carpeta de Evidencias
del Aprendizaje Individual



24 La medicién del Valor Social del ApS

esta etapa en la que las universidades se esfuerzan en asegurar el desarrollo de actividades de calidad
en contraposicion a la cantidad de actividades. La Etapa lll es la de aquella en la que una universidad

tiene completamente institucionalizado el Aprendizaje-Servicio.

Durante las primeras semanas del mes de febrero de 2019 se pidié a informantes clave de la
Universidad que rellenaran dicha rubrica, llegando asi a los resultados que, de manera gréfica y

resumida se pueden observar en el siguiente grafico

Rubrica de Furco (2003) aplicada a la Universidad Pontificia Comillas

ETAPA |

Apoyo Institucional al Aprendizaje-Servicio

Participacion y Asociacion de los Socios
Comunitarios

Involucramiento y Apoyo de los Estudiantes

Involucramiento y Apoyo de los Docentes

Filosofia y Mision

o

0,5 1 1,5

N

2,5

Es de destacar observando este grafico que la dimension mas avanzada es la que se refiere a la
involucracidn del alumnado. Una visién mas detallada de las puntuaciones en esta dimension refleja
que, excepto en lo que se refiere al liderazgo del estudiantado en el proyecto institucional, el grado de
conocimiento, los incentivos y las oportunidades que supone para el mismo participar en proyectos de
ApS estan muy evolucionados. No asi con el apoyo e involucracidn del personal docente, que es la
dimensiéon menos desarrollada y en al que, al contrario de lo que pasaba en la anterior, se reconoce el
liderazgo de algunos profesores(as) a titulo individual (puntuando 2,2 sobre 3) pero obteniendo las
puntuaciones minimas en lo tocante a reconocimiento de la labor del docente y al grado de
sensibilizacidn y conocimiento. Es curioso ademds que estos minimos lo sean tanto relativamente a la

dimensién como en términos absolutos del total de la rubrica.

En consonancia con lo reflejado en el apartado anterior, la dimensién “filosofia y misién” resulta
relativamente bien valorada, reconociéndose muy positivamente que el ApS esté presente de manera

expresa en el plan estratégico y muy bien alineado con la Misidn. Esto correlaciona de alguna manera
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con el apoyo en recursos (equipos, fondos...) aunque se echa en falta reforzar el equipo administrativo

y las labores de coordinacion.

Por ultimo, un punto fuerte del ApS en Comillas es el trabajo con las entidades sociales, especialmente
en lo referido al entendimiento mutuo y el grado de conocimiento, pero es necesario reforzar el

liderazgo de la comunidad en el disefio e implementacidn de los proyectos de ApS.

1.6.La Teoria del Cambio

La Teoria de Cambio fue formulada por Weiss (1995) en un intento de mejorar las evaluaciones de los
programas de intervencidon comunitaria (Stein y Valters, 2012;3) y ha sido rapidamente aceptada por
el sector social, al presentar una alternativa mejor al tradicional modelo de planificaciéon basado en el
marco légico, que se habia venido usando desde la década de los 70 del siglo pasado (Vogel, 2012;6).
A diferencia de éste, la Teoria del Cambio es capaz de vincular los resultados con las actividades: mas
alld de planificar o establecer indicadores de cumplimiento de objetivos, es capaz de recoger las
inquietudes de las organizaciones sociales para representar el complejo cambio deseado con sus
programas (Cathy,2011;4). Weiss (1995;71) describe esta Teoria como “la teoria que explica los cdmos

Ill

y los porqués de una intervencion socia

De entre las posibles definiciones de la Teoria del Cambio, la que mds parece ajustarse al objeto de
esta investigacion es aquella que la define como “un proceso continuo de reflexion para explorar el
cambio y como sucede” (Cathy, 2011; 5) También resulta inspiradora la aproximaciéon de Retolaza
(2011;4) que la entiende como “un mapa semi-estructurado de cambios que vincula nuestras acciones
con ciertos resultados del proceso que queremos contribuir a que suceda en nuestro ecosistema
inmediato. Hace explicito y articula nuestras suposiciones subyacentes en relacién a cdmo creemos

que el cambio sucede y nuestra contribucidn a ese cambio”

De los posibles cambios que pueden plantearse con una intervencion social (Retolaza 2011;5 citando
a Reeler, 2005) emergentes o adaptativos, proyectables o lineales y transformadores vy, la Teoria del
Cambio funciona especialmente bien en estos ultimos, debido a su complejidad y a su orientacion
estratégica (Anderson, 2004;2). Es por ello por lo que una buena formulacién de la Teoria del Cambio
debe estar claramente alineada y partir de la mision de la organizacién y su plan estratégico. Esto tiene
consecuentemente implicaciones importantes en relacidon a la identidad de la organizacidn, sus
sistemas de creenciay a las relaciones de ésta con su entorno. La formulacién de una buena Teoria del
Cambio pasa asi por preguntar a la organizacién una serie de cuestiones (Retolaza, 2011;12) entre las

que pueden citarse:
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e iCébmo podemos explicitar la necesidad de cambio en nuestro entorno?

e (Cuales son las resistencias al cambio que encontramos en los actores?

e (Cudles son las causas de las resistencias al cambio?

e (iQué estrategias vamos a implementar para transitar de un estado de confusidn a otro de
renovacion?

e (iComo podemos facilitar la creacién de condiciones para la sostenibilidad de los nuevos

cambios?

Dada no obstante la peculiar estructura y organizacidn universitaria y teniendo en cuenta la
circunstancia de que la Universidad Pontificia Comillas esta justo inmersa en una reformulacién de su
plan estratégico simultdneamente esta investigacion, el proceso y metodologia de formulacién de esta
Teoria del Cambio ha sido adaptado a dichas premisas. Por tanto, sélo han tomado parte en ella,
ademas del equipo investigador, los agentes mds directamente involucrados en el ApS de Comillas: la
oficina técnica de coordinacién (Comillas Solidaria) y los responsables académicos de cada Facultad y
Escuela. Para ello se ha celebrado un grupo focal que ha sido completado con un proceso Delphi en el
gue el documento inicial disenado por el equipo de investigacion con las aportaciones de dicho grupo

ha sido enviado, mejorado y vuelto a enviar hasta obtener un consenso entre los citados actores.

Los problemas detectados a priori, y a los que el ApS en Comillas parece venir a tratar de dar

respuestas, pueden ser:

1. La percepcion por parte del Gobierno de la Universidad (y de la Compafiia de Jesus) que, de
alguna manera se echa en falta una cierta coherencia entre lo que se dice hacer en la
universidad, reflejado en sus documentos fundantes (Declaracion institucional, Ratio
Studiorum, Proyecto Pedagdgico) y lo que realmente se hace en el dia a dia de la realidad
universitaria: “queremos formar lideres comprometidos para transformar el mundo... pero
nos quedamos con profesionales que van a las mejores empresas”.

2. La necesidad de unir la formacidon académica con el compromiso del alumnado. La necesidad
de avanzar en la propuesta de metodologias que, siguiendo la tradicién pedagdgica ignaciana
(accidn reflexion-accidn), conecten los contenidos curriculares con la realidad social.

3. Laideade unalumnado (e incluso de algunos otros estamentos de la comunidad universitaria)
algo desconectado de la realidad social mas alld del entorno mds cercano que les rodea. Esto
es mas evidente en algunos centros (ICADE, ICAI) con un alumnado cuya situacion social,
econdmica, familiar, les hace a veces estar un tanto alejados de condiciones de vulnerabilidad

social.
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4. La necesidad, como reflejo de la Responsabilidad Social Universitaria (Benito y Ballesteros
2019) de un compromiso con la sociedad, a través de las organizaciones sociales que vienen
ya trabajando con la Universidad y con otras muchas, para generar impactos positivos y
duraderos en las condiciones de vida de personas y colectivos con los que trabajan. Esta
cuestidon se puede relacionar con la intencién de estrechar lazos con aquellas realidades y
organizaciones que desde el Sector Social de la Compafiia de Jesus se vienen trabajando y se
ven como prioritarias.

5. La constatacion de la baja participacién del alumnado y en general de la juventud espafiola

6. La natural evolucion de una manera de entender la cooperacién universitaria, desde la
creacién de la Oficina (luego Servicio) para el Compromiso Solidario y la Cooperacién al
Desarrollo y cuyo objetivo es “contribuir a la sensibilizacion de la comunidad universitaria con
los problemas multidimensionales de la sociedad local y global, potenciando su participacion

en la construcciéon de un mundo mas justo”.

La medicion de impacto es un dmbito de estudio tedrico con una intencionalidad aplicada. Sostiene la
teoria de realizar una valoracién mds amplia que la que se ofrece habitualmente en los proyectos que
suele estar basada principalmente en los resultados. La medicién de impacto parte de la realidad de
que todas las acciones, los proyectos y empresas generan o destruyen valor social. El reto reside en
disponer de metodologias que permitan de manera rigurosa poder cuantificar el valor de
cambios/impactos sociales que son mayoritariamente intangibles. Al poder medir los cambios
intangibles podemos tener mayor capacidad para la toma de decisiones. Medir el impacto social debe
ser el instrumento que permita mejorar de manera significativa los proyectos y organizaciones, puesto
que los resultados unicamente no nos dan informacién suficiente para saber si la acciéon que estamos

haciendo realmente esta transformando de la manera buscada la vida de las personas.

Los resultados hacen alusidn a la medicion, generalmente cuantitativa, de las cifras significativas de
los proyectos, previamente establecidos en los KPIs! u objetivos. Por ejemplo, nimero de alumnos que
toma parte del ApS, el nimero de profesores o el niUmero de proyectos ejecutados. Sin embargo, medir
el impacto supone conocer la transformacién que ha supuesto de manera longitudinal la experiencia

de ApS en la vida de las personas. Que casi 400 personas hayan tomado parte de la asignatura en el

L KPI: Key Performance Indicator, o Indicador Clave de Desempefio en castellano. Son métricas que nos ayudan a identificar
el rendimiento de una determinada accidn o estrategia
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curso 2018-2019, como nos mostraba la tabla anterior, da idea de la dimensidn del proyecto, pero no
de la efectividad del mismo en cuanto al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y trasformacidn

vital marcados.

Hasta la fecha el interés de medicidon de impacto en ApS, en otras entidades ha estado basado en los
resultados de aprendizaje académicos hacia los alumnos. También existe literatura sobre los
resultados a nivel social y civico de los alumnos. En la literatura también se contempla a veces el
impacto en los docentes, y en menor medida de las entidades sociales o agentes comunitarios que

forman parte del ApS. (Ruiz- Corbella y Garcia-Gutierrez, 2019)

La medicion de impacto parte de las entidades sociales, puesto que la gran parte de su trabajo es
dificilmente explicable en términos de resultados tangibles. También en el mundo empresa comienza
a extenderse tanto para conocer el impacto de sus acciones de RSC como por la necesidad legal de

respetar la elaboracién de memorias sostenibles (en empresas de més de 500 empleados)™.

Los pasos que toda medicién de impacto, sea cual sea la metodologia que empleemos debe abordar,
segun la European Venture Philanthropy Association (EVPA,2012), son los siguientes y lo denominan:

Gestion del impacto:

Establecimiento de objetivos

Analisis de los agentes involucrados
Medicién: Resultados, impactos e indicadores
Verificacién y valoracion del impacto
Seguimiento y presentacion de resultados.

vk wn e

El principal reto que presenta la medicidn de impacto es la subjetividad en las areas que son de caracter
mas social, y que de manera histérica nunca han tenido valor en el mercado. Ademds, normalmente
implica, como en el caso de ApS a multitud de agentes que forman parte y aportan recursos y reciben
aprendizaje. Es por este motivo que siendo prudentes en la medicién de impacto del ApS, se comienza

Unicamente en una facultad y con los impactos mas significativos.

Resulta complejo modelizar un sistema de evaluacién de impacto del ApS por varios motivos: las
diferentes modalidades que existen del ApS, en funcién de la rama de estudios, o del planteamiento o
calidad de la experiencia de ApS que se pueda ofrecer, y también por el foco que se ha tenido en el

estudio del ApS como metodologia pedagdgica, lo que resume el impacto en varios agentes.

1ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Céddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.
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2.1.EI SROI

El Social Return of Invesment (SROI), o lo que es lo mismo el retorno social de la inversién ha sido la
metodologia o herramienta seleccionada para la medicidn del impacto social de este informe. Se ha
evitado, por mor de agilizar la lectura de este documento, incluir aqui una justificacién académica de
la eleccién de este método en comparacién con otros y con base en la literatura, pero puede
consultarse la misma en el Anexo I. No obstante, se proporciona aqui un extracto del mismo asi como

una breve explicacion del método.

EL SROI nos permite analizar el valor de la asignatura Aprendizaje-Servicio poniendo el foco en el valor
social que esta asignatura aporta en relacion con los recursos invertidos. Para ello se ha realizado un
estudio que permite la comprension, analisis (para generar la medicién) y posterior comunicacion.
Dada la reciente creacion de esta asignatura, anteriormente no existe ninguna medicién de impacto

del ApS en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Comillas.

Este método emana de los tradicionales analisis de coste — beneficio, asi como de conceptos propios
de la contabilidad social, y permite, a través de la involucracién de todos los grupos de interés, conocer

el valor de los resultados en términos monetarios, aunque estos no tengan un valor real de mercado.

ElI SROI realizado ha requerido que el ApS de la Facultad de CC. EE. y EE de Comillas realice previamente
su Teoria del Cambio, para conocer la creacién de valor que como relato se espera de la asignatura
desde todos sus prismas (grupos de interés). Esta teoria del cambio y creacion de valor ha dado lugar
tanto a la definicidén propia de ApS de la universidad de Comillas® como de la visién compartida (por

todos los grupos de intereses) a largo plazo del ApS en la universidad.

Para el desarrollo de este estudio se ha seguido la “Guia de Métodos propuestos para la medicion del

|II

impacto social” de la Comisién Europea vy las fases de proceso propuestas por EVPA (2012) y que se

reflejan graficamente en la siguiente figura.

Fases SROI (EVPA 2012)

1Ya expresada mas arriba
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Establecer alcance e Evidenciar los
identificar impactos y
stkeholders darles un valor Calcular el SROI

Crear mapa de Establecer el Informe de
impactos impacto resultados
1. Establecer alcance e identificar stakeholders

En primer lugar, debemos delimitar el alcance de la medicién para poder dimensionar el
trabajo y poder adecuar la identificacidon de los grupos de interés de esta. Se entiende por
grupos de interés aquellas personas u organizaciones que, debido al proyecto (asignatura de
ApS), experimentan cambios. En el SROI los grupos de interés son piedra angular, ya que son

los que definen tanto los conceptos clave como los resultados y cambios experimentados.

2. Crear mapa de impactos

Este ejercicio que se hace de mano de los grupos de interés permite entender qué cambia por
la accién del proyecto y cdmo cambia. En el mapa de impactos se deben descubrir tanto los
recursos invertidos por todas las partes (en concepto de tiempo, dinero u otros), las
actividades realizadas y los resultados. Después de conocer los resultados operativos o a corto
plazo (Outputs) podremos describir los impactos generados a largo plazo (Outcomes). Estos
cambios (outputs y outcomes) pueden realizarse tanto intencional como sin intencidn y ser

tanto positivos como negativos.

3. Evidenciar los impactos y darles un valor

En esta fase debemos de emplear rigurosamente metodologias donde podamos extraer la
informacidn necesaria para poder mostrar evidencias de los impactos generados. Ademas, en
algunos casos los cambios tienen caracter extrafinanciero, es decir, no tienen un precio en el
mercado tradicional, y normalmente no se valoran. Para ello, emplearemos proxies o
aproximaciones financieras que sustituyen el valor, a efectos financieros, de los impactos o
beneficios que deseamos medir. Los proxies financieros seleccionados tienen que ser
justificables: es fundamental que en el informe se justifique rigurosamente. Esta parte del SROI
es especialmente compleja y debe ser accesible y entendible por cualquier persona (de los

grupos de interés o externos) que quieran entender lo que se pretende medir.

4. Establecer el impacto
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En esta fase buscamos ser lo mas prudentes, rigurosos y honestos posibles para, de cada uno
de los cambios previstos, realizar de manera justa las atribuciones que son propias de nuestra
accién o proyecto. Para ello tenemos en consideracidn varios factores:

. Atribucidn: Es la proporcion del cambio o impacto que se debe al ApS

. Peso muerto: Buscamos calcular el impacto que se hubiera dado en caso de

no existir la asignatura de ApS.

. Decrecimiento: contemplamos con este factor cuanto puede ir variando a
menos un impacto con el paso de los afios.

Es fundamental, como se ha explicado previamente, que se justifiquen todos los indicadores
tomados, las fuentes de verificacion, asi como los métodos empleados para todas las fases.
5. Calcular el SROI

Es la parte final donde se suman los impactos generados (negativos y positivos) ponderados
por los factores de atribucién y se comparan con los recursos invertido, habiendo

transformado a factor econdmico aquellos que no lo estuvieran previamente, de ser necesario.

Valor Actual Neto de los Impactos /

Valor Actual Neto de la Inversion

6. Informe de resultados

El informe es el documento donde de trata de explicar cada una de las fases, asi como los
resultados obtenidos. Han de compartirse con los grupos de interés y con las personas que

puedan tener especial interés.

2.2.Alcance y recorrido de este informe

Hay que destacar que el presente estudio plantea la posibilidad de ser empleado para realizar un
analisis en diferentes grados de profundidad. Efectivamente, la metodologia expuesta se podria utilizar

para:

e El estudio de posibles grupos comparativos entre diferentes universidades o facultades de la
misma Universidad

e Un estudio comparativo longitudinal entre grupo de control y grupo intervenido (alumnos que
cursan ApS de manera obligatoria y alumnos que por diferentes motivos no cursan la
asignatura)
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Un estudio comparativo longitudinal entre grupo de control y grupo intervenido (Antes de
realizar la asignatura de Aprendizaje-Servicio y después de haberla cursado). Como grupo de
control se deberian de buscar alumnos del Grado de ADE de otra universidad de caracteristicas
similares a las del perfil de alumnado de Comillas que no tengan dentro de curriculum
Aprendizaje-Servicio.

Un estudio comparativo entre grupo intervenido y fuentes de datos generales (Nivel de calidad
de vida y desarrollo personal de docentes universitarios, estudios sobre compromiso social
juvenil, etc.) que sirven como linea de base comparativa en algunos indicadores.

El estudio comparativo entre el grupo intervenido y fuentes de datos generales (Otras
investigaciones sobre el impacto social del ApS, estadisticas generales sobre sensibilizacién e
implicacidon social de jévenes universitarios, etc.) que sirvan como linea de base comparativa
en algunos indicadores.

El estudio prospectivo del retorno social de la inversiéon de la asignatura de ApS, que es

precisamente lo que recoge este informe

2.3.Limitaciones:

Si las mediciones de impacto de proyectos en el ambito social y empresarial tienen limitaciones v,

todavia, muchos detractores, en el ambito educativo esto se incrementa exponencialmente. Sin lugar

a duda, el SROI no es un mecanismo de precisién perfecta, es por lo que trabajamos con proxies

(aproximaciones), pero es hoy en dia la metodologia mas sélida para ello. En el caso de la medicion de

impacto con SROI para el ApS en la universidad de Comillas, las principales limitaciones que nos hemos

encontrado son:

e No existe literatura sobre medicidn de impacto social en proyectos de ApS con perspectiva
economicista.

e El ApS como metodologia pedagdgica en Comillas tiene una trayectoria de mas de 8 afios,
pero sin disponer de datos sistematizados.

e Laasignatura de ApS (area de estudio del SROI) solo tiene un recorrido de un afio.
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Aungque en epigrafes anteriores ya hemos ido sefalando algunos datos de interés respecto al alcance

del presente SROI, a continuacién, se resumen los métodos empleados para delimitar el alcance de

este:

Revision global sobre el ApS como metodologia pedagdgica de gran interés en la
actualidad en el dmbito universitario.

Analisis detallado del estado del ApS en la Universidad de Comillas, agentes que forman
parte, asi como planes estratégicos que hablan de compromiso institucional hacia el APS.
Entrevista grupal con agentes clave del ApS: coordinadores de ApS en la Facultad de
Derecho (Clinica Juridica), CC.EE. y EE. (Consultoria Social Empresarial), ICAIl
(#ICAlSocialLab) y el coordinador designado en la facultad de Ciencias Humanas y Sociales
(CIHS)

Rubrica de evaluacién sobre el grado de institucionalizacion del ApS en entes clave
decisorios (Vicerrectores y Decanos/Directores de Escuela, Directores/coordinadores de
las estructuras académicas; Personal)

Entrevista con responsables del departamento de: Comillas Solidaria.

Taller con agentes clave (de todos los grupos de interés) del ApS: docentes, alumnos,
entidades sociales, profesionales colaboradores.

Grupos focales con cada uno de los grupos de interés: docentes, alumnos, entidades
sociales, profesionales colaboradores.

Visita a sesidn de ApS formativa para profesores y clases magistrales a alumnos.

3.1.Determinacion del alcance del andlisis

El motivo de este epigrafe es poder crear el marco de referencia dentro de Comillas de las dreas que
se medirdn, aunque como ya se ha comentado este estudio nace con un enfoque de replicabilidad del
sistema de métrica a otras facultades y universidades. El propdsito del analisis coincide con algunos de
los objetivos del estudio global. A saber:

1.

Conocer el aporte de valor del Aprendizaje-Servicio como metodologia pedagogia para la
sociedad.

Visibilizar ante agentes sociales el cambio de paradigma educativo de la universidad con la
apuesta de formacién transformadora y de colaboracién con la comunidad.

Avanzar en la creacién de indicadores de medicidn de impacto para todos los grupos de interés
del Aprendizaje-Servicio para su posible estandarizacién, y valorar el retorno en todas las
universidades donde se desarrollen programas y proyectos de Aprendizaje-Servicio.

Para ello, tomaremos en consideracién la asignatura de ApS que se enmarca en el ultimo curso de los
estudios en el diploma HPCP. Asi pues, el alcance del analisis de medicidon de impacto se centra en la

aplicacion de un andlisis de impacto SROI prospectivo para evaluar el impacto social que se puede
generar tras aplicar esta metodologia, limitado al ApS en la Facultad de CC. EE. y EE. en primera fase.
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Este andlisis estd enfocado en mejorar la metodologia pedagdgica del ApS para un mayor impacto
social en todos los grupos de interés y corroborar la hipdtesis del alineamiento del ApS con la misién
de la facultad.

Se entiende por impacto para el programa de ApS citado “Los cambios que experimentan en sus vidas
las personas a medio y largo plazo gracias a la participacion en la asignatura de ApS. Estos cambios son
a nivel de mejoras en el bienestar, en la mejora de competencias personales y/o profesionales y en las
mejoras de competencias prosociales”.

3.2.ldentificacidn de los grupos de interés

Entendemos grupos de interés segun la guia mencionada previamente (EVPA, 2014) como: “cualquier
actor que realiza actividades en conexién directa con la organizacién objeto de medicién o que se vea
afectada por ella”. Por ello, es de caracter relevante en los estudios SROI poder discernir que grupos
son estos. En el caso del ApS en el ambito universitario, algunos de ellos son muy evidentes: alumnos
y docentes. En el caso de Comillas se emplea un modelo de ApS que se distingue del comun en la
literatura ya que incluye grupos de interés que otros modelos no contemplan. El propésito de esta
identificacion es realmente importante, puesto que nos marcara el posterior mapa de impactos (tanto

positivos como negativos).
Se han identificado los siguientes stakeholders (Grupos de interés):

= Estudiantes

o Cursando ApS de manera voluntaria

o Cursando ApS como asignatura obligatoria
= Docentes

o De laasignatura de ApS

o De otras asignaturas de la Facultad
= Entidades sociales

o Organizaciones sociales

o Profesionales de entidades sociales responsables de proyectos de ApS
= |nstitucién educativa
=  Profesionales colaboradores

Se ha realizado el analisis de materialidad (The SROI Network, 2012) para la inclusién o no de cada
grupo en el analisis SROI dando el siguiente resultado:



Analisis de materialidad por grupos de interés

ESTUDIANTES

ENTIDADES

DOCENTES

SOCIALES

GRUPO DE INTERES BREVE DESCRIPCION RESULTADO MATERIALIDAD INCLUSION
Alumnado de la asignatura de ApS 392 alumnosy alumnas de 4 curso de E2, E2 bilinglie, Primaria. Impacto significativo del programa sobre este Incluido
de la Facultad de CC. EE. y EE E4y E6 matriculados en la asignatura de ApS durante  colectivo

2018-2019
Alumnos que de manera voluntaria 9 alumnos de ADE que realizan ApS en alguno de los  Primaria. Impacto significativo del programa sobre este Excluido
realizan ApS a través de Comillas formatos ofrecidos por Comillas Solidaria colectivo. Se excluye de este estudio con intencién de ser
Solidaria grupo de contraste para posteriores mediciones.
Organizaciones sociales 34 entidades legales y sin animo de lucro que Primaria. Impacto significativo del programa sobre este Incluido
trabajan en pro de un reto social colectivo
Profesionales de entidades sociales 53 responsables en la entidad social que trabajan Primaria. Impacto significativo del programa sobre este Incluido
junto al alumnado para resolver el reto social colectivo
Profesorado de ApS que 13 docentes que acompafian a los grupos de Primaria. Impacto significativo del programa sobre este Incluido
acompafian al alumnado alumnos/as y facilitan el acercamiento a la realidad  colectivo
social diferente.
Profesorado de la Facultad de CC. Profesores/as que imparten clase en la facultad en  Secundario. Se estima que el impacto en este grupo de interés  Excluido
EE.y EE que no dan la asignatura de  otras asignaturas es menor e indirecto
ApS
Profesores de diploma de HPCP Encargados de realizar el complemento a los Secundario. Excluido

estudios del alumnado en materias de habilidades
profesionales.
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ApS que requieren de un apoyo mayor por la
complejidad del proyecto
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Andlisis de materialidad por grupos de interés (cont.)
2 Agentes decisorios en la entidad 2 Vicerrectores, 4 Decanos/directores de Escuela Secundario. Se estima que la suma del impacto generado enel  Excluido
% educativa: encargados de disefiar y velar por la misién y el resto de grupos de interés incluidos es el dato que aporta valor
e cumplimiento del plan estratégico y que el valor de este grupo y sus indicadores son complejos
=) para medir.
2 <
23
§ g Comillas Solidaria Oficina de la Universidad de Comillas que gestiona  Secundario. Se estima que el impacto en este grupo de interés  Excluido
= O todas las actividades voluntarias para el alumnado. es de cardcter temporal por la inclusion del ApS como
§ g Gestor del ApS en formato voluntario. asignatura obligatoria.
o w
; = Area de Pastoral Oficina de la Universidad que busca ser espacio de  Secundario. Se estima un menor impacto y, de darse, este es  Excluido
8 2 acogida, inspiracion, didlogo, formacién y negativo para el grupo de interés.
= celebracion al servicio de la misién educativa de la
= Universidad y la construccién de un mundo mas
Z justo y fraterno.
Alumni Alumnado ya graduado de sus estudios en la Secundario. Se estima un menor impacto y de darse este es  Excluido
Facultad de CC.EE. y EE. de la Universidad Pontificia negativo para el grupo de interés. En cualquier caso alguno de
Comillas ellos ha sido tenido en cuenta por pertenecer al siguiente
grupo (profesionales colaboradores)
Profesionales en activo en empresas 18 profesionales del mundo, fundamentalmente de  Primaria. Impacto significativo del programa sobre este Incluido
la consultoria, que dan soporte a los proyectos de colectivo

*Se incluyen unicamente las cifras (del curso 2018/2019) de los grupos de interés que han sido incluidos en el andlisis SROI.
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Sobre los grupos a contemplar para la mediciéon de impacto se ha tomado en consideracidn aquellos
gue tenian una implicacidn y participacion directa en los proyectos de ApS. Todos los grupos que
reciben impacto significativo, y que por lo tanto han sido seleccionados e incluidos en la medicién, han

participado de manera directa en las fases del SROI, desde el disefio de la Teoria del Cambio.

También se ha valorado para la decisidn el foco de la investigacidn en el disefio de la herramienta de
medicidén de impacto social para la asignatura de ApS, siendo conscientes de que en la Universidad se

realizan otras modalidades de ApS. (ver tabla)

Modalidades de Aprendizaje Servicio en la Universidad Pontificia Comillas (excepto asignatura

Diploma HPCP)
MODALIDADES DE RESPONSABLES DE LA DESCRIPCION
APRENDIZAIJE SERVICIO IMPLANTACION

ApS voluntariado
internacional

Comillas Solidaria

Se plantea acciones de aprendizaje servicio en
colaboraciéon con entidades sociales de paises en vias
de desarrollo, con el fin de aprovechar los
conocimientos y competencias de los alumnos para el
desarrollo de las comunidades de dichos paises, a la
vez que a los estudiantes les permite conocer el
trabajo en el tercer sector y la cooperacion
internacional y realizar (disefio y ejecucidn) proyectos
reales

ApS Violuntario

Comillas Solidaria

Experiencia en la que se permite que los alumnos
aporten su conocimiento para resolver un reto social,
en colaboracion con entidades sociales con sede y
proyectos en Espafia, a la par que dan apoyo a un
proyecto de una entidad que requiere de una
necesidad concreta. Se puede realizar durante el
CuUrso o en verano.

ApS como metodologia
dentro de asignatura

Docentes de las
facultades de ICADE o
ICAl a titulo personal

Docentes que, por conocimiento propio, conocen la
metodologia de ApS y deciden que parte de su
contenido curricular lo van a realizar a través de una
experiencia de ApS.

ApS como TFG

Docentes de las
facultades de ICADE o
ICAl a titulo personal

Docentes que plantean a sus alumnos Trabajos de fin
de Grado donde se emplea la metodologia de ApS
para realizar dicho trabajo. Estos proyectos aportan la
experiencia a de aprendizaje y desarrollo del TFG a los
alumnos y dotan de soluciones valiosas a las
entidades sociales donde se realiza.

En las dos primeras prima un enfoque vivencial mientras que en las dos siguientes ( y en la asignatura
del Diploma) prima el enfoque académico, sin perder no obstante en ninguno de las dos

aproximaciones aspectos del otro enfoque.

Los grupos de interés secundarios en este informe, y por lo tanto excluidos, podrian ser considerados
grupos de control o grupo experimental en otros informes SROI (por ejemplo, alumnos que realizan

ApS de manera voluntaria).
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Por lo tanto, todas las herramientas disefiadas (cuestionarios, etc.) para poder implementar la
medicidn de impacto en la Facultad de CC. EE. y EE a partir del curso 2019/2020 estan pensadas para

los grupos catalogados como incluidos en este informe.

Para la realizacién de medicion de impacto, en epigrafes posteriores se incluira el detalle de las fases
donde se ha de involucrar a cada grupo de interés y el nUmero de muestra idéneo para realizar un

analisis riguroso.

A continuacién, se expone una tabla con los grupos de interés incluidos en el estudio y los principales
cambios/ impactos experimentados por ellos de acuerdo a lo extraido en los diferentes grupos focales
realizados con cada uno de ellos. Asimismo, se realiza también una tabla, por grupo de interés, con
posibles cambios o impactos negativos que se han esbozado durante la investigacion y que se deberan

medir a la hora de realizar la implementacién de la herramienta.
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Grupos de interés incluidos y excluidos en el estudio

PROFESIONAL

GRUPOS DE INTERES CAMBIOS/ IMPACTOS EXPERIMENTADOS

Alumnado de la asignatura de ApS Incrementa el nivel de sensibilizacion sobre realidades sociales desconocidas previamente
E de la Facultad de CC. EE. y EE de la Mejora del compromiso ciudadano
2 universidad Pontificia de comillas Incrementa la perspectiva de salidas profesionales (al tercer sector)
g Reduce la visidn positiva de la accidn social (impacto negativo por obligatoriedad de ApS en formato asignatura).
|=_) Incrementa el deseo de ampliar contenido formativo dentro de sus estudios curriculares
@ Incrementa el nivel de compromiso social posterior a la experiencia ApS

Mejora las habilidades profesionales vinculadas al aprendizaje de lo social

7 Organizaciones sociales Potencia el cumplimiento de la misién organizacional de sensibilizacidn y concienciacién sobre problematica social
o Incrementa la captacion de talento al tercer sector
:—t, Incremento de la capacidad de realizar proyectos o ejecutar iniciativas
8 Mejora del estatus de la organizacion por establecer colaboracién con la marca: Comillas
2
<°t Profesionales  de entidades Mejora las habilidades de comunicacion
=] sociales Incrementa el aprendizaje de nuevas herramientas de trabajo TIC
E Incrementa la motivacién de los profesionales
"'" Mejora el bienestar personal por participar en actividad universitaria
] Profesores de ApS que Aumento de la motivacién por la labor docente (revitalizacion)
E acompanian al alumnado Cambio positivo de perspectiva sobre el rol del docente (guia de equipos de trabajo)
o Mejora el desarrollo personal
8 Incremento del sentido de orgullo hacia la institucién: Comillas
CZ) <t| Agentes decisorios en la entidad Mejora el alineamiento con la misidn institucional
o E educativa: Mejora el sentido de pertenencia institucional de los empleados (el conocimiento de la asignatura de ApS mejora el sentido de
E s pertenencia institucional de los empleados)
52
]

Profesionales en activo en Mejora la percepcion de la marca: Comillas

consultoras que acompafian Potencia el trabajo en equipo en la empresa

@ alumnos en proyectos de ApS Mejora la sensibilizacidn sobre realidades sociales desconocidas previamente

Mejora el clima laboral
Mejora competencias profesionales en colaboradores juniors (gestion de equipos, etc.)
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4.1.Descripcion de los cambios

A continuacién, expondremos la Teoria del Cambio experimentada por cada uno de los grupos de
interés. Esta descripcidon en cadena de los cambios nace de las conclusiones, objetivos y resultados
esperados de la Teoria del cambio global del ApS y la fase de andlisis se realizé junto con los agentes

clave y grupos de interés, como se menciona anteriormente?.

Los diagramas describen graficamente cémo, para obtener los objetivos identificados, cada grupo de
interés hace una aportacion al proyecto que constituyen los insumos. A través de las actividades
abordadas a lo largo del proyecto y de los procesos que se van desarrollando se obtienen unos

resultados observables en cada grupo de interés y que se traducen en los cambios que hemos definido.

Los insumos en este apartado se han considerado netos, el detalle de las partidas que componen la
inversion de la asignatura de ApS 2018/2019 en ICADE por grupo interés se puede consultarse en el
apartado de Inversidn. En el caso de los resultados y los cambios se ofrece una descripcién global con la
intencién de reflejar una definicidon de éstos de manera holistica. En posteriores epigrafes se detallara

el listado completo de resultados y cambios para obtener el detalle.

Teoria del Cambio: estudiantes

e Insumos Cambios
o Sensibilizacién e *Hacen referencia a la actitud,
implicacién motivacion y concepto de los *Hacen referencia al
social a traves e Inversion alumnos hacia la Accién Social, compromiso que adquieren los
de sus Neta: Ias: Entidades sociales y la ) alumnos durante el proyecto y
con(_)cimientos 71.665 € asignatura y su metodologia. la manera en que reflejan ese
curriculares compromiso en sus vidas y su
entorno.
Objetivos Resultados J

1Véase ANEXO.
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Objetivos

~ Insumos _ _ Cambios
eTener la e Hacen referencia a las relaciones
e Tiempo de . * Mejoras perceptibles en términos de incremento de
oportunidad de Tiempo d establecidas con las Ent.|dades O—
desarrollar nuevos RRHH: *En el caso de los profe5|onales de las voluntariado, profesionalizacién del sector,
proyectos y : EESS se trata del aprendizaje obtenido CEIREIAEIER Gl Glfanalein iy mivel o e,
cumplir ser agente 16031,75 € como resultado de la colaboracién. * En e] caso de los profesionales: incremento de la
Rl motivacion laboral.
Objetivos Resultados
Teoria del Cambio: Docentes
— Insumos — Cambios
[« Sensibilizacion e [« Hace referencia a la
implicacién social a ) satisfaccion de los
traves de sus e Tiempo docentes con la *Impacto en la _
conociminetos metodologia ApS'y la satisfaccion emocional
curriculares institucion. de los docentes y en la
motivacion con el rol
docente.
— \ “—1 Resultados \
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Teoria del Cambio: Institucidén educativa

Insumos Cambios

eHace referencia a las
acciones por parte de
la Institucion para el
desarrollo de la
asignatura ApS

eSensibilizacion e
implicacidn social a
traves de sus

conociminetos

curriculares

® Impacto en la
Institucidn en cuanto
al alineamiento con
sus valores
institucionales.

eRecursos netos
dedicados a la
asignatura:
20.364,49 €

Resultados

Objetivos

Teoria del Cambio: Profesionales colaboradores

— Insumos - - Cambios
e Sensibilizacion e ¢ Hace referencia a la aportacion a los
implicacién social a Ti v profesionales en términos de e "
e Tiempo en : Segun L. 9 * Impacto sobre el concepto
traves de sus horas de dedicacién y conocimiento de realidades o de 2 Gt (55 (e s
conociminetos habilidades. de la Institucion antes y

numero de profesionales
colaboradores se valora
en 32.400,00 €

después de la colaboracion.
* Interés y compromiso con las
realidades sociales conocidas

curriculares

J

/ Resultados

Objetivos

4.2.Evidenciar los impactos

Para que en el futuro podamos disponer de datos de impacto, debemos de recoger informacion sobre
los resultados de este. Los resultados responden al grado de cumplimiento de los indicadores por

objetivos en base a las actividades o acciones para su logro. A continuacién, se expone una tabla con los
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resultados que se van a medir por grupo de interés. En ella disponemos de una variable, nivel de logro

de resultado, donde el resultado puede haber sido logrado al 100% o estd en desarrollo. También se

marcan aquellos resultados que son incluidos en SROI de aquellos que no lo son.

Resultados que se van a medir por grupo de interés

Profesionales
colaboradores

profesional corporativo

Ne de profesionales/hora que participan en
proyectos de ApS

Resul- it
Grupo tado .
. tado Incluido
de Resultados Indicador P en oy
interés ° desarr
ollo
Carpeta de evidencias de | N2 de carpetas de evidencias de aprendizaje v
§ aprendizaje aprobadas
13 Rubricas de evaluacion N2 de rubricas de evaluacion aprobadas v
3 Proyectos de ApS N2 de proyectos de ApS entregados a v
entidades sociales
Conseguir dar a conocer la | N2 de entidades sociales que disponen de al
realidad social con la que trabajan | menos una sesidn para explicar al grupo de
alumnos el colectivo con el que trabajan.
Seguimiento de proyectos para el | N2 de reuniones (media) de cada entidad
3 correcto social con cada grupo de estudiantes en todo
8 el desarrollo de proyecto
3 Ejecuciéon de nuevos proyectos | N2 de proyectos que se ejecutan v
§ desarrollados en ApS
Y Incremento de la participacion en | N2 de entidades sociales que participan en los
:E: espacios de networking a través eventos anuales de ApS (desayuno
de la consultoria Social presentacion y exposicion final de proyectos)
empresarial
Mejora el vinculo entre la entidad | N2 de otros eventos a los que son invitados
social y Comillas desde la universidad.
Guiar a el alumnado en su | N2 de sesiones presenciales con grupos de v
encuentro con las entidades | alumno (media de todos los profesores)
sociales a través de sesiones
o presenciales
‘S’ Seguimiento de proyectos de | N2de contactos (media mensual) de docentes
g principio a fin a través de otros | con grupos de alumnos a través de otros
o medios (mail, mensajeria) medios
Visibilizar el ApS en la universidad | N2 de actividades universitarias (fuera de
como profesionales docencia) en las que participan los docentes
de ApS
= - Implementacién de ApS en | N2 de facultades que cuenta con recursos v
:g = facultades especificos para ApS
£
g T Visibilidad del ApS a la comunidad | N2 de apariciones en redes sociales de la
educativa universidad del ApS en un curso
Realizar horas de voluntariado v

Proyectos en los que participan en
un curso académico

N2 de proyectos de ApS en los que participan
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Después de localizar todos los resultados para cada grupo de interés, pasamos a detallar los impactos o
cambios producidos en cada grupo de interés. Entendemos impactos como cambios o transformaciones
en diferentes areas de la vida de la persona que trascienden en mas o menos medida en el tiempo. Para
cada impacto se realiza una descripcidn y se propone indicador de medida, habiendo sido todos ellos

validados con cada uno de los grupos de interés.
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Impactos producidos en el alumnado

Impactos Descripcion Indicador Incluido
en SROI
Incrementa el nivel de sensibilizacion | Participan de manera continuada al N2 de alumnos/as que se encontraban por primera vez en una v
sobre realidades sociales menos 6 meses en una actividad de actividad de accion social continuada
desconocidas previamente accion social
Son capaces de explicar la realidad N¢ de alumnos/as que afirma disponer de informacion suficiente v
social que han descubierto como para explicar a una tercera persona la problematica social en
la que se han implicado en la experiencia de ApS
Mayor capacidad de andlisis de las N2 de alumnos/as que es capaz de argumentar los porqués para que | v
causas de problemas sociales se dé la problematica social
Mejora del compromiso ciudadano Mayor participacion local con los N¢ de alumnos/as que después de 2 afios de finalizar el proyecto de v
problemas sociales cercanos a su vida ApS verbaliza realizar acciones de manera proactiva para mejorar la
convivencia en su entorno local
Incrementa la perspectiva de salidas Amplia la perspectiva de salidas N¢ de alumnos/as que tras finalizar el proyecto de ApS se plantean v
profesionales (al tercer sector) profesionales como opcidn el tercer sector como salida profesional
Reduce la vision positiva de la accidn Disminuye la participacion de los N2 de alumnos/as que un afio después de finalizar el proyecto de v
social (impacto negativo por joévenes con entidades sociales ApS tienen una mayor reticencia a colaborar con proyectos sociales
obligatoriedad de ApS en formato Empeora el concepto de entidades del Ne de alumnos/as que manifiesta tener peor concepto de las v
asignatura). sector social. entidades sociales que cuando comenzo la experiencia de ApS
Genera malestar en los alumnos/as N¢ de alumnos/as que presentan quejas directas a la universidad al v
finalizar el proyecto de ApS
Dificulta que alumnos/as colaboren con | N2 de alumnos/as 2 afios después manifiesta no colaborar con 4
proyectos sociales en el futuro entidades sociales
Incrementa el deseo de ampliar Potencia la curiosidad en realidades Ne de alumnos/as que manifiestan sentirse agradecidos por la v
contenido formativo dentro de sus sociales desconocidas oportunidad de conocer un sector profesional desconocido
estudios Mejora la motivacion hacia el sector N2 de alumnos/as que verbalizan comenzar la asignatura obligatoria | v/
social de ApS desmotivados y que tras la experiencia dicen que es positiva
para su crecimiento personal (valores)
Revela un nuevo camino formativo de Ne de alumnos/as respecto el total que al finalizar el grado cursa un v
expertise posgrado en materia de RSC o similar.
Incrementa el nivel de compromiso Mayor colaboracién como donantes en Ne de alumnos/as que después de 3 afios mantienen vinculo con v
social posterior a la experiencia ApS entidades sociales alguna entidad social a través de aportaciones econdmicas
Mayor colaboracién como voluntarios N2 de alumnos/as que realizan voluntariado en entidad un afio v
en entidades sociales después del ApS
v

Mejora las habilidades profesionales
vinculadas al aprendizaje de lo social

Mayor conciencia sobre la importancia
del impacto social y medioambiental
empresarial

Ne de alumnos/as que 3 afios después de finalizar el proyecto, en
sus puestos de trabajo se preocupan por la triple cuenta de
resultados de la empresa (post test)

45
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Impactos producidos en las entidades sociales

Mejora el bienestar personal por
participar en actividad universitaria

Mayor nivel de participacién universitaria que
potencia el bienestar intelectual

% de profesionales de entidades sociales (Respecto al N2 total de profesionales
que participan en un afio) que incrementa el bienestar intelectual vinculado a
la participacion en actividad universitaria (ApS) en el pretest/ post test de
satisfaccion profesional

Impactos Descripcion Indicador Incluido
en SROI
Potencia el cumplimiento de la | Amplian vias de accién de voluntariado, | % de peso del voluntariado respecto al total de acciones de sensibilizacion y v
mision organizacional de | sensibilizacidn y concienciacion. concienciacién sobre problematica social
sensibilizacidn y concienciacion sobre
problematica social
Incrementa la captacion de talento al | Potencia la incorporacion de alumnos/as | N2 de alumnos/as que son llamados para entrevista como voluntarios o v
tercer sector altamente cualificados a las entidades sociales trabajadores para la entidad una vez finalizado la experiencia de ApS (final test)
Incremento de la capacidad de | Oportunidad de realizar proyectos en las | N2 de propuestas de proyectos nuevos para las entidades sociales que se v
realizar proyectos o0 ejecutar | entidades que no serian posibles a través de otra | pueden realizar gracias a la colaboracion de ApS
iniciativas via propia o de colaboracion
Mejora del estatus de la organizacién | Mas colaboraciones con otras entidades N2 de nuevas colaboraciones con otras entidades gracias al enlace o v
por establecer colaboracién con la colaboracién con Comillas 2 afios después (post test)
marca: Comillas Mejora la visibilidad N2 de impactos en redes sociales gracias al enlace o colaboracion con Comillas v
Mejora las habilidades de | Mas oportunidades de poner en practica | N2 de profesionales de las entidades sociales que afirma haber puesto en v
comunicacion habilidades de comunicacidn oral practica habilidades de comunicacién oral (Por ejemplo: Analiza informacién
que tiene que trasladar, selecciona ideas que hay que comunicar, prepara un
discurso coherente, decide el mejor contexto para comunicar)
Mds oportunidades de poner en practica | N2 de profesionales de las entidades sociales que afirma haber puesto en v
habilidades de comunicacién escrita practica habilidades de comunicacién escrita (Por ejemplo: Analiza informacion
que tiene que trasladar, selecciona ideas que hay que comunicar, prepara un
discurso coherente, decide el mejor contexto para comunicar)
Incrementa el aprendizaje de nuevas | Mayor competencia TIC N2 de empleados que afirma haber aprendido junto a el alumnado el uso de v
herramientas de trabajo TIC alguna nueva herramienta de trabajo TIC
Incrementa la motivacion de los | Mayor motivacion profesional por asumir | % de profesionales de entidades sociales (Respecto al N2 total de profesionales v
profesionales nuevas tareas que participan en un afio) que incrementa la motivacion profesional por asumir
nuevas tareas (mentoring de alumnos/as universitarios) en proyecto de ApS en
el pretest/ final test de satisfaccion profesional
Mayor motivacién profesional por dar a conocer | Porcentaje de profesionales de entidades sociales (Respecto al N2 total de v
una realidad social profesionales que participan en un afio) que incrementa la motivacion
profesional por dar a conocer una realidad social en proyecto de ApS
v




Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros 47

Impactos producidos en el profesorado

Impactos Descripcion Indicador Incluido
en SROI
Aumento de la motivacién por la | Reduce el nivel de rotacién de los docentes % de rotacién de docentes de ApS respecto al porcentaje de rotacion total de v
labor docente (revitalizacion) los docentes
N2 de profesores/as que siendo docentes previamente manifiestan de v
manera explicita que ApS supone una mayor apetencia que asignaturas
impartidas previamente
Cambio positivo de perspectiva sobre | Transferencia del rol docente a otras | N2de profesores/as que traslada el modelo de rol docente a otras asignaturas v
el rol del docente (guia de equipos de | asignaturas que imparte después de un afio de docencia en ApS
trabajo) Mayor difusion de la metodologia entre | N2 de docentes que recomiendan a otros docentes emplear la metodologia v
docentes ApS en sus clases
Mejora el desarrollo personal Mayor satisfaccion profesional por ensefiar | N2 de docentes de ApS que incrementa la satisfaccién emocional vinculado a v
valores sociales a los alumnos/as la ensefianza de valores sociales en el pretest/ post test de satisfaccion
profesional
Incremento del sentido de orgullo | Mayor nivel de satisfaccién con la institucién: | N2 de docentes de ApS que incrementa el nivel de satisfaccién con la v
hacia la institucion: Comillas Comillas institucidn: Comillas en el pretest/ final test de satisfaccion
Impactos producidos en la institucién educativa
Impactos Descripcion Indicador Incluido
en SROI
Mejora el alineamiento con la mision | Mayor apuesta institucional en la metodologia | % Incremento de presupuesto anual (2019 a 2021) para Aprendizaje-Servicio x
institucional ApS en la Universidad de Comillas
Mejora el sentido de pertenencia la misiéon entre los x

institucional de los empleados (el
conocimiento de la asignatura de ApS
mejora el sentido de pertenencia
institucional de los empleados)

Mayor valoracidon de
docentes

N2 de docentes que valoran positivamente los apartados de misidn
institucional del plan estratégico 2019 - 2021
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Impactos producidos en los profesionales colaboradores

Mejora de capacidades de liderazgo y gestion de
equipos

N2 de profesionales colaboradores que afirma haber puesto en préctica
habilidades de gestidon de equipos (Por ejemplo: Coordinacion de tareas de
miembros, Planificacion y seguimiento de proyectos, etc.)

Impactos Descripcion Indicador Incluido
en SROI
Mejora la percepcidon de la marca: | Mayor difusién de la accién de ApS % de profesionales colaboradores que verbalizan comentar con familiares v
Comillas y/o amigos que su empresa les permite realizar la actividad de Aprendizaje-
Servicio
Potencia el trabajo en equipo en la | Mas compromiso vy participacion de los | N2 de profesionales colaboradores que incrementa su participacion vy v
empresa profesionales en su empresa compromiso con la empresa (En otras actividades diferentes a ApS)
Mejora la sensibilizacién sobre | Mayor nivel de conocimiento sobre realidades | N2 de profesionales colaboradores que descubren una realidad social nueva v
realidades sociales desconocidas | sociales
previamente Mas compromiso de empleados con problemas | N2 de profesionales colaboradores que después de 2 afios han profundizado v
sociales en la realidad social en la que trabajaron en ApS (implicacion directa en
entidad social: econémica o voluntariado)
Mejora el clima laboral Incrementa el orgullo de pertenencia alaempresa | N2 de profesionales colaboradores que afirma que el voluntariado v
corporativo con Comillas es un factor importante de motivacién para trabajar
en esta empresa
Mejora competencias profesionales | Mejor capacidad de habilidades de comunicacién | N2 de profesionales colaboradores que afirma haber puesto en practica v
en colaboradores juniors (gestién | oral habilidades de comunicacién oral (Por ejemplo: Analiza informacién que
de equipos, etc.) tiene que trasladar, selecciona ideas que hay que comunicar, prepara un
discurso coherente, decide el mejor contexto para comunicar)
v
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Impactos negativos por grupo de interés
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Grupo de interés | Cambios Indicador Resultado Resultado Incluido
Logrado en en SROI
desarrollo
Alumnos Aumento de la percepcidn negativa a las | N2 de alumnos/as que manifiesta explicitamente después del proyecto v
entidades sociales percepcion negativa a las entidades sociales
Desmotivacion por la asignatura de | N2 de alumnos/as que abandonan la asignatura
caracter obligatorio
Entidades Aumento de la carga de trabajo de los | N2 de profesionales que acompafian al alumnado ampliando sus horas v
Sociales profesionales de entidades sociales laborales
Docentes Falta de sentido de inclusion en la | N2 de docentes que piensa que son menos valorados que docentes de
institucion educativa otras asignaturas
Entidad NIL NIL NIL NIL NIL
educativa
Profesionales NIL NIL NIL NIL NIL

colaboradores
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Para el desarrollo de los indicadores de impacto se han contemplado tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos. Estos Udltimos tienen un gran peso, en concreto en la valoracién monetaria del
incremento/mejora de calidad de vida, con el fin de hacer consciente los impactos intangibles, resultado

real del proyecto.

Los grupos focales y los cuestionarios lanzados a los diferentes grupos de interés nos han servido para
identificar y entender los impactos. Entre ellos que cabe destacar los relacionados con la mejora de la

calidad de vida, tanto de alumnos y alumnas como de docentes.

Con el fin de lograr la mayor rigurosidad y fiabilidad se ha realizado una adaptacion contextual de
preguntas que se engloban en la escala GENCAT? instrumento desarrollado por el Instituto de
Integracién en la Comunidad que permite la evaluacion objetiva de la calidad de vida de usuarios de
servicios sociales. Hemos empleado esta escala desarrollada para personas usuarias de servicios sociales
en Espafia y adaptada en la actualidad en base a los valores actuales de valor de vida. La escala incluye

69 items divididos en ocho dimensiones de calidad de vida.

A continuacidn, se expone en formato de tabla los indicadores que imputan a la mejora del bienestar de
las personas que participan en los proyectos de ApS®. Manteniendo el principio de prudencia y en base
a la recogida de informacién durante la investigacion Unicamente se imputan indicadores referidos a la

mejora del bienestar emocional.

1 En el ANEXO Il encontramos la plantilla del mapa de retorno total por grupos de interés, para poder desarrollarlo una vez
recogidos los datos durante el curso 2019/2020.

2 La escala GENCAT es un instrumento desarrollado por el INICO que permite la evaluacién objetiva de la calidad de vida de
usuarios de servicios sociales. La escala esta dirigida a los profesionales de los servicios sociales, quienes deben responder a los
69 items mediante una escala de frecuencia basandose en la observacién de la persona. La construccién y validacion de la
Escala GENCAT se ha llevado a cabo a partir del modelo multidimensional propuesto por Schalock y Verdugo (2002/2003). De
este modo, la escala proporciona puntuaciones vélidas y fiables para las ocho dimensiones ('Bienestar emocional', 'Bienestar
fisico', 'Bienestar material', 'Autodeterminacidn’, 'Desarrollo personal', 'Inclusion social', 'Relaciones interpesonales' y
'Derechos'), asi como un indice global de calidad de vida. https://inico.usal.es/27/instrumentos-evaluacion/escala-de-calidad-
de-vida-gencat.aspx

3 Calculados segun la metodologia conocida como Valor de la Vida Estadistica (VSL) segln la aproximacion formulada por
Robinson et al (2018), cuya relacion se basa en un meta analisis realizado por la OCDE (2010).



https://inico.usal.es/27/instrumentos-evaluacion/escala-de-calidad-de-vida-gencat.aspx
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ndicadores del bienestar de las personas que participan en los proyectos de ApS

Area del bienestar Grupo de Indicador Tipologia Incluido en
interés SROI
Bienestar emocional | Docente Incremento de la satisfaccion profesional por | No x
remuneracion emocional del proyecto social econdémico
Cualitativo
Incremento de la satisfaccion profesional por | No v
ensefiar valores sociales a los alumnos econémico
Cualitativo
Alumnos Incrementa el deseo de ampliar contenido | Econdmico v
formativo dentro de sus estudios curriculares Cuantitativo

5.1.Duracién de los cambios incluidos en el andlisis SROI:

Para estimar la duracién de los cambios no se disponen de datos histéricos previos similares que puedan
contrastarse. Por este motivo se ha sido prudente en la asignacién del valor temporal de los cambios o

impactos.

Se ha tomado como referencia la duracién de la actividad o el tiempo que marcas los indicadores como

minimo para poder evaluar el impacto. Asi pues, disponemos de tres momentos temporales:

e 1 afo: Tienen una duracién de cambio aplicable a un afio, aquellos que tienen efecto
durante el tiempo en el que se estd participando en la actividad de ApS.

e 2 afios: Tienen una duracidon de cambio aplicable a dos afios, aquellos que para valorar el
cambio el indicador nos exige medir al menos 2 afios después de que la persona comenzara
a participar en el proyecto de ApS (Se considera el afio 1, el afio en el que se desarrolla el
proyecto de ApS)

e 3 afos: Tienen una duracién de cambio aplicable a tres afios, aquellos que para valorar el
cambio el indicador nos exige medir al menos 3 afios después de que la persona comenzara
a participar en el proyecto de ApS (Se considera el afio 1, el afio en el que se desarrolla el
proyecto de ApS)

Por ultimo, se sugiere que durante la toma de datos longitudinal se realicen las preguntas necesarias a

los grupos de interés para poder realizar una asignaciéon del valor temporal ajustada.

A continuacién, se detalla la cuantificacion y monetizacidon de los cambios en los diferentes grupos de

interés a través de tablas por grupos de interés.
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Este es otro de los procesos en los que se ha tenido que realizar una criba de indicadores, puesto que
no se encuentra un proxy financiero que sea atribuible para poder cuantificar el cambio a todos los
indicadores propuestos. Es por ello por lo que las tablas presentan una ultima columna donde se lee
“incluido” en aquellos indicadores que finalmente y después de la bisqueda de proxys adecuados han
sido integrados en el mapa SROI. Al final de cada tabla queda justificado las razones que han llevado a

excluir los que quedan fuera.0

Monetizacion de los cambios: Alumnos

Valor
Indicador Proxi financiero Calculo Proxi financiero | financier | Incluido
oen€
De la fuente indicada se
obtiene el coste de una
campafia de participacion
Coste de campana | . P P P
N2 de alumnos/as que se encontraban por de articinacion ciudadana concreta. Esta
primera vez en una actividad de accién social | . P P cifra la dividimos entre la| 0,19€ v
. ciudadana para la ., -
continuada (no puntual). . - poblaciéon del municipio
inclusion
donde se lleva a cabo
dicha campafna. 600.000
€/3.223.334
; . No requiere célculo
N2 de alumnos/as que afirma disponer de 9 .
informacidn suficiente como para explicar a una 2 horas de Curso de porque el precio,
0P P introduccién al | verificado en la fuente, 22,60 € 4
tercera persona la problematica social en la que .
se han implicado en la experiencia de ApS voluntariado por persona de un curso
P P P de 2 horas es de 22,60€
Se hace una aproximacion
N2 de alumnos/as que es capaz de argumentar | 4 horas de Curso de | del curso de voluntariado
los porqués para que se dé la problematica | introduccion al de 2 horas indicado, | 45,20 € v
social (comprension) voluntariado multiplicando por dos, al
ser 4 el nimero de horas
N2 de alumnos/as que después de 2 afios de
s . ) Cuota anual de .
finalizar el proyecto de ApS verbaliza realizar o Media entre cuota de
. . . participacion  en o .
acciones de manera proactiva para mejorar la L, Asociaciones de Barrio (De 36 € v
. . L asociacién de
convivencia en su entorno local (implicacion en ; 12€a60€)
. . . barrio
asociaciones de barrio, voluntariado local, etc.)
Coste de Master de 600
horas: 15.950 €. Se
N2 de alumnos/as que tras finalizar el proyecto obtiene la proporcion de
/3s g -, proy Coste de Master en p_ P
de ApS se plantean como opcidn el tercer sector RSC 30 horas equivalentes a la| 797,50 € v
como salida profesional asignatura ApS
multiplicando el importe
total por 30/600
Ne de alumnos/as que aplican a entrevistas en
su busqueda profesional en entidades del tercer | No proxy N/A N/A x
sector




N2 de alumnos/as que después de 2 afios

Valor afadido para
entidad social por
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realizan su carrera profesional en el tercer | talento humano | N/A N/A
sector altamente
cualificado
De la fuente indicada se
obtiene el coste de una
, Gasto en campanfa | campafia de participacién
N2 de alumnos/as que un afio después de G P . P participact
finalizar el provecto de ApS tienen una mavor sensibilizacidon ciudadana concreta. Esta
. . proy P . y ciudadana/ por | cifra la dividimos entre la| -0,19 €
reticencia a colaborar con proyectos sociales . . -
ciudadano de | poblacién del municipio
proyectos sociales | donde se lleva a cabo
dicha campaia. 600.000
€/3.223.334
N2 de alumnos/as que tras finalizar el proyecto | Coste XXXX
de ApS recomienda la asignatura a alumnos/as | Marketing N/A N/A
que cursaran la asignatura posteriormente Universidad
Coste
N2 de alumnos/as que manifiesta no sentir | gubernamental de
deseo de realizar un proyecto para una entidad | indiferencia de [ N/A N/A
social a lo largo de todo el proyecto ciudadano (falta de
integracion social)
- Coste de . ,
N2 de alumnos/as que manifiesta tener peor . No requiere calculo
. . desprestigio de
concepto de las entidades sociales que cuando . porque se aporta la cuota| -138¢€
, L marca para entidad .
comenzo la experiencia de ApS social media por donante a ONG
en Espafia
Coste de
lhora/coordinador | El coste de un profesional
Asignatura de este tipo en el sector
Ne de alumnos/as que presentan quejas | Comillas, por | educacién esta entre 7,15
directas a la universidad al finalizar el proyecto | alumno en|y 23,44 por hora.| -15,30€
de ApS concepto de | Utilizamos la media entre
administracién de | ambos valores:
gestion de quejas | (7,15+23,44)/2
de alumnos/as
. - No requiere célculo
N2 de alumnos/as 2 afios después manifiesta no . 9
. . Cuota media anual | porque se aporta la cuota
colaborar con entidades sociales porque -, . -120 €
., . , ) de donacidén a EESS | media por donante a ONG
conocid el trabajo que hacian a través de ApS o
en Espafa
Precio medio de 1 hora de
Ne de alumnos/as que manifiestan sentirse | Coste de coaching. | coaching en Madrid= 25 €.
agradecidos por la oportunidad de conocer un | 6 meses de | Considerando 1 hora a la 600 €
sector profesional desconocido dedicacion y apoyo | semana durante 6 meses:
25€x4x6= 600€
Ne de alumnos/as que verbalizan comenzar la . Ver Anexo: Division de
. . . . Valor de la calidad .
asignatura obligatoria de ApS desmotivados y de vida valor entre las diferentes | 5.227,33
que tras la experiencia dicen que es positiva . L dimensiones de calidad de €
- (satisfaccion vital) .
para su crecimiento personal (valores) vida
Coste de Master de 600
horas: 15.950 €. Se
N2 de alumnos/as respecto el total que al , obtiene la proporcion de
- / P N .| Coste de Master en p_ P
finalizar el grado cursa un posgrado en materia 30 horas equivalentes a la| 797,50 €

de RSC o similar.

RSC

asignatura ApS
multiplicando el importe
total por 30/600
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N2 de alumnos/as que después de 3 afios | Cuota media or ug(s)er:qglr:;ﬁ:actzg
mantienen vinculo con alguna entidad social a | donante ONG P q P 138,00 € v
, . . N media por donante a ONG
través de aportaciones econdmicas Espafia o
en Espafa
Sueldo base promedio
25.487 €/afio, que
corresponde a 1826 horas.
. . Coste 48 h A
N2 de alumnos/as que realizan voluntariado en d:s € r;‘rzssﬁr?; E5t0_ corresponde a un 660.98 € v
entidad un afio después del ApS Pr salario de 13,96 €/hora. !
ICADE junior Se multiplica esta cifra por
las 48 horas atribuidas.
Media de coste de Master
. de 600 h :45.644 €. S
N2 de alumnos/as que 3 afios después de N . oras ., €
N . obtiene la proporcién de
finalizar el proyecto, en sus puestos de trabajo . 2.282,20
. Coste de MBA 30 horas equivalentes a la v
se preocupan por la triple cuenta de resultados . €
de la empresa asignatura ApS
P multiplicando el importe
total por 30/600
Ne de alumnos/as que 3 afios después de
finalizar el proyecto, ocupa puestos en |NO PROXY N/A N/A x
departamentos de RSC en empresas

Justificacién de exclusiéon de indicadores

Ne de alumnos/as que aplican a entrevistas en su busqueda profesional en entidades del tercer
sector. Este indicador se excluye debido a la dificultad de definir un proxy que pueda reflejar el
interés por el alumnado en el tercer sector debido a su participacion en la asignatura ApS.

N¢ de alumnos/as que después de 2 afios realizan su carrera profesional en el tercer sector. El
motivo de exclusion de este indicador estd en la dificultad de encontrar un proxy que midiese
ese resultado, se llegé a definir un proxy: el valor anadido para entidad social por talento
humano altamente cualificado, pero no se pudo encontrar ratios que lo cuantificasen

N2 de alumnos/as que tras finalizar el proyecto de ApS recomienda la asignatura a alumnos/as
que cursaran la asignatura posteriormente. Se elimina este indicador por la dificultad de
atribuciéon econdmica al proxy definido a través de una fuente que confirmase las estimaciones.
N2 de alumnos/as que manifiesta no sentir deseo de realizar un proyecto para una entidad social
alolargo de todo el proyecto. Se excluye este indicador por la dificultad de encontrar una fuente

gue defina el coste del proxy definido: Coste gubernamental de la indiferencia de ciudadano.

N¢ de alumnos/as que 3 afios después de finalizar el proyecto, ocupa puestos en departamentos
de RSC en empresas. Este indicador se excluye por la imposibilidad de medirlo actualmente,

pero se considera para afios posteriores.
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Monetizacidn de los cambios: Entidades sociales (organizacion y profesionales)

Calculo Proxi Valor
Indicador Proxi financiero . . financiero Incluido
financiero
en €
El valor obtenido
parte del salario por
hora de un consultor
, de proyecto segun la
N2 de propuestas de proyectos nuevos | Coste de consultoria de proy &
ara las entidades sociales que se | proyecto fuente aportada:
P ) es 4 proyecto {1395 €| 1674¢€ v
pueden realizar gracias a la | estratégico/marketing .
colaboracién de ApS de 120 horas Proporcionalmente a
P las 120 horas del
proxi, 13,95 x 120 =
1674 €
No requiere célculo
. uesto que la cifra
% de peso del voluntariado respecto al p . 4
- S Coste de | indicada
total de acciones de sensibilizacion y L
S o voluntario/afio en | corresponde al coste 500 € 4
concienciacion sobre problematica . . .
social entidad social anual por voluntario
segin la  fuente
aportada
El salario de un
empleado de RRHH
N¢ de alumnos/as que son llamados | 4 horas/Empleado p
. ) . ~ . |segun la  fuente
para entrevista como voluntarios o | RRHH de entidad Social
. . ., aportada es 8, 475 €| 33,90€ v
trabajadores para la entidad una vez | para  captacion de
s — por hora. Calculado
finalizado la experiencia de ApS talento -
en proporcion a 4
horas: 8,475€x4
El coste aportado es
la valoracién de un
. . o click a determinado
N2 de impactos en redes sociales | Coste de campaia de )
. 9 . . enlace a través de
gracias al enlace o colaboracién con | marketing online en| . . . 0,41€ v
. . Linkedin. No requiere
Comillas LinkedIn ,
calculo porque se
aporta el coste por
unidad.
No requiere célculo
porque se aporta el
N2 de nuevas colaboraciones con otras coste por persona de
. . Entrada a evento de
entidades gracias al enlace o una entrada  al
L . .| network (foro anual ) 80 € v
colaboracién con Comillas 2 afios AEF) Foro. Entendida
después cada persona como
una posible nueva
colaboracién.
N2 de nuevas fuentes de financiacion o
. . Coste de campafia de | N/A N/A
gracias al enlace o colaboracién con x

Comillas 2 afos después

fundraising
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Porcentaje de profesionales de
entidades sociales (Respecto al N2 total

La medicién del Valor Social del ApS

600 euros para un

. . Coste por empleado de | grupo estimado de 40
de profesionales que participan en un L. . . . .
o . .., | actividad incentivo | 15 personas. Célculo | €cambiar
afio) que incrementa la motivacidn L
. motivacional por persona | enSROIl.
profesional por dar a conocer una
. . 600/15=40
realidad social en proyecto de ApS
N2 de profesionales de las entidades
sociales que afirma haber puesto en . .
C - N No requiere célculo
practica habilidades de comunicacion
. o L L porque se aporta el
oral (Por ejemplo: Analiza informacion | Coste de seminario de .
. . . coste por asistente al | 100,00 €
que tiene que trasladar, selecciona | oratoria de 4 horas seminario
ideas que hay que comunicar, prepara
un discurso coherente, decide el mejor
contexto para comunicar) (final test)
N2 de profesionales de las entidades
sociales que afirma haber puesto en
practica habilidades de comunicacion . ,
. . . N No requiere calculo
escrita (Por  ejemplo: Analiza | Coste de seminario de
. . . . . porque se aporta el
informacién que tiene que trasladar, | comunicacidn escrita 115,00 €
. . , coste por alumno
selecciona ideas que hay que|de4'30horas
comunicar, prepara un discurso
coherente, decide el mejor contexto
para comunicar)
N2 de empleados que afirma haber No requiere célculo
aprendido junto al alumnado el uso de | Coste de curso basico | porque se aporta el 25.00 €
alguna nueva herramienta de trabajo | de ofimatica coste por alumno !
TIC
% de profesionales de entidades
sociales (Respecto al N2 total de . [
. - No requiere calculo
profesionales que participan en un
o . L, porque se aporta el
afio) que incrementa la motivacion . .
. ) Salario de un | coste salarial
profesional por asumir nuevas tareas A 120,00 €
. tutor/mentor de TFM | individual por el
(mentoring de alumnos/as .
. o concepto descrito en
universitarios) en proyecto de ApS en ol brox
el pretest/ final test de satisfaccion proxy.
profesional
N2 de profesionales que contindan | Coste de curso de
dando uso en sus tareas profesionales, | actualizacion en
o . . . N/A N/A
2 afios después, a las herramientas que | herramientas TIC de
aprendieron en su experiencia ApS 250 horas online
% de profesionales de entidades
sociales (Respecto al N2 total de
profesionales que participan en un | Cuota anual de . [
o . . S No requiere célculo
afio) que incrementa el bienestar | participacion en
porque se aporta el 50,00 €

intelectual vinculado a la participacion
en actividad universitaria (ApS) en el
pretest/ post test de satisfaccion
profesional

asociacion de antiguos
alumnos/as

coste individual

Justificacidn de exclusion de indicadores
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® N2 de nuevas fuentes de financiacidn gracias al enlace o colaboracién con Comillas 2 afios
después. Este indicador se excluye por el mismo motivo que el anterior, es dificil comprobar de

manera objetiva que el resultado sea directamente atribuible al proyecto ApS.

® N2 de profesionales que contindan dando uso en sus tareas profesionales, 2 afios después, a las
herramientas que aprendieron en su experiencia ApS. Se excluye este indicador por la

imposibilidad de medirlo actualmente, pero se considera para los afios posteriores.

Monetizacidn de los cambios: Docentes

Valor
financiero
Indicador Proxi financiero Calculo Proxi financiero en € Incluido
El coste de un
Coste para la universidad | profesional de este tipo
% de rotacidn de docentes de ApS respecto | de nueva alta laboral de | en el sector educacion
al porcentaje de rotacién total de los |docente colaborador. | estd entre 7,15 y 23,44 | 15,30€ v
docentes Coste de 1 hora de|por hora. Utilizamos la
personal administrativo. media entre ambos
valores: (7,15+23,44)/2
N2 de profesores que siendo docentes
previamente manifiestan de manera | Coste por empleado de | 600 euros para un grupo 40€
explicita que ApS supone una mayor | actividad incentivo | estimado de 15 v
apetencia que asignaturas impartidas | motivacional personas. Calculo por
previamente persona 600/15=40
5440€ Coste de Master
de profesorado/600
Ne de profesores que traslada el modelo de | Coste de  curso  de | horas presenciales. La
rol docente a otras asignaturas que imparte | formacién 20 horas en | Proporcion adecuada es | 1g7 33 ¢ 4

de 20 horas: Calculo:

después de un afio de docencia en ApS metodologia docente
(20/600)*5440=181,33

Ver Anexo: Division de

o .
N de docentes de ApS que incrementa la Valor de la calidad de vida | valor entre las diferentes | 5.227,32

satisfaccion emocional vinculada al proyecto . . . . x
. proy (satisfaccion vital) dimensiones de la €
social. . .
calidad de vida
Ver Anexo: Division de
N2 de docentes de ApS que incrementa la . . .
. P . P>q . Valor de la calidad de vida | valor entre las diferentes | 5.227,32
satisfaccion emocional vinculado a la . . . . v
o . (satisfaccion vital) dimensiones de la €
ensefanza de valores sociales . .
calidad de vida
.. | No requiere calculo
. Coste de formacion 9 .
N2 de docentes que recomiendan a otros motivacional ara ol porque es el precio por
docentes emplear la metodologia ApS en sus L. P . alumno de Curso de| 130,00 € 4
reciclaje profesional
clases verano Menendez
docente
Pelayo APS
. L Coste de un
N2 de docentes de ApS que incrementa el | Coste de seminario de .
. . ., e L conferenciante por hora:
nivel de satisfaccion con la institucion: | cultura organizacional 4 206,72 € 4
Comillas horas 5168 € x 4 horas =
206,72
N2 de recomendaciones realizadas por | Coste de Marketing N/A <

docente/afio de la Universidad Universidad N/A
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Justificacién de exclusiéon de indicadores

® N2de docentes de ApS que incrementa la satisfaccion emocional vinculada al proyecto social. Se
excluye para evitar una doble atribucién de satisfaccién emocional de los docentes debido a la
similitud tanto de definiciéon del indicador como del proxi financiero del indicador N2 de
docentes de ApS que incrementa la satisfaccion emocional vinculada a la ensefianza de valores

sociales.

® N2 de recomendaciones realizadas por docente/afio de la Universidad. Este indicador no resulta

valido debido a la dificultad para hallar un proxy que no peque de alta atribuciéon econdmica.

Monetizacidn de los cambios: Institucién
Calculo Proxi | Valor fi i
Indicador Proxi financiero a'cu o. roxi | Valortinanciero Incluido
financiero en€
N2 de responsables de la institucién que | Valor de Prestigio de la
evallan en nivel alto en la Rubrica Furco: | universidad (Marca N/A N/A x
Apoyo Institucional al Aprendizaje-Servicio | comillas)
N2 de docentes que valoran positivamente | Salario medio de mando
los apartados de misidn institucional del | intermedio en empresa N/A N/A x
plan estratégico 2019 - 2021 mejor valorada en 2018
N2 de empleados que recomendarian la | Coste de un stand en el
. . . . . N/A N/A x
universidad debido a su compromiso social | foro de empleo
Coste de otra area, como
Porcentaje de cumplimiento de acciones RSU, " durante el periodo
. 2019-2021 ICAI-ICADE,
XX (Aquellas que vinculan con ApS) en el 019-2021 en IC .C N/A N/A x
. pastoral, coste diploma
plan estratégico 2015 - 2018 .
menos  Aps.... Comillas
solidaria menos Aps
Incremento de presupuesto anual (2019 a | Inversién de Comillas en
2021) para Aprendizaje-Servicio en la|RSU proporcional al N/A N/A x
Universidad de Comillas numero de horas de ApS
Coste de rotacion. Coste de
gestion de RRHH.
Porcentaje de rotacion de docentes/afio Hora/persona de RRHH N/A N/A x
para tramitar una baja vy
una nueva alta

Justificacidon de exclusion de indicadores
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En el proceso de seleccion de indicadores y proxys hemos llegado a obtener los expuestos en el cuadro anterior.
Sin embargo, ha resultado dificil la atribucién econdmica concreta de cada uno de ellos. Se llega por tanto a la
conclusién de que la Institucion como principal inversor y facilitador de esta herramienta en la educacién de los

jovenes, actia como un intermediario y gestor de recursos para que sean los demas grupos de interés quienes se

beneficien de los impactos que se han podido identificar a lo largo de esta investigacion.

Monetizacién de los cambios: Profesionales colaboradores de empresas.

" .o . Valor Inclui
Indicador Proxi financiero Calculo Proxi financiero X a 9 cu
financiero do
N2 de profesionales colaboradores que
afirma haber puesto en practica Coste de Curso de 14 horas: 300
habilidades de comunicacion oral (Por .. | €. Se obtiene la proporcion de
ejemplo: Analiza informacién que tiene Coste de seminario 4,5 horas equivalentes
jempro: : ) 9 de oratoria de 4'50| 77 . 9 96,43 € 4
que trasladar, selecciona ideas que hay horas consideradas en el proxy
que comunicar, prepara un discurso multiplicando el importe total
coherente, decide el mejor contexto por 4,5/14
para comunicar)
N2 de profesionales colaboradores que Coste de Curso de 10 horas: 250
afirma haber puesto en practica | Coste de seminario | €. Se obtiene la proporcion de
habilidades de gestidon de equipos (Por | de  gestion de | 4,5 horas equivalentes 112,50 € v
ejemplo: Coordinacién de tareas de |equipos de 4'50 |consideradas en el proxy !
miembros, Planificacion y seguimiento | horas multiplicando el importe total
de proyectos, etc.) por 4,5/10
Coste de actividad
de sensibilizacion de | Coste de Curso de 12 horas:
accion social | 210,19 €. Se obtiene Ia
N2 de profesionales colaboradores que | (integracion). Curso | proporcion de 4  horas 70.06 € v
descubren una realidad social nueva de recuperacion de | equivalentes consideradas en el ’
puntos del carnet de | proxy multiplicando el importe
conducir total por 4/12
introduccién 4 horas
N2 de profesionales colaboradores que . .
, o . Este proxy no requiere calculo
después de 2 afios han profundizado en | Cuota de orque se aporta la cuota anual
la realidad social en la que trabajaron en | apadrinamiento en porq . P . . 216,00 € v
S - . de apadrinamiento media por
ApS (implicacion directa en entidad | ONG . .
. - . padrino/madrina
social: econémica o voluntariado)
N de profesionales colaboradores que
recomendarian Ia' universidad. como Co§te ' Marketing N/A N/A <
centro de estudios a conocidos o | Universidad
familiares
Ne d fesional laborad
' e pro e5|o,na es cola orzi ores que | . . Marketing
afirma llevaria a sus hijos a la . . N/A N/A x
. . . . Universidad
universidad para realizar sus estudios
N2 de profesionales colaboradores que
) . . Coste por empleado
afirma que el voluntariado corporativo . 600 euros para un grupo
. . de actividad . 40 €
con Comillas es un factor importante de | . . estimado de 15 personas. v
L ) incentivo ,
motivacion para trabajar en esta L Célculo por persona 600/15=40
motivacional
empresa
. No requiere coste puesto que es
% de Profesionales colaboradores que . q P d .
. . Coste de family day | el coste por persona obtenido
verbalizan comentar con familiares y/o . 45,00 € v
. .| enempresa directamente de la fuente
amigos que su empresa les permite .
proporcionada.
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realizar la actividad de Aprendizaje-
Servicio

El coste de un curso de Gestidn
de equipos de 80 horas, segun la
N2 de profesionales colaboradores que | 6 horas de coste de | fuente proporcionada, es de
incrementa  su participacién  y | un curso de Gestion | 580,80 € (IVA incluido). 43,56 €| 43,56 € v
compromiso con la empresa de Equipos es la parte proporcional
correspondiente a las 6 horas
definidas en el proxy.

Justificacidon de exclusion de indicadores

o N2de profesionales colaboradores que recomendarian la universidad como centro de estudios a
conocidos o familiares. Se elimina este indicador por la dificultad de atribucidén econédmica al
proxy definido a través de una fuente que confirmase las estimaciones. El mismo motivo aplica
para la eliminacién del indicador: N2 de profesionales colaboradores que afirma llevaria a sus

hijos a la universidad para realizar sus estudios.

® N9 de profesionales colaboradores que afirma que el voluntariado corporativo con Comillas es
un factor importante de motivacion para trabajar en esta empresa. Este indicador se elimina

por riesgo de alta atribucién al proyecto

El peso muerto es el valor del cambio (outcome) en porcentaje que habria ocurrido en un supuesto de
que la asignatura ApS no hubiera existido en la vida de los participantes. Para ello, se han empleado el
contraste entre datos globales estandarizados, como puntos de referencia, y la opinién de personas de
los grupos de interés. La atribucidon del cambio (outcome), hace referencia a dentro del cambio
experimentado por la persona, si existen otros factores en su vida que hayan contribuido a dicho
cambio. Para este valor se ha preguntado a una muestra de cada uno de los grupos de interés de manera

individual y se ha contrastado la informacidn con la recopilada en los grupos focales.

Para calcular el peso muerto y la atribucién siguiendo los estandares fijados por la metodologia SROI se

ha realizado la siguiente atribucién por porcentaje

Grado de atribucion declarado por las personas participantes de ApS

% de peso muerto y atribucion

Nada 0%

Muy poco 25%
Algo 50%
Bastante 75%
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Total 100%

Se pueden ver los resultados de la muestra individual de cada uno de los grupos de interés para la
validacién de peso muerto y atribucién (ver ANEXO) En ellas se le ha pedido a cada uno de los grupos de
interés que justificaran que otros factores influian para determinar un porcentaje u otro. Unicamente el
grupo de interés: alumnos/as ha completado esta justificacion. Cabe destacar que se ha contrastado la
respuesta de la muestra con las opiniones de los grupos focales realizados y no existe distancia

significativa entre las respuestas. Esto supone un doble control de la fiabilidad de las atribuciones.

8.1.Inversién del ApS durante el curso 2018/2019

Para la cuantificacidn de la Inversion de la Universidad hemos tenido en cuenta los recursos aportados

por cada grupo de interés, valorando cada variable de manera objetiva.

Inversidn de los alumnos/as

Cuota de matricula de ApS: El coste que asumen el alumnado por la matricula en la asignatura y que
constituye un ingreso para la Universidad. Se deducen los gastos generales que se calcula que
corresponden aproximadamente a un 30%.

Inversion neta por alumnado (matricula)

Coste crédito Diploma AU
N¢ de créditos 3
Total por alumno 252,60 €

Total por 392 alumnos 99.019,20 €

30% Gastos generales! 29.705,76 €

Inversion neta 69.313,44 €

1 El 30% de contribucidén a gastos generales es una estimacidén habida cuenta del porcentaje que se aplica a otros ingresos
finalistas como proyectos de investigacion, catedras, etc.
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Otros recursos: estimando una media de desplazamientos (lda y vuelta) de cada alumno de 2 veces por
proyecto, hemos tomado el coste de un billete ida y vuelta de metro (3€) lo que nos da un total de 2.342

€, bajo la base de los 392 alumnos y alumnas matriculados

Inversion de las entidades sociales

En el caso de las entidades sociales, su aportacidn consiste en el tiempo de dedicacién de los
profesionales para el seguimiento de proyecto. Hemos considerado como equivalente econémico a esta
dedicacién el salario medio de profesional de convenio de intervencién social, obtenido de la publicacion
del BOE para este grupo de profesionales por convenio. El resultado es un salario convenio bruto anual

de 21.375,66€ (40 horas) que ajustado a 30 horas da un resultado 16.031,75€.

Inversion de la institucion

Son los recursos cedidos por la Universidad para el ApS: Los recursos que la Institucidon dedica a la

implementacién e imparticion de la asignatura

En primer lugar, hemos considerado los recursos empleados de Comillas Solidaria, asignando un
porcentaje atribuible después de una reflexién en funcién de las horas que dedican los empleados de
Comillas Solidaria a tareas relacionadas exclusivamente con la asignatura ApS y su desarrollo. En el

cuadro se observan las cifras.

Recurso cedido: Comillas Solidaria

Coste empresa hora | % atribuible ApS | % atribuible a ICADE Empresariales | Importe

ECS1 47,24 € 35% 10% 1,65 €
ECS2 26,71€ 100% 0% 0,00 €
ECS3 13,26 € 50% 10% 0,66 €
ECS4 23,00 € 100% 30% 6,90 €
ECS5 24,84 € 50% 0% 0,00 €
Numero de horas 30,00

TOTAL | 276,49 €

También se han tenido en cuenta gastos de servicios y consumibles que son atribuibles a la Consultoria

Social Empresarial durante el curso 2018-2019

Gastos varios imputados a Consultoria Social Empresarial durante 2018/2019

Gastos de Representacion 723,75 €
Servicio Copisteria/Reprografia 257,47 €
Material de Oficina 14,84 €
Otros Gastos publicitarios/Propaganda 47,93 €
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TOTAL 1.043,99 €

A la Consultoria Social Empresarial se le asignan ademas dos alumnas colaboradoras cuyas tareas
consisten en apoyar el desarrollo y actividades de la Asignatura ApS, los importes de las becas (1.850€

para cada una) es de 3.700 €

En términos salariales se ha tenido en cuenta el sueldo de un profesor coordinador con categoria de
Profesor Propio Adjunto y dedicacion exclusiva, calculados en proporciéon aproximada a las horas
empleadas a la imparticién y desarrollo de la asignatura ApS. Asimismo, se incluye en la inversién el
coste salarial de los 13 profesores que imparten la asignatura teniendo en cuenta el coste hora
completo, durante el tiempo equivalente a los créditos de la asignatura, esto es 3 créditos,
correspondiendo cada crédito a 10 horas (un total de 390 horas por los 13 profesores que imparten la

asignatura) el resultado es de 86.657,44€

Teniendo en cuenta todo lo descrito anteriormente, la inversidn bruta aportada por la institucion
asciende a un total de 89.677,93 €. Sin embargo, resulta necesario considerar que la matricula pagada
por el alumnado se imputa directamente a todos los recursos necesarios para impartir la asignatura. Por
tanto, deduciendo la inversion neta de los alumnos/as, obtenemos la Inversion Neta de la Institucidn,

gue asciende a un total de 20.364,49 € tal y como se puede ver en el siguiente cuadro resumen

Inversion neta de la Facultad de CC. EE. y EE. en ApS

CONCEPTO IMPORTE
A. Recurso cedido: Comillas Solidaria 276,49 €
B. Gastos varios imputados a la CSE durante 2018/2019 1.043,99 €
C. Dos alumnas colaboradoras 3.700,00 €
D. Salarios: Profesor coordinador y 13 profesores ApS 84.657,44 €
TOTAL 89.677,93 €
Inversion neta de los alumnos 69.313,44 €
TOTAL INVERSION NETA DE LA INSTITUCION 20.364,49 €

Profesionales colaboradores

Los 18 profesionales que colaboran con los proyectos y el alumnado contribuyen con una media de 2

horas mensuales, segln su propia estimacién. Durante los 9 meses en que se imparte la asignatura, y
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teniendo en cuenta que el coste por hora medio de estos profesionales —estimado por ellos mismos-

asciende a 100€, calculamos un total de 32.400€ de inversidn por parte de este grupo de interés.

Asi, para la realizacidén de posteriores analisis se ha de tener en cuenta el resumen que se muestra a

continuacion en formato de tabla.

Resumen de insumos

Grupo de interés Inputs Valor Porcentaje del total de la
financiero | inversion
Alumnos/as El gasto de la matricula en la asignatura, asi como 71.665€ 51,02%
el transporte para desplazarse a las visitas de la
entidad
Institucion educativa: | Los recursos que la Institucion dedica a la 20.364€ 14,49%
Comillas implementaciéon e imparticiéon de la asignatura
(gastos de Comillas solidaria, contratacion del
equipo docente, otros gastos de la CSE para ApS)
Entidades sociales Gasto en tiempo de dedicacion de profesionales de | 16.031,75€ 11,41%
las entidades para la
Profesionales Gasto en tiempo de dedicacidn de los profesionales 32.400€ 23,06%
colaboradores colaboradores.
INVERSION TOTAL 140.461€ 100%

Se realiza un repaso por grupo de interés en los cambios mas significativos encontrados en Ia
investigacion. A falta de poder realizar este apartado de manera correcta tras la recogida de datos. (julio

2020).

9.1.Impactos sobre el alumnado de la asignatura

El impacto en el alumnado es el mas estudiado en la literatura, como ya se dijo anteriormente, tanto a
nivel de competencias civicas, como en la mejora de habilidades sociales. Este ha sido el grupo de interés
donde hemos obtenido mayor nimero de indicadores de impacto. Si bien, es interesante destacar que

por el caracter obligatorio de la asignatura se han dado también impactos negativos.
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Las dreas de impacto principales en el alumnado son: impacto en competencias técnicas, impacto en
sensibilizacion social e impacto en compromiso social. Se han localizado 7 cambios principales en este

grupo de interés, 6 de estos cambios son positivos mientras que 1 es negativo.

Se destaca el cambio negativo: reducir la vision positiva de las entidades sociales. Este impacto es
relativo al caracter de obligatoriedad del ApS. Esta situacién ha sido estudiada recientemente por la
universidad publica politécnica de Hong Kong, la cual lleva realizando ApS desde el curso 2012/2013. Las
conclusiones de este estudio muestran que no existe menos aprendizaje social por ser comenzar la
experiencia de ApS con mayor o menor voluntariedad por parte del estudiante. (Chan, Ngai y Kwan

2019).

Asi, se demuestra que los alumnos/as, como ciudadanos, tienen la posibilidad y asi lo expresan segun
los datos recogidos durante la investigacion, de que a través del Aprendizaje-Servicio todos ellos tienen
la oportunidad de acercarse a realidades sociales nuevas y poder poner al servicio de la sociedad

competencias que han aprendido a lo largo de todos sus estudios universitarios.

9.2.Impactos sobre las entidades sociales

Aun siendo la base del ApS el aprendizaje a través de la respuesta a un reto social de una entidad social,
han sido estos impactos los menos explorados hasta la fecha. Sin embargo, si se han encontrado cambios

significativos en las entidades sociales como organizaciones y sus trabajadores.

Los cambios fundamentales residen en como las entidades sociales viven el ApS desde el rol de
educadores del area social para alumnos/as de ICADE, y como a su vez pueden cumplir con parte de su
mision. Ademads, los proyectos que son exitosos y pueden llegar a implementarse, generan un valor

social que no podria darse sino fuera a través del ApS.

La investigacion, por el propio tipo de estudios que realizan los estudiantes de ICADE, no ha dado lugar
a poder llegar a un nivel de detalle de impacto en los destinatarios finales de las organizaciones sociales.
Sin embargo, en otro tipo de proyectos de ApS (Facultad de derecho, por ejemplo) podrian y deberian
de ser medidos, puesto que el alumnado trabaja directamente en los proyectos (en ocasiones) con los

destinatarios finales.

Es importante, el rol y compromiso de los trabajadores de las entidades sociales, altamente
sobrecargados de trabajo, deben de experimentar el ApS como un apoyo y una inversién a medio plazo
de su tiempo de dedicacidn. Este factor es clave del éxito de la experiencia de ApS para todos los grupos

de interés.
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9.3.Impactos sobre los docentes de la asignatura

Sobre el equipo de docentes entendido este como los profesores contratados para la implementacién
de ApS, los cambios han sido mayores de los esperados en un primer momento. Si bien es cierto, que
en la literatura se habla ya del impacto social que tiene en este grupo de interés, ha sido especialmente
significativo en la investigacidn realizada. Al explorar a este grupo de interés de docentes, se ha
constatado que segun ellos mismos expresan, cambia su manera de entender el rol docente, con la
relevancia que puede tener este hecho en la educacion superior a futuro. También se ha constado a
través de los grupos focales que aumenta la satisfaccion vital, por poder unir dos grandes vocaciones la

de la docencia y la del compromiso social.

Es interesante seguir formando al personal docente en el uso de ApS como metodologia docente. Ser
capaces de trasladar ejemplos de buenas précticas. Y que no se quede como una asignatura aislada de
la facultad de ICADE, sino como una herramienta innovadora de aprendizaje que todos los docentes

pueden incluir en sus dreas de ensefanza.

La figura del docente de ApS, es clave también en el éxito del ApS cuando esta adquiere cardcter de
asignatura, ya que es el puente entre la vida universitaria y el reto social de la entidad, las competencias
como facilitadores deben reforzarse en este grupo de interés. En el caso de docentes que de manera
voluntaria incluyen el ApS como metodologia pedagdgica, se sobreentiende la motivacién implicita en

su uso dado el caracter voluntario del uso del mismo.

9.4.Impactos sobre la institucién educativa

El ApS en la universidad de Comillas dispone de un gran soporte institucional puesto que esta asignatura
sirve de vehiculo para el cumplimiento de la misidn de la organizacidn. Sin embargo, los indicadores de
impacto sobre la organizacién se diseminan entre los grupos de interés, formados por personas que ven
transformadas sus vidas en mayor o menor medida y en positivo o negativo por su participacién en el
ApS. El alineamiento misional supone el impacto principal que la entidad educativa obtiene de la
implantacion de la asignatura de ApS. La misidn de la universidad, asi como el ultimo plan estratégico
de la misma hace especial énfasis en el apoyo para poder contribuir a la formacién de futuros

profesionales: conscientes, competentes, compasivos y comprometidos.

Ademas, también se extrae como cambio en la entidad educativa la mejora del sentido de pertenencia
institucional de los empleados (no solo personal docente) al ser conocedores de la iniciativa de instaurar

esta asignatura como parte de la formacion de los estudiantes.



Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros 67

La entidad educativa debe continuar siendo tomada en cuenta en la medicién de impacto social del ApS,
puesto que los agentes clave (rectores, decanos, etc.) son los que pueden realizar un mayor o menor

apalanque de la asignatura para continuar mejorandola y generando mayor impacto social.

Por otra parte, este grupo de interés se convierte en financiador de la asignatura, y asi se le considera
dentro del andlisis SROI, teniendo en cuenta todos los componentes econdmicos que aporta para su

puesta en marcha.

9.5.Impactos sobre los profesionales colaboradores

Los profesionales colaboradores son un grupo de interés opcional, que estd presente en el ApS de ICADE.
Se cuenta con ellos, por los origenes del ApS, desde la consultoria social empresarial de la facultad
ICADE. Sin embargo, han demostrado ser un grupo que aporta un alto valor social a la experiencia de
ApS. Las principales areas de impacto en los profesionales colaboradores son en el drea de
competencias. Sobre todo, en los perfiles de profesionales colaboradores mds juniors, para los cuales el
ApS es un escenario brillante para poner en practica habilidades como la gestidon de equipos que en
proyectos de mayor envergadura en la empresa les son dificiles de entrenar. Por otra parte, la
satisfaccién personal y la mejora del compromiso con la empresa para la que trabajan se muestran como
otros impactos que aparentemente se aprecian como significativos. Cabe destacar el aporte de valor
gue realiza este grupo en el ApS. Se recomienda valorar la inclusién de este tipo de grupo a otros
docentes o centros educativos que piensen implementar ApS. En ICADE se da la realidad que, ademas,
muchos de ellos, son antiguos alumnos/as de la facultad (80% de los participantes en el grupo focal),
con lo cual, el vinculo con la misma es alto, siendo mas rico el compromiso tanto hacia el ApS y los

alumnos/as, como con la institucidon educativa Comillas.

10.1. Coeficiente SROI total

El cdlculo del coeficiente SROI total se realizard en el mes de julio de 2020. En un primer analisis
longitudinal de la asignatura de ApS en la facultad de Comillas. Otras entidades se han interesado en el

sistema de medicidn de impacto, lo que permitird testearlo en diferentes contextos y realidades para
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poder mejorar el sistema. Se recomienda que las mediciones dispongan de un grupo de control para
facilitar la medida de impacto social. En caso de no ser posible dicho grupo de control deberemos de ser

prudentes y altamente rigurosos en las atribuciones y pesos muertos que se planteen.

10.2. Analisis desde el punto de vista de genero

Podria ser interesante segmentar por genero a los participantes en ApS, para poder analizar a futuro si
el ApS tiene mayor o menor impacto social en funcién del género. En el caso de ICADE Comillas, en el
curso 2018/2019, el nimero de alumnas matriculadas en ApS fue de 233 (59%) frente a 159 alumnos
varones (41%) matriculados. Se podria analizar ademas el indice de abandono o falta de implicacién en

funcién de genero para observar posibles elementos de correlacion entre ellos.
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En base a los dos bloques previos, se disefia el modelo de medicién de impacto social de Aprendizaje-
Servicio para el dmbito universitario. El modelo con base en la metodologia SROI permite conocer y
cuantificar los resultados al finalizar el proyecto, asi como los cambios experimentados en la vida de los

participantes (todos los grupos de interés) de manera longitudinal en el tiempo.

Ademads, el modelo, de estilo economicista, da las claves para poder monetizar los impactos y conocer
el retorno social de la inversién en la asignatura ApS. Pudiendo ser extrapolado a un modelo de ApS

como metodologia docente.

Se incluye en las siguientes paginas el modelo/herramienta creado. No obstante, al ser una plantilla para
ir usando y rellenando , es recomendable acceder a la versidon descargable, alojada en la web del
Observatorio Europeo del Aprendizaje Servicio en Educacidn Superior

https://www.eoslhe.eu/resources/

A través de las siguientes diapositivas puedes extraer para cada grupo de interés que forme parte de tu

proyecto (y que has descrito en la fase previa):

1. El objetivo que tiene cada grupo de interés en tu proyecto de ApS

2. Lo que aporta (los insumos)

3. Losresultados que obtiene (output)

4. Los cambios que consigue (con distincién de tipos de cambios e indicadores para poder
medirlos)

5. Pautas para establecer todos los parametros necesarios para cada indicador (para
posteriormente poder medir y monetizar)

6. Fuentes de recogida de datos que debes emplear para cada grupo de interés y momento
temporal en el proyecto donde debes utilizarlas. (Cuestionarios, datos de redes sociales, datos

globales de la entidad social, o de la entidad educativa, etc.)


https://www.eoslhe.eu/resources/
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MODELO DE MEDICION DE
IMPACTO

ARA IMPLEMENTAR LA MEDICION DE IMPACTO A TRAVE!
VIETODOLOGIA 5SROI EN UN PROYI JE AP

E 1. Establecer el alcance de Ia medicion e identificar los
grupos de interés

FASES EN LA
MEDICION DE
IMPACTO
SOCIAL A
TRAVES DE

o S

SROI EE 5. Calcular el SRO|

@ 4, Establecer el impacto

¥ 6. Realizar el informe de impacto social
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5 Grupo de intars: Persanas, Vgeeaciunee b eaidaodes jue experkoestan Us cambi, ya

205 pTIve § regwtivo, vomo resltedo de ln sctividad que 2otl slendo snolivads.

GLOSARIO DE
CONCEPTOS

Cambin & eutcome: Laniio que resvity de uma sctvidnd, Los prncipales tipos de rambn
(O dnade o punto de vesta de los seabeholders san contemplados (experadas y ne
contumplados (sspurades) y cambies postives y Hagathus:

Impacta: Lo difevencio spe gesers of outzume en los partivgartes. termends en tamto ly
ﬁ que hahria scumridi e iodos modos, b cortribucifin de kes demds ¢ of temmpo qure S &l
BASICOS -
ﬁ Mangtizar fs.gr o valor fingneest s sigo.
\ a» s !

Foente: A Guicle tp Socko) Retoyn on mvestment. Tioo oe documersto: G
Afor 2042; EAtoviey. Cobinet Cffice. UK Gowernment

#4%  Alumnos

Docentes

G R U POS D E o°a Entidades sociales
INTERES i

g Institucion educativa

‘e Pprofesionales colaboradores
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s, | e
-~ >
Impactos en Impactos en Impactos en
Tl P O L O G I A D E compaetencias (IC): sensibilizacion (IS): compromiso social
Definimosimpacto en Definimos Impactos (1cs):
competencias como de sensibilizacion Definimos
I M PA CTO S aquellos aprend-Iza;es como el camblo en |3 compromiso social
de competencias persona para que comola
técnicas reflexione, analice y
(comunicacian, TIC, comprenda la
gestion de proyectos)
que mejoranen los

gruposde interés
Puedenteneruna
duracidn de entre 1
afloy 3 afios,

Importancia de un

problema social
Perduran el tiempo
que dura el proyecto
de ApS

respansabilidad de
una persona hacla su
comunidad. Perdura
almenosde 2a 3
afios después de
finalizar el proyecto

*Ver tipo de impactos en cada una de Jas tablas de impacto e arul

FASE 1. ESTABLECER EL ALCANCE DE LA
MEDICION E IDENTIFICAR GRUPOS DE INTERES

ESTABLECER EL ALCANCE DE LA MEDICION:
e esponder:

ar qué me interés
¢ Qe tipo de Aps

-

medir el impacto social de mi proyecto de ApS
toy realizando
¢ Cuanto tiempo dura mi proyecto?

Ca
b

asignatura, como metodologia docente, etc.)
IDENTIFICAR GRUPOS DE INTERES:

.
¢ Quién va a involucrarse en medir el impacto y que tiempo tiene para ello?

s dentro de tu proyecto de ApS. {ver grupos de

* Incluir grupos de interés que no estén en la diapositiva.

iteres en la
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FASE 2. CREAR MAPA DE IMPACTO

uientes diapositivas pued
la fase previa):

menetizar)
Fuentes de reco
donde debes
entidad educati

Descripcion del grupo de interés:

Alumnos universitarios que realizan proyectos de
ApS. Para ello se puede dar en diferentes

A LU M N OS formatos: como metodologia dentro de una

asignatura, como asignatura obligatoria.

Grupo de interés imprescindible en la medic
de impacto del ApS
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/ /_/‘ S M{ﬂ:\d?:(l‘an u-.l’l"[-“u(lar
g") Objetlvos ;g::c-(\:v:m;h;;t_::u:ms
2 Insumos Inversion Nata: 71665 €°
Hacen referencina lsactud,
Resultados e acila Acion Souul
lesEntecades socialesy In
asgnaturay su metodologa
-~ Racen referenciaal comproemiso
.'»"Q\ que scigrseren 03 aksmros
‘;"0" Cambios durante el proyecto y k& manera
/v en que reflejan ese compeomiso
nsus vidasy sy entomo.
*Dotos de lo (nvestigueidn SROT ICADE 2013/2020
Insumos/ N¢ de Cuantia TOTAL
Contribuciones participantes  econdmica de la
contribucién
Matricula en la 392
asignatura
Gastoen 392
transporte
Debe borrar los insumos de la tabla superior y anotar los propios.

+ Cada proyecto debe estimar que aportanlos alumnos en funcién
del tipo de proyecto concreto. En [a tabla superior se presenta un
ejemplo de posibles Insumos.

Inversion de los

alumnos




Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros 75

Resultados de los Alumnos en ApS

RESULTADOS INDICADOR TEMPORALIDAD METODOLOGIA
Carpeta de evidencias de M2 de carpetas de evidencias Al finalizarel proyecto Solicitud de carpeta de
aprendizaje de aprendizaje aprobadas aprendizaje individual o por
Erupos
Rubricas de evaluacidn ME de rubricas de evaluacidn Rubrica de autoevaluacién
aprabadas en competencias
Froyectos de ApS M2 de proyectos de ApS Entrega v evaluacion por
entregados a entidades parte de la entidad social
sociales del trabajo entregado
Los resultados son los productos que san *En rojo s sefialan los resultados que se recomienda incluir para elaborar un
medibles al finalizarel proyecto de ApS. informe de medicidn de impacto. En negre los resultados que son opeionales.

Cada entidod educative puede locallzar obros resultades e inclwirlos.

Impactos en los Alumnos en ApS

ke FECOMERDWLEN DE

WA
PUCLLISION BN SROY

He

FEIETINTA B DRI e O 8 MR ofETee e AR m e S e aTeCTye G aeieme 21T T Crmes

regeivs poc e aded de AT en frrate
wngratus

Propetis ox e NP e lumrroe 2 o o g e er et 1 coMBOe £on A TE dades K Coes

*En rojo se senalan los impactos que se recomienda inciwlr para elaborar un
informe de medicién de impacto. En negro los impactos que son opclonales.
Cada entidad edt puede local, otrosimp ¢ Incluirios.
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Impactos en los Alumnos en ApS

PAPACTOS Dacripeidn Indicador FECDMERDACKIN DE

BCLEON BN SADE
Incrementa e dessn de smaliee contendo Prooencinky curicsidad enrealaades socaks HE e B mereds D e st n st roe A gra tecik s 0o | B a g niaded =
Tormativg eving de sus eshudios desconpcides e COnaCer un secioe prafesion sl desconooida

HE da whurzrc oui

- arase s btz i du s =
chrmactmd o v qu b e as perlencie dicen qus e poxitive pare iy
crecimisnioparcnal frslcre)

RArwaln un nusve caming formetive de sparkae HE da wlursncs napsctos] total gue sl fnslceral grade curasun =
poagradcan materinde FEC o wimilar.

0 DT 500 posterine AT Colhor BCion Coma danantesen entadades KE de mhurenas pue deses te 3 3% mentiens wno looon Bigura -
SoCinies e 5001 BIPBVES dE BT TR N SO RS
Pl 0| B0 BN DR WDRPEA TS ) R BES KE de phurenas fue reslaen sohircaradaenentidad un sfodespuds del -
SCinies 5
Wizira les habilidades peodesnaies vinculsdesal  Mevarconcencissobee lnimporisnciadel impaciosocisl  HE de shumnags ue 3 afas tespuls de Snalaer & prayecin, & sus pUesios =
eorendanede a socal  medaamhiercal erpreseris e BB SE (PECCU AN BOF 1B i ple CuEnta e PESUTA NS ot 1B aTanes

*En rojo s sefialan los impactos que se recomienda inclwlr para elaborar wh
informe de medicidn de impacte. En negro los impactas que son opcionales,
Coda entidod educativg purde locolizor otros impactos ¢ incluirios,

Monetizar los impactos de Alumnos

oy M oo WAk o € Metogies 08 Betes

S ermortTaiam DOr e R I U aetivided de Coute dece mpwie de parsc pacion 210¢ Fortad vt
CluaDand 0 B N0

2 rormade Quicdeiroooxcon s 220¢
YOu e B0

T30 311 105 Q1 £ 00T 0 S AT 08 00 U DY I QRS 04 8 & POINE 020U RI0OK TGN Y 5.20¢
AT XX e VO L rte

o1 Lmnon g e e Cuces wrue depertEpeconen . 14 Poxt Teut 1A

3 asocRcinae ey

ARy 3000

slumree U e ¥ Coute deMsstee an Q% m=E Pre v fve T =F % 3
Gastoen Compadia s dn t19¢ Lot y ¥
ciudacheny’' por cadadenc e gropecios Pant Test
wccmie

¥ L 100 G L P P L O TG Coete dw deprmego de rwce pers LT Pre twas) # i T 3 o

248 CLNTO TP ETD) B £ [ B £ g IR LN

- praereEn Jusjes vt

w Lrves otiad o Aralie e Coute de Jhom!moornedsr Augraturs 10¢

COMiIbg, D0 3TN0 ENTINCEN B FineTes
AOMNSIN ((n]l;ir_‘,‘-jﬂ QUSRS 08
Ao

IR Qe m 005 2 3TI08 06500 €5 m BN LD 1) 00 10O (00 13N Q00 meda duni de 00 racdn B EESE et ST TeR

sociens
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Monetizar los impactos de Alumnos

indicadat

NE de 3luvnos que moo liestan Sedtese 3y adecsios pof
8 00O tun | B30 de CONOCeY un Secty grofesiony
desconocsdo

WY he alirnon qus varbetaan comenzar s sgraties
chigatoriete ApS desmotovadan y que tras (s mgerencs
dicengue ws poelitive azimierto perame
(valorns|

L

N* de alumnos respectc ol ttal qun ol fineluw o/ gredo
curss un posgrec en materiede R0 o amier

A de aluTnos que despoesde 3 ados mantenen vincuie
con eigina srtded soce vz de apartaciones
sconceicss

1 e 3l umnns que 8320 Vo luriar i530 &n erestad i
Al desp ks det 2§

& de dluvnosaue 3 a0z despuds de fin
PECID. £ 545 DUSSI05 de U abn0
Cuents d¢ resyltndos dela erpresy

Praey fineadeco

Coste de ¢
dedCation

200V

Ynarde acaidaddevide
(natinfeccion

Conte ce Manter wnt RS0

Cucts media donwrts ONG
Cipeds

Cose 33 hovas/aiode
Brofesion sl ofCAOE ju ol

Coste Oe MBA

ching 6ireses de

Voe finecern m C

s0¢

i:aco¢

Mecagids de daton Duredin del mpacts  Peao musrts  Atrisockan
e Te et ~
- 1eh o
Iafce L N
ot Tox
Pt Test . < ,

MNurero total de M
participantes

(Tectuir el ndmero
total de alummos de

todos para la r\lnugida de datos

Cuestionarios on ling

Mo

mento temporal de r\lnugida i

datos

tu proyecto)

(52 recomienda el uso de plotaformas
grotuitas como: Sunsepmonkey o
encuesto de Google doc) -

Cuestionario previo a comenzar
la experiencia Aps
Cuestionario al finalizar la
experiencia de ApS
Cuesticnario tres afios despuds
de comenzar la experiencia de
Aps

Cantidad minima invalucrada

una
[ruestra

e recomienda emplear
muestra representativa
estadistica) del total de
participantes.
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Descripcion del grupo de interés:

publi

E NTl D-ﬂ'\D ES mql“_r:.larir_;b ;h:ird FE:-.LT. Con a.ni.-:a ion

S \cipal de |2
SOC'AI—ES arganizacion. incipal de la

Grupo de interés imprescindible en la medicidn de impacto
del ApS

P Tersr la oportunidad da
3 giLran
@, ) Objetlvos dRSaTOlar fIH s PICYRCICE Y
-/ cumplir 6 agonte esucativo
N Insumos Tiampoda RAK: 16.031,75 €°

Entidades
sociales R

establecidas confys Entidecies
En el caso de los protesionales
ReSUItados de las EESS = traty del
sprendizaje obtenico como
resaftaco o by colsborncion

Mejoras percaptibles en
t4rminos de Incremento de
volumtariado, profesioma kmoxin
el sector, aparidad de

Camb‘os wiecucion yrevel de *status™
En el cozo de los profesioraies:
Incremmento de lamotivacion
lobeorst

*Dotos de lo investigoeid SROT ICADE 2018/2020
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Insumos/ N2 de participantes Cuantia economica de TOTAL

Contribuciones la contribucion

Salario de
profesionales de
entidad social

Gasto en transporte

Debe borrar los insumos de la tabla superior y anotar los propios.

e &
I nversion d e | as Cada proyecto debe estimar que aportan las entidadessociales

en funcion del tipo de proyecto concreto, En |a tabla superior se

e nt| d a d es SOC| a I eS presenta un ejemplo de posibles Insumos,

Resultados de |las entidades sociales

ccialcon |s HE e arkiclaclen nocie e g dis poren de sl menoy
unmin pars gl icer sl ruzods alumnous
colactive conal qua trabajsn

Fachsde segulimienng de sesignes anire avtidad
SOCInty BhmEgs

Saguimanis da proyectos para el correchs H® da e e {rresd 1] cha cnedm et d e imd con
denarrs o encdmgrups de antudisnion an bode ol dearrolinds
f——
EjeCiscadinde missans propeciod tems e ol o en HE e prosschas qis S8 Semten — RS iioe o fined con od s b5 proweas
e e Sl ks, e egadosy Evnlindos
racreraeni e By [en maCipes Cada £ eSpcis oe HE de ertadedes S ks gue paaticl pan en s Listeadode eing [ O By T
et king & trawds o 18 consumans Social EwENN0S BLIES o AP (HES R e DPESERESCIN §
EMpPESHID eapasiciie fira | de proyectas|
W & el oaine I entad e soily i HE e SE5I0aES (@ ESEMCia ks 00N g upos J & B s Fachim de sagimientg de pesanes avine stidsd
IIIII ersaded Ireeidin de todas s profesares) SOCInty BhmEgs
Los resultados son los productos que son medibles al *En rojo se sefialan los resultados que se recomienda incluir para elaborar un

infiorme de medicidn de impacto. En negre los resultados que son opeionales.

finalizar el provecto de ApS.
proy P Cada entidod educative puede locallzar obros resultades e inclwirlos.
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Impactos en las Entidades Sociales en ApS

IMPACTOS Descripcion

Amplian v o3 acokén 36 volumaniade, sendbizaddan
¥ Contienciacon,

Potenicia la ncor porackdn g dumnas akaments
cudficados 3 lae emidades socisles

Oportinidad de reaiizar proyectos en bas entidades
Qui N0 Wrian poslas A travis de otra wWa propi 0 de
cobsboracion

Indxador RECONENDADGON DE
INCLUSION EN SROU
N de peso def voluntanado respecto A total v aCoones o v

s=rabitrackn y conpenciacion sobre proflematica social

N e alimngd Que N Iamades para entrpvisla como wlintaios o -
trobajadores poce by emidad une ver fnalizads by esperienciy de 455

N2 de propuestas de proyectos noevos pera bys entidades socieles gue v
W puedon roaizargracias & b colaboraciin de Aps

Megors las habddades de comnicackn

s oporturidades de poner an practic -
do comunicacién oral

Ats oportundades de porer an practic

N de profesonales de fas emtidades sockyles que afrma haber puesto x
on practics habikdades ov comunicaciin aral [Par epmaky: Anakza

nformacion que tiens gue traskydar, selecaiona idess que hoy que

COMUKAN, propera un Becurso cooronta, decidd o MIjr Contexto

para comuncar|

do comunicacidn escnta

N2 de prof es de lms emtidades soctales que afvma habes puesio -
on practica habibdadas oo conmunicatidn asrita |Per ejRmgle: Anakza

nformacion que tene que traskadsr, selecciona idess que hay que

COMUNICAr, prigara un Beturso cohersnte, decida o e jar Conteto

Para comumce|

*En rojo se sefialan los impactos que se recomienda incluir para elaborar un
informe de medicién de impacto. En negro los impactos que son opclonales.
Cada entidad educativa puede localizar otros impactos e Incluirios.

Impactos en las Entidades Sociales en ApS

IMPACTOS Descrpeion

Incrementa ol apranduai de nuavis Maytr competenca TC

ferramertas de trata)e TIC
o oe 1o protescnybes

noreemiet s motivae

T eas

Mayor motheckin profesonal por dae 3 concees 1N

reabdad wocal

Moyora of Dienestar parsonad por parnmopse an

poimadad iniversitarts potencis o Bienestar ntelectun

Ay MotvaTIIN profesional por AIMIT Niee

NIy il do parncgacidn WL G Que

Indxador RECONE NDADON DE
INCLUSION EN SROU
N o orrgiaados que aSmma habdr aprandido ko & ios dumnos of -

0 de 3una rueva herramierdade trabag TIC

% de professsnales de enticydes soctales [Respacto of 42 1otsl de v
POOGEONHCS QUe PArTIIpan &N U 10) QUi NCRNRNTa I mothackin

profedonsl por MmUME nUevas toreasimentoring de slumnos

WA OS] 60 powcta 1 ApS en of pratess/ final 1ost de

watdaccndn protesional

Porcemaje te profesonpies de entidades socsales [Reapacto of NT v
1otal 86 prafisinalis Que parTiipan 0 un afie} gue iIncementa la

mattvacion peofesional por dar o conooer una reabdad sociel en

prowcto da AsS

& de profisnales o entdades so0ues (Respacto ¥ N 1otal 0o -
profegdonsier que pIrTIpan en un o) que ncrements o benestar

ntakictud nculdo & la partkzpaciin an actMidad univeratana (Aps)

en el pretesy) post test de wxtifaccon peofesonal

*En rojo se sefialan Jos impactos que se recomienda inclwir para elaborar un
informe de medicion de impacto. En negro los impactos que son opcionales.
Cado entidad educativa puede localizar otros impactas ¢ incluirios.
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Monetizar los impactos de las entidades Sociales

Indecador

N e amplados qua fmma haber sgrandido pumo &

Ias alirnos el 1m0 de alguna nuevs herramisnts te ofimatica
tradago TC
% de profesionaiis & entidades

N2 total de profesionales que partiapan en un afoj
e INementa la motivedidn peofasonal poc aum i
mEas taress (mentoring de stumnas (nisertarios)
o proyecto de AgS en of pretest/ fnal test de
satigfacodn profeional

Porcantage o6 profauonados td omidades sockaki
|Respecto of N2 sotsl de profesionales fque partkipan
nun A} que incrementa la motivadidn profagdnad
por dae atonocer ung resiidad sociel e propecto de
aps

& do profesionalis e cotidades socises |Aepecto &
N2 total de profesionales que participan en un afo}
Que Inementa of ienestar intetectual wiculado a
partipaciin en sctmdsd uneverstana (A5 en of
pretesty post test de sytisfacoin professsnl

Provy Hranciero

Cote de curso by

Coato por sonpleads B3 actividad
ncentivo mothacknsl

Cuota anoad de partipacidn en
moctacion de antiguot sumnecs

40¢€

Valoe Ainamcieroen €

Recogida dedatos Duracion del

wacto

Frso mperto Alrtsacion

mal T

Anat Test Lafn

P——

Monetizar los impactos de las Entidades Sociales

Wudcadoe

% de pern del soiuntaredo respectc ol total de scciones e

serxiilzason y conclenceacon sobre

K de pumns e 20
trabajadores pars Syentidad una sez

RE de (o 0puestas O (0 Opatos NUevas B sentldyries Sociples ue s
Putoen ranlizar g aces s Soolaborac dn de Aps

N¥ de impactoz en reces soc ke praces sleniace ocolsborscion can
Comiliss

N® ds ruesaxcolabor scones con otrms snti dethes prac s
soaboraciancon Comiles 2 afioe teop e

aniaces

N® de profesicne e de lan ertdudes soceies g afinme habe po
on practics hatisdaces dv romuncesién orwd | Por smrglo Anetas
Irfarmacion que tene que trasisder,
tomurcar, prepara un dacurss coherents, decde el mmar conbede
pars comunicar|

lezzioneideasgoe hey que

KE de profesgnales detas entidades s
20 practicahabikdades de comu i
AOTaLitn gue tiens ques trasiader,
COMUNCAN, resars un B20ursa cohe
P COmunCan

ks gue alimna hates puesto
N eSCran (PO efempios Analiza
eleccionpidedsque hay
ente, decide el e

Prooey Hnarctera

s de wolrsaric/efc enetided socie

& Horas Empleado FRMM e erndnd
[IACIACON L Iy tD

Coste de Lonsum0nRde prowect
sstratépicoimacheting de 120 horas

Czate de comparie de marketng onine
on Lirdedin

x de verzinarc decrator

hares

NN

Valar manciera Aexogcie te datec Drscion del Pess Musrin Atribuden
me impacto
woc 1wfe e LY
3390¢ FnpiTest Mo
16574¢ Bre tost L M\ ™ (
nsic Iafce
;e 1 antp s I
cooce i e LY

Fnel Tew
115,00¢ Mo 75
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Nomero total de
participantes

{incluir el numero
fotal de entidades
saciales que
participan en tu

proyecto)

{Incluir el numero
total de
profesionoles de

entidades sociales

que participan en tu

proyecto)

Métodos para la recogida de datos

Cuestionarnos on line

{se recomienda el uso de plataformas

gratuitas como: Surveymonkey o
encuesto de Google doc)

Revision de impactos en redes
sociales

Momento temporal de recogida de
datos

*  Cuestionario Previo a comenzar
13 experiencia ApS

* Cuestionario al finalizar la
experiencia de ApS

=  Cuestionario tres afios después

de comenzar la eXpernendc:
ApS

4 0¢

* Busqueda de menciones TAG o #
de ApS en redes s les durante

05 meses que dure el

todos
proyecto (recogida global al
finalizar proyecto)

Cantidad minima Involucrada

Se recomienda emplear una
muestra representativa (muestra
estadistica) del total de
participantes

Se recomienda la revision al
menos en un 50% de las redes
saciales en 1as que 13 entidad

S0Cial tenga presencla

Descripcion del grupo de interés:

Personal docente universitario gue puede ser:

DOCENTES

Grupod

Contratado por la insti in educativa para impartir

la asignatura de ApsS.

* Contratado por la institucidon educativa para tareas

docentes y dentro de estas aplican en un la

ydologia de ApS

del ApS

mprescindible en la medicion de impacto
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Sercibilizacida o walicacdn

o~
(= e
v)) I social 2 traves de sus
%”/ Obj adiile conociminetos curriosaees
Insumos Tiemgo®

Docentes

Hace reforeecia ala

satisfaccidn du fos docantes
ReSUItadOS ron ks metodologia ApS v ls
Institacion,
— Impacto en ke satisfaccidn
= | sonal do kos docontes
T.T. Cambios ::‘lo:m::\'xmn con :I"rul V
rrai docernte,
*Dotos & o investigaceidn SROT ICADE 2013/2020
Insumos/ Ne de Cuantia TOTAL
Contribuciones participantes econdmica de la
contribucion

Tiempo de dedicacion
docente extra

Gasto en transporte

Debe borrar los insumos de la tabla superior y anotar los propios.

Inversion de las entidades + Cada proyecto debe estimar que aportan los docentes en funcion
“ R S del tipo de proyecto concreto. En la tabla superior se presenta un

sociales ejemplo de posibles Insumaos.
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Resultados de los docentes

RESULTADOS INDICADOR TEMPORALIDAD METODOLOGIA

fuiar a kos ghemnos en su MY de sasiones prasendiales con
grupos de alumno {medea de todos
los profesores)

wowentro con las entid:
o

Ficha de seguimiento de proyecto
de los dacentes

Saguimients de proyectos de M2 de contactos |(medea mansual]
principic a fin a través de otros de docentes con grupos de alumnos Alfinalizar e proyecto
madins [mail, mensajaria) a través de otros medios
Wisabdizar e ApSen la NP de actividades universitarias Listado de aststencia de docantes a
univarsidad como [fuera de docancial en las qua actividadas univarsitarias
profasionalas participan bos docantes de ApS
Les resultados son los productes que sen medibles al *En rojo s¢ sefialan los resultadas que se recomienda incluir para elabarar un
finalizar el proyecto de Aps infiorme de medicidn de impacto. En negre los resultados que son opeionales.

Cada entidod educative puede locallzar obros resultades e inclwirlos.

Docentes en ApS

IMPACTOS Duscrigasdn Indicado RECOMENDACK N DE
INCLUSAMON EN SROI

Fachce ol nivel de rotackin de los docentes % de rotacion ce docentes de A5 respecto ol portentaje de o 4
rotackde total da los docentss

Transterencip deirol docente s otras asipatyras NE de profesores gue tracyda e modedo de rof docente aotras v
SSENATUIAS GUE IMParte derpuds 40 un a0 08 So0enca N AgS

Mayor ditusian de lametodologha entro docantes NE o o0sntes QUe eoomuendan 3 0tros docantes empkar la *
metodologhy A5 en sus clases

Mejora el desacrofio personal Mayor sytefaccion profesomnl porersefer valores N de docantes dee ApS que Incramects & x
socalas asos alumnos wAado aia ensafianga de valer
do satisfaccidn profesionat
Incremento del sentdo de orgullo bacin s Mayor nvel de satisfacnion con Inmstitucion *
Instucion: Comalas Comilias

*En rojo se sefialan los impactos que se recomienda inclwir para elaborar un
informe de medicién de impacto. En negro los impactos que son opcionales.
Cadu entidad educativa puede localizar otros impactos e incluirios.
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Monetizar los impactos de los Docentes en ApS

Indicador

% de cotacdn de dod
ratacian total de kos docentes

1 00 manara

et gue Mg

N2 de profesores que traslyds ol models de ol doceme 3
DU1AS s aturas gue impate despuds de un afe de

docenciy en ApS

N2 e docemies que recomiendon » otros docentes emplear

s metodologia AgS an s clasad
W da doce

nes de ApS que

¢ 00 A2t respacte al porca

pcemes prevamenie

mpartdos pre

faManta 1a satidacodn
emocional vncudado o by emefianze de valores soctyles en el

Proay fmanciero

e do Comte para B univer Sdad 0 nuava
ity laboral de docente colaborador
Logte de thova & personad
sdminstrativo

empieads de sctvind

e de fanmacion maotivacionad

aulnec @ profouonad

Vilor de 1o calidad do wda
|satifaccion wied|

pretest/ poat 1est g atiFacedn profeienal

W dode:

s 06 ApS qua

satisfaccion con la nsttucion: Comihs en el pretest) fnpd

166t de satiaccidn

do somnaio & culies
oeganizacony 4 hoem

Valot fimanciero en € Recogida dedatos

15,204¢ L doco
e TesEimgl
AL Pt who. moy
w il
1308
Tew Final
5.12732¢ Sre 1eat) Poat Tes
w0672¢€
= 1eats Pout Test

Dsracion ded comilo Peso Masrto  Atrfsacion
Lafe oy 154
afx B %
afm - %
Lafk Y SOM
a [y .

Nimero total de
participantes

{Incluir el numero
total de docentes
que participan en tu
proyecta)

Métodos para la recogida de datos

Momento temporal de recogida de

datos

Cuestionarios on line -

(se recomiendo el uso de plataformas *
gratuitas como: Surveymonkey o
encuesto de Google doc) -

Revisi
administrat

on de documentt

de gestion .

del centro educat

Cuestionario Previo a comenzar
3 experiencia ApS
Cuestionario al finalizar 1a
experiencia de ApS

Cuestionario tres afios después

de comenzar |3 experiencia de

ApS

Al inicio del nuevo curse tras un

primer curso de implementacion
de ApS, revision de rotacion de

dacentes

Cantidad minima Involucrada

Se recomienda emplear una
muestra representativa (muestra
estadistica) del total de
participantes

NA
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Descripcion del grupo de interés:

Institucion educativa de estudios superiores en la

| N ST|TU C | O N gue se realizan proyectos de ApS.

E D U CAT'VA Grupo de interés opcional en la medicidn de

impacto del ApS

F Sercibilizacida o walcacdn
@ Objetlvos social a traves de sus
conociminetos curiosares

Recursos netos dedicados s la

C Insumos asigratura: 20,364,09 €%

Institucion

Educativa

Hace reforeecia & las acciones
por pane do la estitucsdn
para of desarrolio de =
asgraturs AgS

Resultados

Impacto en A3 Institacidn an
Cambios Cuantn al alreemiento con

was valores Fstiucionsles,

*Dotos de lo inwestigoeidn SROT ICADE 2018/2020
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Insumos/ Contribuciones

% de la estructura RRHH
del ApS

% de gastos globales del
centro

N¢ de participantes

Cuantia econdmicade la

contribucion

TOTAL

Debe borrar los insumos de la tabla superior y anotar los propios.

Inversion de la

Institucion
Educativa

* Cada proyecto debe estimar que aportala institucion
educativa en funcion del tipo de proyecto concreto. En la tabla
superior se presenta un ejemplo de posibles Insumos.

Resultados de |la Institucion Educativa

mpkamantacin de ApS an
facultades

mpdarmantaciin indiv
docentas amplea
ratodologia docenta

Visibiidad ded ApSala
comunidad educativa

W& da facultades que cuenta con
recursos especificos para Aps

W& da docentas que cuanta oomn
facllidades para implameantar Aps
4 |0 cormuneca al cantro educativg

N# da aparicionas en redas
soctales de |a untversidad del Aps
&1 U CLIFSD

ALIDAD

Al finalizar al curso académico

Consultar presupusstos globakes

Consulta en Clawstros

Controd de gastion da redas
sociales de la universidad,
servicho de Informatica

Los resultados son los productos que son medibles
al finalizar el proyecto de ApS.

*En rojo se sefialan los resultados que se recomienda incluir para elaborar un
infiorme de medicidn de impacto. En negre los resultados que son opeionales.
Cada entidod educative puede locallzar obros resultades e inclwirlos.
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Impactos en la institucion educative en ApS

IMPACTOS Descrigiin Indicader RECOMERDACKIN DE
INCLUSKIMEN 5SROI

Mejora el shm=amiento con lamisicn Wiayor apuesta instrtucioral en lametodoiopa &pS % Incremenio de presupesio sl (2009 8 2021} pars ®

institucional Aprandizap Servicio an laUniversidad da Comillas

Mejora el senbico de perbenencia mstiucional  Mayor yalorsciin de b misidn entre los docentes NE g cloceries gue valoran positvamenie kos apartados de mision ®

da los amplaads (ol conodimionto da la institucional dalplan astratégicn 2049 - 2021

asgnatura da ApS majora al santico de
paranancia institscon al de ks ermplaados)

*En rojo s sefialan los impactos que se recomienda inclwlr para elaborar wh
informe de medicidn de impacte. En negro los impactas que son opcionales,
Coda entidod educativg purde locolizor otros impactos ¢ incluirios,

Nuomero total de Métodos para la recogida de datos Momento temporal de recogida de Cantldad minima involucrada
participantes datos
{Inctulr el nimero Rubrica de ApS de Furco = Al finalizar la expenencia de Se recomienda emplear una
total de poderes ApS muestra representativa {muestra
decisorios en tu estadistica) del total de
proyecta) participantes

Opcional; Revision documental de * Al iinalizar €l curso |3 NA

calidad. Satisfaccion del personal experiencia de ApS

docente.




Profesionales
Colaboradores

Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros

Descripcion del grupo de interés:

Empleados de empresas o voluntarios que
disponen de expertise en los conocimientos
tecnicos gque aportan los alumnos y mentorizan a
estos de manera probono.

Grupo de interés opcional en la medicidn de
impacto del ApS

89

Profesionales
Colaboradores

*Datos de 12 Investigacion SROIICADE 2019/2020

Impactn subre =4 conceptoque

Cambios
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Insumos/ N2 de participantes Cuantia econémica

Contribuciones de la contribucion

Horas de voluntariado
probono

Gasto en transporte

Debe borrar los insumos de la tabla superior y anotar los propios.

.7
Inversion de los
< * Cada proyecto debe estimar que aportan las entidades sociales
P ro fes onNna | es en funcion del tipo de proyecto concreto. En la tabla superior se
presenta un ejemplo de posibles Insumos,
Colaboradores

Resultados de los Profesionales Colaboradores

RESULTADOS INDICADOR TEMPORALIDAD METODOLOGIA
Realizar horas de woluntariado N® de profesionales/hora que Registro de seguimiento de
profesional corporativo participan en proyectos de ApS BMpPresas u organizaciones
que aportan profesionales
colaboradares
Al finalizar &l proyecto
Provectos en oS que participan M de provectos de Aps en los
B U CUrso académicn que participan

Los resultades son los productas que son medibles '!;;m.r'ﬂ: k‘xﬂ;ﬂ_ NJMM;N s M;;N:f:# irveluiir para éfﬂMrﬂ::ﬂ
infarme de megicion de impacta, negra reswltados que son opclonales.
alfinalizar el proyecto de ApS. Cada entidad educativa puede localizar otros resuftados ¢ incluirfos.
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Impactos en los Profesionales Colaboradores en ApS

PAPACTOS Dezscripein Inikoad o FECOMERDACKIN DE
PCLLRIC EW SACE

Mwordifmiénds

% da P e b b e o g . e artarconfari s v
w'c @reigon que susmEre la perrite ealicar aactividad de
Aprmdase Sarvicio

Fdsa compromine ¥ particl pacion de los profevicrainan WO da profevicralas colsboredors qua incramants w participscing

wampr compromisoczn b amprens |En obrssactiidades d faren e s Aps)
Mwyorninl de conccimisntoachrareslidadan socislen WY da profesicralas colsboradors qua descubren uns reslided socisl
s

Pl B C e e DTS e £ DA TS CONDrObeTAS sciaks  HE de profesianales colshoradares pue tespuis de I sfioshen o
peodturdizack en larestadad socialen B pue rahejanan e dpk

lirapicacitn dects en entaded social econbmica owlunieeisdo)
Wizira el e lsboa) nCrements el argullode permenencaa 3 laemaresy KE de profesianales colsbomtares e o me que el volircaraty
COFpAraTinT an COMmAas &5 un R CTY im0 rtante de mativecadn pers
trabajee en ety epress
WASHITE COMOEIENCAs profesanales en Pdejor capaicad e hatilidaces de Comanacacion oo HE de profesianales colshomoares pue B haber pussio e prictics
O b ra e L 0 | GRS 0t eopipas, e0c | Feabidticta chess e cee L C TR R PDY e pha: Araaliza infarmacking e

theres quet tras|edee, selecoionsioessgue iy qus COmuniCe, DRaasrBun
dur CohenaTie, taude & iwetpor CONMEND [87S COTaINaCar)

Fdajor s du capaciduche du lidersagoy paticn de squipcs WP da profevicrales colsboradcrs que sfirrms hekar pustc mn prictics
o bifhicka chae che et cla s |Por ajamplo: Coordinecicnda taras
dhe mismkrce, Plan®icscién y uguiriants de provectcs, iz

*En rojo se sefialan fos impaches gue s recomieads inoluls pars slabarar un dafarme de medicida de impacts. En negro fos impachas gue son speionales. Cada eabided educstive
puede lecalizar atros impastor ¢ inclubrlas,

Monetizar los impactos de los Profesionales Colaboradores en ApS
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La mediciéon del Valor Social del ApS

Nimero total de Métodos para la recogida de datos Momento temporal de recogida de Cantidad minima involucrada
participantes datos

{Incluir el numero Cuestionarnos on line *  Cuestionario previo a comenzar Se recomienda emplear una
fotal de 13 experiencia ApS muestra representativa {muestra
profesionales (se recomienda el uso de plataformas * Cuestionario al finalizar la estadistica) del total de
colaboradores en tu  grotvitas como: Surveymonkey o experiencia de ApS participantes

proyecto) encuesto de Google doc) =  Cuestionario tres afios después

de comenzar la gxperiendcia oe
ApS

FASE 3. EVIDENCIAR LOS IMPACTOS
FASE 4. ESTABLECER EL IMPACTO
FASE 5. CALCULAR EL SROI

Estas fases se realizan unicamente si deseas conocer el valor (en €) que aporta tu proyectode ApS.
Para ello, te facllitamosun mapa de impactos en formato Excel, que debes completar con los datos proplosde tu
proyecto,
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FASE 6. REALIZAR EL INFORME DEL IMPACTO SOCIAL

El informe pu
= Mejorarla
social de difer

* |Informar a omunidad educs

Bnite

* Informar a otros grupes de interes para mejorar la apertura de la universidad en |a sociedad,

Ultimas

recomendaciones

Se recomienda |3 utilizacion de
grupos de control para poder medir
el impacto social en comparativa.

Se recomienda emplear 1a medicion
de impacto en otras metodologias
pedagogicas innovadoras para
comparar el impacto social que
generan cada una.
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El presente informe, y la investigacion que lo avala, ha sido de utilidad para la definicién vy

conceptualizacion del APS en Comillas. También da como fruto, la sistematizacién de la medicidn de

impacto para la asignatura de APS de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Durante el curso 2019/2020 se estan recogiendo los datos que permitan constatar los primeros

resultados e impactos de la asignatura para los diferentes grupos de interés.

A continuacién, detallamos los aspectos que son singulares de la implantacidon de Aprendizaje-Servicio

en ICADE Comillas. Para poder comprender con posterioridad el uso de la herramienta, o las

adaptaciones de esta para otras facultades o universidades.

El ApS como asignatura en ICADE, se diferencia de los estandares del Aprendizaje-Servicio en:

1.

Los alumnos/as no participan en la deteccion de necesidades sociales. Dado el volumen de
estudiantes realizando ApS, es la propia facultad a través del musculo de la consultoria social
empresarial la que tiene una cartera de clientes (entidades sociales) a los que se les propone
participar en el proyecto de ApS.

Se cuenta con el grupo de interés de profesionales colaboradores. Es un aspecto singular del
ApS en ICADE, que pensamos que involucra al grupo de interés “empresa” en la ecuacion del
ApS potenciando los beneficios del ApS. Por lo tanto, se cuentan con indicadores de resultados
e impactos para este grupo de interés.

No existe un espacio concreto de fase celebracion o cierre de la experiencia de manera
colectiva. Si bien todos los grupos que realizan ApS tienen un momento de presentar su
proyecto en la entidad social, como final de su trabajo hacia la entidad, el ApS de ICADE Comillas
no dispone de un evento para todo el alumnado donde se cierre la experiencia de manera
colectiva. Por lo tanto, no se cuentan con indicadores de impacto sobre esta fase del ApS.

El ApS en ICADE Comillas es una asignatura de obligado cumplimiento (3 créditos) para los
alumnos/as, por lo tanto, el caracter voluntario no se contempla en este grupo de interés. Si
participan de manera voluntaria tanto las entidades sociales como los profesionales
colaboradores. Algunos de los indicadores para los grupos de interés alumnos/as hacen
referencia al caracter obligatorio de la asignatura. Este tipo de indicadores puede ser
extrapolable a cualquier universidad que realice Aprendizaje-Servicio en cualquier tipo de
estudios como metodologia docente dentro del aula, puesto que es el profesor quien articula la
metodologia y el alumnado la asumen.



Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros 95

5. La institucion educativa no aplica como grupo de interés al impacto social del ApS. En un
primer momento se evalud a la institucidon educativa como un agente que recibia impacto social
del ApS. Posteriormente este grupo de interés ha quedado dentro de la evaluaciéon de impacto
SROI como inversor para generar dicho impacto social en el resto de los grupos de interés. Por
lo tanto, no se han incluido los indicadores planteados para la institucién dentro del SROI para
ICADE Comillas, sin embargo, queda constancia de estos por si les fueran de interés a otras
universidades.

El ApS en ICADE Comillas se encuentra en fase embrionaria con tan solo un curso (2018/2019), cuando
dio comienzo la investigacién de implantacién como asignatura obligatoria dentro de la facultad. Lo cual
supone una serie de ventajas e inconvenientes respecto a otras implantaciones de ApS universitario, y
por lo tanto a la medicién de impacto. La investigacidn, sin embargo, ha conseguido identificar
indicadores que son utiles para medir la transformacion que el ApS universitario produce en
participantes de los diferentes grupos de interés. Asimismo, se ha podido plantear un modelo y unas
herramientas necesarias para que cualquier entidad educativa de estudios superiores (universitarios)
gue desee comenzar a medir el impacto social de los proyectos de Aprendizaje-Servicio pueda hacerlo

de manera pautada y con indicadores validos.

Respecto a las aproximaciones financieras empleadas para monetizar los cambios en la vida de las
personas deben ser revisados cada dos afios para actualizarlos. En base a los objetivos que nos
marcamos en la investigacion se extraen a continuacidn los resultados de estos. En primer término, la
investigacion se planteaba revisar metodologias que pudieran ser Utiles para medir el impacto social de
la asignatura de Aprendizaje-Servicio, y del Aprendizaje-Servicio como metodoldgica pedagdgica. Tras

la revision realizada, se detectan los siguientes resultados:

= Existen metodologias para la evaluacion de competencias tanto sociales como competenciales.

= Las publicaciones se centran en la evaluacidn de competencias del alumnado y en menor
medida de los docentes sin abordar practicamente otros grupos que forman parte del
Aprendizaje-Servicio (como las entidades sociales).

= La evaluacidon se centra mayoritariamente en resultados, y no en estudios longitudinales de
impacto social.

= Debido a la gran diversidad de contextos y proyectos de ApS, asi como el entendimiento de ApS
desde la perspectiva pedagogica, existe poca literatura sobre impacto en las entidades sociales.
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= No se han encontrado evidencias de estudio de métricas de evaluacion de impacto social de
Aprendizaje-Servicio que incida en la retribucion econdmica a la sociedad que realiza el
Aprendizaje-Servicio.
El segundo objetivo de la investigacion era el disefio de una herramienta que permitiera la métrica del
impacto social del Aprendizaje-Servicio en todos los grupos de interés y la monetizacion de este. Este
objetivo ha sido alcanzado disponiendo en la actualidad de una herramienta, y un kit para poder realizar
la medicion de impacto paso a paso. La herramienta disefiada en ICADE Comillas, esta ajustada a las
especificaciones propias de la entidad educativa, pero se ha cribado un nimero de indicadores que
pueden ser estandares para cualquier entidad educativa de estudios superiores que se encuentre

ejecutando proyectos de Aprendizaje-Servicio.

El objetivo de extender la cultura de medicién de impacto al Aprendizaje-Servicio en otras facultades de
la Universidad Pontificia Comillas, se materializo realizando un curso de 8 horas de duracién a docentes
de toda la universidad, tanto docentes de Aprendizaje-Servicio como de otras asignaturas. La primera
edicidn se realizé en junio de 2019, con una participacién de 30 participantes. En esta formacién de
sensibilizacion se realiza una primera toma de contacto con el concepto de medicién de impacto social
y la importancia de ello dentro del sector de la educacidn. Asi como una pequeia experiencia practica

para poder implementarlo posteriormente en proyectos de ApS.

También este marco de extender la cultura de medicidon de impacto en Aprendizaje-Servicio se ha
expuesto en el mundo cientifico en el mes de noviembre de 2019 los resultados preliminares de la
medicidn de impacto social en el Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Comillas. A esta sesion
acudieron 35 participantes. A nivel internacional, también se ha realizado una ponencia en el congreso
europeo de Aprendizaje-Servicio que tuvo lugar en Amberes en el mes de septiembre. Con la

presentacion de los resultados preliminares de la investigacion.

Respecto al cuarto objetivo planteado de conocer el aporte de valor del Aprendizaje-Servicio como
metodologia pedagogia para la sociedad. La facultad de ICADE se encuentra en el momento de entrega
de este informe en la recopilacién de datos para poder establecer el valor en efectos econdémicos del
Aprendizaje-Servicio. Previamente, Unicamente se estaban recogiendo datos sobre los resultados en los
alumnos/as. El aporte de valor podrad ser conocido en un primer momento en julio de 2020, y
posteriormente en julio de 2021, para poder conocer aquellos impactos que requieren de mayor
trayectoria en el tiempo para poder ser evaluados. Respecto al objetivo de visibilizar ante agentes
sociales el cambio de paradigma educativo de la universidad con la apuesta de formacién

transformadora y de colaboracidn con la comunidad, el equipo de ApS de la facultad de CC. EE. y EE.



Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros 97

participa activamente en generar un movimiento de APS interuniversitario?, interfacultativo, y en
coherencia con toda la propuesta de compromiso social que tiene la universidad para sus alumnos/as.
Para ello, forma parte de la mesa de coordinacién desde octubre de 2019. Ademas, se dispone de un
encuentro anual al comenzar el curso con todas las entidades sociales (se cuenta con una red de mas de
80 entidades sociales, tanto nacionales como locales) para explicar y animar a la colaboracion conjunta

en proyectos de Aprendizaje-Servicio.

Por ultimo, se planted el objetivo de avanzar en la creacién de indicadores de medicién de impacto para
todos los grupos de interés del Aprendizaje-Servicio para su posible estandarizacidn, y valorar el retorno
en todas las universidades donde se desarrollen programas y proyectos de Aprendizaje-Servicio. Como
se ha mencionado anteriormente, esto se ha realizado en la herramienta de medicidn de impacto. No
obstante, somos conscientes que puede resultar complejo en un primer momento la puesta en marcha,
por lo que desde la Consultoria Social Empresarial de ICADE, en paralelo estamos realizando formacién
y acompafiamiento a entidades sociales y proyectos de ApS para la primera puesta en marcha de
medicién de impacto. El toolkit se puede presentar a otras universidades que estén implementando ApS,
con el espiritu de animar a la comunidad de docentes de ApS a que midan el impacto social de sus
acciones y poder conocer en un plazo medio el impacto social que tiene a mayor escala. Este sistema
debe ayudar a detectar si el Aprendizaje-Servicio reporta mayor valor social en funcidn de los estudios
universitarios de los alumnos/as, si el rol de los profesionales de las entidades sociales es un factor
relevante, o si existen otros agentes sociales (por ejemplo, los profesionales colaboradores en ICADE)

gue incluyéndose en la experiencia de Aprendizaje-Servicio genera mayor impacto social.

Después de la investigacion se recomienda al equipo gestor del ApS ICADE, que plantee estos aspectos

para la mejora del impacto social del ApS:

=  Foco en actividades de reflexion con el alumnado y los profesionales de las entidades sociales

= Posibilidad de que el alumnado busque el reto o necesidad social por su cuenta

= A mayor contacto con destinatarios finales mayor grado de impacto genera en los alumnos/as

= Posibilidad de incluir un evento final de exposicidn (e incluso premiar) proyectos de mayor
impacto social (invitar a todos los grupos de interés)

=  Continuar apoyando la inclusidn de los docentes en el claustro general de docentes.

1 Asi se forma parte de la Asociacion Espafiola de ApS Universitario, donde se ostenta la vicepresidencia y se ha tomado parte
muy activa en la creacién de la European Association of Service-Learning in Higher Education, siendo actualmente parte de la
juta directiva. También se ha asumido la subdireccidn del European Observatory of Service-Learning in Higher Education
www.eoslhe.edu
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INSTRUMENTOS USADOS PARA LA EVALUACION DE LA

ASIGNATURA

RUBRICA DE AUTOVALUACION GRUPAL

El equipo formado por los alumnos/as

DE 4 @ curso de 0 E2-A (1) 0 E2-A (2) © E2-B (1) 0 E2-B (2) o E2-Bil. (1) o E2-Bil. (2) o E6-A 0 E6-B 0 E4-A (1) O E4-
A (2) 0 E4-B (1) 0 E4-B (2)
PROYECTO

CuUYo

DE

TRABAJO de

ApS

HA

EN LA

ENTIDAD

Y EL

PROFESOR/A

REALIZAN ESTA AUTO-EVALUACION DE MANERA CONJUNTA EL DIA DE__ DE20__

Firmas del alumnado

Firma del Profesor/a

SIDO

ASIGNADO/A

V2 B2 responsable entidad V2 B2 Coordinador asignatura

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NOTABLE NIVEL
DEFICIENTE INSUFICIENTE ACEPTABLE 7-8 SOBRESALIENTE
0-2 3-4 5-6 9-10
Desarrollo del | No se ha sido | Seharealizadoen | Se presenta un | Se presenta un | Se presenta un
Proyecto capaz de entregar | el ultimo | documento documento documento
un documento (o | momento: se | correcto, con | profesional, bien | profesional, bien
similar) entrega un | unidad formal. El | editado. El equipo | editado y se realiza
trabajo de escasa | equipo ha | ha trabajado de | una presentacién a
calidad 'y sin | trabajado de | manera la entidad en su
unidad formal | manera poco | constante y | sede. El equipo ha
(mismo tipo de | constante y de | ritmica trabajado de
letra, margenes): | manera manera constante y
No todo el mundo | espasmaddica ritmica, sin agobios.
entrega su parte a
tiempo
Relacion con la | Inexistente. Nose | Muy esporadica. | Comunicacion Comunicacion Comunicacion

entidad

ha contactado
conella

Exclusivamente
por canales
impersonales
(teléfono, email,
Skype). No se
conoce la
problematica
tratada ni la
localizacion de la
entidad.

puntual al inicio y

al final del
proyecto. Algln
miembro del

equipo (no todos)
ha visitado Ia

entidad. Se
conoce de
manera

superficial la
problematica. Se
sabe localizar

geograficamente
la sede de la
entidad.

fluida. Se ha
visitado varias
veces la entidad.
Todos los
miembros del
equipo han ido al
menos 1 vez. Se
ha tenido
contacto con mas
de un miembro
de la misma. Se
conoce la
problematica
tratada vy se
puede explicar a
otras personas.

fluida y excelente.
Los miembros del
equipo han visitado
la entidad y sus
proyectos. Se ha
interactuado  con
los beneficiarios. Se
ha participado en
alguna actividad de
la entidad mas alla
de las propias del
proyecto. Se conoce
la problematica
tratada, se puede
explicar a otras
personas y se ha
profundizado en
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ella con lecturas y
otras fuentes de
informacién.

Trabajo en equipo

El equipo no se ha
reunido nunca. No se
ha trabajado en grupo.
Ha habido fallos graves
en la coordinacion que
han condicionado la
entrega del trabajo

El equipo se ha reunido
escasas veces (1 o 2).
No se ha trabajado en

dedicacion de cada

persona las

El trabajo en equipo ha
sido esporadico y cada
persona miembro ha

algun desequilibrio en
aportaciones y
dedicaciones
personales

grupo. Ha habido fallos | realizado sus partes | coordinacidn entre las
graves en la | por separado, | personas miembro y
coordinacion que han | realizdndose una | buen ambiente. Cada
condicionado la calidad | agregacion final. Las | miembro ha realizado
del trabajo entregado. | personas del equipono | sus partes por
Ha habido grandes | conocen las partes de | separado,

desequilibrios en la | los demas. Ha habido | realizdndose una

El trabajo en equipo
ha sido constante. Ha
habido

agregacion final. Las
personas del equipo
conocen las partes de
los demas y pueden
hablar de ellas sin
temor a equivocarse.
Ha
diferencias
dedicacién por parte
de
habiendo
algunas mas que otras

buena

habido ligeras

de
cada persona,
aportado

Contenido No se ha llegado a | Lo entregado no tiene | La solucidon aportada | La solucidon aportada

(Solucién entregar lo solicitado. | la calidad esperada. Se | es correcta y clara. No | es adecuada y clara.

aportada) No se cumplen los KPI | han presentado | se profundiza en ellay | Se profundizaenellay

de ninguna manera. | soluciones ya | se presenta de manera | se justifica
Hay plagio y la solucion | conocidas. No hay | simple, sin explicacion | Los KPI se cumplen
aportada ha sido | anadlisis ni explicacién | Los KPl se cumplen | entre un 70% y un
copiada de otras | de las  soluciones | entreun50%yun70%. | 90%.
fuentes planteadas, se trata de

una mera descripcion

Los KPI se cumplen en

menos de un 50% .

Deontologia El  grupo NO | El  grupo NO | El grupo observa | El grupo observa | El grupo observa
observa los | observa los | sélo parcialmente | los principios de | los principios de
principios de | principios de ética, | los principios de | ética, ética,
ética, ni de | ni de | ética, confidencialidad y | confidencialidad y
confidencialidad confidencialidad ni | confidencialidad y | profesionalidad en | profesionalidad
ni de | de profesionalidad | profesionalidad sus actuacionesen | en todas sus
profesionalidad en sus actuaciones | ensusactuaciones | los dominios mas | actuaciones
en sus | entodo el proceso. | necesitando sensibles del | durante todo el
actuaciones en mejorar algunos | proceso proceso.
todo el proceso: aspectos
Se producen faltas sensibles.
de respeto a las
personas y/o las
entidades

Seguimiento No se han | El grupo ha | Los integrantes | Todos los | El grupo ha sido

tutorias y cumplido las | seguido las | del grupo han | integrantes del | proactivo en las

cumplimiento tutorias o se han | tutorias con participado grupo han | tutorias,

de desarrollado con | una cierta | adecuadamente participado solicitandolas

plazos nulo interés vy | indolencia en | en las sesiones | satisfactoriamente | incluso mas alla
disposicion  por | ocasiones, no | programadas de | en las sesiones | de las
parte del grupo. | asistiendo a las | tutoria,aunqueen | programadas de | programadas. El
No han acudido | mismas o | alguna ocasion se | tutoria 'y han | profesor/a ha
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todos sus
miembros.
Retrasos
injustificados vy
notables en las
entregas o no se
han entregado.

iniciandose con un
retraso
considerable y/o.
Se han incumplido
los plazos
establecidos para
las entregas en
mas de 2 dias

ha retrasado o

ausentado algun
componente. Los
plazos

establecidos para
las entregas no
han sufrido
retrasos de mas
de 2 dias

cumplido los
plazos
establecidos para
las entregas.

sido en todo
momento

conocedor del
estado del
proyecto: los

plazos de entrega
se han cumplido
de manera
escrupulosa.

Observaciones
de la entidad
(si las hubiera)

Observaciones
del
profesorado (si
las hubiera)

RUBRICA DE AUTOVALUACION GRUPAL

Este documento pretende aportar pistas y consejos para la elaboracién de la “Carpeta de Evidencias del
Aprendizaje Individual” asi como explicitar los criterios de evaluacion de la misma.

Esta asignatura, basada en un modelo de aprendizaje centrado en el alumno/a, cobra su sentido cuando se
permite, facilita y evalla la reflexion que estimula un aprendizaje critico (Escofet y Rubio, 2018). La reflexion
permite integrar el servicio realizado con el aprendizaje académico. La propuesta pues de una Carpeta de
Evidencias de Aprendizaje Individual, con un peso del 70% en la calificacion final parte de estas premisas.

El formato de dicha Carpeta es libre, pero se aconseja el “Diario de Experiencias” como referencia. Un diario en el
gue mas alla de llevar un simple registro, un relato de actividades realizadas, incluya necesariamente, reflexiones
(que no meras descripciones):

- Sobre el servicio realizado: necesidad social atendida, causas y consecuencias

- Sobre el contendio académico: conocimientos y competencias asociados que se han pusto en practica

- Sobre la profesion: identidad profesional, habilidades necesarias, deontologia

- Sobre uno/a mismo/a: autoconocimiento, emosiones, valores, sentimientos

- Sobre el compromiso civico: sentido del APS en tus estudios de Grado

Asi, un posible indice seria

1) Quien soy

a.
b.

Trayectoria personal y académica

Expectativas respecto del ApS

2) Elservicio

m oo oo

Entorno
Entidad
Personas

Problematica social

Reto planteado

3) Los primeros dias

a.
b.

El inicio. Como fue el primer encuentro con la realidad
Primeros retos a los que hubo que enfrentarse (recuerda los 5 ambitos arriba mencionados)

4) El desarrollo del proyecto




5)

6)
7)
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a. ¢Como hasido aportando ideas, conocimientos.... al reto planteado?
b. ¢Cémo has trabajado?
c. Recuerda algun incidente critico (dudas, dificultad) y como lo resolviste

Las sesiones magistrales
a. Que he aprendido/ que no
Despedida y reflexiones finales
Haz una lista de las 10/12 ideas clave que te llevas tras la realizacidn del Servicio

a. Sobre las personas con las que has interactuado
b. Sobre tu aprendizaje
c. Sobre la problematica social en la que has trabajado

éQué idea tenias sobre las organizaciones sin animo de lucro y sobre los beneficiarios de este programa cuando
empezo la asignatura, en septiembre de 2018? ¢Han cambiado algo tus impresiones ambos, o se mantiene igual
ahora que ha finalizado el proyecto -abril 2019-?

Los criterios de evaluacidn que se van a seguir por parte del equipo docente de la asignatura son:

Nivel descriptivo de la experiencia
o Superficial /profundo
Nivel analitico

o Desde y hacia los conocimientos adquiridos en el grado ADE: Se cuentan, se explicitan, se usan,
se analiza su validez y utilidad

o Desde el cuestionamiento de las causas/efectos de la problematica atendida: Se entiende, se
explican las causas y consecuencias; se buscan soluciones; se aportan nuevas ideas

Nivel reflexivo

o Se aportan reflexiones sobe el crecimiento individual

o Se explicitan sentimientos (temor, recelo, prejuicio / confianza, satisfaccion...)

o Se aportan ideas sobre la proyeccion profesional futura (¢ me ha servido la experiencia para ser
mejor porfesional?

Nivel critico

o Seaportan ideas de mejora de la experiencia, de la asignatura, de uno/a mismo/a
o Hay equilibrio entre los aspectos positivos y negativos
o Hay argumentacion seria y fundamentada
Nivel formal ( el “¢Cémo?”)
o Se presentan las ideas ordenadas y estructuradas
o La presentacion es correcta, profesional, cuidada
o Hay presencia de evidencias (graficas, materiales)
o Sefacilita la lectura amena

Nivel Etico

o Setrata con respeto a las situaciones y a las personas involucradas (intimidad, dignidad..)
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. JUSTIFICACION ACADEMICA DEL USO DEL SROI

INTRODUCCION

De un tiempo a esta parte se habla mucho de Medicién de Impacto. Aunque pueda parecer el nuevo mantra social,
es cierto que un buen sistema de medicidén proporciona informacion vital para el avance de la innovacion social.
Todo el proceso de desarrollar, probar y perfeccionar nuevos enfoques, potencialmente transformadores de los
problemas sociales existentes, debe ser corroborado con métricas de datos y andlisis para demostrar su impacto
y alcance. (Wolk, Dholakia, y Kreitz, 2009) y asi calcular el valor social generado por una determinada organizacion
(Esteves et al. 2011). Las organizaciones sin animo de lucro, las agencias gubernamentales o las empresas necesitan
tomar decisiones bien informadas para impulsar la mejora continua y el impacto social a largo plazo de sus
acciones. Utilizar datos medibles y comparables ayuda pues en primer lugar a las organizaciones a llevar a cabo su
misién de manera mas eficaz; en segundo lugar, también ayuda a consolidar la confianza de los donantes —tanto
publicos como privados-y a la rendicidn de cuentas hacia la sociedad. Y en tercer lugar permite conocer de manera
bastante objetiva que retorno social tienen las acciones(inversiones) realizadas.

Aun cuando existen muchas métricas de medicién de rendimiento financiero, basadas en retorno y riesgo, no
existen tantas que midan el impacto social (Lacalle, Marquez, & Rico, 2010). Entre otras cosas, la dificultad estriba
en objetivar el cambio o transformacion que se produce en los beneficiarios. En los comienzos de esta medicidn,
como bien exponen Retolaza et al (2014) en un articulo que se ha convertido en referencia en medicion social,
esta valoracion se realizé fundamentalmente determinando si una empresa se comportaba de forma positiva o
negativa en la creacién de valor social, concepto muy vinculado a la creacién de indices de Inversién Social
responsable (Ballesteros y de la Cuesta, 2001) En un segundo momento, se vio la necesidad de elaborar auditorias
y balances sociales (Ballesteros y del Rio, 2004). En los ultimos afios han florecido metodologias como las que se
veran en el siguiente apartado y que estdn usandose por donantes y entidades para asegurar un valor social del
dinero eficaz, comprobado vy justificado.

En definitiva, parece haber dos grandes corrientes en este campo: las que abogan por un sistema de contabilidad
social, basandose en medir resultados organizacionales (outputs) en base a los recursos peridédicamente aportados
y las que se centran en medir impactos (outcomes) mas enfocada en proyectos y programas. Como se vera mas
adelante, la opcion elegida para este proyecto es hibrida, aunque de alguna forma sesgada hacia estas ultimas
metodologias. Efectivamente el marco elegido para esta investigacion es el triple analisis Capacidades(recursos)-
Resultados-Impactos que parte de las capacidades dedicadas a una determinada actividad (programa, proyecto)
para compararlas con los resultados obtenidos y los impactos generados. A su vez, un reciente informe destaca,
de entre las metodologias existentes hoy en dia para medir el impacto social de las inversiones financieras, dos: la
propuesta por la European Venture Philanthropy Association (EVPA) y el Impact Management Project (IMP)
(Comision de Intermediacion Capital, 2019).

- European Venture Philanthropy Association EVPA establece cinco pasos a seguir para la medicién del
impacto. 1) establecer el objetivo; 2) analizar los agentes involucrados; 3) medicion, con sus resultados,
impactos e indicadores; 4) verificacion y valoracién del impacto; 5) seguimiento y presentacion de
resultados.

- Impact Managment Proyect (IPM) tiene como objetivo definir un canon valido para optimizar la medicion
y gestidon del impacto, donde se expresen el fin que tienen los inversores y sus condiciones de retorno
financiero, riesgo y liquidez. Descompone el impacto en cinco dimensiones:

o Qué resultados se llevaran a cabo gracias al negocio, y cuan importantes son esos resultados
para el aspecto del planeta o personas afectadas.

o Qué personas se benefician de este impacto social y cuanta necesidad tienen de ese resultado.
o Cantidad de resultado que se logra: su alcance, intensidad y duracidn.

o Contribucién realizada para llegar a ese resultado, teniendo en cuenta que hubiera sucedido si
la empresa no hubiera contribuido.
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o Riesgo que tienen las personas y el planeta si el resultado no es el esperado.

En este trabajo optamos por la metodologia propuesta por EVPA ya que se adapta mejor a las necesidades y
caracteristicas del objeto de estudio.

BREVE PANORAMICA DE DIFERENTES METODOS Y HERRAMIENTAS

Hoy en dia no hay unanimidad para elegir un método Unico de medicién. Existen diferentes metodologias: las
cuantificables monetariamente, que proporcionan ratios de retorno social sobre la inversion; las que no se pueden
cuantificar, porque tienen efectos a largo plazo; las que se enfocan en medir resultados (contabilidad socia) como
el resultado en los beneficios; las que miden la actividad de la empresa social, cuando es tangible su efecto,
etcétera. En 2005 se publicéd uno de los primeros estudios de los que se tiene referencia (Nef, 2005) en el que
analizaron y compararon las herramientas y metodologias mas comunes de aquel momento, en el dmbito
anglosajon, llegando a la conclusidn de que muchas de ellas eran parciales, pues se enfocaban en un aspecto
particular del valor social (impacto medioambiental, o estaban enfocadas a un tipo de organizacién muy concreto
(pymes, empresas sociales etc.). La fundacidn Gates, por su parte ha estudiado metodologias de evaluacién usadas
principalmente en EEUU, llegando a la conclusion de que en la gran mayoria estaban disefiadas para una
organizacion concreta, que ademas era la propietaria de los derechos de explotacion de las mismas. Estas criticas
son compartidas por Murray et al (2010) que como puede verse en la siguiente tabla recogen de manera resumida
alguna de estas metodologias, haciendo hincapié en sus posibles usos y las debilidades que cada una de ellas
presenta.

10 Ways to Measure Social Value
N T 7 [T S
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Es cierto que, de todos ellos, el Social Cost Effectiveness Analysis (SCEA)se adapta a las necesidades especificas del
impacto social y medioambiental cuantificando tanto variables afectadas como el nimero de personas que reciben
ese valor afiadido. De acuerdo con Maas y Liket (2011) se mide el rendimiento, de un proyecto concreto y dentro
de los costes analizados se tienen en cuenta todos los recursos necesarios para alcanzar ese impacto (personal,
transporte, alquiler, servicios voluntarios, y otros). Este método permite realizar y presentar informes para agentes
externos y evaluar de forma retrospectiva el impacto.

Angier Griffin, por su parte, ha realizado un mapa de alguna de las herramientas mds usadas (en Reino Unido) en
el marco de un programa denominado Even More for Your Money: en este mapa, descrito graficamente en la
siguiente figura, el eje horizontal recoge la complejidad de uso de la herramienta y la necesidad de recursos (de
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menos a mas) mientras que el vertical expresa como se interpretan los resultados, si en términos econémicos o
mas bien sociales. Asi tendriamos herramientas faciles y enfocadas a lo social, como la conocida como DTA (Data
Story Telling) o mds complejas que de alguna manera miden la calidad social y tratan de estandarizarla (como la
AA1000 o los procesos de auditoria y balance social). Por otro lado, desde una perspectiva mas economicista
tendriamos desde la simple LM3, una metodologia disefiada por la New Economic Foundation (NEF) que mide
como entran y circulan los ingresos en la economia local, a través de tres rondas de gasto. En medio estaria el
enfoque del marco logico y en el extremo inferior derecho el Social Return on Investment SROI, del que hablaremos
después, pero que a nuestro juicio deberia situarse algo mas cercano al eje de indicadores sociales (si bien es cierto
que monetiza los intangibles). Existen otras herramientas, como el GRI, demasiado generalista, o el Triple Balance?,
demasiado simple en sus planteamientos y muy apegado a cada entidad. Griffin termina asumiendo que en Reino
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Unido los dos métodos mds usados para medir el valor social de las entidades so la auditoria social y el SROI

1 Con fecha 29 de diciembre de 2018 se ha publicado en el Boletin Oficial del Estado la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad. Esta Ley amplia significativamente el nimero de sociedades obligadas a presentar el estado de
informacion no financiera e incluye como novedad la informacién significativa que el estado de informacién no
financiera debe incluir sobre las siguientes cuestiones: (i) medioambientales, (ii) sociales y relativas al personal (que
comprende aspectos como la “brecha salarial” y la implantacion de politicas de desconexidn laboral), (iii) respeto de
los derechos humanos, (iv) lucha contra la corrupcién y el soborno, y (v) la sociedad (que comprende compromisos de
la empresa con el desarrollo sostenible, subcontratacidén y proveedores, consumidores, e informacion fiscal).
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Otra interesante revision es la realizada por Retolaza et al (2014) que concluyen que la mayoria de las metodologias
se basan en el andlisis coste-beneficio o coste eficiencia (segliin se consideren los outputs monetizables o no
monetizables) y se subdividen en funcién de si el operador utilizado es una division o una resta. El SROI seria asi
un andlisis de coste-beneficio basado en una divisién del valor actual neto entre la inversion requerida. Algun
ejemplo del segundo tipo podrian ser los analisis de diferencial de valor donde al beneficio (social) obtenido se le
resta el coste ocasionado.

Algunas de las ultimas referencias consultadas destacan el IRIS Metrics como medida de referencia usada por el
Global Impact Investing Network, que mide el desempefio social, econémico y medioambiental de una inversion
(GIIN, 2019) y que parece ser el sistema mas aceptado por los inversores de impacto pues proporciona coherencia
entre el impacto realizado y el rendimiento logrado permitiendo una mejor toma de decisiones a los inversores.
Es una medida que se va actualizando de acuerdo con la evolucion del mercado. También, de entre las
herramientas mds novedosas se habla del Impact Multiple of Money (IMM) que, teniendo en cuenta la falta de
una medida que valore el rendimiento social y medioambiental esperado en términos monetarios, han creado esta
harramienta que logra dar un valor en forma de multiplo de la inversion (Addy, Chorengel, Collins, & Etzel, 2019) .

En definitiva, y estando muy de acuerdo con Wood y Leighton (2010) redactores del informe DEMOS, basado en
entrevistas con expertos, la proliferacion de métodos y herramientas supone un reto para las organizaciones, que
encuentran grandes dificultades a la hora de seleccionar el mds apropiado. No parece existir una metodologia de
medicién comun, comparable y aplicable a diferentes sectores y tipo de entidades, libre de derechos de
explotacion y que sea barata y facil de usar.

JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL SROI PARA #APSIMPACT

El SROI es un método derivado de la contabilidad y la auditoria social que traduce el valor social en indicadores
econdmicos que podrian considerarse 'duros' y es también uno de los métodos mas complejos y que mas recursos
necesita de entre todas las métricas estudiadas. Estos dos factores, muy importantes, no han sido ébice para que
sea una de las herramientas preferidas en la actualidad. Efectivamente y a pesar de su complejidad, es a Unica
metodologia que sirve no sélo para cuantificar el valor social, sino también para atribuir valor monetario a estos
resultados. Esta caracteristica distingue al SROI de todos los otros enfoques. Un analisis SROI conduce tipicamente
a una ratio SROI — una relacién entre los beneficios totales (suma de todos los resultados econémicos y sociales) y
la inversidn total necesaria para obtenerlos. Distingue entre lo que ya se ha mencionado mas arriba: outputs
(resultados) y outcomes (impactos) y los integra en una ecuacion final.

Esta herramienta, contribuye a medir el impacto social, econémico y medioambiental. Es una medida eficaz de
impacto social, y tiene muchas ventajas sobre las otras. Se trata de un método de medicién econdmico, y ésta es
su principal ventaja. No tiene en cuenta solamente los beneficios y costes econdmicos, también los sociales. El
objetivo de este método es calcularlos en unidades monetarias (European Venture Philanthropy Association,
2015). Seglin Maas y Liket (2011) el SROI puede ayudar en la toma de decisiones operativas y proporciona datos
para la supervision de inversores. Ademas de ayudar a empresas a identificar oportunidades de mercado. Es un
método Util para hacer y presentar informes a los agentes externos, como posibles inversores, o entidades que
requieran datos de rendimiento. Y con el SRI se 30 puede evaluar de forma retrospectiva el impacto incluso en
eventos que estan en curso. Es un método orientado a los insumos, es decir a los medios que se usan para
conseguir objetivos. Como contraprestacion, tiene un marco temporal a corto plazo, y es una desventaja porque
muchos de los impactos sociales y medioambientales son a largo plazo. El SRI utiliza una perspectiva micro, es
decir, desde el punto de vista empresarial, y aporta una visién sesgada de la situacion global. Para medir el impacto
social utiliza un enfoque de proceso y de monetizacidn. El enfoque de proceso se centra en medir el rendimiento
y la eficiencia de las actividades. El enfoque de monetizacidon da un valor monetario a las medidas sociales y de
medioambiente.

El SROI es pues un método idéneo para medir procesos sociales o proyectos, mas que el balance social de una
entidad, que tan sélo mediria el alineamiento social de sus politicas y actividades, ya que (Emerson y Twersky,
1996) (Olsen y Nicholls, 2005) (Roux, 2010) (Javits, 2008) entre otros establecen que:
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- Implica necesariamente a todos los stakeholders.

- Parte de una Teoria del Cambio y evalia los cambios pretendidos.

- Evalla tanto los impactos positivos como los negativos.

- Otorga proxis econémico-financieros a los impactos producidos (outcomes)

- Determina que informacién y evidencias se deben incluir para dar una imagen fiel
- Estransparente.

- Verifica los resultados.

- Puede ser tanto explicativo como prospectivo

El SROI no esta exento de critica. Las principales son el elevado coste y esfuerzo que requiere su elaboracion, la
monetizacidn a través de la busqueda de proxys financieros de los intangibles sociales encontrados y la escasa
utilidad por su mala comparabilidad (Javits, 2008) No obstante, y siendo conscientes de la primera, respecto de la
segunda hay cada vez mas evidencias (sectoriales) de indicadores y proxys, destacando el campo de las Ciencias
de la Salud en esta busqueda y en cuanto a la comparabilidad es precisamente la realizacidn de trabajos como este
los que permiten que cada vez haya mas estudios que configuren una masa critica que pueda permitir estudios
transversales y comparables. Retolaza et al (2015) plantean a su vez que esta herramienta no ofrece un valor sobre
el retorno social de una organizacién en funcionamiento; no deberia aplicarse para cuantificar el retorno de las
subvenciones dirigidas a la explotacion; que si no existe inversion, su valor es infinito, ya que el denominador es
igual a cero; que Unicamente informa sobre el retorno al inversor, no sobre el impacto social sobre usuarios y que
no permite realizar comparativas entre empresas o proyectos a menos que éstos tengan caracteristicas muy
similares. Si bien estamos de acuerdo con alguna de ellas -no comparabilidad fundamentalmente- el resto de
criticas parecen infundadas como se tratara de demostrar en esta investigacion.

Aparte de lo ya comentado anteriormente, creemos que el SROI es el método mas adecuado para medir el impacto
social de APS ya que no mide el impacto social de una entidad, sino de un proceso y de una metodologia; no mide
el impacto parcial, sino que trabaja de manera global; no se enfoca en un solo publico, sino que tiene una
aproximacion multistakehholder. Y ademas sus resultados son comparables y estandarizables y sirven de
herramienta de gestion estratégica al cuantificar e incluso monetizar el impacto social y por lo tanto por saber si,
los recursos destinados a ello, son o no eficaces en el cumplimiento de sus objetivos y por ende de la misién
universitaria. No obstante, el SROI que aqui presentamos debe verse en su dimension de proceso. Nos estariamos
equivocando si se otorga una importancia crucial a la ratio final sin atender a toda la informacién y datos que se
han ido generando en el proceso de célculo del mismo. EI SROI mide y cuantifica los intangibles, pero no sustituye
a los mismos.

Hay escasas evidencias del uso de SROI para medir impacto social en el ambito educativo, pero se han encontrado
algunos, bastante recientes que ofrecen interesantes resultados y que han aplicado esta herramienta a programas
de Aprendizaje Servicio (Martinez y Hayes, 2013) (Litzky, Godshalk y Walton-Bongers, 2014) (Stanton-Nichols,
Hatcher y Cecil, 2015)

Por ultimo, pero no mas importante, la utilizacidon del SROI viene validada externamente, ademas de por la creacion
de la SROI Network en 2008, por la Comision Europea que, en 2014 redactd el informe “Métodos propuestos para
la medicion del impacto social en la legislacion de la Comisiéon Europea y en la practica relativa al Fondo de
Emprendimiento Social Europeo y al Programa de la Unidn Europea para el Empleo y la Innovacién Social” realizada
por el Subgrupo del Grupo de Expertos sobre las Empresas Sociales sobre Mediciéon. En él hacen suya la
metodologia EVPA y —aun sin nombrarlo expresamente- confirman que el proceso y las fases del SROI son sus
recomendaciones a la hora de medir el impacto social..
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lIl. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL VALOR MONETARIO POR ANO
DE UNA VIDA ESTADISTICA

El valor monetario de una vida estadistica es una medida ampliamente utilizada para la evaluacidn de politicas
publicas en medicina, medio ambiente y seguridad en el transporte. Se ha tomado este concepto para obtener el
valor atribuible al bienestar emocional y de desarrollo personal de una persona, puesto que es un dato util como
aproximacion econdmica en el caso de ciertos indicadores presentes en el estudio. A continuacidn, se explica
brevemente el proceso seguido. Para el calculo del Valor de la Vida Estadistica (VSL) se ha usado la aproximacion
formulada por Robinson et al (2018), cuya relacidn se basa en un meta anlisis realizado por la OCDE (2010).

VSL=100*PIB per capita del pais

Obteniendo los datos del PIB per capita del Banco Mundial y teniendo en cuenta la esperanza de vida en Espafia
de la misma fuente de informacién, hemos calculado el VSL para un afio. Posteriormente, se ha tomado en
consideracion la distribucidn de las dimensiones de la calidad de vida formulada por Schaloch y Verdugo (2003),
haciendo una distribucién equitativa de éstas:

- Bienestar fisico

- Bienestar emocional

- Relaciones interpersonales
- Inclusién social

- Desarrollo personal

- Bienestar material

- Autodeterminacién

- Derechos

Tomamos asi el bienestar emocional en su parte proporcional, atribuyendo este valor al indicador considerado en
la Matriz SROI. Paralelamente se hizo el estudio para diferentes paises con el fin de observar la comparativa y
adquirir asi una perspectiva Util. A continuacion, se ven los diferentes valores obtenidos para todas las variables
empleados en los casos de Espafia, Estados Unidos, Francia, Haiti, India y Reino Unido.

Bienestar emocional por paises
PAIS PIB pc ESPERANZA DE VIDA VSL VSL (ANO)
Espafia 34.847,16 € 83,33 3.484.716,16 € 41.818,63 €
Estados Unidos 40.489,08 € 82,52 4.048.908,30 € 49.063,17 €
Francia 39.240,17 € 81,16 3.924.017,47 € 48.351,48 €
Haiti 1.633,19 € 63,29 163.318,78 € 2.580,48 €
India 6.707,42 € 69,17 670.742,36 € 9.697,71 €
Reino Unido 55.362,45 € 78,54 5.536.244,54 € 70.490,37 €

Replicando la metodologia descrita, obtenemos los siguientes valores para cada una de las dimensiones de vida
para el afio 2018 de los paises estudiados.

Division de valor entre las diferentes dimensiones de la calidad de vida. Comparativa

Dimensiones/Paises Espaiia Estados Unidos Francia Haiti India Reino Unido

Relaciones interpersonales 5.227,33 € 8.811,30€| 6.132,90€| 322,56€| 1.212,21€ 6.043,94 €
Desarrollo Personal 5.227,33 € 8.811,30€| 6.132,90€| 322,56€| 1.212,21€ 6.043,94 €
Autodeterminacién 5.227,33 € 8.811,30€| 6.132,90€| 322,56 €| 1.212,21€ 6.043,94 €
Inclusion social 5.227,33 € 8.811,30€| 6.132,90€| 322,56€| 1.212,21€ 6.043,94 €
Bienestar fisico 5.227,33 € 8.811,30€| 6.132,90€| 322,56 €| 1.212,21€ 6.043,94 €
Bienestar material 5.227,33 € 8.811,30€| 6.132,90€| 322,56€| 1.212,21€ 6.043,94 €
Derechos 5.227,33 € 8.811,30€| 6.132,90€| 322,56 €| 1.212,21€ 6.043,94 €




Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros 111

IV. TALLER DE TEORIA DEL CAMBIO

Durante el taller con representantes de todos los grupos de interés del ApS se ofrecio a todos los participantes una
conceptualizacion sobre lo que se entiende por cambio social.

A continuacidn, se les propuso que jugaramos por equipos a dibujar el escenario del ApS en Comillas, siendo cada
uno representantes del grupo de interés del que forman parte. La dindmica como si de un “escenario del crimen”
se tratase, invita a los grupos a que:

1. Piensen el escenario o escenarios que desean para el ApS del futuro en Comillas. Para ello se les plantea
la siguiente pregunta: ¢Qué cambio o cambios sociales nos gustaria que el ApS realizara en el futuro?

2. Seles explica los elementos con los que cuenta cada grupo para poder plantear todo el escenario:
3. Armas: Deben describir las estrategias para lograr el cambio deseado

4. Actores: Actores que han de tomar parte y hacer uso de esas “armas” (estrategias). Pueden usarlas en
positivo o negativo (como se toman ese cambio y las estrategias para conseguirlo)

5. Describir las pistas de la investigacion: Es decir, las condiciones que han de darse para poder llegar a ese
cambio social deseado con el ApS del futuro en Comillas. Disponemos de tres tipos de pistas:

a. Pista 1. Condicidn o condiciones que se tienen que dar para el cambio social deseado a corto
plazo

b. Pista 2. Condicién o condiciones que se tienen que dar para el cambio social deseado a
medio plazo

C. Pista 3. Condicion o condiciones que se tienen que dar para el cambio social deseado a largo
plazo

Por Ultimo, se les pide que piensen tijeras que cortan los hilos de la investigacion, es decir, dificultades que
pensamos que se pueden dar entre pistas... 0 armas.

La dindmica estaba planteada para realizar en 30 minutos. Disponiendo de 15 minutos para poner en comun y
poder aportar ideas a los escenarios de los otros equipos. El tiempo que emplearon los equipos para le realizacion
de latareay un leve retraso a la hora de comenzar la sesion imposibilito el poder realizar la puesta en comun. Cada
uno de los grupos selecciono un representante que se encargd de hacer llegar sus propuestas al equipo de la
investigacion de impacto social.

A continuacidn, se exponen las aportaciones de los grupos participantes:
Grupo 1. Metas, sueiios y objetivos del APS en Comillas:
Bloque 1.-

- Ser mas consciente de la realidad (exterior a la universidad)

- Dejarse enamorar por una causa social, y ser parte de ella.

- Conciencia de la suerte que tenemos y la importancia de abrir la mirada a los lugares / personas que no
han tenido esa suerte.

- Cumplimiento de la misién: sensibilizacidn.
Bloque 2.-

- Impulso de proyectos cooperativos (trabajar con otras disciplinas)
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- Experiencias positivas de encuentro y convivencia.

- Irmas alld del aula, crear relaciones entre ambas partes.

- Implicacién mas clara en mas fases.

- Me ayuda / empuja a seguir innovando en mis clases.

- Merelaciono con los alumnos de mejor manera, en una tarea comun.
Cambios y estrategias:

- Anivel de estudiantes

o Corto plazo: Conocer la realidad. Modo “excursion”. Algo mas puntual que despierte de la
burbuja.

o Medio plazo: Conciencia de la realidad social. Profundizando en la reflexidn de las estructuras.

o Largo plazo: Compromiso con las causas. Movilizarte a una accién constructiva vinculada con tu
formacion.

- Anivel del profesorado
o Corto plazo: Cambiar las relaciones con el alumnado.
o Medio plazo: Fomentar la innovacién docente.
o Largo plazo: Cambio desde el impacto cientifico al impacto social en las investigaciones.
- Anivel de entidades sociales
o Corto plazo: inclusidn de la comunidad educativa en la organizacién
o Medio plazo: Interés en el impacto social con una mirada colectiva.
o Largo plazo: apertura de nuevas lineas de colaboracién con la universidad.
Grupo 2:

En el taller de Teoria del Cambio del ApS en Comillas nuestro grupo imaginé el ApS dentro de 5 (10) afios
organizado en Comunidades de Aprendizaje. En ellas el alumnado, el profesorado y las entidades sociales
colaboradoras conforman un equipo que resuelve un reto social. En estas comunidades cada participante juega su
rol, pero ninguno es mds importante, ni pesa mas que el otro. Y todas las partes se siente co-participes, co-
creadoras y co-responsables de la solucidn final, de la evaluacidn y de los procesos de aprendizaje. Para ello es
necesario cambiar (barreras) la arquitectura del aula, la configuracion académica en horarios cerrados y estancos,
las vinculaciones contractuales y/o de convenios....

Y ademas hay Knowmadas que entran y salen. Los Knowmadas son personas o instituciones que son llamadas
puntualmente durante el proyecto a aportar conocimientos técnicos y profesionales. Pueden ser colaboradores
de empresa, alumni, otros miembros del claustro de la Facultad, otros alumnos/as de otros proyectos
complementarios....

Grupo 3:

A la hora de plantear el escenario/ cambios sociales que nos gustaria que el ApS realizara se plantearon mas o
menos cuatro comunes.

- Generar una conciencia social y profesional en nuestros estudiantes que despierte en ellos la exigencia
ética y personal de construir un mundo mas justo para todos desde sus profesiones, sea cual sea.

- La presencia practica y en terreno de la universidad en la generacidon de soluciones reales para los retos
sociales.

- ApS sea la via de lograr el compromiso social de todos los actores
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- Provocar un cambio en el papel de la universidad, no solo como formadora sino como transformadora de
la realidad.

Armas: estrategias que manejamos los actores en positivo y negativo

En este punto se produjo un poco de bloqueo porque empezamos a centrarnos en los cambios que pedian los
alumnos. (estan en la foto) y que creemos que hacian referencia a mas a aspectos organizativos de la asignatura
que a las estrategias en general. Todas estas sugerencias, por otro lado, interesantes, creo que pertenecen a otro
tipo de grupo de trabajo, y derivaron el debate a otro terreno y no pudimos terminar bien el ejercicio.

Conclusiones de las aportaciones grupales:

Continuando con la realizacion de la teoria del cambio y extrayendo los puntos en comun de las aportaciones de
todos los grupos se extrae:

1. Cambio deseado y andlisis de ecosistema:

El cambio social que se espera del ApS es que sea palanca de cambio en la estructura educativa actual. El pilar
fundamental es una estructura educativa comprendida desde el concepto de comunidad educativa donde todos
los grupos de interés juegan una funcion importante. Todos aportan y recibir aprendizaje. Este aprendizaje tiene
un componente de concienciacion social y compromiso ético fundamental.

El ApS tiende a ser en el futuro el germen de cambio estructural de la dinamica de la estructura educativa, siendo
la entidad educativa un ente liquido en la sociedad, con aprendizajes en base a los retos sociales en la que todos
los grupos de interés aportan y reciben aprendizaje.

Se enfatiza en el potencial de elemento sensibilizador que se espera del ApS, nuevo como metodologia en la que
los alumnos ademds de competencias técnicas pueden descubrir y mejorar competencias transversales como:
compromiso ético, responsabilidad y sostenibilidad.

El ecosistema viene dado por el histérico de la dinamica de la estructura institucional educativa de educacion
superior. En ella, la institucion y los docentes son los que proponen en mayor medida tanto el que y el cémo
aprender, siendo los alumnos los receptores en gran medida pasivos de dichas propuestas no consensuadas. Los
alumnos se sienten en la obligacidn de seguir un proceso educativo que ademds en ocasiones no ven Util y no estan
de acuerdo con él (como puede verse en la situacion dada en la dindmica en el grupo 3). Por otra parte, las
entidades sociales, que histdricamente no han formado parte de la comunidad educativa, ven en el ApS una
oportunidad que agradecen de formar parte. Sin embargo, forman parte, en gran medida, del proceso educativo
desde un rol pasivo, donde reciben mas de lo que podrian ofrecer.

2. Condiciones del cambio:

Se manifiesta una alta importancia de la institucionalizacién del ApS desde la organizacién (Universidad Pontificia
de Comillas). La apuesta de la organizacidn es un elemento condicionante clave para que se dé el cambio, para ello
debe verse reflejado en recursos: de tiempo y RRHH.

Otra de las condiciones clave para el cambio se plantea en términos de ruptura con los espacios fisicos educativos
gue se entienden de manera historia. Lo que se denomina el “Salir de las aulas”. Mas alla de visitas puntuales o
momentos formativos especificos (periodos de practicas), sino como un estilo de ensefianza.

3. Contribucion a la condicidn:

En cuanto a las contribuciones por parte de los grupos de interés para generar el cambio, no se extraen
aportaciones de alta relevancia de los grupos. Este aspecto debera trabajarse en el proceso continuo de la TdC.

4. Gestion de actores:

Tanto en la sesién como en la reunidn previa mantenida con responsables de ApS en comillas se destaca como
valor afiadido del ApS en Comillas respecto al de otras universidades, la extension de los grupos de interés con los
profesionales colaboradores. Estos profesionales colaboradores son empleados de empresas de consultorias y
abogacias que guian en cuestiones técnicas a los alumnos en el proceso de ApS. También se plantea la necesidad
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de que todos los docentes de la universidad, mas alld de los docentes de la asignatura de ApS conozcan la
metodologia para que el cambio a largo plazo sea viable.

Por lo que los actores o grupos de interés son:
- Alumnos
- Docentes de ApS
- Docentes de la Universidad
- Responsables de la institucion educativa
- Entidades Sociales
- Profesionales colaboradores
- Familias de los alumnos.
A gran escala (fuera de los actores y condiciones que pueden ser propias de la universidad) también es necesario:

Politicas de educacién que apoyen un modelo educativo actualizado y en consonancia con los retos sociales
actuales.
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VI. VALIDACIONES DE PESOS MUERTOS Y ATRIBUCIONES
POR GRUPO DE INTERES.

GRUPO DE INTERES: ALUMNOS

Como ya sabes, desde la consultoria Social empresarial de ICADE estamos trabajando en la medicion de impacto
del Aprendizaje Servicio.Con animo de que los datos con los que estamos trabajando para medir el impacto social
sean lo mas cercanos a las personas posible, necesitamos de tu ayuda como persona que formo y/o formas parte

de este.

Te voy a mostrar una serie de cambios que se dan en mayor o menor medida en tu grupo tras vivir la experiencia
de aprendizaje servicio. Tienes que imaginar que se han dado todos los cambios que te muestro en ti, y desde esa
imaginacion, respondas las siguientes cuestiones:

VALORACION DEL PESO MUERTO:

¢Cudnto crees que se hubiera producido este cambio en ti de no existir (haber vivido) la experiencia de aprendizaje

servicio?

Por ejemplo: Yo he cambiado mi conocimiento sobre una realidad social que antes no conocia, pero si no hubiera
existido ApS, el gobierno tiene una campafia de sensibilizacion en la TV que he visto igualmente. Y también habria

cambiado mi conocimiento.

proyecto de ApS se plantean
como opcidn el tercer sector
como salida  profesional

Cambio Nada | Muy poco | Algo | Bastante | Mucho Otros factores que hubieran
0% 25% 50% | 75% 100% propiciado el cambio

N2 de alumnos que se X Posibilidad de conocer este

encontraban por primera vez tipo de actividades a través

en una actividad de accidén de personas que si las han

social continuada (no hecho

puntual). (final test)

alumnos que afirma disponer X Se puede conocer

de informacién suficiente realidades  sociales  sin

como para explicar a una participar en Aps, por

tercera persona la ejemplo por campaiias de

problematica social en la que sensibilizacion de

se han implicado en Ia diferentes entidades o

experiencia de ApS (final test) fundaciones ya sea por la

tele, por la calle...

alumnos que es capaz de X Conocer realidades a través

argumentar los porqués para de medios, television,

que se dé la problematica noticias, radio, peliculas...

social (comprensién) (final

test)

alumnos que después de 2 X Aun no habiendo realizado

afios de finalizar el proyecto APS, considero que se

de ApS verbaliza realizar puede querer mejorar la

acciones de manera proactiva convivencia

para mejorar la convivencia

en su entorno local Hecho de haber realizado

(implicacién en asociaciones voluntariado antes

de barrio, voluntariado local,

etc.) (post test) Parte de tu cardcter

Alumnos que tras finalizar el | x
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(comparativo pretest/ final
test)

alumnos que aplican a
entrevistas en su busqueda
profesional en entidades del
tercer sector (final test)

El hecho de que alguien en
tu familia se dedique al
tercer sector y te llame la
atencién

alumnos que después de 2
afios realizan su carrera
profesional en el tercer sector
(post test)

En mi caso, hay posibilidad
de trabajar en el 3 sector,
pero no al acabar la carrera,
sino mas adelante en mi
vida después de desarrollar
mi carrera profesional en
otro sectores

alumnos que un afio después
de finalizar el proyecto de ApS
tienen una mayor reticencia a
colaborar con  proyectos
sociales (post test)

alumnos que tras finalizar el
proyecto de ApS recomienda
la asignatura a alumnos que
cursaran la asignatura
posteriormente (final test)

Si no se ha cursado Ia
asignatura no se puede
recomendar

alumnos que manifiesta no
sentir deseo de realizar un
proyecto para una entidad
social a lo largo de todo el
proyecto (pre/ durante/final
test)

alumnos que manifiesta tener
peor concepto de |las
entidades sociales que
cuando comenzo la
experiencia de ApS (pretest/
final test)

alumnos que  presentan
quejas directas a la
universidad al finalizar el
proyecto de ApS (pretest/
final)

alumnos 2 afios después
manifiesta no colaborar con
entidades sociales

Posibilidad de que te
ofrezcan colaborar en el

trabajo
Posibilidad de que tus
familiares/amigos te

planteen una iniciativa

alumnos que manifiestan
sentirse agradecidos por la
oportunidad de conocer un
sector profesional
desconocido (final test)

En mi caso aunque no
participase en APS me
sentiria  agradecida  si
alguien me ensefia un
sector desconocido para mi

alumnos que verbalizan
comenzar la  asignatura
obligatoria de ApS
desmotivados y que tras la
experiencia dicen que es
positiva para su crecimiento
personal (valores) (final test)

Si no he realizado |Ia
experiencia no  puedo
pensar si es positiva o no
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de finalizar el proyecto, ocupa
puestos en departamentos de
RSC en empresas (post test)

alumnos respecto el total que | x

al finalizar el grado cursa un

posgrado en materia de RSC o

similar.

alumnos que después de 3 X Por ejemplo, los padres

afios mantienen vinculo con colaboran econémicamente

alguna entidad social a través con una entidad vy

de aportaciones econdmicas transmiten a los hijos la

(post test) posibilidad de hacer lo
mismo

alumnos que realizan X No habiendo realizado Aps,

voluntariado en entidad un hay posibilidad de colaborar

afio después del ApS en entidades sociales ya
que puedes tener una
personalidad o caracter en
el que te guste ayudar a los
demds y te plantees
colaborar  con  alguna
entidad

alumnos que 3 afios después | x

de finalizar el proyecto, en sus

puestos de trabajo se

preocupan por la triple cuenta

de resultados de la empresa

(post test)

alumnos que 3 afios después | x

VALORACION DE LA ATRIBUCION:

Habiendo vivido la experiencia de Aprendizaje Servicio y habiendo sentido estos cambios: éPiensas que existen

otros factores en tu vida que han podido hacer que se dé el cambio?

Por ejemplo: Yo he mejorado mi conocimiento sobre una realidad social nueva gracias al ApS pero también porque

realizo voluntariado. Entonces la atribucion al cambio que le doy al ApS es de: un 50%

de informacion suficiente
como para explicar a una
tercera persona la
problematica social en la que

Cambio Nada | Muy poco | Algo | Bastante | Mucho Otros factores que hubieran
0% 25% 50% | 75% 100% propiciado el cambio

N2 de alumnos que se X Si fuese mi primera vez

encontraban por primera vez haciendo voluntariado, creo

en una actividad de accidn que Aps jugaria un rol

social continuada (no importante y por tanto

puntual). (final test) pienso que habria pocos
factores, pero alguno de
ellos puede ser que me haya
sensibilizado a través de
amigos, familia...

alumnos que afirma disponer X Existen otros factores como

por ejemplo:
Haber realizado
voluntariados previos




Beatriz Delfa y Carlos Ballesteros

se han implicado en Ia
experiencia de ApS (final test)

Conocer mas realidades que
la planteada en el proyecto
de APS

alumnos que es capaz de
argumentar los porqués para
que se dé la problematica
social (comprensién) (final
test)

Voluntariados

Haber hablado con gente
pertenecientes a grupos
sociales desfavorecidos
Sensibilizacion de
entidades, por ejemplo te
paran por la calle para
contarte una situacion, te
llaman por teléfono...

alumnos que después de 2
afos de finalizar el proyecto
de ApS verbaliza realizar
acciones de manera proactiva
para mejorar la convivencia
en su entorno local
(implicacién en asociaciones
de barrio, voluntariado local,
etc.) (post test)

Tener esa idea
independientemente de
haber realizado Aps, puede
ser parte de tu educacidn,
caracter...

Alumnos que tras finalizar el
proyecto de ApS se plantean
como opcidn el tercer sector
como salida  profesional
(comparativo pretest/ final
test)

Posibilidad de plantearselo
previamente y confirmarlo
con Aps

alumnos que aplican a
entrevistas en su busqueda
profesional en entidades del
tercer sector (final test)

Haber realizado
voluntariados y querer
colaborar mas
profundamente

El hecho de que alguien en
tu familia se dedique al
tercer sector y te llame la
atencién

alumnos que después de 2
afios realizan su carrera
profesional en el tercer sector
(post test)

Posibilidad de conocer una
entidad que te guste como
para trabajar en ella

En mi caso, mi abuelo fundé
una entidad y los nietos
formamos parte del
patronato, decidiendo
proyectos a los que dedicar
fondos (pero no dedicamos
el 100% de nuestra carrera
profesional a eso, seria
reuniones puntuales)

alumnos que un afio después
de finalizar el proyecto de ApS
tienen una mayor reticencia a
colaborar con  proyectos
sociales (post test)

alumnos que tras finalizar el
proyecto de ApS recomienda
la asignatura a alumnos que

No existirian otros factores

127



128 La medicién del Valor Social del ApS

cursaran la asignatura
posteriormente (final test)

alumnos que manifiesta no
sentir deseo de realizar un
proyecto para una entidad
social a lo largo de todo el
proyecto (pre/ durante/final
test)

Posibilidad de  mostrar
reticencia por el caracter
obligatorio de la actividad y
no tanto por la realidad
social

alumnos que manifiesta tener
peor concepto de |las
entidades sociales que
cuando comenzo la
experiencia de ApS (pretest/
final test)

alumnos que  presentan
quejas directas a la
universidad al finalizar el
proyecto de ApS (pretest/
final)

alumnos 2 afios después
manifiesta no colaborar con
entidades sociales

Pueden existir muchos
otros factores:

Mala experiencia en
voluntariado

Falta de tiempo

Falta de flexibilidad horaria

alumnos que manifiestan
sentirse agradecidos por la
oportunidad de conocer un
sector profesional
desconocido (final test)

Se puede conocer
realidades sociales
diferentes sin participar en
Aps y por ello sentirse
agradecido

alumnos que verbalizan
comenzar la asignatura
obligatoria de ApS
desmotivados y que tras la
experiencia dicen que es
positiva para su crecimiento
personal (valores) (final test)

alumnos respecto el total que
al finalizar el grado cursa un
posgrado en materia de RSC o
similar.

Tener la idea en mente
previamente a Aps vy
confirmarlo tras  haber
realizado esta actividad

alumnos que después de 3
afios mantienen vinculo con
alguna entidad social a través
de aportaciones econémicas
(post test)

Veo mas posible que por
ejemplo tus padres ayuden
a una entidad
econémicamente y tu
cuando empiezas a cobrar
quieras aportar tu granito
de arena, que el hecho de
que Aps te motive a ayudar
econdmicamente, siempre
y cuando conozcas otras
realidades previamente a
Aps

alumnos que realizan
voluntariado en entidad un
afio después del ApS

Puedes continuar haciendo
una labor de voluntariado
para algln voluntariado que
ya realizases antes de Aps
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Se pueden plantear
opciones en la empresa en
la que trabajas

alumnos que 3 afios después X Puedes estar concienciado

de finalizar el proyecto, en sus del impacto de la empresa

puestos de trabajo se por otras causas:

preocupan por la triple cuenta Conocimiento personal

de resultados de la empresa Personalidad y valores

(post test) propios adquiridos en la
educacion

Interés en trabajar en un
sitio que tenga un impacto
positivo en la sociedad

alumnos que 3 afios después X Se puede plantear la
de finalizar el proyecto, ocupa posibilidad por diferentes
puestos en departamentos de causas:
RSC en empresas (post test) Caracter

Realizacidn de

voluntariados previos
Planteamiento de la
empresa para la que
trabajas

GRUPO DE INTERES: DOCENTES.

Como ya sabes, desde la consultoria Social empresarial de ICADE estamos trabajando en la medicion de impacto
del Aprendizaje Servicio.

Con animo de que los datos con los que estamos trabajando para medir el impacto social sean lo mas cercanos a
las personas posible, necesitamos de tu ayuda como persona que formo y/o formas parte de este.

Te voy a mostrar una serie de cambios que se dan en mayor o menor medida en tu grupo tras vivir la experiencia
de aprendizaje servicio. Tienes que imaginar que se han dado todos los cambios que te muestro en ti, y desde esa
imaginacion, respondas las siguientes cuestiones:

VALORACION DEL PESO MUERTO:

¢Cudnto crees que se hubiera producido este cambio en ti de no existir (haber vivido) la experiencia de aprendizaje
servicio?

Por ejemplo: Yo he cambiado mi conocimiento sobre una realidad social que antes no conocia, pero si no hubiera
existido ApS, el gobierno tiene una campafia de sensibilizacion en la TV que he visto igualmente. Y también habria
cambiado mi conocimiento.

Cambio Nada | Muy poco | Algo | Bastante | Mucho Otros factores que
0% 25% 50% | 75% 100% hubieran  propiciado el
cambio
profesores que siendo X
docentes previamente

manifiestan de  manera
explicita que ApS supone una
mayor apetencia que
asignaturas impartidas
previamente (final test)

profesores que traslada el X
modelo de rol docente a otras
asignaturas que imparte
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después de un afio de
docencia en ApS (post test)
docentes de ApS que X
incrementa la satisfaccion
emocional  vinculado  al
proyecto social en el pretest/
post test de satisfaccion
profesional

docentes que recomiendan a X
otros docentes emplear la
metodologia ApS en sus
clases (final test)

docentes de ApS que X
incrementa la satisfaccion
emocional vinculado a Ia
ensefianza de valores sociales
en el pretest/ post test de
satisfaccion profesional
docentes de ApS que X
incrementa el nivel de
satisfaccion con la institucion:
Comillas en el pretest/ final
test de satisfaccion

VALORACION DE LA ATRIBUCION:

Habiendo vivido la experiencia de Aprendizaje Servicio y habiendo sentido estos cambios: ¢Piensas que existen
otros factores en tu vida que han podido hacer que se dé el cambio?

Por ejemplo: Yo he mejorado mi conocimiento sobre una realidad social nueva gracias al ApS pero también porque
realizo voluntariado. Entonces la atribucion al cambio que le doy al ApS es de: un 50%

Cambio Nada | Muy poco | Algo | Bastante | Mucho Otros factores que
0% 25% 50% | 75% 100% hubieran  propiciado el
cambio
profesores que siendo X
docentes previamente

manifiestan de  manera
explicita que ApS supone una
mayor apetencia que
asignaturas impartidas
previamente (final test)
profesores que traslada el X
modelo de rol docente a otras
asignaturas que imparte
después de un afio de
docencia en ApS (post test)
docentes de ApS que X
incrementa la satisfaccion
emocional  vinculado  al
proyecto social en el pretest/
post test de satisfaccion
profesional

docentes que recomiendan a X
otros docentes emplear la
metodologia ApS en sus
clases (final test)
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docentes de ApS que X
incrementa la satisfaccion
emocional vinculado a Ia
ensefianza de valores sociales
en el pretest/ post test de
satisfaccion profesional
docentes de ApS que X
incrementa el nivel de
satisfaccion con la institucion:
Comillas en el pretest/ final
test de satisfaccion

GRUPO DE INTERES: ENTIDADES SOCIALES

Como ya sabes, desde la consultoria Social empresarial de ICADE estamos trabajando en la medicion de impacto
del Aprendizaje Servicio.

Con animo de que los datos con los que estamos trabajando para medir el impacto social sean lo mas cercanos a
las personas posible, necesitamos de tu ayuda como persona que formo y/o formas parte de este.

Te voy a mostrar una serie de cambios que se dan en mayor o menor medida en tu grupo tras vivir la experiencia
de aprendizaje servicio. Tienes que imaginar que se han dado todos los cambios que te muestro en ti, y desde esa
imaginacion, respondas las siguientes cuestiones:

VALORACION DEL PESO MUERTO:

¢Cuanto crees que se hubiera producido este cambio en ti de no existir (haber vivido) la experiencia de aprendizaje
servicio?

Por ejemplo: Yo he mejorado mis habilidades de comunicacion oral gracias a participar en ApS, por que tenia que
explicar a los alumnos el proyecto de una manera que ellos lo entendieran, pero la realidad es que ademds hay un
plan del gobierno de formacion en comunicacion oral que obligatorio, asi que si no existiera ApS, si o si, también
habria tenido cambio por lo tanto el cambio de ApS le doy un 75%, porque el otro 25% se hubiera dado aunque no
existiera APS.

Cambio Nada | Muy poco | Algo | Bastante | Mucho Otros factores que
0% 25% 50% | 75% 100% hubieran  propiciado el
cambio
Entidades que después de X

ApS llaman a alumnos para
entrevista como voluntarios o
trabajadores para la entidad
una vez finalizado Ia
experiencia de ApS (final test)
propuestas de proyectos X
nuevos para las entidades
sociales que se pueden
realizar  gracias a la
colaboracidn de ApS (pre test)
nuevas colaboraciones con X
otras entidades gracias al
enlace o colaboracién con
Comillas 2 afos después (post

test)
impactos en redes sociales X
gracias al enlace o

colaboracién con Comillas
(final test)
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profesionales de las X
entidades sociales que afirma
haber puesto en practica
habilidades de comunicacion
oral (Por ejemplo: Analiza
informacién que tiene que
trasladar, selecciona ideas
que hay que comunicar,
prepara un discurso
coherente, decide el mejor
contexto para comunicar)
(final test)

profesionales de las X
entidades sociales que afirma
haber puesto en practica
habilidades de comunicacién
escrita (Por ejemplo: Analiza
informacién que tiene que
trasladar, selecciona ideas
que hay que comunicar,
prepara un discurso
coherente, decide el mejor
contexto para comunicar)
(final test)

empleados que afirma haber X
aprendido junto a los
alumnos el uso de alguna
nueva herramienta de trabajo
TIC (Evaluacidn Final test)
profesionales de entidades X
sociales (Respecto al N total
de profesionales que
participan en un afio) que
incrementa la  motivacion
profesional por asumir
nuevas tareas (mentoring de
alumnos universitarios) en
proyecto de ApS en el
pretest/ final test de
satisfaccion profesional
profesionales de entidades X
sociales (Respecto al N2 total
de profesionales que
participan en un afio) que
incrementa el  bienestar
intelectual vinculado a Ia
participacion en actividad
universitaria (ApS) en el
pretest/ post test de
satisfaccion profesional

VALORACION DE LA ATRIBUCION:

Habiendo vivido la experiencia de Aprendizaje Servicio y habiendo sentido estos cambios: ¢Piensas que existen
otros factores en tu vida que han podido hacer que se dé el cambio?
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Por ejemplo: Hemos realizado nuevos proyectos gracias a participar en ApS pero también tenemos colaboracion
con alumnos de prdcticas de otra universidad y lo que realizamos nuevo gracias al ApS de comillas es un 50% de
nuevos proyectos. Entonces la atribucion al cambio que le doy al ApS es de: un 50%

Cambio

Nada
0%

Muy poco
25%

Algo
50%

Bastante
75%

Mucho
100%

Otros factores que
hubieran propiciado el
cambio

Entidades que después de
ApS llaman a alumnos para
entrevista como voluntarios o
trabajadores para la entidad
una vez finalizado Ia
experiencia de ApS (final test)

propuestas de proyectos
nuevos para las entidades
sociales que se pueden
realizar gracias a la
colaboracidn de ApS (pre test)

nuevas colaboraciones con
otras entidades gracias al
enlace o colaboraciéon con
Comillas 2 afios después (post
test)

impactos en redes sociales
gracias al enlace o
colaboracién con Comillas
(final test)

profesionales de las
entidades sociales que afirma
haber puesto en practica
habilidades de comunicacion
oral (Por ejemplo: Analiza
informacién que tiene que
trasladar, selecciona ideas
que hay que comunicar,
prepara un discurso
coherente, decide el mejor
contexto para comunicar)
(final test)

profesionales de las
entidades sociales que afirma
haber puesto en practica
habilidades de comunicaciéon
escrita (Por ejemplo: Analiza
informacién que tiene que
trasladar, selecciona ideas
que hay que comunicar,
prepara un discurso
coherente, decide el mejor
contexto para comunicar)
(final test)

empleados que afirma haber
aprendido junto a los
alumnos el uso de alguna
nueva herramienta de trabajo
TIC (Evaluacion Final test)
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profesionales de entidades X
sociales (Respecto al N2 total
de profesionales que
participan en un afio) que
incrementa la  motivacion
profesional por asumir
nuevas tareas (mentoring de
alumnos universitarios) en
proyecto de ApS en el
pretest/ final test de
satisfaccion profesional

profesionales de entidades X
sociales (Respecto al N2 total
de profesionales que
participan en un afio) que
incrementa el  bienestar
intelectual vinculado a Ia
participacién en actividad
universitaria (ApS) en el
pretest/ post test de
satisfaccion profesional

GRUPO DE INTERES: PROFESIONALES COLABORADORES

Como ya sabes, desde la consultoria Social empresarial de ICADE estamos trabajando en la medicion de impacto
del Aprendizaje Servicio.

Con animo de que los datos con los que estamos trabajando para medir el impacto social sean lo mas cercanos a
las personas posible, necesitamos de tu ayuda como persona que formo y/o formas parte de este.

Te voy a mostrar una serie de cambios que se dan en mayor o menor medida en tu grupo tras vivir la experiencia
de aprendizaje servicio. Tienes que imaginar que se han dado todos los cambios que te muestro en ti, y desde esa
imaginacion, respondas las siguientes cuestiones:

VALORACION DEL PESO MUERTO:

¢Cudnto crees que se hubiera producido este cambio en ti de no existir (haber vivido) la experiencia de aprendizaje
servicio?

Por ejemplo: Yo he mejorado mi comunicacion oral (esto se da mds en los perfiles juniors), pero si no hubiera
existido ApS, La empresa cuenta con formacion obligatoria subvencionada por el gobierno que obliga a formar a
sus empleados en habilidades de comunicacion oral. Y también habria cambiado mi habilidad de comunicacion
oral.

Cambio Nada | Muy poco | Algo | Bastante | Mucho Otros factores
0% 25% 50% | 75% 100% que hubieran
propiciado el
cambio
profesionales colaboradores 4
que recomendarian la

universidad como centro de
estudios a conocidos o
familiares

Profesionales colaboradores v
que verbalizan comentar con
familiares y/o amigos que su
empresa les permite realizar
la actividad de Aprendizaje
Servicio
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profesionales colaboradores
que incrementa su
participacion y compromiso
con la empresa (En otras
actividades diferentes a ApS)

profesionales colaboradores
que descubren una realidad
social nueva (Evaluacién
FINAL test)

profesionales colaboradores
que después de 2 afios han
profundizado en la realidad
social en la que trabajaron en
ApS (implicacidon directa en
entidad social: econémica o
voluntariado) (post test)

profesionales colaboradores
que afirma haber puesto en
practica habilidades  de
comunicacion  oral (Por
ejemplo: Analiza informacidn
que tiene que trasladar,
selecciona ideas que hay que
comunicar, prepara un
discurso coherente, decide el
mejor contexto para
comunicar) (final test)

profesionales colaboradores
que afirma haber puesto en
practica habilidades  de
gestion de equipos (Por
ejemplo: Coordinaciéon de
tareas de miembros,
Planificacion y seguimiento
de proyectos, etc. ) (final test)
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VALORACION DE LA ATRIBUCION:

Habiendo vivido la experiencia de Aprendizaje Servicio y habiendo sentido estos cambios: ¢Piensas que existen
otros factores en tu vida que han podido hacer que se dé el cambio?

Por ejemplo: Yo recomiendo a amigos y familiares estudiar en ICADE gracias al ApS pero también porque estudie
alliy se dé la calidad de la educacidn. Entonces la atribucion al cambio que le doy al ApS es de: un 50% (existe otro
factor mas)

Mucho
100%

Otros
hubieran
cambio
Existe otro factor mas, ya
que varios de los
profesionales que hemos
participado hemos
estudiado en ICADE o en
ICAI

Bastante
75%

Cambio factores que

propiciado el

Algo
50%

Nada | Muy poco
0% 25%

profesionales colaboradores v
que recomendarian la
universidad como centro de
estudios a conocidos o
familiares

Profesionales colaboradores v
que verbalizan comentar con
familiares y/o amigos que su
empresa les permite realizar
la actividad de Aprendizaje
Servicio

profesionales colaboradores 4
que incrementa su
participacion y compromiso
con la empresa (En otras
actividades diferentes a ApS)
profesionales colaboradores 4
que descubren una realidad
social nueva (Evaluacién
FINAL test)

profesionales colaboradores 4
que después de 2 afios han
profundizado en la realidad
social en la que trabajaron en
ApS (implicacion directa en
entidad social: econémica o
voluntariado) (post test)
profesionales colaboradores v
que afirma haber puesto en
practica habilidades  de
comunicacion  oral (Por
ejemplo: Analiza informacidn

Gracias al APS pusimos en
practica habilidades que
usamos en nuestro dia a
dia, y dentro de los equipos
también se han permitido

que tiene que trasladar, poner en practica dichas
selecciona ideas que hay que habilidades en reuniones
comunicar, prepara un con clientes

discurso coherente, decide el

mejor contexto para

comunicar) (final test)

profesionales colaboradores 4 Hemos tenido la

que afirma haber puesto en

practica  habilidades de
gestion de equipos (Por
ejemplo: Coordinaciéon de
tareas de miembros,

Planificacién y seguimiento
de proyectos, etc.) (final test)

oportunidad de gestionar
equipos gracias al APS, pero
desde PwC también se
facilita esta gestion en
proyectos no relacionados
con consultoria social.
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