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RESUMEN DEL PROYECTO

Se ha creado un Chatbot de Telegram cuya finalidad es la de ayudar a los usuarios a
planificar y a ejecutar sus objetivos personales. Paralelamente se ha realizado un estudio
del modelo de negocio para ver si el proyecto tiene viabilidad economica y puede
funcionar.
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1. Introduccion

Debido a que el mundo cada vez avanza mas y mas deprisa, la sociedad no tiene la
costumbre de echar el freno, pausar su vida y mirar a largo plazo. La buisqueda de la
inmediatez es tal vez uno de los rasgos sociales caracteristicos del siglo XXI siendo la
aparicion de las nuevas tecnologias causa de ello.

Una de las consecuencias de este fendmeno es que es cada vez tenemos mads tareas
que acometer y menos tiempo para finiquitarlas. Por ello se pretende crear un Chatbot de
Telegram llamado Handy que ayude a los usuarios a planificar y a ejecutar sus objetivos
personales. Se creara el Chatbot a modo de producto minimo viable y se estudiard el
modelo de negocio con el fin de saber si el proyecto se puede poner en marcha y ser viable
econdmicamente hablando.

Los pasos para crear una Startup son: [1]

* Encontrar una idea de negocio.

* Analizar si la idea es idonea para el fundador de la empresa.
* Buscar hasta alcanzar el problem-solution fit.

* Validar el modelo de negocio.

* Hacer tests para validar las hipotesis.

¢ Crear el minimo producto viable (MPV).

2. Definicion del proyecto

Las herramientas que se van a utilizar para llevar a cabo el proyecto son; Telegram
como soporte del Chatbot, Pycharm CE para programar en Python, Airtable para
almacenar los datos de los usuarios a modo de base de datos digital y una pagina web
creada gracias a Mailchimp. Todo ello basado en la metodologia Lean Startup.

El usuario serd capaz de cumplir sus objetivos principales gracias a que Handy
incorpora estas metodologias muy conocidas en el sector pero que raramente una
aplicacion movil o un Chatbot hace uso de las cinco al mismo tiempo para ayudar a sus
usuarios.



* Desgajar un gran objetivo en pequefias tareas facilmente realizables.

* Realizar un seguimiento a los objetivos.

* Tener en mente un objetivo casi inalcanzable que sirva como motivacion.
* Hacer que el usuario deje por escrito sus objetivos.

* Que Handy haga la funcion de un amigo que escucha al usuario.

Para realizar el estudio del modelo econdmico y averiguar si es posible monetizar la
idea de Handy se han usado diferentes herramientas y métodos como el analisis DAFO, el
Business Model Canvas, un estudio de los Customer Persona y un Business Plan. Ademas
se ha estudiado en detalle el modelo de negocio y las proyecciones que puede tener de cara
al futuro. Por otra parte se ha validado la idea mediante dos encuestas y asistiendo a dos
eventos de emprendimiento en Madrid. Por Gltimo también se ha estudiado a conciencia a
la posible competencia tanto en el sector de los Chatbots como en el sector de las
aplicaciones moviles.

l|||||||l|-|,!|
HANDY

Your personal assistant

llustracion 1: Logotipo de Handy.
3. Descripcion del Chatbot

Como ya se ha explicado, se ha realizado un Minimo Producto Viable (también
llamado MPV) en forma de Chatbot. El proposito principal del Bot es el de discernir de
entre todos los objetivos que una persona tiene, aquellos que se deban realizar en primer
lugar para alcanzar el éxito. La estrategia que se va a seguir es la de no tomar la decision
de qué objetivo se realiza antes que otro en base a la intuicidon sino en base a datos
objetivos.

El Chatbot funciona mediante un sistema de diferentes escalas de tiempo a las que
el usuario asocia sus objetivos personales para que le sirva como motivacion y asi intentar
llevarlos a cabo.

Lo que se propone es escoger un objetivo a largo plazo un tanto inverosimil, un
objetivo casi irreal que muy dificilmente se vaya a cumplir pero que sirva como
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motivacion para acometer acciones a diario que nos acerquen a ¢él. Por ejemplo imaginarte
tu vida ideal dentro de 25 afos o de simplemente 1 afio.

También habra 3 escalas a corto plazo (90 dias, 30 dias y 5 dias) en las que el
usuario tendra que hacer un ejercicio mental y pensar en una lista de objetivos que tiene
por cumplir para esas escalas de tiempo. El cumplimiento de los objetivos de 5 dias
resultaran en el cumplimiento del objetivo de 30 dias, y estos a su vez en el de 90 dias.
Esto es escalable en el tiempo todo lo que uno desee, incluso hasta intentar llegar a cumplir
el objetivo de 25 afios.

En este punto es donde actuia Handy pues tiene como funcion la de intentar dirimir
que objetivos hay que proponerse a muy corto plazo. Para ello, Hand decidir4, de la lista de
objetivos a corto plazo, cuales tendra que cumplir el usuario en primer lugar en base a las
calificaciones que le haya dado este. Las calificaciones son de las actitudes del usuario y de
los obstaculos que se puede encontrar en el camino al intentar cumplir los objetivos de la
lista.

La estructura del Chatbot es la siguiente:

* Se piden los datos personales al usuario.

* Se explica como funciona el Chatbot.

* Se pide al usuario que introduzca sus objetivos a largo plazo (25 afios y 1 afio). Se
deben introducir objetivos que sean muy dificiles de conseguir de tal manera que
sirvan como fuente de motivacion.

* Se pide al usuario que seleccione una escala de tiempo a corto plazo (90 dias, 30
dias o 5 dias) para las cuales tendrd que introducir una lista de objetivos a realizar
en ese tiempo.

* Se pide que introduzca la citada lista con un méximo de 5 objetivos para la version
gratuita de Handy (que también es el MPV).

* Se pide al usuario que califique del 1 al 10 como se ve a ¢l mismo en relacion a
cuatro actitudes que hay que tener para ser capaces de cumplir los objetivos
propuestos: positividad, proactividad, compromiso, sociabilidad.

* Se pide al usuario que califique del 1 al 10 si el tiempo, la dificultad, la pereza, la
falta de utilidad y la falta de motivacion o de confianza representan un obstaculos a
la hora de intentar cumplir cada uno de los objetivos de la lista a corto plazo.

* Finalmente, Handy indica al usuario cual deberia ser el primer objetivo que tiene
que cumplir de la lista en vista de las calificaciones aportadas por el usuario
previamente y anima al usuario a rellenar una breve encuesta de satisfaccion para
poder mejorar el Chatbot (encuesta de valiacion).

4. Resultados

El resultado del estudio del modelo de negocio ha sido la segmentacién de nuestros
clientes para asi poder enfocarse en los estudiantes y en los jovenes emprendedores. En
efecto Handy es una herramienta freemium por lo que hay una version gratuita y otra de
pago. Ademas también se pretende hacer negocio vendiendo la licencia de uso de Handy a
terceras empresas. El estudio ha relevado que es de vital importancia conseguir una masa
critica de usuarios, fidelizarlos y conseguir que un 10% se subscriba a la version Premium.
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Otras conclusiones son que Handy es una empresa facilmente escalable pero sin barreras
de entrada y en la cual los costes de cambio son altos.

Por otra parte, se ha visto que las empresas que se dedican al cumplimiento de
objetivos usan una metodologia muy diferente a la de Handy y mucho menos efectiva.

La validacion de la idea mediante dos encuestas y la asistencia a los evento de
emprendimiento ha sido todo un éxito puesto que desde el principio la idea ha llamado la
atencion y ha suscitado interés. Las encuestas por su parte han revelado que la idea se
puede poner en marcha.

5. Conclusiones

A modo de conclusion se podria afirmar que se ha demostrado que la ida de crear
un Chatbot que ayude a planificar y ejecutar los objetivos personales de los usuarios es
viable. Tanto en el apartado técnico como en el econdémico, las hipdtesis han quedado
validadas gracias, en parte, al desarrollo del MPV.

Por ultimo anadir que el proyecto esta relacionado con los ODS nimero 4, 8 y 9.
6. Referencias

[1] The Power MBA https://thepowermba.com/es/ [02 Julio 2020]
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ABSTRACT

A Telegram Chatbot has been created in order to help users plan and execute their
personal goals. At the same time, a study of the business model has been carried out to see
if the project is economically viable and can work.

Keywords: Handy, Chatbot, Telegram, Startup

1. Introduction

As the world progresses faster and faster, society is not in the habit of putting the
brakes on and pausing its life to look a long-term vision. The search for immediacy is
perhaps one of the greatest social characteristics of the 21st century and it is due to the
appearance of new technologies.

One of the consequences of this phenomenon is that we have more and more tasks
to undertake and less time to finish them. That is why it is intended to create a Telegram
Chatbot called Handy that helps users to plan and execute their personal goals. The
Chatbot will be created as a minimum viable product and the business model will be
studied in order to know if the project can be launched and be economically viable.

The steps to create a Startup are: [1]

* Find a business idea.

* Analyse whether the idea is suitable for the founder of the company.
* Search until the problem-solution fit is reached.

* Validate the business model.

* Carry out tests to validate the hypotheses.

* (Create the minimum viable product (MVP).

2. Definition of the project

The tools to be used in order to carry out the project are Telegram to support the
Chatbot, Pycharm CE to program in Python, Airtable to store user data as a digital
database and a web page created thanks to Mailchimp. All this based on the Lean Startup
methodology.

The user will be able to meet their main objectives thanks to the fact that Handy
incorporates these well-known methodologies in the sector but that a mobile application or
a Chatbot rarely uses all five at the same time.
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* Detach a large target in small tasks easily performed.

* Track goals.

* Keep in mind an almost unattainable goal that serves as motivation.
* Have the user write down their goals.

* Let Handy act as a friend who listens to the user.

To carry out the study of the economic model and find out if it is possible to
monetize Handy's idea, different tools and methods have been used such as the SWOT
analysis, the Business Model Canvas, a study of Customer Persona and a Business Plan. In
addition, the business model and the projections it may have for the future have been
studied in detail. Moreover, the idea has been validated through two surveys and attending
two entrepreneurship events in Madrid. Finally, possible competition has also been
thoroughly studied both in the Chatbots sector and in the mobile applications sector.

||||”||||.|,!|
HANDY

Your personal assistant

llustracion 2: Handy logo.
3. MVP description

As already explained, a Minimum Viable Product (also called MVP) has been
created as a Chatbot. The Bot's main purpose is to discern among all the goals that a person
has, those that must be carried out in the first place in order to achieve success. The
strategy to be followed is not to make the decision of which goal is carried out before
another based on intuition but based on objective data.

The Chatbot works through a system of different time scales to which the user
associates his personal objectives so that it serves as motivation and thus tries to carry
them out.
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What is proposed is to choose an implausible long-term target, an almost unrealistic
objective that is very difficult to achieve but that serves as motivation to undertake daily
actions that bring us closer to it. For example, imagine your ideal life in 25 years or just in
1 year.

There will also be 3 short-term scales (90 days, 30 days and 5 days) in which the
user will have to do a mental exercise and think of a list of goals that he has to fulfil for
those time scales. Achieving the 5-day goals will result in achieving the 30-day goal, and
these will result in achieving the 90-day goal. This is scalable in time as much as one
wants, even up to try to reach the goal of 25 years.

At this point is where Handy acts because it has the function of trying to settle what
goals should be proposed in the very short term. In this regard, Hand will decide, from the
list of short-term targets, which the user will have to reach first based on the ratings given
by him. Ratings are from user attitudes and from obstacles users may encounter along the
way when trying to fulfil the listed goals.

The structure of the Chatbot is as follows:

* User’s personal data is required.

* [tis explained how the Chatbot works.

* The user is asked to enter his long-term goals (25 years and 1 year). Those goals
may be very difficult to achieve in such a way to serve as a source of motivation for
the user.

* The user is asked to select a short-term time scale (90 days, 30 days or 5 days) for
which he will have to enter a list of goals to be performed in that period of time.

* The user is asked to type the mentioned list with a maximum of 5 objectives for the
free version of Handy (which is also the MVP).

* The user is asked to rate from 1 to 10 how he sees himself in relation to four
attitudes the one must have to be able to reach goals: positivity, proactivity,
commitment and sociability.

* The user is asked to rate from 1 to 10 if time, difficulty, laziness, lack of usefulness
and lack of motivation or confidence represent obstacles when tying to fulfil each
of the goals on the short-term list typed before.

* Finally Handy indicates to the user which goal should be the first objective that
should be reach from the list in view of the ratings previously provided by the user

and encourages the user to fill out a short satisfaction survey in order to improve
the Chatbot.

4. Results

The result of the study of the business model has been the segmentation of our
clients in order to focus on students and young entrepreneurs. Indeed Handy is a Freemium
tool so there is a free version and a paid one. In addition, it is also intended to do business
by selling the Handy license to third companies. The study has revealed that it is vitally
important to achieve a critical mass of users, retain them and ensure that 10% of them
subscribe to the Premium version. Other conclusions are that Handy is an easily scalable
company but without entry barriers and in which the costs of change are high.
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Moreover, it has been seen that the companies that are dedicated to achieving
objectives use a methodology that is very different from Handy's and much less effective.

The validation of the idea through two surveys and attendance to entrepreneurship
events has been a complete success since from the beginning the idea has attracted
attention and aroused interest. Surveys on the other hand have revealed that the idea can be
implemented.

5. Conclusions

In conclusion, it could be affirmed that the idea of creating a Chatbot that helps to
plan and to execute the personal goals has been shown to be viable. Both in the technical
and economic field, the hypotheses have been validated thanks, in part, to the development
of the MVP.

Finally, the project is related to SDGs 4, 8 and 9.
6. References

[1] The Power MBA https://thepowermba.com/es/ [02 Julio 2020]
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Capitulo 1. INTRODUCCION Y MOTIVACION

Vivimos en un mundo completamente globalizado y sumergido en las tecnologias;
cada dia que pasa aparece una nueva herramienta, o se mejora una ya existente, con tal de,
supuestamente, facilitar nuestra vida personal y laboral. Es la conjuncién de esos dos
factores (globalizacion y tecnologia) que hace que todo en nuestra vida vaya mucho mas
deprisa que antafio, a veces sin parar a pensar que supone ello. En el mundo de los
negocios esto supone que un trabajador que entra a trabajar en Londres esté en contacto
con sus colegas indios de la sede de su empresa en Bombay a punto de terminar su jornada
laboral. El mercado internacional no descansa y estd en un, cada vez mas rapido, constante
cambio. Esto conlleva que haya cierta presion por parte de los agentes del mercado por
mantenerse al dia en este ritmo frenético. Esto, sumado al hecho que los trabajadores cada
dia realizan tareas o proyectos completamente diferentes de los del dia anterior, les obliga
a saber adaptarse a los cambios facilmente. Lo que todo esto provoca es que sea muy

dificil parar el ritmo de vida, respirar y pensar a largo plazo.

La busqueda de la inmediatez es tal vez uno de los rasgos sociales caracteristicos
del siglo XXI siendo la aparicion de las nuevas tecnologias causa de ello. Por tanto
vivimos en una sociedad donde es comin oir los términos “agilidad”, “pivotar” o
(13 99 4 . 4 r

adaptar”, pero no es muy comun detenernos a pensar hacia donde vamos y qué buscamos
con lo que hacemos en el dia a dia. Es un hecho innegable que muy poca gente tiene
objetivos a muy largo plazo, por ejemplo a 25 afios vista, a parte del de casarse, formar una

familia o intentar ser rico.

Este proyecto pretende resolver esta coyuntura para ayudar a quien quiera parar y
pensar en su yo del futuro. Se hard gracias a las mismas tecnologias que nos han hecho
llegar irremediablemente a este punto de no retorno, en nuestro caso gracias a un ChatBot

de Telegram.
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El objetivo principal de este proyecto es crear un Chatbot de Telegram llamado
Handy que sirva para planificar y ejecutar los objetivos personales que tengan los usuarios.
Esto sera posible gracias a un sistema que integra diferentes escalas de tiempo en las que
cada una tiene un objetivo que hay que ir cumpliendo poco a poco y que sera decidido por

Handy.

Para lograr tal proposito, primero se programara el Chatbot en Python para poder
integrarlo en la aplicacién de Telegram. Después se analizard la viabilidad econdémica del
proyecto mediante herramientas como el analisis DAFO, el Business Model Canvas o los
Customer Persona. Todo ello serd secundado con la estrategia de creacion de empresas
innovadoras Lean Startup. También se validara la idea y se analizara la competencia y se
buscara el hueco del mercado en el que Handy puede empezar a crecer y a generar
negocio. Paralelamente también se creard una pagina web para dar a conocer Handy. Todo

esto tiene como finalidad realizar la salida al mercado del MPV o minimo producto viable.

Asi mismo los pasos que se han seguido para la creacion de Handy han sido los

expuestos a continuacion: [10]

* Encontrar una idea de negocio.

* Analizar si la idea es idonea para el fundador de la empresa.
* Buscar hasta alcanzar el problem-solution fit.

* Validar tu modelo de negocio.

* Hacer tests para validar tus hipotesis.

* Crear el minimo producto viable (MPV).

24



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
C O M | |_ |_ A S GRADO EN INGENIER{A EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ icar  icape | ESTADO DE L4 CUESTION

Capitulo 2. ESTADO DE LA CUESTION

Hoy en dia la mayoria de las personas deciden que objetivos proponerse e intentar
cumplir sin dejarlo por escrito: los objetivos no se dejan plasmados ni sobre un papel ni
sobre un medio tecnoldgico como el movil o el ordenador. Simplemente los piensan y los
dejan abandonados a la suerte en su cabeza con el suficiente optimismo de poder acordarse

de ellos algun dia y asi poder cumplir los objetivos propuestos.

A pesar de la poca intromision de la tecnologia en este &mbito, hay alguna empresa
que ha intentado sacar rédito y explotar este mercado mediante alguna aplicacion movil o
incluso gracias a un Chatbot. Estas soluciones en la mayoria de los casos estan orientadas
al sector deportivo y a cumplir ciertos objetivos en el gimnasio o simplemente a dejar por

escrito todos los objetivos de los usuarios motivandoles a cumplirlos.

Primero se analizard que son los Chatbots y como esta actualmente el universo de
los Chatbots en Espafia y en el mundo entero y que empresas hacen uso de ellos como
complemento a su negocio. Ademas se vera el caso de WannaBot que es una empresa que
se dedica a crear Chatbots a medida de sus clientes. Luego se estudiardn dos casos de
Chatbots relacionados con el Fitness y el Coaching que son dos sectores donde Handy
pretende hacer negocio. Finalmente se comentaran dos aplicaciones centrada en el
cumplimiento de los objetivos. Handy es una mezcla entre todas estas herramientas puesto
que combina los Chatbots con el cumplimiento de los objetivos sin centrarse en un sector

concreto sino que es el usuario puede usarlo en beneficio de varios sectores a la vez.

2.1 CHATBOT

Un Chatbot es un programa informatico disefiado para simular
conversaciones con humanos de una manera natural y efectiva. El usuario se comunica a
través de una interfaz en forma de chat, similar a la manera en la que chatea mediante una

aplicaciéon de mensajeria tipo Whatsapp o Telegram. Los Chatbots son capaces de
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interpretar y procesar las palabras y las frases de los usuarios y responder instantaneamente

con frases pre-establecidas.

El primer Chatbot se cred en 1964 y tenia como nombre “Eliza”. El desarollador
del bot, Joseph Weizenbaum se inspir6 en Alan Turing y en su idea de las maquinas de

estado.[1]

Los beneficios de la utilizacion de un Chatbots en una empresa son, por ejemplo, la
agilizacion de los procesos, el aumento de la productividad de los empleados debido a la
automatizacion de los procesos, la facilidad en cuanto a la implementacion, el bajo coste
que supone, el hecho de ofrecer una atencidén personalizada a los usuarios de una pagina
web mediante una conversacion o el gran ahorro en salarios puesto que reducen el trabajo
que hay que realizar de manera manual y presencial [2]. Hacer uso de un Chatbot también
puede suponer un incremento en la reputacion de la empresa como consecuencia del buen
y rapido servicio ofrecido. Por tltimo, uno de los puntos a favor de los Chatbots es que la
propia empresa conoce mucho mejor a sus clientes, esto es debido a que toda la
informacion que estos vierten al Chatbot se puede almacenar y analizar para poder
entender mejor a los clientes y saber, por ejemplo, en funciéon de que compran o no un
producto de la empresa. En definitiva los Chatbots aportan muchos beneficios a la empresa
y no solo en cuanto a ahorro sino que también permiten incrementar el valor afadido de la

empresa.

De acuerdo al informe “Can Virtual Experiences Replace Reality? The future role
for humans in delivering customer experience”, realizado en el ano 2016 por Oracle, en el
afio 2020 se esperaba que el 80% de las empresas incorporasen Chatbots para digitalizar
algin servicio que ofrecian [3]. En este aspecto, los Chatbots se veian, en 2016, como una
de las tecnologias emergentes a tener en cuenta en la proxima década. Segtn el informe de
Oracle, los Chatbots eran de gran utilidad en los sectores de marketing, de ventas y de

atencion al cliente.

En las siguientes graficas de Google Trends, se ve el claro aumento en las

busquedas en Google de la palabra “Chatbot”. La primera imagen revela las busquedas en
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los ultimos 5 afos en Espafia. Se puede observar que, aunque las busquedas sufren

altibajos cada poco tiempo, en general han ido aumentando sobre todo en el ano 2017.

Figura 1: Busquedas en Google de la palabra “Chatbot” desde 2015 en Esparia. [4]

En la segunda imagen, se ve como han evolucionado las busquedas relacionadas
con los Chatbots en todo el mundo desde 2004. Las busquedas aumentaron notablemente a
partir de 2005 y no han dejado de subir desde entonces. Esto revela que, efectivamente, los
Chatbots son una tecnologia emergente que cada dia mas gente usa porque tiene unos

grandes beneficios en muchos aspectos a un coste muy reducido.

a
P

Figura 2: Busquedas en Google de la palabra “Chatbot” desde 2004. [5]
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Figura 3: Los cuatro tipos diferentes de Chatbots. [6]

Por ultimo resefiar que se considera que existen 4 diferentes tipos de Chatbots. Son

los siguientes:

* INFORMATIVO: Este tipo de Chatbot tiene como utilidad resolver una duda o un
problema especifico del usuario. Proporciona un resultado especifico al problema y
es accesible por mensaje o por voz entre otros.

e PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL: Este tipo de Chatbot tiene como fin
aumentar la productividad de la empresa porque tiene a su disposicion todos los
datos de la empresa en tiempo real. Son utilizados, por ejemplo, para monitorear el
inventario, ver el alcance de una campana de marketing o comprobar en qué nivel
estan las ventas este mes.

* TRANSACCIONAL: Los Chatbots transaccionales sirven como interfaces para
aplicaciones moviles en los que los usuarios pueden realizar acciones como
reservar entradas, gestionar una reserva o realizar una transferencia bancaria.

* CONTROL DE DISPOSITIVO: Este ultimo tipo de Chatbot permite conectar
dispositivos entre si para mejorar la experiencia usuario. Conecta por ejemplo los

dispositivos moviles, los electrodomésticos e incluso los vehiculos.

Como se ha acaba de ver, el auge y el crecimiento del uso de los Chatbots en todo
el mundo no genera duda alguna. En este sentido, en el panorama nacional, las mas
grandes empresas han puesto en marcha este tipo de herramientas. Un ejemplo de ello es

BBVA que fue la primera entidad financiera espafiola en hacer uso de un Chatbot a través
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de Telegram [14]. Este Chatbot permite consultar los gastos, las cuentas, las tarjetas o la
localizacion de los cajeros y las oficinas. Como resultado cabe destacar que BBVA
siempre se ha considerado uno de los bancos del mundo que mejor experiencia usuario
ofrece gracias a su aplicacion mévil y al mencionado Chatbot. En Espafia, ademas, se usan
los Chatbots para consultar dudas con la Agencia Tributaria [15], con la Ertzaintza
mediante Telegram [16], con Endesa mediante Alexa [17] entre muchos otros ejemplos.
Recientemente ha sido noticia que el Gobierno de Espafia iba a poner en funcionamiento

un Chatbot de Whatsapp con informacion sobre el COVID-19. [18]

BBVA Q wo

w /start

A BBVA
VA . . . . < "
Lo siento, pero no puedo contestar a lo que me pides. Debajo puedes ver ejemplos de cémo pedirme cosas:

A BBVA
BBVA
‘ @ saldo y productos

";Cudnto dinero tengo?"

7 Contratacién de productos
"Quiero contratar un fondo de inversién"

=+ Ver todas las opciones
";Qué sabes hacer?"

I\ Alvaro Martinez de Bedoya v
w 3 Iniciar sesién
BBVA
Es necesario que inicies sesién para acceder a tu zona privada

[BBVA Smart Assistant] (https://movil.bbva.es/static/buzz/plugins/bbvachatbot/index.html?k=61d6a73d992e2585ebc5bfdee2cad16f-
be3d04b4fed55b83ee193adach867b99&p=t&l=es)

movil.bbva.es

BBVA Chatbots ’
Banca online para Particulares {Z1Z3V/N

BBVA
Te sugerimos borrar tu conversacion para que nadie pueda ver el historial si accede a tu movil.

BBVA

BBVA

|7 00,
Cuentas — Tarjetas & saldo

Cajero X Oficina I Bizum

Figura 4: Captura de pantalla del inicio del Chatbot de BBVA. [19]
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2.2 WANNABoOT

WannaBot es una plataforma tecnologica que se encarga de desarrollar Chatbots a
medida para sus clientes. Ayuda a las empresas a interactuar de forma efectiva con sus
clientes. La plataforma permite crear un Chatbot sin tener conocimientos de programacion
y de una manera muy intuitiva. Utilizan su propia tecnologia que les diferencia de la
competencia porque sus Chatbots son facilmente integrables en cualquier sistema

informatico y en cualquier servidor de la empresa. [20]

La pagina web es la siguiente: http://www.wannabot.io

wannabOt

Plataforma para crear y desplegar
asistentes virtuales conversacionales
alld donde estan tus usuarios.

Y sin necesidad de escribir cédigo.

www.wannabot.io e o

Figura 5: Infografia de WannaBot. [21]
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2.3 JoLT

Se trata de un Chatbot disponible en Facebook Messenger cuyo objetivo es la
consecucion de objetivos relaciones con el mundo del Fitness. Se puede considerar un
sustituto de un entrenador personal pues te ayuda y te motiva a conseguir hacer ejercicio.
Jolt alienta a los usuarios a cumplir objetivos y a ponerse objetivos mas ambiciosos cada
vez. Ademas ofrece un sistema de supervision del progreso, crea competiciones entre los
propios usuarios con objetivos semejantes y cuenta con un sistema de recompensas

canjeables. [22]

La pagina web es la siguiente: http://jolt.ai/hey

Competition

Engage in (optional)
competition against people
who have similar goals,

Figura 6: Infografia de Jolt. [22]
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2.4 ROCKY

Rocky es una aplicacion movil de Coaching que incorpora un Chatbot. Esta
focalizada en el crecimiento de los soft skills gracias a la inteligencia artificial con el fin de
cumplir objetivos personales. El funcionamiento del Chatbot consiste en seleccionar un
area de desarrollo personal y responder a las preguntas que se te hacen por la mafiana y por
la noche. Las preguntas matinales sirven para que el usuario se prepare para el dia y se
mentalice para las prioridades. Las preguntas realizadas antes de acostarse tienen como fin

reflexionar sobre los resultados y los aprendizajes del dia. [23]

La pagina web es la siguiente: https://www.rocky.ai/

ROCKY.AI

Coach in My Pocket

Mindful Leadership
for Focus & Confidence

Figura 7: Infografia de Rocky. [23]
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2.5 INTENTION

Intention es una aplicacion movil gratuita que tiene como utilidad planificar los
objetivos del usuario. Para ello, ayuda a dividir los objetivos en tareas mas pequeias que
sean facilmente realizables y hace que el usuario las visualice en un diagrama en el que
cada tarea depende de un objetivo o de varios. De esta manera se pueden ver claramente
las pequenas tareas que dependen de objetivos mds grandes y lejanos y ademads, brinda

informacion visual sobre los avances que se realizan. [24]

La pagina web es la siguiente: https://about.i.ntention.app/

|ntentlon e

Plan and Achieve your Goals with s

Intention

Available on Android and Web

&
>\ %TolsglePlay @ 9 e

Figura 8: Infografia de Intention. [24]
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2.6 STRIDES

Strides es una aplicacion movil para IOS cuya finalidad es realizar un seguimiento
a los objetivos y a los habitos de los usuarios. Ayuda a crear una rutina perfecta mediante
la organizacion y el seguimiento de lo que el usuario desee. Ademas Strides sirve como
elemento motivador puesto que incorpora graficos muy visuales y recordatorios de las
tareas diarias que se pretenden completar. Dentro del mundo de las herramientas
tecnologicas para cumplir objetivas es de las aplicaciones mas famosas y reconocidas. El
valor afadido de Strides es la cantidad de graficos diferentes que el usuario puede elegir

para ver el seguimiento de sus objetivos. [25]

La pagina web es la siguiente: https://www.stridesapp.com/

Dashboard ~

-\ Get Up Early

@St“d eS ) Weight

() Budget
e ) Savings
Stay Motivated

No Junk Food

Meditate

Figura 9:Infografia de Strides.
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Es tal el éxito de esta aplicacion que su fundador, Kyle Richey, ha creado un curso
llamado “On The Right Path” que por aproximadamente $360 ayuda a los usuarios a

proponerse objetivos, mantenerse motivado y finalmente cumplirlos. [26]

2.7 CONCLUSIONES

Después de analizar como esté el sector en el que trabaja Handy, se puede llegar a
la conclusion de que no hay nada parecido al Chatbot de Handy puesto que este se sirve de
todas estas herramientas para combinar sus puntos fuertes. De Rocky extrae el hecho de
hacer preguntas al usuario para motivarlo constantemente. De Intention se ha cogido la
idea de dividir las tareas en otras mas pequenas para favorecer su consecucion. De Jolt,
Handy se ha inspirado en su sistema de supervision de objetivos. Handy es una mezcla de
estos conceptos pero resumidos en un Chatbot Unico con una funcionalidad muy
importante como es la de hacer cumplir los objetivos que los usuarios se propongan.
Finalmente resaltar que Handy se va a apoyar en el impulso que ha cogido el sector de los
Chatbots en Espafia para beneficiarse de la popularidad que estan teniendo y asi ser mas

llamativo a ojos de futuros posibles clientes y usuarios.
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Capitulo 3. DESCRIPCION DEL CHATBOT

DESARROLLADO

3.1 METODO PARA CONSEGUIR CUMPLIR LOS OBJETIVOS

La Dominican University of California realiz6 un informe llamado “Goals Research
Summary” en el que se pretendia investigar como el hecho de lograr un objetivo estd
relacionado con realizar un seguimiento, dejarlo por escrito y con comprometerse a tomar
acciones dirigidas en vistas a cumplir ese objetivo. Para ello se cont6 con la colaboracion

de casi 300 personas de diferentes partes del mundo. [27]

Las conclusiones a las que llegaron los investigadores fueron que, efectivamente,
aquellas personas que enviaron informes de progreso semanales a sus compafieros lograron
cumplir mejor sus objetivos, lo que indica que realizar un seguimiento tiene efecto
positivo. Ademas también se extrajo la conclusion de que aquellos que hicieron publico sus
objetivos al mandarselos a sus amigos, tuvieron mejores resultados que los que no lo
hicieron, por lo que se puede afirmar que poner con conocimiento de los demas tus
objetivos, ayuda significantemente a cumplirlos. Por ultimo se dedujo que también hubo un

efecto positivo por el hecho de dejar por escrito los objetivos.

El Chatbot de Handy se ha disefado teniendo en cuenta estos resultados. Handy
actiia como si fuese un amigo al que el usuario le cuenta sus objetivos. Esto tiene una doble
funcién pues se consigue al mismo tiempo dejar por escrito los objetivos y contérselo a
alguien aunque sea a una maquina virtual. Handy también hace la funcion de seguimiento
puesto que los objetivos se quedan guardados en la base de datos y al forzar al usuario a
elegir una escala de tiempo definida hace que este tenga que cumplir su objetivo en ese

plazo y volver para intentar cumplir el siguiente también.
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Por otra parte, es bien sabido que los Coachs profesionales utilizan con sus clientes
la tactica de reducir un objetivo grande a muchas tareas pequefias facilmente realizables.
Esto es uno de los principios basicos de Handy pues desde el principio se insiste en escoger
escalas de tiempo cada vez més pequenas para que el usuario escoja tareas no muy dificiles

de realizar.

Por ultimo, otra tactica de los Coachs profesionales es la de hacer que sus clientes
tengan siempre en mente un objetivo a muy largo plazo que sea practicamente imposible
de conseguir pero que sirva como motivacion para que sus clientes mejoren e intenten

alcanzarlo.

A modo de resumen, se puede decir que Handy funciona gracias a estos cinco

principios basicos que consiguen que el usuario cumpla sus objetivos personales.

* Desgajar un gran objetivo en pequefias tareas facilmente realizables.

* Realizar un seguimiento a los objetivos.

* Tener en mente un objetivo casi inalcanzable que sirva como motivacion.
* Hacer que el usuario deje por escrito sus objetivos.

*  Que Handy haga la funcién de un amigo que escucha al usuario.

3.2 ENCUESTA PREVIA

Como se ha mencionado anteriormente, se ha realizado una encuesta para
determinar cuales son las actitudes que la gente cree que se necesitan para cumplir los
objetivos que se proponen y también para conocer cuales son los obstaculos que se suelen
interponer en el camino a la hora de intentar llegar a las metas propuestas. Para ello, los

encuestados han tenido que responder a las 3 siguientes breves preguntas:

* (Sueles tener problemas para planear y ejecutar tus objetivos personales?
* (Qué¢ actitudes consideras imprescindibles para poder cumplir tus objetivos?

* (Qué te suele impedir un objetivo?
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Los resultados de la encuesta después de aproximadamente 60 respuestas es el

siguiente:

:Sueles tener problemas para planear y ejecutar tus objetivos personales?

® si
® No

Figura 10: Grdfico que muestra las respuestas a la primera pregunta de la encuesta.

La primera conclusiéon que se puede extraer es que casi la totalidad de los
encuestados (mas del 90%) afirman tener problemas para planear y ejecutar sus objetivos.
Esto refuerza la idea de la propuesta de valor de Handy, pues estd claro que llegar a
cumplir recurrentemente los objetivos propuestos es un problema recurrente en la sociedad

de hoy en dia.
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¢Qué actitudes consideras imprescindibles para poder cumplir tus objetivos?

40 (70,2 %)
43 (75,4 %)
40 (70,2 %)

Positividad
Proactividad

Compromiso
Sociabilidad
Paciencia

32 (56,1 %)
24 (42,1 %)

24 (42,1 %)

19 (33,3 %)

18 (31,6 %)

15 (26,3 %)

Disciplina
Entusiasta
Persistencia
Resilencia

Flexibilidad 24 (42,1 %)

0 10 20 30 40 50

Figura 11: Grdfico que muestra las respuestas a la segunda pregunta de la encuesta.

La segunda conclusiéon que se extrae es que las actitudes mas necesarias en las
personas para poder cumplir los objetivos son, en este orden, la proactividad, la
compromiso, la positividad y la sociabilidad. Por lo tanto, el Chatbot pedira a los usuarios
que califiquen como se ven a si mismos en relacion a estas 4 actitudes fundamentales para

acometer lo que se propongan.

¢ Qué te suele impedir cumplir un objetivo?

Tiempo 34 (59,6 %)
Dificultad 37 (64,9 %)
Pereza 39 (68,4 %)
Poca utilidad del objetivo 35 (61,4 %)
Falta de motivacion/confianzal 33 (57,9 %)
Falta de constancia 19 (33,3 %)
Negatividad 23 (40,4 %)
Falta de estrategia 22 (38,6 %)
Falta de creatividad 24 (42,1 %)
Procrastinacion 25 (43,9 %)
0 10 20 30 40

Figura 12: Grdfico que muestra las respuestas a la tercera pregunta de la encuesta.
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La tercera, y ultima, conclusion que se extrae de esta breve encuesta es que los
mayores obstaculos que se suele encontrar la gente son, por este orden, la pereza, la
dificultad de la tarea, la poca utilidad del objetivo, el tiempo necesario que hay que
emplear y la falta de motivacion y de confianza en uno mismo. De la misma manera que
anteriormente, Handy pedird que los usuarios califiquen, para cada uno de sus objetivos a
corto plazo, como creen que estos impedimentos van a afectar a la correcta consecucion de

sus objetivos.

3.3 FUNCIONAMIENTO DEL CHATBOT

El objetivo principal del Chatbot de Handy es el de discernir de entre todos los
objetivos que una persona tiene (tanto personales o laborales), aquellos que se deban
realizar primero para alcanzar el éxito. La estrategia que se va a seguir se basa en los

puntos expuestos a continuacion.
(Como saber cual es la decision correcta en cada momento por adelantado?

La mayoria de la gente hace uso de su inteligencia y su deduccion para llegar a una
conclusion. Lo que aqui se propone es buscar muchas opciones y oportunidades para llegar
al objetivo deseado al basarnos en aquellas que, dadas las circunstancias, nos sean
favorables. Pero siempre desde una base objetiva y no subjetiva o dependiente de
supuestos. Otra de las bases sobre la que se construye este proyecto es que hay que ir
creando objetivos pequeios a corto plazo para asi poder llegar a cumplir uno a muy largo
plazo. Los objetivos a largo plazo son ineficaces porque nunca se sabe si van a surgir
imprevistos o nuevas y mejores oportunidades desde el momento en el que se crea el
objetivo y el momento en el que este se cumple. La re-evaluacion de los objetivos es algo
muy util para no ser preso de estas eventualidades no tenidas en cuenta en un primer
momento. Un buen ejemplo es que hace cinco afios seguramente una persona no tenia los
mismos objetivos y las mismas prioridades que hoy en dia o que dentro de otros cinco

anos.
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Lo que se propone es escoger un objetivo a muy largo plazo un tanto inverosimil,
un objetivo casi irreal que muy dificilmente se vaya a cumplir pero que sirva como
motivacion para acometer acciones a diario que nos acerquen a ¢él. Por ejemplo imaginarte
tu vida ideal dentro de 20 o 25 afos; imaginartela con todo detalle, incluso como seria el
dia a dia y cada hora de cada dia. A su vez, habréd una escala de tiempo méas pequefia, por
ejemplo, un afio. También habra un objetivo pero este serd real, algo factible de acometer
en un afio aunque dificil, de hecho igual no se llega a cumplir. Después habra otra escala
de tiempo mas pequena: 90 dias. Efectivamente también habrd un objetivo para estos tres
meses que sera bastante realista. Finalmente habra dos escalas mas: 30 dias y 5 dias, con

sus correspondientes objetivos.

La idea consiste en hacer un ejercicio mental y buscar muchos objetivos para cada
escala de tiempo. El cumplimiento de los objetivos de 5 dias resultaran en el cumplimiento
del objetivo de 30 dias, y estos a su vez en el de 90 dias. Esto es escalable en el tiempo
todo lo que uno desee, incluso hasta intentar llegar a cumplir el objetivo de 25 afios. El
problema resulta en elegir el mejor objetivo a cumplir de entre todos los que tenemos.
Asumiendo que lo mejor es focalizarse en uno o pocos objetivos y no en muchos a la vez,
la dificultad de la estrategia reside justamente en saber cual intentar cumplir en cada
momento basandonos solo en la razén y no en la deduccion. Para ello es para lo que se ha
programado HANDY:: para intentar dirimir que objetivos nos proponemos a muy corto

plazo.

En la version inicial (y gratis) se pueden introducir un maximo de 5 objetivos entre
los que el Bot elegira cual es el mas factible para llevarnos hacia el objetivo de la siguiente
escala de tiempo, en este caso para llevarnos hacia el objetivo de los 30 dias. La version
Premium incluye la posibilidad de introducir hasta 10 objetivos y el Bot elegird hasta un

maximo de 3 objetivos a corto plazo de entre todos los expuestos.

El Bot elige el objetivo a cumplir en funcidon de dos pardmetros: la actitud de las
personas y los obstaculos que tiene el objetivo. Se evaluan en una escala del 1 al 10 las 4

siguientes actitudes: positividad, proactividad, compromiso y sociabilidad. De igual
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manera, se evaltian del 1 al 10 y para cada objetivo introducido, si es un obstaculo para
cumplir el objetivo el tiempo que hay que invertir, la dificultad, la pereza, la utilidad del
objetivo y la falta de motivacion o de confianza en lograr el objetivo. Se han determinado
que estas 4 actitudes son las mas necesarias a la hora de cumplir metas y que estos 5
obstaculos son los que mas quebraderos de cabeza suponen para cumplir un objetivo a

través de una encuesta que se expondra en el siguiente punto.

Segun la puntuacion que el usuario asocie a cada obstaculo para cada objetivo, se
calcula el obstaculo de los introducidos con una puntuacién menor y ese sera el que el

ChatBot considere oportuno para cumplir en primer lugar para la escala de tiempo elegida.

Este método permite focalizarse en un objetivo pequeno a corto plazo con bastantes
probabilidades de que se cumpla para asi llegar a un gran objetivo a largo plazo, teniendo

este largo plazo varias etapas (30 dias, 90 dias, un aflo y 25 afios).

Una vez se llegue a un objetivo a largo plazo, por ejemplo el de 90 dias, habra que
mirar hacia atras y hacia delante para ver si los objetivos siguientes han variado o siguen
siendo los mismos. El pensar en un objetivo a muy largo plazo no es mas que una

motivacion para intentar llegar a ¢él.

Para cumplir los objetivos a corto plazo es fundamental tener claro dos conceptos.
El primero forma parte de los conceptos bases del GDT (Getting Things Done) [28] y es
que si una tarea requiere de menos de dos minutos, hay que hacerla inmediatamente. El
segundo es la Ley de Pareto que dice que el 80% de las tareas se pueden realizar en el 20%
del tiempo, dejando el 80% del tiempo restante para el otro 20% de las tareas. También se
puede ver desde el punto de vista que el 20% de las acciones que realizamos conllevan el
80% de los resultados que obtenemos. De todas forma, lo importante es que muchos
objetivos se pueden cumplir casi instantdneamente obteniendo grandes resultados con poco
esfuerzo. Cuando se cumpla una escala de tiempo, y como se ha mencionado
anteriormente, hay que echar la vista atras y preguntarse qué ha ido bien, qué ha ido mal y
cuéles son las acciones que mas resultados han aportado. Hay que analizar todo ello desde

la Ley de Pareto para asi poder optimizar el proceso de cara a la siguiente escala de tiempo.
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Para poder sacar el maximo provecho a Handy, el usuario tendrd que volver a
repetir el mismo proceso una vez haya cumplido cada objetivo: esto es introducir los
posibles siguientes objetivos a cumplir para que Handy decida cual es el siguiente. De este
modo se van quemando escalas de tiempo y el usuario se va acercando a sus objetivos a

largo plazo.

En este punto conviene recordar que el valor que aporta Handy no es solo el de
elegir un objetivo de entre los 5 propuestos segun la puntuacién que se haya asignado a
cada objetivo sino el hecho de pensar que se quiere realizar, conseguir plasmarlo sobre el
papel (en este caso Telegram) y comunicarlo aunque sea en una conversacion virtual. Estos
tres puntos se han comprobado que hacen aumentar considerablemente la productividad de

cada persona al intentar cumplir un objetivo propuesto.

3.4 MINIMO PRODUCTO VIABLE

3.4.1 ESTRUCTURA DEL CODIGO

Una vez expuesto como funciona el Chatbot y su utilidad, se va a explicar de que
manera esta estructurado y que es lo que pregunta cada vez a los usuarios que hagan uso de

Handy.

* El usuario, para inicializar el Chatbot tiene que escribir: /start

* El Chatbot da un mensaje de bienvenida y despliega un teclado virtual con las
siguientes cinco opciones: Usuario, Edad, Ciudad, Trabajo, Hecho. El usuario
elige una de las opciones y escribe sus datos personales. No es obligatorio
responder a todo. Estos datos se guardan de manera segura en una base de datos
online gracias a Airtable. Una vez acabado el usuario pulsa: Hecho.

* El Chatbot informa al usuario de como funciona Handy. Explica brevemente el
funcionamiento de las diferentes escalas de tiempo y como tiene que introducir sus
objetivos. A la vez, se despliega un nuevo teclado virtual con tres opciones: 25

anos, 1 ano, Hecho. Pulsando estas opciones, el usuario tiene la posibilidad de
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introducir sus objetivos a largo plazo tal y como indica el mensaje que ha recibido.
Una vez introducidos, el usuario debera pulsar de nuevo: Hecho.

* A continuacion el Chatbot pide seleccionar la escala de tiempo para la cual se
quiere introducir la lista de objetivos a cumplir en un plazo relativamente corto.
Esto se hace mediante el despliegue de un nuevo teclado virtual con las siguientes
cuatro opciones: 90 dias, 30 dias, 5 dias, Hecho.

* Una vez seleccionada la escala de tiempo, se debe introducir la lista de los
objetivos personales a cumplir. El maximo es 5 en la version gratuita. Una vez
introducidos, hay que escribir: FIN.

* A continuacién el Chatbot pide al usuario que califique del 1 al 10 el nivel de
positividad, proactividad, compromiso y de sociabilidad del propio usuario de
acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta comentada anteriormente.

* Después, y segiin el mismo mecanismo, se pide al usuario que evalte si el tiempo,
la dificultad, la pereza, la falta de utilidad y la falta de motivacion constituyen un
obstaculo a la hora de intentar cumplir un objetivo. Se hacen las mismas 5
preguntas para cada uno de los objetivos introducidos después de seleccionar la
escala de tiempo a corto plazo.

* Finalmente, el Chatbot indica al usuario el primer objetivo que tiene que cumplir,
se despide, anima a este a que cuando lo cumpla, vuelva a hacer uso de Handy para
determinar el proximo objetivo y pide al usuario que rellene una encuesta de

satisfaccion.

3.4.2 CHATBOT

Para ilustrar mejor cada paso en el manejo del Chatbot, se va a ilustrar gracias a
capturas de pantallas del propio Chatbot. El link al Chatbot es el siguiente:
https://t.me/handy_free bot

Para inicializar el Chatbot, y tal como se habia comentado con anterioridad, hay

que escribir “/start” en el teclado de Telegram. El Chatbot da la bienvenida al usuario y le
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pregunta por sus datos personales que tiene que introducirlos después de seleccionar la

categoria tal y como muestra la imagen.

Telegram
W Handy
HANDY ¢ Qoo
Alvaro Martinez de Bedoya 7/ 19:05
Istart
W Handy 19:05

HANDY Hola 4lvaro! Mi nombre es Handy y voy a intentar ayudarte a cumplir tus objetivos personales.
Escribe /cancel si quieres parar de hablar conmigo y borraré todos tus datos.

Cuéntame algo sobre ti...

Alvaro Martinez de Bedoya / 19:05
Usuario
Wpe  Handy 19:05
HANDY 5 Tu usuario? Si, me encantaria saberlo.
Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:05
alvaromtz
W Handy 19:05

HANDY jPerfecto! Puedes contarme més cosas sobre ti, o cambiar algin dato.
Escribe /cancel si quieres parar de hablar conmigo y borraré todos tus datos.

@ Alvaro Martinez de Bedoya / 19:05

Edad
W Handy 19:05
HANDY 5 Tu edad? Si, me encantaria saberlo. v
MM Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:05
N
@ Escribe un mensaje ¥ © O
Usuario Edad
Ciudad Trabajo
Hecho

Figura 13: Captura de pantalla del Chatbot Handy.

Los datos personales se introducen automaticamente en Airtable mostrandose de

esta manera.

& Handy - ver @ & @
Datos personales ~ Goals Actitud Obstéculos Escalas a9 24 BLOCKS
1 VIEWS BB Grid view :a: > Hide fields = Filter [ Group 4t Sort & Color =1 [& Q
m) A Usuario A Edad A Ciudad A Trabajo +
1 alvaromtz 23 Bilbao ICAI

Figura 14: Captura de pantalla de Airtable, tabla de Datos Personales.

Una vez introducidos todos los datos personales que el usuario desee, Handy
explicara como su principio de funcionamiento y las diferentes escalas de tiempo que hay.
Después, pedird que se seleccione la o las escalas de tiempo a largo plazo para las que se

quiere introducir un objetivo. El usuario introduce el objetivo a 25 afios, a 1 afio o ambos.
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Telegram
i Handy
HANDY ot Q o0
sy Handy 19:06
HANDY jvVamos al siguiente paso!
iEmpezamos! Funciono segtn 5 escalas de tiempo diferentes: 25 afios, 1 afio, 90 dias, 30 dias y 5 dias. Cada escala de tiempo tiene 19:06
sus objetivos que en conjunto te ayudaran a cumplir el objetivo de la siguiente escala de tiempo. Veamos un ejemplo; tienes un
objetivo para los préximos 30 dias y junto con los dos objetivos de los dos préximos meses intentaras cumplir el objetivo de los 90
dias, que a su vez contribuird a cumplir el objetivo del afio.
La base es que cada usuario escoge un objetivo a 25 afios vista que sea ideal, casi imposible de cumplir, por ejemplo lo que seria el 19:06
suefio de tu vida perfecta o como te gustaria que fuese tu empresa al cabo de muchos afios. Esto tiene que servir de motivacién para
ir cumpliendo, poco a poco, pequefios objetivos.
W Handy 19:06
HANDY E| problema es que solemos tener muchisimos objetivos que se pueden realizar en cualquiera de las escala de tiempo. Ahi es donde entro
en juego. A través de ciertas preguntas me voy a encargar de aconsejarte sobre que objetivo escoger dentro de los 5 que me propongas
para cada escala de tiempo para que asi puedas ir cumpliendo lo que te propongas poco a poco. Ahora cuéntame tus objetivos a largo
plazo por favor.
Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:06
25 afios
s Handy 19:06
HANDY ;Genial! Cuéntame...
Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:07
Vivir en un &tica con vistas a Central Park
s Handy 19:07
HANDY ;Genial! Puedes seguir o pulsar "Hecho".
Alvaro Martinez de Bedoya v 19:07
1afio
W Handy 19:07
HANDY ;Genial! Cuéntame...

| @ |Escribe un mensaje...

25 afios

Figura 15: Captura de pantalla del Chatbot Handy.

Hecho

Los objetivos a largo plazo se introducen automaticamente en Airtable mostrandose

de esta manera.

Actitud

Obstéaculos

Escalas ~

Datos personales Goals
(1 VIEWS B Grid view :a:
O A Usuario
1 alvaromtz

<D Hide fields

I

25 afios

Vivir en un atica con vista...

Figura 16: Captura de pantalla de Airtable, tabla de Escalas.

< Filter

() Group 4t Sort

1 afio

Terminar primero de mast...
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El siguiente paso consiste en seleccionar la escala de tiempo a corto plazo (en el
caso del ejemplo, 5 dias) e introducir la lista de objetivos personales que el usuario tenga.

En el caso de la version gratuita habrd un méximo de 5 objetivos que se puedan introducir.

Telegram

s Handy Q oo

HANDY |
s Handy
HANDY iMuy bien! Ahora selecciona la escala de tiempo para la que quieres que te ayude a elegir entre tus 5 objetivos.
Tr Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:0¢
U 5 dias
i  Handy
HANDY  Cuéntame que objetivos personales tienes para que te ayude a planificarlos y ejecutarlos.

Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:08

w Terminar el TFG

e Handy
HANDY Muchas gracias, estos son tus objetivos:

1. terminar el tfg 19:08
Si tienes algun objetivo mas cuéntamelo (maximo 5) o sino escribe 'FIN' . 19:08

. Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:09
W Preparar la presentacion del TFG

i  Handy
HANDY Muchas gracias, estos son tus objetivos:

1. terminar el tfg 19:09
2. preparar la presentacion del tfg 19:09
Si tienes algun objetivo mas cuéntamelo (maximo 5) o sino escribe 'FIN' . 19

" Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:09
U terminar de leer "Nunca pares" de Phil Knight

Figura 17: Captura de pantalla del Chatbot Handy.

Una vez introducidos los objetivos, Handy los muestra de esta manera:

vy Alvaro Martinez de Bedoya V7 19
w Organizar el viaje con mis amigos al sur

W Handy
HANDY Muchas gracias, estos son tus objetivos:

1. terminar el tfg 19
2. preparar la presentacion del tfg 19
3. terminar de leer "nunca pares" de phil knight 1

4. quedar a comer con mis abuelos 19
5. organizar el viaje con mis amigos al sur 19

Si tienes algun objetivo mas cuéntamelo (méaximo 5) o sino escribe 'FIN' . 1

|Zy;,r pbe un mensaje...

Figura 18: Captura de pantalla del Chatbot Handy.
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y en Airtable se muestran asi:

28 Handy ~ @ & @
Datos personales Actitud Obstéculos Escalas a9 84 BLOCKS
1 VIEWS B3 Grid view &t > Hide fields = Filter [ Group It Sort & Color =!I &
0 A Usuario A= oP1 A= OP2 A= 0P3 A= OP4 A= OP5
1 alvaromtz Terminar el TFG Preparar la presentacion ...  terminar de leer "Nunca p... Quedar a comer con mis ...  Organizar el viaje con mis...

Figura 19: Captura de pantalla de Airtable, tabla de Goals.

El préximo paso es la evaluacion de las 4 actitudes fundamentales: positividad,

proactividad, compromiso y sociabilidad. Para responder, un teclado virtual aparece con

los numeros del 1 al 10 que sera la calificacion que de el usuario.

Telegram
s Handy Q
HANDY ot
W Hanay

HANDY | os conocimientos pueden comprarse, las actitudes no. Una buena actitud es imprescindible para poder conseguir cualquier cosa en la
vida, por eso vamos a evaluar rapidamente tu actitud en 4 aspectos diferentes.

s Handy
HANDY | a positividad es actuar de forma constructiva, promover un buen clima y no generar estrés innecesario en los demas, y por Ultimo es
automotivacion y resilencia.
¢Cual crees que es tu nivel de positividad?

@ Alvaro Martinez de Bedoya
8

s Handy

HANDY | a proactividad es inquietud creativa y generacion de ideas, es la bisqueda y el aprovechamiento de oportunidades, y por ultimo es actuar

después de pensar.
¢Cual crees que es tu nivel de proactividad?

@ Alvaro Martinez de Bedoya
7

s Handy
HANDY  E| compromiso es la actitud de logro y de superacién, es la autonomia y el cumplimiento y la responsabilidad.
¢Cual crees que es tu nivel de compromiso?

@ Alvaro Martinez de Bedoya
9

s Handy
HANDY | a sociabilidad es trabajar en equipo y compartir, es comunicarse con respeto y empatia y es agradecimiento y generosidad.
¢Cual crees que es tu nivel de sociabilidad?

@ Alvaro Martinez de Bedoya
8

19:12

19:12

v/ 19:12

19:12

v/ 19:12

19:12

v/ 19:13

19:13

(2]
\//\/J

@ |Escr'\be un mensaje... 88 @ \O/

Figura 20: Captura de pantalla del Chatbot Handy.
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De nuevo, estos resultado se almacenan automaticamente en Airtable de la

siguiente manera:

48 Handy - Her @ & @
Datos personales Goals Actitud ~ Obstéculos Escalas a9 25 BLOCKS
m views [ Grid view & > Hide fields T Filter [ Group It Sort & Color =1 [B Q
(m] A Usuario 1F Positividad 1} Proactividad 1+ Compromiso 1} Sociabilidad +
1 alvaromtz 8 7 9 8

Figura 21: Captura de pantalla de Airtable, tabla de Actitud.

Una vez calificadas las actitudes, Handy pide al usuario calificar, también del 1 al
10, gracias al mismo teclado virtual, como impiden llevar a cabo los objetivos los

diferentes obstaculos: tiempo, dificultad, pereza, falta de utilidad, falta de motivaciéon o

confianza.
Telegram
i+ Handy
HALDV bot Q 000
W Handy 19:13

HANDY - Muchas gracias, ahora vamos a evaluar los obstaculos que se presentan en cada objetivo para poder planear como llevarlos a cabo segin
el tiempo, la dificultad, la pereza, la falta de utilidad y la falta de motivacién o confianza.

s Handy 19:13
HANDY Ty primer objetivo era este: terminar el tfg.
Por favor, evalla del 1 al 10 si el tiempo es un obstaculo para cumplir el objetivo.

Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:13
8
W  Handy 19:13
HANDY - por favor, evalta del 1 al 10 si la dificultad es un obstaculo para cumplir el objetivo.
Alvaro Martinez de Bedoya v/ 19:13
4
W Handy 19:13

HANDY  por favor, evalta del 1 al 10 si la pereza es un obstéculo para cumplir el objetivo.

Q Alvaro Martinez de Bedoya v 19113
1

s Handy 19:13
HANDY  por favor, evalta del 1 al 10 si la falta de utilidad o de importancia es un obstéculo para cumplir el objetivo.

@ Alvaro Martinez de Bedoya W 19:13
1

W Handy 1os
HANDY  por favor, evaltia del 1 al 10 si la falta de motivacidn o de confianza es un obstaculo para cumplir el objetivo.

A [lvarn Martinez de Redova W/ 19:14

8
00,
7R
©

@ Escribe un mensaje...

‘ 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Figura 22: Captura de pantalla del Chatbot Handy.
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De nuevo, los resultados se almacenan en Airtable para su andlisis y para la toma de
decision sobre que objetivo el usuario deberia realizar en primer lugar. Las ultimas 5

columnas representan la suma de todas las calificaciones para cada uno de los objetivos a

corto plazo de la lista introducida con anterioridad.

Handy v @ & @
Datos personales Goals Actitud Obstéculos - [=IEIES a9 2% BLOCKS
m views [ Grid view & > Hidefields = Filter [ Group 4t Sort @ Color =I (4 Q
(m] A Usuario A Tiempo A Dificultad A Pereza A Utilidad A Falta de motivacién/confianza 1+ op1 1+ op2 1 or3 it or4 1+ ops
1 alvaromtz 10 10 7 1 4 16 18 32 23 32

Figura 23: Captura de pantalla de Airtable, tabla de Obstaculos.

Para finalizar, Handy informa al usuario de cual deberia ser el primer objetivo que
intente cumplir, manda un mensaje de despedida animando al usuario a volver a hacer uso

de Handy y pide al usuario que rellene la encuesta post-uso para poder validar el producto.

e Handy

HANDY  Este es el primer objetivo que deberias cumplir:
-terminar el tfg

Una vez lo cumplas, vuelve a repetir el mismo proceso para determinar tu préximo objetivo. jAnimo, nos vemos en unos dias!

Para ayudarnos a mejorar nuestro producto, nos gustaria saber que opinan nuestro usuarios. Seria de gran utilidad que rellenaseis la
siguiente encuesta:

https://forms.gle/PyRprXvKTnzQM1Hz9

iMuchas gracias!

Google Docs

Encuesta Handy —_—
Una vez probado el Chatbot Handy, seria de gran
utilidad responder estas 8 breves preguntas para —
poder mejorarlo y saber lo que los usuarios

piensan de Handy. jMuchas gracias!

Figura 24: Captura de pantalla del Chatbot Handy.

El objetivo que decide Handy que se deberia realizar el primero se almacena en la
tabla de los objetivos definitivos. Esto es muy importante porque cuando el usuario vuelve

a hacer uso de Handy, solo tiene que introducir su nombre de usuario y seguira teniendo su

informacién almacenada.
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52 Handy ~ ner @ & @
Datos personales Goals Actitud Obstaculos Escalas ~ a9 23 BLOCKS
mviews (3 Grid view & > Hidefields T Filter B Group It Sort @ Color =1 (5 - Q
(m] A Usuario A= 25 afios Az 1afio A= 90 dias A= 30 dfas A= 5 dias +
1 alvaromtz Vivir en un 4tica con vista... Terminar primero de mast... Terminar el TFG

Figura 25: Captura de pantalla de Airtable, tabla de Escalas.

3.4.3 AIRTABLE

Como se ha mencionado varias veces en otros apartados, toda la informacion que el
usuario vierte sobre Handy es recogida y almacenada en la base de datos de Airtable. La
base de datos tiene 5 tablas diferentes y cada una de ellas empieza por el nombre del
usuario que indica el propio usuario al empezar a usar Handy. Las 5 tablas tienen los

siguientes nombres: Datos personales, Goals, Actitud, Obstaculos y Escalas.

En Datos Personales se almacena el nombre del usuario, la edad, la ciudad y el

trabajo si el usuario ha decidido brindar esa informacion a Handy.

&§ Handy ~ HELP @ & (8
Datos personales * Goals Actitud Obstéculos Escalas i 9 @D 23sLocks
@ VIEWS B3 Grid view & <> Hide fields T Filter [E Group It Sort & Color =1 [3 Q
(m] A Usuario A Edad A Ciudad A Trabajo +
1 alvaromtz 23 Bilbao ICAI
2 paco_97 22 Corufia IE
3 sarita 22 Jaen icai giti
a4 Borjs 25 Puerto sta maria
5 Guillermo A.
6 pablo_ortega 25
7 veronica vm 54 Bilbao no
8 paulita 25 Ben creando mi marca de ropa
9 susana_98
10 Ceci 22 Oviedo Ing Minas
11 Bello 20 Javea Carloop
12 diego 23 Bilbao nini
13 Juan 23 Sevilla Day2DayTool
14 Meri P 24 Donosti Medicina
15 Jon 23 Bilbao FruitFresh

Figura 26: Tabla de Airtable Datos Personales.
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En Goals se almacena el nombre del usuario y la lista de los objetivos a corto plazo

que introduce el usuario. Se recuerda que en la version gratuita el madximo es 5 y en la

version de pago el maximo es 10.

5 %4 Handy ~ e, @ & (@
=  Datos personales Goals - O] Obstéculos Escalas (o) 23 BLOCKS
1 VIEWS BB Grid view & @ Hide fields = Filter [E Group it Sort & Color =1 [5 o Q

O A Usuario A= oP1 A= OP2 A= OP3 A= OPA. A= OP5 +
1 alvaromtz Terminar el TFG Preparar la presentacién ... terminar de leer "Nunca p... Quedar a comer con mis ... ~ Organizar el viaje con mis...
2 paco_97 salir a andar en bici 70kms  informe de las practicas ...  buscar trabajo afio que vi... nadar
3 sarita organizar el viaje con mis ... leer un libro, el que seaje... estar mas con mi family
4 Borjs ponerme fitfit pal verano buscar practicas septiem... ~organizar algo con mi novia no levantarme a las 12 to...  salir de fiesta a tope
5 Guillermo A. hacer entrevistas de trab... organizar el verano organizar las fiestas de la... buscar piso en madrid
6 pablo_ortega terminar un informe del c...  decidir que dias me cojo I... leer un libro de beigbeder
7 veronica vm conseguir cita en el denti... hacer el pedido al super organizar visita a biarritz terminar el libro que esto...  pedir el voto por correo
8 paulita liquidar la coleccién de b...  terminar el disefio de la c... hacer el nuevo pedido al...  contratar a un informdtico  buscar markets en baleares
9 susana_98 terminar el tfg quedar con mi amiga maria  comer vegano una vez po... no usar el ascensor cambiar el linkedin

10 Ceci buscar residencia erasmus  jugar al paddle buscar voluntariado viaje malaga leer oona y salinger

1 Bello

12 diego mejorar Linkedin Mirar infojobs hablar con mi profesor de... salir a correr organizar torneo futsal

13 Juan ir a ver al provedor de me...  contactar con los informd... mejorar sistema de devol...

14 Meri P

15 Jon crear la pagina web seguir buscando fruterfas... conseguir cdmaras frigo estrategia de marketing buscar socio

Figura 27: Tabla Airtable Goals.

En Actitud se almacena el nombre del usuario y las calificaciones de las 4

diferentes actitudes.

2% Handy -

HELP @ &

Datos personales

Goals

Actitud ~

Obstaculos

Escalas

o

@ VIEWS BB Grid view & < Hide fields = Filter [@ Group 4t Sort & Color =1 [B e

@] A Usuario Ft Positividad F Proactividad + Compi H +
1 alvaromtz 8 7 9 8
2 paco_97 8 7 10 7
3 sarita 7 6 8 9
a4 Borjs 10 8 7 9
5 Guillermo A. 8 9 7 10
6 pablo_ortega 8 9 8 10
7 veronica vm 6 5 7 6
8 paulita 7 6 8 7
9 susana_98 9 8 7 6
10 Ceci 7 8 9 8
1 Bello 8 9 9 7
12 diego 9 9 8 8
13 Juan 7 8 9 8
14 Meri P

15 Jon 9 8 8 9

Figura 28: Tabla Airtable Actitud.
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En Obstaculos se almacena el nombre del usuario, las calificaciones de los 5
obstaculos diferentes y la suma de las 5 calificaciones totales para cada objetivo a corto

plazo de la lista.

HELP @ & (8

-
Datos personales Goals Actitud Obstaculos ~ EN=IEIEY a9 23 BLOCKS

1 VIEWS B Gridview < Hide fields T Filter [ Group ¥t Sort & Color =1 [&  « Q

m] A Usuario A Tiempo A Dificultad A Pereza A Utilidad A Falta de motivacién/confianza 1 op1 1 op2 i or3 i ora 1 ors

1 alvaromtz 10 10 7 1 4 16 18 32 23 32

2 paco_97 4 1 9 8 6 28 25 20 28

3 sarita 5 3 6 1 4 18 24 19

4 Borjs 8 4 7 3 7 27 28 19 32 29

5 Guillermo A. 3 9 7 9 3 30 30 27 31

6 pablo_ortega 1 1 4 7 2 25 28 15

7 veronica v m 7 5 7 4 5 25 15 30 32 28

8 paulita 4 3 5 5 3 32 28 35 27 20

9 susana_98 3 1 10 8 10 18 26 31 29 32

10 Ceci 9 2 1 7 8 22 25 29 31 27

1 Bello 8 5 1 7 4 27 29 26 28 25

12 diego 8 1 3 5 7 25 26 31 29 24

13 Juan 5 1 10 5 3 31 24 26

14 Meri P

15 Jon 5 6 1 9 5 24 31 27 30 26

Figura 29: Tabla Airtable Obstaculos.

En Escalas se almacena el nombre del usuario y los objetivos definitivos de cada

escala de tiempo. Se recuerda que en total hay 5 escalas de tiempo.

4§ Handy -

HELP @ & (8

Datos personales Goals  Actitud Obstaculos Escalas ~ 9 2% BLOCKS|

[0 VIEWS B Grid view :a: > Hide fields T Filter [EGroup It Sort & Color =1 [5 Q
m] A Usuario A= 25 afios A= 1afio A= 90 dias A= 30 dias A= 5dias +
1 alvaromtz Vivir en un dtica con vista... Terminar primero de mést... Terminar el TFG
2 paco_97 terminar el medio ironma... buscar trabajo afio que vi...

3 sarita tener un puesto importan... organizar el viaje con mis ...
4 Borjs no trabajar mas organizar algo con mi novia

5 Guillermo A. Encontrar trabajo organizar las fiestas de la...

6 pablo_ortega no tener problemas de ni..  que me asciendan en el tr... leer un libro de beigbeder
7 veronica vm disfrutar de mis nietos no coger el virus hacer el pedido al super
8 paulita que mi marca de ropa sea... buscar markets en baleares

9 susana_98 vivir con menos preocupa... terminar el tfg

10 Ceci ser feliz y tener una famili... buscar residencia erasmus

1 Bello Estar jubilado

12 diego Tener trabajo organizar torneo futsal

13 Juan hacer crecer mi empresa contactar con los informa...

14 Meri P Tener mi consulta Empezar a estudiar el MIR

15 Jon Vender mi empresa establecer fruitfresh crear la pagina web

Figura 30: Tabla Airtable Escalas.
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3.4.4 PAGINA WEB

La pagina web creada gracias a MailChimp se puede acceder gracias al siguiente

link: https://handy_assistant.mailchimpsites.com

Ademas se ha creado un logo con la herramienta Wix Logo Maker en tonos azules.
Se ha escogido el color azul por ser el color de la simpatia y de la fidelidad, valores que se

buscan en los clientes de Handy. El logo es el siguiente:

l|||||||||-|,!n
HANDY

Your personal assistant

Figura 31: Logotipo de Handy.

Consta de cinco simples apartados en los que se explica brevemente el objetivo de

Handy, su funcionamiento y quien soy yo. Adicionalmente muestra tres testimonios de
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usuarios que han probado el MPV y un apartado para dejar el email y recibir futuras

noticias de Handy. La pagina web se muestra asi:

'"““'"H'
HANDY

HANDY, tu asistente personal

HANDY es una Chatbot de Telegram que te ayuda a planificar y ejecutar tu objetivos tanto personales como laborales. Estd especialmente disefiado
para ayudar a estudiantes o jévenes emprendedores, aunque cualquier persona puede hacer uso de HANDY. Es muy facil, divertido y atil.

Solo tienes que descargarte Telegram y hacer click en HANDY.

HANDY

Figura 32: Pagina web de Handy.

¢Porqué HANDY?

Tanto si tienes muchas tareas que hacer como si te has propuesto cumplir ' I l' '
muchos objetivos, Handy te ayuda a organizarte y a elegir que objetivos cumplir
°

primero.

HANDY funciona segtin 5 escalas de tiempo diferentes: 25 afios, 1 afio, 90 dias,
30 dias y 5 dias. Cada escala de tiempo tiene sus objetivos que en conjunto te

ayudaran a cumplir el objetivo de la siguiente escala de tiempo. Veamos un
ejemplo; tienes un objetivo para los préximos 30 dias y junto con los dos
objetivos de los dos proximos meses intentaras cumplir el objetivo de los 90

dias, que a su vez contribuira a cumplir el objetivo del afio.

Your personal assistant
La base es que cada usuario escoge un objetivo a 25 afios vista que sea ideal,
casi imposible de cumplir, por ejemplo lo que seria el suefio de tu vida perfecta
o como te gustaria que fuese tu empresa al cabo de muchos afios. Esto tiene
que servir de motivacién para ir cumpliendo, poco a poco, pequefios objetivos.

Figura 33: Pagina web de Handy.
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Sobre mi

Me llamo Alvaro Martinez de Bedoya y aunque naci en Bilbao, vivo en Madrid
donde estudio Ingenieria Industrial en el ICAI.

Handy nace en 2020 con la intencién de ayudar a planificar y ejecutar los
objetivos personales de quien lo necesite.

Figura 34: Pagina web de Handy.

“Desde que uso Handy, me siento mucho mas “Gracias a Handy, la productividad en mi Startup “Con Handy cumplo mis objetivos mucho mas facil
motivada para llevar a cabo mis objetivos.” ha aumentado considerablemente.” que antes.”
— Ceci B. — Juan G.

— Guille A.

||||”||||-|,!| '||I“||'Ii'!' l"l”l'"‘l-!u
HANDY  HANDY  HANDY

Your personal assistant Your personal assistant
Your personal assistant

Figura 35: Pagina web de Handy.
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Suscribete

Mantente informado de todas nuestras novedades para poder sacar el méximo provecho a Handy.
No seremos muy pesados, prometido:)

Email Address

Figura 36: Pagina web de Handy.
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Capitulo 4. PLAN DE EMPRESA

4.1 ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO

Handy es una herramienta basada en un modelo de negocio llamado Freemium que
tiene la peculiaridad de que ofrece una primera version gratuita y una segunda version de
pago. Esta ultima contiene varias ventajas respecto de la primera como por ejemplo el
hecho de poder introducir una lista méas grande de objetivos a corto plazo y no solo cinco

como en el version gratuita.

Los modelos de negocio digitales basados en un modelo Freemium estan creciendo
de forma exponencial debido a la irrupcion de la economia digital. Optar por un modelo
Freemium permite ganar rapidamente una masa critica de clientes que se podran monetizar
posteriormente de distintas formas (upgrade, subscripcion etc). Con una gran masa de
clientes de clientes, ademas, se puede incorporar nuevas vias de ingresos como la
Publicidad. Lo normal en este tipo de negocio es que solamente el 10% de los usuarios
paguen por el contenido Premium, pero el mercado tiene que ser lo suficientemente
maduro para que los usuarios estén dispuestos a pagar. Los pasos a seguir con este modelo
son los siguientes: lanzar un producto gratis, crear necesidades y finalmente hacer que el
cliente esté dispuesto a pagar por ¢él. El reto de los modelos de negocio Freemium es
conseguir convertir a los usuarios en Premium, alcanzar una masa critica de usuarios y
estar fuertemente capitalizados. Uno de los beneficios es que el coste marginal suele tender

a cero: el coste de incorporar un nuevo cliente es residual.

Para el caso de Handy incorporar publicidad todavia no es viable; Telegram y las
distintas aplicaciones de mensajeria de momento siempre se han negado a introducir
publicidad. Otro problema reside en que el mercado de los ChatBots no es nada maduro y
la mayoria de la sociedad desconoce los grandes beneficios que se pierden al no hacer uso
de esta nueva tecnologia, por lo que es complicado, de momento, hacer que mucha gente

pague por usar un ChatBot.
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La escalabilidad es la capacidad de un modelo de negocio para crecer mucho, muy
rapido y con margenes crecientes. Depende del tamafio del mercado, de que se ofrezca un
producto estandarizado, de la venta online y de que los recursos y activos sean escalables,

en otras palabras que puedan crecer sin mas costes.

En el caso de Handy, estamos ante una empresa muy escalable puesto que sus
costes marginales son practicamente nulos. Los gastos son también muy bajos, casi todos
relacionados con la tecnologia (software, mantenimiento, equipo etc) y cada nuevo cliente
no supondrd ninglin gasto extra. Otra de las razones es que Handy ofrece un producto muy
estandarizado. En el caso de vender la licencia de uso del software a una tercera empresa
no habria que realizar grandes cambios en el codigo. En contra esta el hecho de que Handy

se adentra en un mercado todavia por explotar y que a fecha de hoy no es muy grande.

Otro concepto importante para estudiar la viabilidad econdmica de Handy son las
barreras de entrada. Las barreras de entrada protegen una empresa de potenciales

competidores. Son un factor clave determinante del valor de cualquier empresa.

En el caso concreto de Handy, al ser una empresa basada en una nueva tecnologia
no hay grandes barreras de entrada en este aspecto porque la tecnologia siempre se puede
copiar o imitar por lo que es facil que la competencia entre en el mercado. Por otro lado, si
que hay una fuerte barrera de entrada para los usuarios que paguen la subscripcion mensual
o anual y para las terceras empresas que adquieran la licencia de uso del software. Por eso
es de vital importancia conseguir una masa critica de usuarios y poder monetizar parte de

ellos.

Los costes de cambio de una empresa son altos cuando los clientes tienen
dificultades para pasarse a la competencia y dejan de usar nuestro servicio o dejan de
comprar nuestros productos. Los costes de cambio son muy importantes porque son una

barrera de entrada importante y ademas son una prueba de recurrencia de ingresos.

En el caso de Handy los costes de cambio son altos porque los usuarios tienen

almacenada su informacion en la base de datos del sistema (A4irtable). Ademas si se ha
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pagado la subscripcion mensual, esto representa evidentemente una fuerte barrera de

entrada y un alto coste de cambio.

La recurrencia de los ingresos es una gran fortaleza de cualquier modelo de
negocio. Cuanto mas recurrentes, estables y seguros sean los ingresos, mejor sera para el
negocio. En este aspecto, cobra especialmente importancia el mayor reto al que se enfrenta
Handy; tener una masa critica de clientes y asi conseguir monetizar recurrentemente al

aproximadamente 10% de los usuarios que se estima que pagaran por la version Premium.

4.2 ANALISIS DAFO

Para analizar el potencial del modelo econémico de Handy, se va a empezar por
realizar un andlisis DAFO ( o SWOT que es como se llama en los paises anglosajones).
Este andlisis consta de 4 partes siendo DAFO el acronimo de todas ellas: Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Este analisis va a permitir conocer la situacion
actual de la empresa estudiada. Analiza tanto las caracteristicas internas como las externas.
Ademas el andlisis DAFO permite plantear futuras posibles estrategias para remediar los

problemas que tiene la empresa.

'Anilisis DAFO, -

Jconoces realmente el estado de tu empresa?

Analisis Interno

h

DEBILIDADES

(Cuales son los puntos
en los que tenemos una
situacion desfavorable?

AMENAZAS

(Qué factores pueden
hacer peligrar nuestra
organizacion?

FORTALEZAS

(En qué nos diferencia-
mos del resto?
(Qué hacemos mejor?

OPORTUNIDADES

(Hay algtin nicho de
mercado que podamos
explotar?

Figura 37: Esquema del andlisis DAFO. [29]

OWIA)XT SISI[BUY

ke
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4.2.1 DEBILIDADES

En primer lugar se van a analizar las debilidades del modelo de negocio de Handy.

Es un anélisis interno y determina los puntos débiles de la empresa.

La primera debilidad es la falta de conocimiento y experiencia en el mundo del
emprendimiento y de la empresa por parte del creador de Handy, sobre todo en cuanto se
refiere a la gestion de una Startup. Esto puede suponer un problema a la hora de tomar
decisiones criticas en momentos complicados o a la hora de negociar con terceras empresas

la venta de la licencia de uso del software como se vera en el siguiente punto.

Otra debilidad es el riesgo de no conseguir un base sélida de usuarios regulares que
actie como masa critica. Por una parte esta el problema de no conseguir llegar a muchos
potenciales usuarios y luego esta el problema de no conseguir fidelizar a los usuarios y que

no hagan un uso continuada a Handy.

Por ultimo afiadir que Handy es una herramienta que verdaderamente es 1til si se le
da un uso continuado, no basta con usarlo una vez por lo que el usuario se tiene que sentir
fuertemente atraido por el producto la primera vez que lo usa. Una gran debilidad es el

riesgo a que el ChatBot no sea suficientemente atractivo como para fidelizar a los usuarios.

4.2.2 AMENAZAS

En este apartado se van a analizar los factores externos a la empresa que pueden

poner en peligro el modelo de negocio de Handy.

En cuanto al modelo de negocio de Handy, lo mas preocupante es la falta de un
mercado consolidado y la falta de competencia. Actualmente, no hay ninguna empresa que
se dedique a la explotacion de un ChatBot que ayude a cumplir objetivos personales, por lo

que no se sabe a ciencia cierta que acogida tendra Handy entre los potenciales usuarios.

Otra posible amenaza es que la mayoria de la poblacion no estd acostumbrada a

dejar por escrito sus objetivos. Si que se suele hacer con pequenas tareas del dia a dia pero
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no con tareas que hacer en un plazo de 5 dias. Esto puede provocar cierto rechazo al

principio puesto que inculcar un nuevo héabito a mucha gente es complicado.

Finalmente es de recibo comentar el posible miedo de una parte de la poblacion a

digitalizar algo tan personal como los objetivos de cada uno.

4.2.3 FORTALEZAS

También se van a estudiar las diferentes fortalezas respecto a los aspectos interiores

de la empresa.

Una de las principales fortalezas de Handy es que sus costes son muy reducidos. En
una primera fase desde su creacion, Handy no tiene apenas costes: no tiene asalariados, no
tiene gastos de alquiler y el gasto en mantenimiento y desarrollo de software es mas bien
bajo. Una estrategia de Marketing en Redes Sociales si tendria un coste pero este seria el
unico. También habria que asumir costes relacionados con los equipos informaticos una

vez se haya expandido la empresa aunque estos también serian reducidos.

Por otra parte, la segunda fortaleza seria la falta de competencia; si que hay alguna
aplicacién movil para tratar los objetivos y las tareas de los usuarios pero no tiene una
funcién mas que recordativa. Esto ultimo supone que Handy abre camino en este nuevo

mercado y no tiene que depender de lo que hagan las demés empresas del sector.

Por ultimo afiadir que al estar el ChatBot muy estandarizado, se puede adaptar
facilmente para venderlo a terceras empresas y que ellas lo usen con sus clientes. El
ChatBot se puede modificar ligeramente para hablar de los temas especificos que quiera

tratar una empresa por ejemplo del mundo del Coaching o del Fitness.
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4.2.4 OPORTUNIDADES

Por ultimo, se van a analizar las oportunidades que pueden surgir que supondrian

un punto a favor de Handy.

En este aspecto conviene recordar que al no haber un mercado preestablecido ni

competencia, las oportunidades de crecimiento son brutales pero a la vez inciertas.

El hecho de que Handy esté basado es un ChatBot es un punto a favor puesto que
los ChatBots son de las herramientas tecnoldgicas con mas futuro en el mundo digital.
Cada dia es mas importante y relevante la digitalizacion de cualquier componente de
nuestra vida que nos ayude a hacer esta mas facil. Ultimamente la utilizacién de los
ChatBots estd proliferando y asentdndose en el mercado mundial poco a poco,
demostrando asi su gran utilidad. Las nuevas tecnologias siempre estan bien recibidas por
el sector mas joven de la sociedad asi como por los emprendedores que suelen ser los que

mas innovan en este aspecto concreto.

Otra oportunidad muy interesante viene justamente por parte de los emprendedores,
que son el nicho principal de mercado de Handy. Los emprendedores suelen ser parte de
ecosistemas de Startups y suelen estar unos muy cerca de los otros. Esto supone que los
emprendedores suelen compartir bastante informacion entre ellos sobre nuevas empresas
del mundo de la innovacidn, lo que podria suponer una rapida expansion de Handy a través

del boca a boca.

4.3 BUSINESS MODEL CANVAS
El Business Model Canvas esquematizado se muestra en el Anexo III.

4.3.1 VALUE PROPOSITION

Handy es un ChatBot cuya funcion principal es la de ayudar a planear y ejecutar los
objetivos personales y laborales del usuario. Handy puede ayudar verdaderamente a

cualquier usuario que haga un uso regular de la herramienta a planificarse mejor, a escoger
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mejor que objetivos intenta cumplir primero para asi llegar a cumplir objetivos futuros, que

a primera vista, pueden resultar muy lejanos e inalcanzables.

El hecho de saber que uno mismo tiene 5 dias para cumplir algo que se ha
propuesto es mucho més motivador que saber que uno tiene més de un mes para cumplir
un objetivo mucho mayor. Por eso Handy selecciona pequeios objetivos a 5 dias vista para
que transcurrido un mes se haya cumplido el gran objetivo inicial a 30 dias vista. Esto
realmente estimula al usuario a intentar cumplir sus metas, a superarse a si mismo y a

mejorar.

Por otra parte esto ayuda con gran efectividad a la mejora de la organizacion
personal, siendo este apartado util sobre todo para los estudiantes. Tener en la cabeza
claramente tus objetivos divididos y clasificados ayuda a saber gestionarlos y poder

cumplirlos a tiempo.

Por tultimo, es de recibo resaltar el aumento de la productividad en cualquier
ambito, tanto escolar como universitario o laboral, si se tiene en mente bien claro lo que
hay que hacer en cada momento y lo que hay que dejar para mas tarde. Hacer un
seguimiento a tus objetivos es claramente un elemento clave para marcar diferencias

respecto a tus compaieros y mejorar personalmente en el cumplimiento de metas.

4.3.2 KEY PARTNERS

Los socios fundamentales para el correcto funcionamiento de Handy no son
personas fisicas sino herramientas digitales o aplicaciones como Telegram, PyCharm,

Airtable o la pagina web.

* TELEGRAM: Telegram que es una aplicacion de mensajeria y a vez es la interfaz
con la que el usuario interactia con el Bot como si fuese una conversacion entre
dos personas. El Bot est4 creado desde Telegram gracias al Botfather.

* PYCHARM: El Bot estd programado en Python a través del programa PyCharm

que hace la funcion de editor y de nexo de conexion entre Telegram y Airtable.

65



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
C O M | |_ |_ A S GRADO EN INGENIER{A EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[__ical___icape | PLAN DE EMPRESA

* AIRTABLE: También se usa Airtable que es una base de datos digital donde se
almacenan automaticamente todos los datos que el usuario proporciona tales como
sus objetivos o las puntuaciones de los mismos y de sus actitudes.

* WEB: La pagina web creada gracias a Mailchimp da soporte a los usuarios en el
caso de tener algiin problema o alguna duda. Ademas da acceso directo al Chatbot

de Telegram.

4.3.3 KEY ACTIVITIES

Las actividades clave para poder conseguir el éxito de Handy se basan en conseguir
un buen software, que incite a pagar por la version superior, realizar una buena campaia de
captacion de clientes para conseguir una masa critica de clientes a través de las redes
sociales y de los foros, asi como conseguir la venta de la licencia de uso del software de

Handy a terceras empresas.

* SOFTWARE: El hecho de que el software sea facil de usar e incluso divertido es
clave para poder enganchar al mayor niimero posible de usuarios. De entre todos
ellos, mucho no conseguiran fidelizarse y hacer un uso habitual de Handy y menos
aln decidiran pagar por mejorar la version y aprovecharse de todas las ventajas que
ofrece Handy (se estima que el 10%). Por ello es muy importante que el software
sea intuitivo y no engorroso. Cuantos mds clientes los usen, mas posibilidades
habra de que mas usuarios compren la version de pago. Esto es determinante para
la parte financiera de la empresa.

e CAPTACION DE CLIENTES: Antes de preocuparse por si el software es atractivo
o no hay que conseguir una masa critica de usuarios. Por eso es fundamental la
captacion de los mismos. Sin los usuarios, Handy, evidentemente, no tiene sentido.
Son muy importantes las estrategias de publicidad para poder llegar a mayor
numero de personas y al mayor nimero de futuros posibles clientes.

* VENTA DE LA LICENCIA: Conseguir vender la licencia de uso del codigo de
Handy a empresas del sector del Coaching o del Fitness es esencial y por ello el

c6digo de Handy estd muy estandarizado.
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4.3.4 KEY RESSOURCES

Los recursos y medios clave para que Handy pueda ser verdaderamente util para los

usuarios son los siguientes: una correcta programacion del ChatBot (que sea intuitivo y

adictivo) y una buena infraestructura informatica detras de todo que de apoyo al Bot: esto

es tener presencia en redes sociales, en foros y una pagina web.

SOFTWARE: La clave para el correcto funcionamiento de Handy es que los
usuarios hagan un uso habitual del software, esto es usarlo una vez cada 5 dias para
ir cumpliendo sus objetivos. Para ello, el ChatBot tiene que ser entretenido, tiene
que enganchar al usuario a primera vista e invitarle a que vuelva a usarlo
trascurridos los 5 dias o después de lograr cumplir un objetivo. El ChatBot tiene
que ser como las aplicaciones del mévil que son adictivas y los usuarios pasan una
cantidad enorme de tiempo en ellas gracias a la consecucion de objetivos. Ademas
el hecho de que el software cautive usuarios ayuda a que estos se planteen la
posibilidad de pagar por la version superior que es la base de la fiabilidad
econdmica Yy la supervivencia de Handy. Todo esto se resume en que es necesario
un buen desarrollo del software pero a su vez también un buen mantenimiento del
mismo.

INFRASTRUCTURA INFORMATICA: Este punto es clave porque es muy
necesaria la difusion y propagacion en redes sociales, foros e Internet en general de
los grandes beneficios que casi cualquier persona puede tener al hacer uso de
Handy. Para ello es necesario tener una infraestructura informatica detras de todo

que permita dar soporte a todo ello.
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4.3.5 CUSTOMER RELATIONSHIP

La relacion con los usuarios se realiza en su totalidad digitalmente y se divide en

tres partes. La primera y fundamental es a través del ChatBot y luego existiran dos maneras

de que el usuario se relacione con la empresa: a través de las redes sociales y a través del

soporte para usuarios de una pagina web.

CHATBOT: Como se ha indicado previamente es la parte fundamental de la
interaccion usuario-empresa pues es a través del ChatBot que el usuario hace uso
de la herramienta y saca provecho de ella.

REDES SOCIALES: Handy tendré un perfil en las redes sociales mas populares de
cada pais al que ofrece sus servicios. Los usuarios podran ponerse en contacto para
solucionar cualquier duda menor o reportar algin problema que encuentre el
usuario. Evidentemente los usuarios mas jovenes, los estudiantes, serdn los que mas
usen este servicio, pues tienen la costumbre de hacer mayor uso de la redes sociales
que los otros sectores de la poblacion.

SOPORTE USUARIOS: Por ultimo, en la pagina web de Handy, habré una seccion
para contactar directamente con el soporte de usuarios donde se podra, al igual que
en redes sociales, reportar problemas, bugs, incidencias o simplemente resolver
dudas o aconsejar sobre futuras mejoras. Este servicio sera usado mas por los
usuarios que no usen las redes sociales como son los trabajadores, parados o

jubilados.
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4.3.6 CHANNELS

Los canales para captar clientes y futuros usuarios serdn las paginas webs
especializadas en Bots, como por ejemplo, distintos foros. Ademas la presencia en redes
sociales es esencial para buscar usuarios asi como una buena estrategia publicitaria y por

ultimo la presencia en Telegram.

* FOROS: Como los ChatBot son todavia una tecnologia emergente y la gente no
especializada en el tema no esté al corriente de la gran utilidad de estos, gran parte
de los actuales usuarios de ChatBots en Espafia son usuarios regulares de cualquier
tipo de ChatBot y suelen interactuar entre ellos gracias a plataformas especializadas
como foros en Internet. De la misma manera se planea estar cerca de los circulos de
emprendedores donde estos se suelen reunir y compartir ideas. Esto es esencial
puesto que los jévenes emprendedores son uno de los nichos de mercado de Handy

* REDES SOCIALES: Como se ha mencionado anteriormente, las redes sociales hoy
en dia son esenciales para atraer clientes hasta tal punto que las nuevas
generaciones se basan en ellas para crearse una primera impresion de cualquier
producto.

* MARKETING: Con la extrema facilidad que hay hoy en dia para publicitarse en
Internet y a través de las propias redes sociales, seria una gran oportunidad
desperdiciada si no hacemos uso de estas herramientas. Varios ejemplos de ello son
Facebook Ads, Google Ads o incluso Instagram Ads.

* TELEGRAM: Por tltimo, como Telegram esta bastante inmerso dentro del mundo
de los Bots, de hecho Handy esté creado con Telegram, hay una base muy solida de

usuarios regulares de Bots en el propio Telegram.

Los distintos canales de distribucion de Handy son directos puesto que se vende el
producto directamente al consumidor sin intermediarios. Esto permite estar cerca del

cliente y obtener feedback del mismo.
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4.3.7 CUSTOMER SEGMENTS

Handy es una herramienta que realmente puede ser usada por la mayor parte de la
poblacion pues objetivos que cumplir se tienen siempre, tanto en la vida personal como en
la laboral. Pese a ello hemos seleccionado 3 tipos de clientes o usuarios que mas provecho

pueden sacar de Handy.

* ESTUDIANTES: Siendo este el nicho de mercado més favorable por su facilidad
para entender los beneficios y el potencial de una nueva herramienta digital
completamente innovadora que les ayude a prosperar en sus problemas. El uso que
un estudiante le puede dar a Handy es doble: tanto a nivel académico, para poder
lograr estudiar todo lo que necesita o poder hacer los trabajos a tiempo, como a
nivel personal pues las inquietudes de una persona joven suelen ser tremendas y la
organizacion para hacer todo lo que se proponen un poco desastre.

* EMPRENDEDORES: El segundo segmento de poblacion mas favorable al uso
cotidiano de Handy es el de los jovenes emprendedores abrumados por la gran
cantidad de tareas que tienen que realizar en poco tiempo, asi como debido a los
saltos constantes de proyecto en proyecto que no permiten ver bien un objetivo
claro a larga plazo.

e EMPRESAS AJENAS: Este es el caso en el que el usuario no es la misma persona
que el cliente. El software de Handy puede ser muy ttil para empresas por ejemplo
de Coaching o empresas relacionadas con el mundo del Fitness. En ambos casos el
cliente pediria al usuario que haga uso de Handy para cumplir los objetivos que le
interpongan como puede ser una serie de ejercicios o de tareas a realizar. Gracias a
la alta estandarizacion del codigo de Handy, resulta muy facil cambiar el cddigo
para poder cumplir con los requerimientos de la empresa compradora y adaptarlo al

sector concreto al que se dedique esta empresa.

Para adaptar la propuesta de valor a un grupo mas pequefio de usuarios con
caracteristicas comunes se ha segmentado el mercado en busca de algin nicho en el que la

propuesta de valor de Handy pudiese encajar a la perfeccion. De este modo se han
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encontrado esencialmente dos perfiles que pueden necesitar lo que Handy ofrece. Estos dos

perfiles son el de los estudiantes y el de los jévenes emprendedores.

Para ajustar lo maximo posible la propuesta de valor, el canal de distribucion y el
mensaje se han realizado varios perfiles de Customer Personas. Esto significa que se han
creado una serie de personas ficticias (o empresas ficticias) que son representativas de
nuestros clientes ideales o mas habituales. Esto es de gran utilidad puesto que es mas facil
entender como piensa o actua una persona que un segmento de clientes. Ademés cuando
entiendes perfectamente a los clientes de tu empresa eres capaz de mejorar todos los
aspectos de la empresa; desde los mensajes que se envian, los canales 6ptimos para llegar a

la clientela o como vender tus productos.
Los Customer Personas creados han sido los siguientes:

* “The organized freak student”: Estudiante de entre 15 y 25 afios que se estresa si
no tiene todo muy organizado. Cualquier herramienta para organizarse mejor le
viene perfectamente. Ademas tiene una actitud perfeccionista y suele sacar muy
buenas notas. No puede estudiar antes de organizar todas sus tareas correctamente.
Le gusta Handy porque esclarece sus tareas y el orden en el que realizarlas.

*  “Tech lover entrepreneur”: Joven emprendedor menor de 35 afios apasionado por
las ultimas tecnologias. Siempre quiere tener lo més nuevo del mercado y usar las
herramientas més innovadoras para su Startup. Busca mejorar su productividad
organizdndose mejor. Tiene mil tareas que hacer y mil fuegos que apagar en su
negocio y no tiene tiempo para tanto. Con Handy busca ganar tiempo a la vez que
incrementar su productividad a la hora de trabajar. Suele estar presente en circulos
de emprendedores para estar a la ultima.

*  “Coaching business”. Empresa del sector del Coaching que, a través de un
“proceso de acompanamiento reflexivo y creativo” segin la ICF (International
Coach Federation), ayuda a sus clientes a alcanzar metas o a maximizar su

potencial. Con Handy, esta empresa busca complementar su servicio habitual de
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Coaching. Los Coachs usan se apoyan en Handy para ofrecer sus servicios a sus
clientes.

* “Fitness Business”: Empresa del sector del Fitness que busca asesorar a sus
clientes para ponerse en forma, adelgazar o aumentar su masa muscular por
ejemplo. Suele ofrecer un personal trainer para que le ayude a cumplir sus
objetivos deportivos. Con Handy buscan ofertar un producto mucho mas
econémico que un personal trainer pero con la misma funcidén: ayudar a sus
clientes a cumplir sus objetivos. En este caso es un producto sustitutivo a la figura

del personal trainer.

4.3.8 COST STRUCTURE

La estructura de costes de Handy es relativamente sencilla pues se constituye de
unicamente tres pilares: los relativos a la empresa como organizacion dedicada a la

actividad econodmica, los relativos a la parte informatica y por ultimo el marketing.

* EMPRESA: Este apartado incluye todos los gastos legales (notaria, administracion,
registro de la marca y demés) que acarrea la constitucion de una sociedad limitada
(S.L.) basada en Espaiia.

e INFORMATICA: Aqui se incluyen los gastos que supone que la empresa ofrezca el
uso de un software: futuros programadores contratados, almacenamiento en la nube
y proteccion de datos, costes de los programas informaticos necesarios, creacion y
mantenimiento de la pagina web.

* MARKETING: Por ultimo el marketing es muy necesario para poder captar
clientes, sobre todo en redes sociales, y poder fidelizarlos. El boca a boca es muy
importante también pero antes de nada hay que darse a conocer y crear una

clientela fija y fiel.

Los gastos esperados vienen detallados en el apartado del andlisis financiero.
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4.3.9 REVENUE STREAMS

Todos los ingresos de Handy serdn fruto del uso del ChatBot por parte de los
usuarios o clientes puesto que Handy es una herramienta Freemium (gratis si no se accede
a todas las funciones). Aqui hay dos fuentes de ingresos principales: la venta del software a
empresas ajenas y por otra la posibilidad de comprar un “upgrade” de las funciones que

ofrece Handy en forma de subscripcion mensual o anual.

* EMPRESAS AJENAS: El software que usa Handy puede ser realmente til para
empresas ajenas que quieran usarlo con sus clientes. Por ello, una fuente de
ingresos sera la venta de la licencia de uso del software a estas empresas. Algin
ejemplo son las empresas de Coaching que suelen mandar a sus clientes objetivos a
cumplir o tareas de ejercicios. Otro ejemplo son empresas del mundo del Fitness o
los llamados personal trainers que mandan tablas de ejercicios a sus clientes. Para
ambos casos Handy puede ser de gran utilidad para los clientes como para las
empresas que lo ofrezcan. Esto es posible gracias al alto grado de estandarizacion
del codigo de Handy.

* FREEMIUM: Como se ha comentado, la instalacion de Handy es gratuita pero su
uso estd limitado a introducir unicamente 5 objetivos. También existe la version
superior, con la cual, por el bajo precio de una pequefia subscripciéon mensual o
anual que se podra cancelar en cualquier momento, se podran introducir hasta 10
objetivos y el software seleccionard no uno sino tres a cumplir en la escala de

tiempo deseada.

Los ingresos esperados vienen detallados en el apartado del andlisis financiero.
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4.4 ANALISIS FINANCIERO

4.4.1 INGRESOS

Como se ha visto anteriormente, los ingresos de Handy provienen de dos fuentes:
las subscripciones mensuales o anuales de los usuarios del Chatbot y la venta de la licencia
de uso del software de Handy a terceras empresas. Los precios con los que se planea salir
al mercado son los siguientes, aunque siendo fieles a la estrategia de Lean Startup
emprendida para lanzar al mercado esta herramienta, los precios son muy susceptibles de

variar segun las percepciones de los clientes y de los usuarios.
Hay dos opciones de subscripcion para poder usar la version superior de Handy:

¢ Subscripcion mensual: Permite usar Handy con todas sus funciones por 1.49€ cada
mes.
¢ Subscripcion anual: Permite usar Handy con todas sus funciones por 14.99€ al afio.

Respecto a la subscripcion mensual representa un ahorro al afio de mas del 15%.

Por ultimo la venta de la licencia de uso del software de Handy se realizara también

mediante dos opciones en funcion del nimero de usuarios que hagan uso de Handy:

*  Menos de 100 usuarios al mes: Incluye todas las funciones de Handy por un precio
final de 299¢€.

* Entre 100 y 1000 usuarios al mes: Incluye todas las funciones de Handy y funciona
como una subscripcion a razéon de 99,99¢€.

* Mas de 1000 usuarios al mes: Llegado el caso, se estudiard conjuntamente con la

empresa para llegar a un acuerdo satisfactorio para ambas partes.
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Por lo tanto las estimaciones de ingresos para los proximos 5 afios son las siguientes:

Afios 1 2 3 4 5
Estudiantes 1500 3000 7000 9500 12000
Emprendedores 1950 4500 7500 10500 14000
Venta licencia 1500 4500 6000 8000 10000
Total (en €) 4950 12000 20500 28000 34000

Tabla 1: Estimaciones de ingresos para los 5 proximos afios.

Las estimaciones se han realizado segiin el método TamSamSom que ayuda a
estimar el tamafio del mercado. El “Tam” es el acronimo de las palabras inglesas “Total
Addresable Market”, el “Sam” es el acronimo de “Service Addresable Market” y por
ultimo el “Som” es el acronimo de “Service Obtainable Market”. Este estudio se puede
realizar de arriba abajo o de abajo a arriba; como Handy es una empresa muy innovadora y
para no caer en estimaciones poco reales se ha realizado el estudio del mercado de debajo
de arriba. Esto significa que se ha partido de la observacion de datos reales, luego se han
sacado conclusiones, se han extrapolado y finalmente se ha llegado al dato final del tamafio

de mercado estimado.

Siguiendo estos sencillos pasos, se ha preguntado a una decena de jovenes
emprendedores que estan desarrollando Startups. Los resultados han sido que 1 de cada 10
si pagaria por un servicio como Handy y 4 lo usarian sin pagar. El universo emprendedor
de Espafia estd formado por 10000 Startups aproximadamente de las cuales el 43% estan
constituidas por menores de 34 afos. De esta forma el 7% del 43% de 10000 Startups en
Espafia son 300 empresas que harian uso de la version no gratuita de Handy. No se ha
tenido en cuenta el 10% sino el 7% puesto que la encuesta se ha realizado con un nimero
muy bajo de emprendedores. Por otra parte esto seria solo para Espafia. Se espera llegar a

300 emprendedores en un espacio de 2 afios desde el momento. Luego el crecimiento
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estaria motivado por el boca a boca de los propios emprendedores y las campafias de
publicidad que haran creer, a los que al principio descartaron usar Handy, que les viene

bien para el devenir de sus negocios.

Por otra parte, el nimero en porcentaje de estudiantes que podria pagar por Handy
es parecido. Estos numeros han salido de la encuesta post uso de Handy. Se estima que un
10% pague por el servicio y en un espacio de 2 afios llegar a 3000 usuarios de los que

aproximadamente 300 paguen por el servicio.

Por ultimo, en cuanto a la venta de la licencia de uso del software, se estima llegar

en un plazo de 2 afios a vender la licencia a 20 empresas.

4.4.2 COSTES

Por otra parte los costes que Handy tendra en sus primeros 5 afios de vida son los

siguientes:

* Costes legales asociados al registro de una marca en Espafia. Capital minimo para
constituir una Sociedad Limitada (S.L.): estimados en 4000€.

* Costes de mantenimiento y soporte de los equipos informaticos asi como costes
relacionados con la actividad en Internet (base de datos online, pagina web...):
estimados en 1000€ al afio y 2000€ cuando la empresa vaya creciendo (estimado
para el tercer afio).

* Costes relacionados con la capacidad en la nube de iCloud (120€ al afio) y Airtable
($240 al afio).

* Costes en publicidad en redes sociales como Facebook e Instagram. Como se
explicard mas en detalle en el proximo apartado, se usaran los modelos de coste
CPM (coste por mil impresiones) y CPC (coste por clic). En Facebook Ads, el
CPM en Espafia tiene un coste de 2,15€ y el CPC un precio de 0,27€ [32]. En
Instagram Ads, el CPM en Espafia tiene un coste de 7,03€ y el CPC un precio de
1,25€ [33]. Para decidir si invertir mads en CPM o en CPC se hara por el método

prueba y fallo, esto quiere decir que se probaran ambos métodos y el que mejor
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resultado tenga sera el que se use en adelante. La inversion en publicidad el primer
afio sera de 1500€ e ira aumentando poco a poco hasta llegar a los 5000€ cuando
supuestamente ya se habra alcanzado una masa critica de clientes y se pueda usar
otro tipo de publicidad como el CPL (coste por lead) o el remarketing. Las cifras de
publicidad estan principalmente destinadas a la publicidad en redes sociales pero
también a la publicidad online y al marketing en buscadores (SEM). En el primer
afio la publicidad en redes sociales representara el 80% de toda la inversion en

publicidad pero esa cifra ird disminuyendo con el tiempo y segin Handy se de a

conocer.
Afo 1 2 3 4 5
Legal 4000 0 0 0 0
EPI 1000 1000 2000 2000 2000
Nube 330 330 330 330 330
Publicidad 1500 2000 3000 4000 5000
Total (en €) 6830 3330 4830 6330 7330

Tabla 2: Estimaciones de costes para los 5 proximos afios.

4.4.3 EBITDA

Se entiende el EBITDA como las ganancias de una compafiia antes de impuestos,
de intereses, de depreciaciones y de amortizaciones. En el caso de Handy el EBITDA para

los préximos cinco afios es el siguiente:

Ano 1 2 3 4 5

EBITDA (€) | (1880) 8670 15670 21770 26670
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4.5 MARKETING DIGITAL

Se va a estudiar a continuacion el plan de salida al mercado o “Go To Market
Strategy”. Esta estrategia permite plasmar un plan de accion utilizando los recursos
internos y externos de la empresa para llevar a cabo la propuesta de valor y lanzar el

producto al mercado.

Para conseguir los primeros cien usuarios se tiene pensado ir a buscar a los futuros
clientes a ferias de emprendimiento y ofrecer el Minimo Producto Viable gratis para que
puedan probar el producto y convencerles de la gran utilidad del Chatbot de Handy para
sus negocios. Como otro segmento de clientes son los estudiantes, también se tiene
pensado acudir a Universidades y mostrar el MPV a las comunidades de iniciativa
emprendedora de las propias universidades como Start Comillas, Start UC3M,

TelecoEmprende de la ETSIT UPM.

El objetivo de esta estrategia sera la de captar clientes y conseguir que nuestro
publico objetivo sea consciente del valor que aporta Handy y los beneficios que pueden
conseguir tanto para su Startup como para su vida académica. Esto es posible gracias al
embudo de ventas o Fummnel y a la estrategia de Marketing Digital explicada a

continuacion.

Se va a seguir el modelo del Funnel para conseguir captar una masa critica de
clientes para Handy. Es de vital importancia conocer en profundidad el Funnel de la
empresa para definir objetivos mas concretos. El Funnel en el caso de Handy tiene
diferentes partes siendo la primera de ellas el darse a conocer a través de los anuncios. Las
siguientes fases son la de consideracion (cuando el cliente entra en la pagina web y se
plantea usar el Chatbot), la de prueba (cuando hace uso del Chatbot) y después viene la
fase en la que el usuario se engancha al Chatbot. Las dos ultimas fases se dan cuando el
usuario se subscribe a la version de pago y finalmente cuando hace promocion del

producto.
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Conocimiento

Consideracion

Recomendacion

Figura 38: Funnel de una empresa tradicional. [10]

La primera fase, en el momento de la creacion de una Startup, es critica pues se
trata de atraer visitas y darse a conocer (branding). En este punto es muy importante el
volumen de visitas a la pagina web, como el coste de este trafico y la calidad del mismo.
Esto se conseguird gracias al Intbound Marketing al asistir a ferias de emprendimiento,
participar en foros de Chatbots, gracias al posicionamiento web y a un sistema de
newsletter. También se hara uso del Outbound Marketing sobre todo con publicidad en las
redes sociales pero también con marketing en buscadores (SEM), publicidad online y el

remarketing.

La estrategia principal serd la de la publicidad en redes sociales como Facebook o
Instagram puesto que estas plataformas tienen una enorme repercusion ademas de que se
puede realizar una gran segmentacion de los internautas. Ademads, estas redes sociales
permiten tener publicidad diferente en funcidén de en que parte del Funnel se encuentre el

cliente por lo que se le puede impactar con publicidad en distintas ocasiones.

Para poner en marcha la campafia de publicidad en redes sociales se va a recurrir a
varios modelos de coste como son el CPM (coste por mil impresiones) y el CPC (coste por
clic) puesto que por ahora no serd necesario hacer uso de otros indicadores como los leads
o la conversion en compra. Estos Gltimos seran necesarios mas adelante cuando ya exista
una masa critica de usuarios. Los indicadores en la fase del Funnel en la que se encuentra

Handy son las impresiones y los clics.
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4.6 PROYECCION A FUTURO

En el supuesto caso en el que Handy supera su mayor reto, el de conseguir una
masa critica de usuarios fieles y consigue monetizar parte de ellos, Handy tendra todavia
muchos retos que superar. El de la expansion puede ser uno de ellos. Al ser el tnico actor
en un mercado nuevo el reto es conseguir crear un océano azul. Océano azul es un modelo
de negocio en el que no hay competencia porque abres tu negocio a un nuevo sector de
clientes que antes no hacian uso del servicio o producto que tu modelo de negocio

proporciona.

Actualmente Handy representa un modelo lineal de negocio pero una posible via de
expansion es pivotar hacia una plataforma del tipo Marketplace. Un Marketplace es una
plataforma que conecta la oferta y la demanda de productos y servicios de diversos tipos.
En este caso se conectaria por ejemplo a gente que necesite ayuda para cumplir lo que se
propone y gente que ofrece su ayuda como psicologos y especialistas en Coaching o
similar. En este caso seria esencial crear un fuerte Network Effect (incremento de valor que
se genera a medida que crece el nimero de usuarios y de interacciones) para poder crecer a
medida que se incrementa el nimero de usuarios a ambos lados de la plataforma.
Conjuntado con el ChatBot, Handy pasaria a ser un modelo mixto entre lineal y

plataforma.

En este caso, Handy tendria un modelo de negocio muy escalable y muy interesante
para los inversores. Las barreras de entrada serian enormes gracias al Network effect, 1o
que alejaria a la potencial competencia y encima se podria dar el efecto de “the winner
takes it all”. Habria, primero, que superar el reto del Huevo y de la Gallina que consiste en
superar el circulo vicioso siguiente: cuando no se tiene usuarios, se genera muy poco valor,
lo que dificulta enormemente crecer. Como consecuencia del Network effect se crea el
circulo virtuoso contrario: cuando se gana traccidon y se es capaz de captar mas usuarios
que la competencia, se crea mas valor, lo que ayuda a captar cada vez mas usuarios. Un
problema de estos modelos de negocio es que hasta cuando no se monetiza, no se conoce el

verdadero potencial de generacion de ingresos. Por ultimo afiadir que para crecer
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rapidamente, Handy se podria apoyar en una red de clientes ya formada, por ejemplo la red
de clientes de una empresa de Coaching. Esta es una forma regular de hacer crecer una

plataforma como Handy.
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Capitulo 5. VALIDACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS

5.1 VALIDACION DE LA IDEA

5.1.1 STARTUP PICNIC COMILLAS

Cuando en agosto del 2019 surgié la idea de crear un Chatbot para ayudar a
planificar y ejecutar los objetivos personales de los usuarios, era de vital importancia
realizar un primera validacion para ver si la idea tendria buena acogida en el mercado. Con
este fin, me apunté al “Startup Picnic 2019” de la Universidad Pontificia Comillas que tuvo
lugar el 25 de septiembre de 2019. Fue organizado por la Unidad de Emprendedores de
Comillas y tuvo una duracion de mas de medio dia. El objetivo del evento era explorar
oportunidades, aprender herramientas para generar ideas de forma creativa y conocer

metodologias para ejecutar esas ideas con éxito e impacto positivo.

COMILLAS EMPRENDE

iVIDA en el campus!

DESIGN ] STARTUP
YOUR PICNIC
BUSINESS 2019

by

2L

25 se t inspiracion
12:30h p " vision

3 creatividad
Alberto Aguilera ¢ — emprendimiento
32 innovacion

Figura 39: Cartel de presentacion del Startup Picnic Comillas 2019.
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Después de presentarnos cada uno de los participantes, hicimos un brainstorming
de ideas de negocios y votamos las mejores ideas para desarrollarlas més en profundidad e
intentar validarlas a Ultima hora de la tarde. Yo propuse la idea de Handy, un Chatbot que
ayudase a planificar y ejecutar los objetivos personales de los usuarios. De entre las
aproximadamente 30 ideas que surgieron, se votaron las 5 mejores y Handy fue una de
ellas. Se unieron a mi 4 personas mas con las que trabajé el resto del dia. Durante todo el
dia pudimos trabajar con vistas a desarrollar y mejorar la idea de Handy. A ultima hora,
salimos a la calle para realizar una pequefia encuesta a los viandantes de la calle Alberto
Aguilera y comprobamos que la idea tenia buena acogida entre los encuestados. La idea se

podia dar por validada.

5.1.2 STARTCAMP BY STARTUNIVERSE

En vistas de seguir validando la idea de Handy, me apunté¢ al StartCamp by
StartUniverse 2019. Se trata de un hackaton de ideas de negocio cuyo fin era el de
desarrollar y prototipar ideas de negocio alrededor de la innovacidn, de la sostenibilidad y
del emprendimiento. El evento tuvo lugar el fin de semana del 8 al 10 de Noviembre en las
instalaciones de Google for Startups Campus y reuni6 a 50 jovenes provenientes de mas de

20 universidades de todo Espafia.

Ademas de desarrollas las ideas de negocio que los equipos habiamos tenido,
asistimos durante los 3 dias que dur6 el evento a bastantes conferencias de fundadores de
importantes startups del panorama nacional. Sin duda estas charlas sirvieron de inspiracion

para saber como crear una startup desde cero.

Cuando me asignaron un grupo de trabajo de 5 personas y hubo que proponer ideas,
la idea de Handy tuvo bastante buena acogida entre mis compafieros pero no se adaptaba
bien a los criterios de sostenibilidad que eran muy importantes para los organizadores de
StartUniverse. De hecho fueron ellos los que nos animaron a cambiar de idea para poder

seguir mejor las consignas y optar a ganar el evento.

84



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GrADO EN INGENIER{A EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
YR YT VALIDACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Al final desarrollamos otra idea y resultd la ganadora de los premios “Proyecto
ganador” y “Proyecto con mas impacto social”. Uno de los premios que recibi fue cursar
gratuitamente el “Master The Power MBA Future Leaders” que ha sido de gran utilidad
para poner en marcha Handy, especialmente en cuanto al modelo de negocio y la vision
que hay que tener para construir un negocio fructifero que tenga muy buena acogida en el

mercado.

Figura 40: Momento de la recogida del diploma de ganadores.
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5.2 ENCUESTA PoST USO

Con la motivacion de validar el producto creado, se ha puesto en circulacion una
encuesta para que realicen los usuarios después de hacer uso del Chatbot Handy. Para tal
acometida, el ultimo mensaje que envia Handy al despedirse contiene el link hacia la
encuesta post-uso. La encuesta contiene 8 simples y rapidas preguntas que tienen como
objetivo saber que opinan, los usuarios anonimamente de Handy, del Chatbot que acaban
de hacer uso. Las preguntas tal y como las ves el usuario que rellena la encuesta son las

siguientes:

¢Con qué fin has usado Handy? *

O Estudiar

O Emprender

O Couching

O Gimnasio/Fitness

Figura 41: Primera pregunta de la encuesta post uso.

¢Como nos has conocido? *

Pagina Web
RRSS

Boca a boca
Blog

Otro:

O O OO0OO

Figura 42: Segunda pregunta de la encuesta post uso.
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:Como definirias el Chatbot? *
(] il

Ameno

Entretenido

Aburrido

Inatil

Otro:

00000d

Figura 43: Tercera pregunta de la encuesta post uso.

¢El Chatbot cumple su funcion? *

Para nada O O O O O Totalmente

Figura 44: Cuarta pregunta de la encuesta post uso.

¢Cuanto tiempo crees que podrias usar Handy? *

O 5 dias

15 dias
30 dias
60 dias

90 dias

O OOO0O0

Mads de 100 dias

Figura 45: Quinta pregunta de la encuesta post uso.
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¢Pagarias por una versién con mas funciones? *

Figura 46: Sexta pregunta de la encuesta post uso.

:Recomendarias Handy a algun amigo? *

Nunca O O O O O Seguro

Figura 47: Séptima pregunta de la encuesta post uso.

:{Qué mejorarias de Handy?

Tu respuesta

Figura 48:Octava pregunta de la encuesta post uso.
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Después de mas de 20 respuestas diferentes, los resultados son los siguientes:

¢Con qué fin has usado Handy?
21 respuestas

@ Estudiar

@ Emprender

@ Couching

@ Gimnasio/Fitness

Figura 49: Grdfico con la respuesta de la primera pregunta.

¢Como nos has conocido?
21 respuestas

@ Pagina Web
@® RRSS

@ Boca a boca
@ Blog

Figura 50: Grdfico con la respuesta de la segunda pregunta.
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¢Como definirias el Chatbot?
21 respuestas

util

Ameno
Entretenido
Aburrido

Inatil

Figura 51: Grdfico con la respuesta de la tercera pregunta.

¢El Chatbot cumple su funcion?
21 respuestas

6

Figura 52: Grdfico con la respuesta de la cuarta pregunta.
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¢Cuanto tiempo crees que podrias usar Handy?
21 respuestas

@ 5dias

@ 15dias
© 30 dias
@ 60 dias
@ 90 dias

28,6% w @ Mas de 100 dias

Figura 53: Grdfico con la respuesta de la quinta pregunta.

¢Pagarias por una version con mas funciones?
21 respuestas

® si
® No
© Talvez

Figura 54: Grdfico con la respuesta de la sexta pregunta.
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¢Recomendarias Handy a algun amigo?
21 respuestas

8

Figura 55: Grdfico con la respuesta de la séptima pregunta.

¢Qué mejorarias de Handy?

7 respuestas

Hacerlo més dindmico y vistoso
Nada

todo perfecto

no me parece util

Menos preguntas

todo ok

mas seguimiento

Figura 56: Respuestas de la octava pregunta.
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Las conclusiones que se extraen de la encuesta post uso son:

* C(Casi todos los encuestados querian hacer uso de Handy con fines estudiantiles,
temas relacionados con el emprendimiento y por cuestiones de Fitness a partes
iguales.

* La mayoria han conocido Handy por el boca a boca y el resto por la pagina web.
Esto esta causado porque he dado a conocer Handy principalmente a mis amigos y
ellos han sido los que han rellenado la encuesta.

* Handy es visto como un Chatbot util, entretenido y ameno. Muy pocos de los
encuestados referia adjetivos negativos.

* La mayoria de los encuestados afirma con rotundidad que Handy cumple su
funcion aunque casi un cuarto le da una puntuacion de 3 sobre 5.

* En cuanto al tiempo de uso del Chatbot; se recuerda que conseguir fidelizar a los
usuario es una prioridad, hay bastante disparidad de opiniones. Las opciones mas
votadas son 2 y 3 meses, a continuacion 1 mes es la tercera opcion mas votadas.

* Una de las preguntas mas importantes era si los usuarios estarian dispuestos a pagar
por la version superior de Handy. Efectivamente el 15% de los encuestados ha
votado afirmativamente. Otro 15% ha votado que no y el resto (70%) ha votado que
tal vez.

* En la pregunta de si recomendarian Handy a un amigo, la mayoria de los
encuestados (70% aproximadamente) ha valorado esa opcion con un 4 o un 5 sobre
5.

e La ultima pregunta consistia en indicar libremente (sin opciones) como mejorarian
Handy. Aunque no muchos usuarios respondieron, los que si lo hicieron indicaron
que hay demasiadas preguntas, que hay que hacerlo més dindmico y que el

seguimiento se tendria que aumentar.
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El resultado en conjunto de la encuesta post-uso es positivo puesto que, aunque hay
sido respondida por pocos usuarios, revela que el producto puede tener una buena acogida
una vez haya salido al mercado en su version definitiva. Incluso se puede extraer la
conclusion de que si que habria un porcentaje importante de usuarios (alrededor del 10% o
15% en el mejor de los casos) que se plantearia pagar la subscripcion por la version

superior de Handy.

5.3 AIRTABLE

Al estudiar los datos e informaciones almacenadas automaticamente en Airtable
después de que los usuarios hiciesen uso del MVP se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

* Alrededor de un tercio de los usuarios no rellenan todos los datos personales.

* Solamente un tercio introducen un objetivo tanto en la escala de 25 afios, como en
la escala de 1 afo.

* Aproximadamente la mitad de los usuarios escogen la escala de tiempo de 5 dias
para los objetivos a corto plazo.

* Mais o menos un tercio de los usuarios no completan la lista de 5 objetivos como
maximo a corto plazo.

* La actitud mas presente en los usuarios es el compromiso y la que menos la
proactividad.

* Los usuarios han valorado el tiempo como el mayor de los obsticulos y la
dificultad como el menor de los obstaculos.

* Solamente un usuario abandond el proceso sin terminarlo.
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De cara al futuro, al analisis de estos resultados nos permite tomar las siguientes

decisiones de cara a mejorar el Chatbot:

* Efectivamente se ha comprobado que la estrategia de hacer pagar por poder usar
una lista mas extensa de objetivo puede funcionar.

* Hay que trabajar en mejorar la proactividad de los usuarios.

* Hay que trabajar también en hacer ver a los usuarios que el tiempo no tiene que ser
un obstaculo a la hora de intentar cumplir un objetivo.

* Hay que hacer hincapié en que los usuarios escojan objetivos tanto para la escala de

25 afios como para la escala de 1 afio.
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Capitulo 6. CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSIONES DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto era crear un Chatbot de Telegram para planificar y ejecutar
los objetivos personales de los usuarios. Con este fin se ha creado el MPV de Handy y se
ha estudiado si tendria éxito monetizandose a través de una Startup. Para realizar tal
estudio se ha contado con la ayuda de dos encuestas, se ha participado en varios eventos de
emprendimientos, se ha estudiado la viabilidad econémica del modelo de negocio y se han
estudiado las empresas que disponen de herramientas modviles para ayudar a cumplir

objetivos.

Después de poner en circulacion el MPV de Handy en mi circulo de amistades y
analizar los resultados de Airtable, de las encuestas y del estudio del modelo de negocio se
puede llegar a la conclusion de que las hipotesis sobre si Handy puede resultar exitoso
quedan confirmadas. Efectivamente se ha detectado un mercado que necesita una
herramienta con las funcionalidades de Handy y se ha demostrado que el proyecto es

viable en términos de monetizacion.

6.2 CONCLUSIONES PERSONALES

A nivel personal, este proyecto ha sido todo un reto no solo por sus caracteristicas
técnicas sino también por el hecho de trabajar tan en profundidad en una rama de la
ingenieria casi completamente desconocida para mi. Escoger un proyecto tan diferente a
casi todas las asignaturas cursadas estos ultimos 4 cursos ha representado un reto pues
exigia una manera de pensar y de actuar muy diferente a la que estaba acostumbrado en el
ICAL Por otra parte, aprender desde cero un lenguaje nuevo de programacion ha sido el

mayor reto técnico al que me he enfrentado en el transcurso de todos estos meses,
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especialmente de los primeros. Reto que me ha llevado a las mayores de las

desesperaciones pero también de las mayores alegrias de todo el proyecto.

Este proyecto me ha hecho desarrollar habilidades completamente nuevas para mi
como las que tuve que poner en juego cuando asisti a los dos eventos de emprendimientos.
Ser nuevo en ese mundo, competir en un hackaton de ideas contra gente acostumbrada a
hacerlo muy a menudo y encima ganarles ha supuesto una satisfaccion enorme pero ha
exigido de mi que aprenda mucho sobre emprendimiento en muy poco tiempo. La actitud

que mas he tenido que trabajar ha sido la proactividad que en ciertas ocasiones me falla.

La leccién mas importante que me llevo del proyecto es que hay que saber, en cada
momento, como enfocar tu mente para hacer frente a un problema. Me he dado cuenta de
esto puesto que pensando en modo ingeniero no siempre se llega a la solucion si el
problema es analizar un modelo de negocio por ejemplo. Hay que cambiar el chip y
enfrentarte al problema desde otro punto de vista. En esto es de gran ayuda la forma en la

que tenemos amueblada la cabeza los ingenieros del ICAL

Por ultimo me gustaria resefiar que siempre hay margen de mejora y en mi caso
puede afirmar que lo podria haber hecho mejor en varios aspectos. En primer lugar he de
admitir que la organizacion llevada a cabo durante todos estos meses no ha sido la mejor.
Por otra parte a veces he sentido que perdia de vista el punto al que queria llegar con el
Chatbot y eso me ha hecho retrasarme al enfocar el Chatbot de una manera que no era la

mas apropiada.
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ANEXO I: OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fomentados por las Naciones
Unidas fueron establecidos en septiembre 2015 y tienen como propdsito erradicar la

pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.[31]

4, DE DESARROLLO
(@) OBIETIV 3SsostenisLe
\{\é : ‘ky 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FIN SALUD EDUCACION
DELA POBREZA DECALIDAD

M |

TRABAJO DECENTE A, 1 0 REDUCCION DELAS

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

1 ACCION

PORELCLIMA 1 6 e 17 lAISIGAR';Rus -

E INSTITUGIUNES
L0S OBJETIVOS

8 OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
.zi D EiE

Figura 57: Infografia sobre los ODS.[30]

A pesar de que Handy sea una herramienta tecnologica para ayudar a cumplir los
objetivos personales de los usuarios, también contribuye a hacer un mundo mejor. Handy
toma partida en los ODS nimero 4 (Educacion de Calidad), 8 (Trabajo Decente y

Crecimiento Econdmico) y 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura).
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e #4 - EDUCACION DE CALIDAD: Como se ha visto con anterioridad, Handy es
una herramienta dirigida hacia los estudiantes. Handy puede contribuir a un mayor
rendimiento académico al clarificar el camino hacia la consecucion de los objetivos
del mundo de la educacion. Asi mismo, Handy promueve las oportunidades de
aprendizaje para todos los alumnos. Son los pequefios detalles los que marcan la
diferencia y aunque un simple Chatbot no vaya a revolucionar la educacion de
arriba abajo si que puede contribuir a que los alumnos tengan un mejor aprendizaje
y un mayor progreso.

e #3 — TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO: El crecimiento
econdémico de cualquier pais depende directamente de la innovacién y el desarrollo
de sus empresas. Es la innovacion que genera crecimiento econdémico en los paises
mas débiles del mundo también, cuya consecuencia es el progreso y la mejora de
los estandares de vida de la poblacion. Handy, como cualquier empresa de
innovacion y como cualquier Startup también contribuye positivamente a ello.
Ademas las empresas de recién creacion suelen contratar a gente recién incorporada
al mercado laboral haciendo frente a esa gran desigualdad que existe en cuanto a
puestos de trabajo para los que buscan su primer trabajo.

e #9 — INDUSTRIA, INNOVACION E INRAESTRUCTURA: Al igual que el
anterior ODS, Handy puede ser parte del tejido innovador del mercado. Es la
innovacién quien consigue una fuerza econdémica dindmica tan necesaria en
cualquier pais del mundo para descubrir soluciones duraderas para los desafios

econdémicos y medioambientales.

EDUCACION D TRABAJOL ) INDUSTRIA
DECALIDAD D) Y CRECIMIENTC NNOVACION
DNOMICC NFRAESTRUCTUR
B
S 5
N

Figura 58:Infografia sobre los ODS 4, 8 y 9.

102



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ icar  icape | ANEXO II: CobiGo DEL CHATBOT

ANEXO II: CODIGO DEL CHATBOT

logging

telegram (ReplyKeyboardMarkup
ReplyKeyboardRemove, InlineKeyboardButton, InlineKeyboardMarkup)
telegram.ext (Updater, CommandHandler, MessageHandler
Filters
ConversationHandler,CallbackQueryHandler)

airtable.airtable Airtable

logging.basicConfig(

=logging.INFO)

logger = logging.getLogger ( name )

CHOOSING, TYPING REPLY, TYPING CHOICE, TYPING OBJ, JUDGE ACT, JUDGE OBS
TYPING TIME, \
ESCALA, CHOOSE TIME =

reply keyboard = [[
[

[ 1]
markup: ReplyKeyboardMarkup = ReplyKeyboardMarkup (reply keyboard

= )

keyboard = [[ 1, [
markup2: ReplyKeyboardMarkup=ReplyKeyboardMarkup (keyboard
= )

teclado = [[ 1]

markup3: ReplyKeyboardMarkup=ReplyKeyboardMarkup (teclado
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board = [[ 11
markup4: ReplyKeyboardMarkup=ReplyKeyboardMarkup (board
= )

base key =
api key =

table namel
table name2
table name3
table name4

table nameb

airtablel Airtable (base key, table namel
alirtable?2 Airtable (base key, table name2

alirtable3 Airtable (base key, table name3

alirtabled Airtable (base key, table name4

airtableb Airtable (base key, table name5

facts to str(user data):

facts = ()

key, value user data.items() :

facts.append ( .format (key, wvalue))

.join (facts) .join ([ 1)

start (update I

holix = update.message.chat.first name

update.message.reply text(

.format (holix.lower ())
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CHOOSING

regular choice (update

cat, num, name
text = update.message.text
cat = text
CExitc==
update.message.reply text (

update.message.reply text (

update.message.reply text(

update.message.reply text(

ANEXO II: CobiGo DEL CHATBOT
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=markup3)

TYPING TIME

update.message.reply text(

.format (text.lower()))

TYPING REPLY

received information (update, context):
name, obj, cat
= context.user data

text = update.message.text

category = cat

category ==
name = text
aupa airtablel.search (
aupa == []:
(aupa)
( )
airtablel.insert ({category:
airtable2.insert ({category:
airtable3.insert ({category:
airtabled.insert ({category:

airtable5.insert ({category:
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update.message.reply text(

category ==

( )

airtable2.update by field(

update.message.reply text(

update.message.reply text(
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airtablel.update by field(

update.message.reply text(

CHOOSING

largo plazo (update
name, tiempo
escala = update.message.text
tiempo = escala
tiempo ==

update.message.reply text (

=markup4)
CHOOSE TIME

update.message.reply text(
ESCALA

escala (update
name, tiempo
text = update.message.text

tiempo ==

airtable5.update by field(

update.message.reply text(

=markup3)

ANEXO II: CobiGo DEL CHATBOT

name {category: text})

name {tiempo: text})
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TYPING TIME
tiempo ==
airtable5.update by field(
update.message.reply text(
=markup3)
TYPING TIME

choose time (update

name, time
update.message.text

message.reply text (

TYPING OBJ

received obj (update, context):

name, num, opl, op2, op3, op4

op = update.message.text
num = num +
op ==
act

num num -

update.message.reply text(

update.message.reply text (

=markup?)

opb5

ANEXO II: CobiGo DEL CHATBOT

name {tiempo: text})
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JUDGE_ACT

airtable2.update by field(
num ==
op2 = update.message.text
airtable2.update by field(
num ==
op3 = update.message.text
airtable2.update by field(
num ==
op4 = update.message.text
airtable2.update by field(
num ==
opb5 = update.message.text

airtable2.update by field(

update.message.reply text(

leer obj (update, context)

update.message.reply text(

TYPING OBJ

leer obj (update ) <

name, num, opl, op2, op3, op4

num ==

update.message.reply text(

num ==

update.message.reply text(

update.message.reply text(

num ==

update.message.reply text(

update.message.reply text(

opb5

.format (opl.

.format (opl.

.format (op2.

.format (opl.

.format (op2.
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update.
num ==

update.
update.
update.
update.
num ==

update.
update.
update.
update.
update.

message.

message.

message

message.

message.

message.

message

message.
message.

message.

actitud (update

name
act = act +
vector = []
valor =

act ==

act

opl

reply text(

reply text(

.reply text (

reply text(
reply text(

reply text(

.reply text (

reply text(
reply text(
reply text(

I

.format (opl
.format (op2
.format (op3

.format (op4

.format (opl
.format (op2
.format (op3
.format (op4

.format (opb

objetivo

.format (op3.

vas vector

(update.effective message.text)

airtable3.update by field(

valor})

update.message.reply text(

act ==

=markup?2)

JUDGE_ACT

airtable3.update by field(

valor})

update.message.reply text(

lower ()))

.lower ()))
.lower ()))
.lower ()))

.lower ()))

.lower ()))
.lower ()))
.lower ()))
.lower ()))

.lower ()))
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=markup?2)
JUDGE_ACT
act ==
airtable3.update by field(

update.message.reply text(

=markup?2)
JUDGE_ACT
act ==
airtable3.update by field(
valor})

update.message.reply text (

objetivo =
vas =

update.message.reply text(

.format (opl.lower ())
=markup?)
JUDGE_OBS

obstaculos (update, context):

name, opl, op2, op3, op4, opb, objetivo, suma, vector, num

sumal, suma?2, suma3, sumaié sumab
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objetivo = objetivo +
valor = (update.effective message.text)
txt = update.effective message.text
objetivo ==
vas ==
sumal = suma2 = suma3 = suma4
(sumab)
vas = vas +
suma = valor
vector = vector + [valor]
airtabled.update by field(

update.message.reply text(

=markup?2)
JUDGE_OBS
objetivo ==
suma = suma + valor
vector = vector + [valor]
airtabled.update by field(

update.message.reply text(

=markup?2)
JUDGE_OBS
objetivo ==
suma = suma + valor
vector = vector + [valor]
airtabled.update by field(

update.message.reply text (

=markup?2)
JUDGE_OBS
objetivo ==
suma = suma + valor

vector = vector + [valor]
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airtabled.update by field(

update.message.reply text(

=markup?2)
JUDGE_OBS
objetivo ==

suma suma + valor

vector = vector + [valor]
objetivo =
airtabled.update by field(

txt})

aqg =

sumal
vas ==

sumaz2
vas ==

suma3
vas ==

suma4
vas ==

sumab = suma
num == vas:

airtabled.update by field( name {ag: suma})
num > vas:

airtabled.update by field( name {ag: suma})

vas ==
aqg =
update.message.reply text (

.format (op2.lower ())
=markup?)
JUDGE_OBS
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vas ==

update.message.reply text (

.format (op3.lower ())

=markup?2)

JUDGE_OBS
vas ==

update.message.reply text (

.format (op4.lower ())

=markup?)

JUDGE_OBS
vas ==

update.message.reply text (

.format (op5.lower ())

=markup?)

JUDGE_OBS
(sumal, sumaZ? suma3, sumai

minimo (update, context)

minimo (update ) ¢
sumal, suma?2, suma3, sumaié suma5, time
sumamin = (sumal, sumaZ?2, suma3, sumaid sumab)

(sumamin)
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sumamin ==

sumamin = (sumal, sumaz?, sumal3, sumad)
sumamin ==

sumamin (sumal, sumaz?, sumal)
sumamin =

sumamin (sumal, sumaZ2)

sumamin =

sumamin

sumamin ==
zx = opl
sumamin ==
ZX = 0op2
sumamin ==
zx = op3
sumamin ==
zx = op4
sumamin ==
zxX = opb

update.message.reply text(

.format (zx.lower ()))

message.reply text (

message.reply text (

)
airtable5.update by field( name {time: zx})

cancel (update
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user = update.message.from user
logger.info ( user.first name)

update.message.reply text(
=ReplyKeyboardRemove () )
user data.clear ()
ConversationHandler.END

error (update, context) :

logger.warning (

context.error)

main () :

updater = Updater (
)

dp = updater.dispatcher

conv_handler = ConversationHandler (

=[CommandHandler (

=1
CHOOSING:
[MessageHandler (Filters.regex (

regular choice)

TYPING CHOICE: [MessageHandler (Filters.text

regular choice)
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TYPING REPLY: [MessageHandler (Filters.text
received information)

]
TYPING OBJ: [MessageHandler (Filters.text

received obj)

JUDGE_ACT:
[MessageHandler (Filters.regex (

actitud)

JUDGE_O0BS:
[MessageHandler (Filters.regex (

obstaculos)

]
TYPING TIME: [MessageHandler (Filters.regex(
)
largo _plazo)
]
ESCALA: [MessageHandler (Filters.text
escala)

]
CHOOSE TIME: [MessageHandler (Filters.regex(

)

choose time)

CommandHandler ( cancel)

CommandHandler ( actitud)

dp.add handler (conv_handler)
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dp.add error handler (error)

updater.start polling()

updater.idle ()
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ANEXO I11I: BUSINESS MODEL CANVAS

My canvas 1
o KEY PARTNERS L

KEY ACTIVITIES & VALUE PROPOSITIONS &% CUSTOMER RELATIONSHIPS =] CUSTOMER SEGMENTS
Telegram  Python/PyCharm CE Captacion de clientes Ayuda para cumplir objetivos Chatbot  Redes Sociales Estudiantes
Airtable  Pagina Web Venta de la licencia de uso Aumento de la productividad Pégina Web Jévenes Emprendedores
Desarrollo y mantenimiento del software Seguimiento personalizado Terceras empresas (coaching, fitness)
Motivaciéon  Organizacién personal
Estimulacién para mejorar
i KEY RESOURCES ® CHANNELS

Infraestructura Informatica Publicidad  Foros  Redes Sociales

Programacion del Chatbot Telegram
AN COST STRUCTURE $ REVENUE STREAMS
Costes legales  EPI y soporte) en la nube Versi6n Freemium (in-bot purchase) mediante subscripcién mensual o anual
Maketing (social media, publicidad online, SEM)

Venta de la licencia de uso a terceras empresas (coaching, fitness)

Tabla 3: Business Model Canvas de Handy.
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ANEXO IV: LEAN STARTUP

El método Lean Startup es una metodologia para crear y desarrollar empresas de
éxito utilizando constantemente la innovacion. Fue creado por Eric Ries en 2011, quien

publicé un libro ensefiando esta metodologia y que se ha vendido por todo el mundo

alcanzando un gran éxito en ventas.

IEIILI'ETODO I.EAN
7 “11F

COMO CREAR EVIPRESAS
DE EXITO UTILIZANDO LA

Figura 59: Portada del libro “El método Lean Startup” de Eric Ries, Deusto. [12]

El método Lean Startup trata de reducir el tiempo y el coste a la hora de crear
empresas utilizando las hipdtesis y la experimentacion. Se parte de la base de que los
clientes no saben lo que buscan exactamente y nosotros no sabemos lo que los clientes
buscan. De esta manera hay que crear hipotesis sobre lo que los usuarios buscan y a través
de esas hipotesis, crear una propuesta de valor para nuestra empresa. Se implementara esa
propuesta de valor gracias a un minimo producto viable (MVP) y se esperara a ver que tal
acogida tiene el producto en el mercado. En este punto hay dos opciones: el producto tiene

buena acogida y coge traccion o por el contrario no encuentra hueco en el mercado. En el
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primer caso el siguiente paso sera acelerar el modelo de negocio invirtiendo dinero en
ventas o marketing por ejemplo. En el segundo caso habrd que pivotar hacia otro modelo
de negocio que tenga mejor acogida modificando la hipétesis inicial. Todo esto se tiene
que realizar en el menor tiempo posible con el fin de conseguir validar la hipotesis y

descubrir que quieren o necesitan los clientes.

Aprender @ 0
Minimizarel

v

en el ciclo
\

tiempo total \

—

Cédigo

Figura 60: Grdfico que muestra la metodologia Lean Startup [13]

La clave del método Lean Startup esta en saber pivotar cuando el MVP no
funciona. Cambiando la estrategia hacia una que se crea que es mejor, se trabaja de una
forma mas inteligente porque se hace a partir de las necesidades reales de los clientes de la
empresa. De esta forma los esfuerzos de desarrollo de producto son mucho mas
productivos que anteriormente. En resumen, cada producto, cada estrategia, cada pequeio
paso dado en el proceso de creacion de una empresa de éxito, incluso cada campana de
marketing, se concibe como una especie de experimento disefado para llegar al

aprendizaje validado.
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Desde el momento de la creacion de Handy, se ha tenido muy presente, que la
metodologia Lean Startup iba a guiar cada uno de los pasos del proceso para encontrar un
mercado en el que Handy podia ser efectivo. En este sentido el objetivo es entender bien a
los clientes para poder adaptar la propuesta de valor, el mensaje, el canal de distribucion y
hasta la publicidad. Handy se concibio desde el principio como una empresa cliente-

céntrica en la que el cliente siempre es el eje sobre el que pivotan los cambios.

La primera version del ChatBot contenia muchas preguntas que se hacian a cada
usuario para averiguar que actitud tenian ante la vida, centradas igualmente como ahora en
la positividad, la proactividad, el compromiso y la sociabilidad. Después de ensefiar la
primera version del ChatBot a amigos y familiares y de hacerles rellenar una breve
encuesta de valoracion del producto, la mayoria coincididé en que las preguntas eran un
poco tediosas, aburridas y no muy utiles en vistas a hacer de Handy un producto 1util. De
esta forma, se procedi6 a cambiar esas preguntas de SI/NO por 4 simples preguntas en las
que se pide al usuario valorar del 1 al 10 que actitud tienen en cuanto a positividad,

proactividad, compromiso y sociabilidad.

En esta version del ChatBot, también se pide rellenar una encuesta en la que se
pregunta por ejemplo si se cree necesario un sistema de gamificacion para estimular el uso
continuado de Handy y recompensar el hecho de cumplir satisfactoriamente un objetivo.
También se pregunta que recompensas les gustaria obtener gracias al sistema de

gamificacion.

La idea es pivotar siempre que los clientes notifiquen que algo de Handy no les
gusta o no es util hasta conseguir encontrar un producto que se adapte perfectamente a los
usuarios, a los clientes y al mercado. El objetivo tltimo es hacer que el usuario de Handy
se de cuenta de que necesita si o si usar nuestro producto para planificar y ejecutar sus

objetivos personales.
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