"5
&I7S
COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

ICAI

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

TRABAJO FIN DE MASTER
DESARROLLO DE SOLUCIONES

SUPPLY CHAIN ANALYTICS

Autor: Natalia Duran Olazabal

Director: Anibal Vian Espino

Madrid
Julio de 2020






Declaro, bajo mi responsabilidad, que el Proyecto presentado con el titulo

Desarrollo de soluciones supply chain analytics en la ETS de Ingenieria - ICAl de la
Universidad Pontificia Comillas en el

curso académico 2019/20 es de mi autoria, original e inédito y
no ha sido presentado con anterioridad a otros efectos.

El Proyecto no es plagio de otro, ni total ni parcialmente y la informacién que ha
sido

tomada de otros documentos esta debidamente referenciada.

Fdo.: Natalia Duran Olazabal Fecha: .17/ 07/ 2020
Autorizada la entrega del proyecto

EL DIRECTOR DEL PROYECTO

,
Fdo.: Anibal Vian Espifio .................. Fecha:{?./ O9/ 202 ©







AUTORIZACION PARA LA DIGITALIZACION, DEPOSITO Y DIVULGACION EN RED DE
PROYECTOS FIN DE GRADO, FIN DE MASTER, TESINAS O MEMORIAS DE BACHILLERATO

1°, Declaracion de la autoria y acreditacion de la misma.

El autor D. NATALIA DURAN OLAZABAL
DECLARA ser el titular de los derechos de propiedad intelectual de laobra;:  DESARROLLO
DE SOLUCIONES SUPPLY CHAIN ANALYTICS , que ésta es una obra original, y que ostenta

la condicion de autor en el sentido que otorga la Ley de Propiedad Intelectual.

2°, Objeto y fines de la cesion.

Con el fin de dar la méaxima difusién a la obra citada a través del Repositorio institucional de
la Universidad, el autor CEDE a la Universidad Pontificia Comillas, de forma gratuita y no exclusiva,
por el maximo plazo legal y con ambito universal, los derechos de digitalizacién, de archivo, de
reproduccion, de distribucién y de comunicacién publica, incluido el derecho de puesta a disposicion
electrénica, tal y como se describen en la Ley de Propiedad Intelectual. El derecho de transformacion se
cede a los Unicos efectos de lo dispuesto en la letra a) del apartado siguiente.

3°. Condiciones de la cesion y acceso
Sin perjuicio de la titularidad de la obra, que sigue correspondiendo a su autor, la cesion
de derechos contemplada en esta licencia habilita para:

a) Transformarla con el fin de adaptarla a cualquier tecnologia que permita incorporarla a internet y
hacerla accesible; incorporar metadatos para realizar el registro de la obra e incorporar “marcas
de agua” o cualquier otro sistema de seguridad o de proteccion.

b) Reproducirla en un soporte digital para su incorporacion a una base de datos electrdnica,
incluyendo el derecho de reproducir y almacenar la obra en servidores, a los efectos de garantizar
su seguridad, conservacion y preservar el formato.

c) Comunicarla, por defecto, a través de un archivo institucional abierto, accesible de modo libre y
gratuito a través de internet.

d) Cualquier otra forma de acceso (restringido, embargado, cerrado) debera solicitarse expresamente
y obedecer a causas justificadas.

e) Asignar por defecto a estos trabajos una licencia Creative Commons.

f)  Asignar por defecto a estos trabajos un HANDLE (URL persistente).

4°. Derechos del autor.
El autor, en tanto que titular de una obra tiene derecho a:

a) Que la Universidad identifique claramente su nombre como autor de la misma

b) Comunicar y dar publicidad a la obra en la versién que ceda y en otras posteriores a través de
cualquier medio.

c) Solicitar la retirada de la obra del repositorio por causa justificada.

d) Recibir notificacion fehaciente de cualquier reclamacion que puedan formular terceras personas
en relacién con la obra y, en particular, de reclamaciones relativas a los derechos de propiedad
intelectual sobre ella.

5°. Deberes del autor.
El autor se compromete a:

a) Garantizar que el compromiso que adquiere mediante el presente escrito no infringe ningln
derecho de terceros, ya sean de propiedad industrial, intelectual o cualquier otro.

b) Garantizar que el contenido de las obras no atenta contra los derechos al honor, a la
intimidad y a la imagen de terceros.



c) Asumir toda reclamacion o responsabilidad, incluyendo las indemnizaciones por dafios, que
pudieran ejercitarse contra la Universidad por terceros que vieran infringidos sus derechos e
intereses a causa de la cesion.

d) Asumir la responsabilidad en el caso de que las instituciones fueran condenadas por infraccion de
derechos derivada de las obras objeto de la cesion.

6°. Fines y funcionamiento del Repositorio Institucional.

La obra se pondra a disposicion de los usuarios para que hagan de ella un uso justo y respetuoso
con los derechos del autor, seglin lo permitido por la legislacion aplicable, y con fines de estudio,
investigacion, o cualquier otro fin licito. Con dicha finalidad, la Universidad asume los siguientes deberes
y se reserva las siguientes facultades:

» La Universidad informara a los usuarios del archivo sobre los usos permitidos, y no garantiza
ni asume responsabilidad alguna por otras formas en que los usuarios hagan un uso posterior de
las obras no conforme con la legislacién vigente. El uso posterior, mas alla de la copia privada,
requerira que se cite la fuente y se reconozca la autoria, que no se obtenga beneficio comercial,
y que no se realicen obras derivadas.

» La Universidad no revisara el contenido de las obras, que en todo caso permanecera bajo la
responsabilidad exclusive del autor y no estaré obligada a ejercitar acciones legales en nombre del
autor en el supuesto de infracciones a derechos de propiedad intelectual derivados del depdsito y
archivo de las obras. El autor renuncia a cualquier reclamacion frente a la Universidad por las
formas no ajustadas a la legislacion vigente en que los usuarios hagan uso de las obras.

» La Universidad adoptara las medidas necesarias para la preservacion de la obra en un futuro.

» La Universidad se reserva la facultad de retirar la obra, previa notificacion al autor, en supuestos
suficientemente justificados, o en caso de reclamaciones de terceros.

Madrid, a ...17.. de ...JULIO....de ...2020...

ACEPTA

Motivos para solicitar el acceso restringido, cerrado o embargado del trabajo en el Repositorio
Institucional:




=
TS
COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

ICAI

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

TRABAJO FIN DE MASTER
DESARROLLO DE SOLUCIONES

SUPPLY CHAIN ANALYTICS

Autor: Natalia Duran Olazabal

Director: Anibal Vian Espino

Madrid
Julio de 2020






UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI
COMILLAS (IcAD

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Indice

INAICE A TADIAS .......cvoeceeee ettt iii
INDICE 08 FIGUIAS ....vvoeeee ettt iv
Indice de Siglas Y ADFEVIALUIAS ..............ccvveevieieeiieeieeee st vi
RESUMEN DEL PROYECTO ..ottt I
EXECUTIVE SUMMARY ..ottt sttt IX
Capitulo 1.- Introduccién y planteamiento del proyecto...........ccccvevevevereiesnseereesieen, 1
1.1.- INEFOAUCCION ...ttt e na e e nes 1
1.2.- 01UV Vo] o o SRS 4
1.3.- ODJEIIVOS ...t bbbt 6
1.4.- MELOUOIOGIA ... vt 7
Capitulo 2.- Descripcion de 1as teCnOlOgias .........ccovvrerieriieneneese e, 11
2.1.- EStado del @rte.......cveieeieieceee e 11
2.2.- Estado del arte de PWC .......cooiiiiiiiececee s 17
2.3.- Categorizacion: TaXONOMI@ ......ccvivveiierieere e e st 18
2.2.1.- COUIGO CNAE ... .ottt 22
2.2.2.-  CUBNLAS CONADIES......ceeviiiiiiiicieee e 23
2.2.3.- COUIgO UNSPSC......ociiiiiiiieiee et 24
Capitulo 3.- Descripcion del modelo desarrollado ............cccoveeveieiiciicie e, 27
3.1- Objetivos y €SPeCIfICaACION ........ccoci i 27
3.2.- DALOS ... 27
3.3.- HEITAMIENTAS .....c.veeieciee e sre e sne e e e 31
3.4.- DescripCion del MOAEIO........cc.cviiiieiieeee e, 35
3.5.- Resultados ODtENIAOS ........cevieieiieiiece e 45
Capitulo 4.- Analisis de reSUItAd0S ..........eiiiiiiiieieee e 47
4.1.- Resultados del caso DaSE.........ccooeiieiiiiii 47
4.2.- Analisis de la base de compras: ¢ QUE S COMPIra?........ccccveevveveeiveeeesreennenn, 48
4.3.- Analisis de la base de suministro: ;A quién se COMPra? .........cccoevevveeveennenn, 51
4.4.- Reportes de OPtimMIZaCiON...........cceiveiiiieie e 59
Capitulo 5.- Problemas del modelo actual..............cccooeevieiieiiicecie e 61
51.- PrODIEMAS. ... ..o 61




UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI
COMILLAS (IcAD

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Capitulo 6.- Conclusiones y RECOMENUACIONES .........cccvveverriereerieiieseerieeeeseesre e e 65
6.1.- CONCIUSIONES ...ttt 65
6.2.- Recomendaciones para futuros estudios ...........ccccvveveiieneeiesie e, 65

Capitulo 7.- BiblIOgrafia..........cccveviiiiiieiicc e 67

Capitulo 8.- APBNTICES .....cveiveeieeie ettt e e e sre e e s raesteeneenreas 71
A: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.............cccccveneenne. 71

Yoo 0ol o1 To ] RS PUSPSS 71
ODS en el sector privado: PWC ... 72
IMPIANTACTON. ...t et 73
T (=T 1=] 0T - LTSS 77
B: Flujos Principales de Alteryx ESQUEMAtizados...........ccouvvereiierieneneniseseeeeeees 79
C: Anélisis de las compras por familias...........cccooeirinniiiieieeee e 83
D: Andlisis de las herramientas Utilizadas ..........cccoveriiinininienene e 91




UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI
COMILLAS (IcAD

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Indice de tablas

Tabla 1. CodificaCion UNSPSC ..ot 8
Tabla 2. Pasos para la seleccion de proveedores [12] ......ccccovveirereineneneineneseenes 12
Tabla 3. Herramientas de AnAlisis de GaStO ...........covvririiininiiene s 14
Tabla 4. Comparacion €asoS de PWC .........ccvoviiieiiiieiie e sre e nnees 18
Tabla 5. Diferencias entre taxonomia y tipologia [17]......cccccererririininienirereeees 20
Tabla 6. COdigos de ClasifiCaCiON...........ccoeieiiiiiiiere s 22
Tabla 7. NiVeleS de 12 CNAE ... e 22
Tabla 8. ClasificaCion UNSPSC..........ccoiiiiiiiiiesie e 25
Tabla 9. Codigos UNSPSC en la TaXOnOmMi@........cccvvuereiieeeieieiesese e e seeeeeeeeee s 26
Tabla 10. Confianza Por CAtEGOITA. ... ..cviverveieierieieese st 30
Tabla 11. Ejemplo de asignacion de CC .........c.cccveiiiieiieii e 40
Tabla 12. Niveles de confianza segun Categoria .........ccccvevveveiieiisie s 42
Tabla 13. Asignacion por nivel de confianza..........cccccovvveieeiieieie s 44
Tabla 14. ASIgNacion POr IMPOIE ..........ciiiieirieieese e 44
Tabla 15. AsIignacion Manual .............ccceieeiiii i 44
Tabla 16. PGC Grupo 40: ProVEEUOIES .........cccveiieeiieeiesieesie e stee e see e sre e sreesveeneenneas 52
Tabla 17. Ejemplo de clasificacion segin el NIF ..........ccccooveveieienene e 53
Tabla 18. ANALISIS ABC.......coiiiiiise sttt 56
Tabla 19. Proveedores prinCipales..........cccuoiviieiieie i 57
Tabla 20. Nivel 2: ranking por iMPOIME ..........coviiiiiece e 58
Tabla 21. Nivel 2: ranking por NnUMero de ProveedoresS.........ccovvevvererereseseeieeeesieseens 58
Tabla 22. ODS 9: Metas e INdicadores [5] ......ccovrvereriiininieieee e 75
Tabla 23. ODS 12: Metas e INdicadores [5] ......ccocevveieiieiicccecce e 76
Tabla 24. Analisis de compras por familias: Compra de activosy mto..........cccccccenee. 85
Tabla 25. Anélisis de compras por familias: Compras generales...........c.ccocevevrernnne. 86
Tabla 26. Analisis de compras por familias: Compras relacionadas con la actividad ...89
Tabla 27. Analisis de compras por familias: No gestionable ..............ccccoceevveveeieiienen, 89




UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI
COMILLAS (IcAD

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Indice de figuras

Figura 1. Tipos de analisis de gasto [3]......ccouririrmririiniine e 2
Figura 2. Cinco Fuerzas de POrter [B] ......coooovereriiiiiiisinieee e 5
Figura 3. Proceso del PrOYECIO .....cc.ecveiieiecieciee sttt sae e nnes 7
Figura 4. Proceso de 1a CategoriZaCion ...........cccevveiueiieieeie e s e see e 9
Figura 5. Beneficios del Analisis de Gasto [11].......ccccorrrrieriinienineeese e 11
Figura 6. Comparacion de curvas de benefiCio ..........ccocovveriniininiiciicc e 14
Figura 7. Flujo del Diagndstico de aprovisionamiento .............cccocveveeiieieeriesieeseeneennns 15
Figura 8. Cubo de gasto Y SUS COMPONENTES.........c.ccveiuerieireeiesiesieesee e sreesre e sreesee e 16
Figura 9. Arbol de Categorias de PWC ..........c.ccoveeveueveeieceeseeeees e eeaess s 16
Figura 10. Taxonomia de 10S SEIES VIVOS ........cccereirierieenienienieesiesieesie s 19
Figura 11. Vision general del proceso de clasificacion [18] .........ccccccvevveveevviciciveinene, 21
Figura 12. Estructura de 1aS Categorias.........ceeuviieiieieiie e 28
Figura 13. Ejemplo de 1a taX0onomia...........ccoviiriiieiieiiieeseees e 29
Figura 14. Ejemplo de estructura por niveles de confianza...........cccccoeevirvrenieiicnennnn, 30
Figura 15. Log0 08 AIEIYX ..cveceeiie ettt 32
Figura 16. Herramientas de AREIYX ......cocoviiieiiiie et 32
Figura 17. L0ogo de POWEN Bl .......ccoiiiiiiiiiieiee e 34
Figura 18. Ejemplo de UNiON ... e 36
Figura 19. EJemplo de JOIN.......ccoiiiiieii et 36
Figura 20. Tipo de Join en AREIYX [22] .....ccveiviiieieeceee e 37
Figura 21. Informacion de eInforma ..o 38
Figura 22. Ejemplo de FaCturas V1. 38
Figura 23. Preparacion de datos: 1%  PrOCESO ........ccceveeieieeiieiiecieecie et 39
Figura 24. Preparacion de datos: 2° Proceso parte Manual .............cccccoeeeeveiieveenenne. 39
Figura 25. Preparacion de datos: 2° Proceso parte AIEryX .......ocoovvevvvieneiencienennens 39
Figura 26. MapeO0: 3% PrOCES0.......eiueieierieieieaiesie ettt sttt ene e 40
Figura 27. Mape0: 4% PIOCESO ......ccueiuiiiiiiieiieieiesie sttt sttt sttt 41
Figura 28. Mape0: 5° PrOCESO ......cvcivieieiiieitieitestesieeste et e te e e ste e e sreeste e sreeneens 41
Figura 29. Ejemplo: Niveles de confianza segin categoria ..........ccccceevveveeveicieseennenne. 42
Figura 30. Relacion de los niveles entre el n® de facturas y el tiempo invertido........... 43
Figura 31. Evaluacion cuantitativa de la base de gasto y SUMINISIIO ...........ccccvevenennen. 48
Figura 32. Division de las compras en porcentaje del importe total ...............c.ccceeuene. 49
Figura 33. Compras en porcentaje del Nivel L. 50
Figura 34. Compras en porcentaje del NiVel 2., 50
Figura 35. Compras en porcentaje del Nivel 3 ..., 51
Figura 36. Digito de CONtrol [24].........covoiiiieieie e 52
Figura 37. Comparacion del nimero proveedores nacionales vs internacionales del total
.................................................................................................................................................. 54
Figura 38. Comparacion del importe de empresas nacionales vs internacionales vs del
[0 (U] oL T USRS 54




UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI
COMILLAS (IcAD

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.

ANALISIS ABC [26]....eeveiiieiieiieieieiesie ettt 55
Anélisis de Pareto de [0S PrOVEEUOIES .........cccvueierieieieiesie s 56
NUmero de proveedores Por IMPOIE ..........cooviieiriine i o7
Nivel 1: N° de Proveedores VS IMpPOrte .........covveriiieieienc e, 58
Ejemplo del reporte de optimizacion ..........ccccoecveveiievreie s 60
Objetivos del Desarrollo del Milenio [1]......ccccooevviieiieeiiiie e, 71
Objetivos de Desarrollo Sostenible [1] .......ccoviiiiiiiieieicieeeeeeeeeees 72
ODS €N PWEC [B] 1.ttt 73
POSIDIES ODS ... e 74




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Indice de siglas y abreviaturas

Al

CC

CIF
CNAE
ETL
KPI
NIF
ODS
PGC
SC
SCOOP
UNSPSC

Inteligencia Artificial

Cuenta Contable

Cadigo de Identificacion Fiscal

Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
Extract, Transform and Load

Key Performance Indicator

Numero de Identificacion Fiscal

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan General Contable

Supply Chain

Supply Chain Opportunity and Optimization Platform
United Nations Standard Products and Services Code

Vi
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RESUMEN DEL PROYECTO

Introduccion

Actualmente, practicamente todas las empresas centran gran parte de sus esfuerzos en
tener una cadena de suministro eficiente y con costes bajos, o que en ocasiones puede poner
en riesgo su nivel de servicio e incluso perjudicar su propuesta de valor. Las cadenas de
suministro son cada vez méas complejas y globales, lo que afecta a su gestion, y al igual que las
organizaciones en su conjunto, se enfrentan a nuevos retos como la disrupcion tecnoldgica, la
aceleracién de la urbanizacion y la escasez de recursos. ..

Ultimamente, gracias a los avances tecnoldgicos y la utilizacion de datos, se pueden
realizar estudios mas precisos utilizando informacion en tiempo real, realizando modelos
basados en la prediccion con machine learning o inteligencia artificial...

Siempre se ha utilizado la estadistica e indicadores de rendimiento para el analisis de las
cadenas de suministro, pero el uso de las nuevas tecnologias permite realizar analisis mas
exactos. Por ello, ahora con “Supply Chain Analytics”, se pueden obtener distintos tipos de
andlisis: descriptivo, predictivo, prescriptivo y cognitivo [1] , gracias a la cantidad de datos que
se obtienen. Con todo ello, la optimizacion y el diagndstico de las cadenas de suministro esta
en pleno auge.

Para una gestion integral de la cadena de suministro, se deben alinear la estrategia de la
cadena de suministro y el control (refiriéndonos a las politicas, normas y procedimientos) con
las actividades funcionales y los objetivos del negocio.

Con ello se busca desarrollar cadenas de suministro que ofrezcan un rendimiento superior
y una ventaja competitiva:

. Definiendo la estrategia de la cadena de suministro desde la perspectiva del mercado
para asegurar que los activos estén alineados con las necesidades del mercado y las
caracteristicas de la demanda.

. Identificando e integrando las capacidades clave y la tecnologia de la informacién
necesarias para una ejecucion exitosa y consistente.

. Estableciendo un seguimiento continuo, gestion del rendimiento y planificacion
para gestionar los riesgos e impulsar la mejora continua.

. Lograr los objetivos de crecimiento, coste, eficiencia de activos y sostenibilidad, a

la vez que se ofrece un servicio al cliente superior.

Con el crecimiento de la economia y de los distintos mercados, las compras han
evolucionado de ser una funcién de soporte a una herramienta clave en la estrategia del negocio
para las organizaciones [2].




La gestion eficaz y eficiente de la cadena de suministro se ha convertido ahora en una
forma muy valiosa e importante de seguir siendo competitivos en el mercado y de mejorar el
rendimiento de la organizacidn. Por ello, la gran incognita a la hora de realizar la estrategia de
las compras de la cadena de suministro es como reducir los costes de los proveedores,
realizando un analisis para ver cuéles de los proveedores disponibles son prescindibles y cuales
son cruciales para realizar una alianza estratégica. Con la seleccion de los proveedores
adecuados, se reducen los riesgos y maximizan su valor.

Estado de la técnica

Segun Er. Vishal et al [3] para la eleccién de los proveedores hay que seguir un proceso
de 7 pasos. Por otro lado, existen varios métodos para resolver los problemas complejos de la
seleccion de los proveedores, entre ellos estdn el Analisis por Envoltura de Datos (“Data
envelopment analysis”, DEA), Modelos matematicos, Proceso jerdrquico analitico
(““‘Analytical hierarchy process”, AHP) 0 Proceso de red analitica (“Analytic network process”,
ANP) [4].

En resumen, la correcta eleccién de los proveedores es crucial para la gestion de la cadena
de suministro y para el progreso y desarrollo de las empresas. Aunque, para su eleccion hay
que elaborar un analisis exhaustivo de las compras y ventas de la empresa, para realizar una
estrategia adecuada.

Una vez se tienen clasificados todos los proveedores segin sus categorias (tipo de
empresa, gasto, etc... muchas empresas suministran mas de dos tipos de servicios), se realizaria
un cuadro de mando con una herramienta de visualizacion de datos avanzada, para analizar
correctamente los datos obtenidos. En este cuadro de mando se van a utilizar diferentes KPIs
(Key Perfomance Indicators) para realizar comparaciones y asi, obtener resultados favorables.

Motivacién

Las consultoras, como PwC, se encargan de ayudar a sus clientes a optimizar sus
procesos. Muchas veces requeriendo optimizar el modelo de compras, para aumentar los
beneficios de las empresas, es decir, reduciendo sus gastos.

Se pretende disefiar y construir una herramienta que permita realizar de forma eficiente
un analisis completo de los gastos de cualquier organizacion. lIdentificando potenciales
palancas de optimizacion y acelerando su consecucion.

Primero, creando una taxonomia de referencias que permitan agrupar el gasto en
categorias de compras homogéneas y analizar la base de proveedores para cada categoria.

La taxonomia se utiliza para agrupar articulos y/o servicios similares en categorias desde
la vista del mercado de suministros y considerar la gestién por categorias para los gastos
holisticos, independientemente de la region, el uso, el tratamiento de la contabilidad financiera,
etc.

Y después, elaborando un analisis para identificar cudles son unos proveedores
estratégicos y cudles no. Teniendo en cuenta el postulado general de dependencia: “Cuanto
mds dependa B de A, mayor poder tendrd A sobre B” [5].

A la hora de realizar el analisis, se poseen una gran cantidad de datos que deben ser
filtrados, ordenados... En este TFM, se busca realizar un modelo unico, para poder realizar




este analisis reduciendo la cantidad de tiempo perdido en ello, pudiendo hacer otras tareas que
tengas mas prioridad.

Obijetivos del Proyecto

Los principales objetivos del trabajo de fin de méaster son:

e Entender la estructura de costes global de una empresa y como estos impactan en la
rentabilidad global de la compafiia

e Definir una taxonomia (estructura de categorias de coste) homogénea, que represente
la estructura de costes tipo de cualquier empresa en cualquier sector

e ldentificar las principales fuentes de informacion a la hora de realizar un estudio de
costes de la empresa, desde el punto de vista de las compras

e Entender las principales palancas de reduccidn de costes en el ambito de las compras

e Con el modelo, identificar el potencial de mejora existente a traves de los principales
indicadores de eficiencia de la base de suministro

Metodologia
El TFM se divide en tres partes principales: recopilacion de datos, analizar a quién se
compray qué, y finalmente, definir unas oportunidades segun los informes obtenidos.

1. Extraccién de datos

Los datos necesarios méas relevantes para la elaboracion de la herramienta se
componen de:

- Facturas

- Estructura contable

- Informacion de los proveedores

- Documentos de compras (solicitudes y pedidos)

Este paso se compone de tres tareas importantes: recopilacion de bases de datos,
preparacion de los datos y mapeo de las facturas.

A. Recopilacion de datos
Se recopilan datos de tres bases de datos distintas:
a. Base de datos propia de PwC

La base de datos de PwC se iré actualizando segun se utilice, asignando a los
clientes en sus categorias adecuadas. En esta base de datos se utilizara la codificacion
UNSPSC® (United Nations Standard Products and Services Code®). Esta
codificacion es un estandar abierto, global y multisectorial para la clasificacion
eficiente y precisa de productos y servicios. UNSPSC es una taxonomia de productos




y servicios, formada por una jerarquia de 4 niveles con codigos de 8 digitos (cada
nivel tiene dos digitos) [6].

b. Base de datos maestra de Cuentas Contable y de CNAE: Taxonomia

Una cuenta contable es un registro donde se identifican y anotan, de manera
cronoldgica, todas las operaciones que transcurren en el dia a dia de la empresa [8].
El PGC (plan general contable) ha creado un cuadro de cuentas dividido en 9 grupos
distintos codificados para asignar a cada movimiento.

El codigo CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas) es un
sistema de numeracion que tiene por finalidad agrupar y clasificar todas las unidades
productoras segun la actividad econémica que desarrollan [8].

c. Base de datos externa, del cliente

La base de datos del cliente tendré todas sus facturas clasificadas con datos
como: proveedor, cuenta contable, NIF/CIF o CNAE, centro de coste y centro de
beneficio... Con estos datos, se podran relacionar con las bases de datos anteriores.

B. Preparacion de los datos

Este paso es clave para obtener resultados coherentes en el mapeo. Se realiza para
unificar los datos recopilados y tener una coherencia entre ellos.

Se realiza mediante dos procesos. El primero utilizando Alteryx, donde se asigna el
CNAE a cada proveedor utilizando herramientas donde el programa busca dicha empresa
en elnforma y obtienen la informacion necesaria, en este caso, el cddigo CNAE y su
descripcion. El segundo paso es unificar las CC de dicho cliente, puesto que dependiendo
del cliente utilizan CC propias. Este proceso tiene una parte manual para asignar
manualmente cada CC con una categoria, y otra automatica con Alteryx para unificar
dichos archivos.

C. Mapeo de los datos

Para ello, se realizard una taxonomia, como se ha explicado en el punto anterior. Esta
taxonomia se puede definir como el arbol de categorias de los gastos de la empresa.

Primero habra que crear esta taxonomia para poder categorizar las empresas
suministradoras. Se pueden usar diversos criterios para la taxonomia, como:

- Fuentes de proveedores - Contenido/complejidad de
similares materiales similares

- Procesos de produccion - Especificaciones y
similares habilidades similares

- Uso interno similar - Tecnologia similar... etc.




Una vez se tiene dicha taxonomia comienza el proceso: se le asigna a cada proveedor una
categoria.

Dicho proceso se compone de varios flujos de trabajo creados en Alteryx donde se
combinan las bases de datos

2. ¢Aquien se compray qué?

Cuando se categoricen todas las facturas, se podréa realizar el analisis de la base de
gasto y suministro. Analizando en cada caso:

Anélisis de la base de gasto Anélisis de la base de suministro
- Gasto/Inversion - Tipo de proveedores
- Division por categorias - Proveedores divididos por
categorias

- Categorias Principales
- Proveedores Principales

3. Oportunidades

Una vez se hayan categorizado y analizado todos los proveedores, se realizard un
informe para mostrar las oportunidades de ahorro de las empresas segin unos KPIs (Key
Performance Indicators) elegidos.

La siguiente figura muestra el proceso que se seguira para la elaboracion del proyecto.

Extracecion de datos Analisis de Qué y A Reportes de
Quién se compra optimizacion

lustracion 1. Proceso genérico

Herramientas utilizadas

Se utilizan dos herramientas distintas Alteryx para el analisis de datos y herramientas de
Microsoft para su visualizacién, Excel y Power BI.

La ventaja de combinar Alteryx y Microsoft, son sus acuerdos que facilitan su conexion
y exportacion de datos.

Principalmente se ha utilizado Excel para realizar todos los graficos. Aunque, la idea
seria utilizar Power BI, por su facilidad de crear reportes y Dashboards y su conexion directa
con Alteryx gracias a una serie de herramientas.
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lustracion 2. Logos Alteryx y Power Bl

Resultados

Una vez se ejecuta el modelo, se obtienen dos documentos principales. Uno con las
facturas categorizadas correctamente y otro con las facturas que no han sido posible
categorizarlas “automaticamente”, estas habria que analizarlas personalmente.

De los resultados obtenidos se realizan dos andlisis: andlisis de la base de compras y
analisis de la base de suministro.

Con dichos andlisis se obtienen unos resultados que se representan graficamente para su
posterior traduccion a palancas de ahorro.

Es importante realizar el analisis de Pareto de los proveedores, puesto que este analisis
muestra que menos del 20% de los proveedores recogen méas del 80% de las compras. Es decir,
muy pocos proveedores son los que se llevan la mayor parte del gasto.

Terminados estos andlisis, se realizarian los reportes de optimizacién, lo cual no cubre
este TFM.

Conclusiones

Este TFM analiza en detalle como se dividen las compras realizadas por el cliente, para
poder ayudar a su optimizacion y desarrollo futuro. En una primera idea, se buscaba que le
modelo fuese totalmente genérico, lo cual no podido ser totalmente, debido al cambio de
nombres o plantillas de los datos proporcionados por el cliente.

Con futuros cambios, esta herramienta sera muy provechosa para realizar reportes de
optimizacion de analisis de compras o gasto.

Esta herramienta sera de gran utilidad por el ahorro de tiempo gracias a este proceso
semiautomatico, y poder invertir dicho tiempo en buscar palancas de ahorro mas finas.
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EXECUTIVE SUMMARY

Introduction

Nowadays, all companies focus much of their efforts on having an efficient, low-cost
supply chain, which can sometimes jeopardize their level of service and even harm their value
proposition. Supply chains are becoming more complex and global, which affects the
management, and are evolving rapidly due to fashions of technological disruption, accelerating
urbanization and scarcity of resources - so companies do not understand the resilience of their
supply chains and the inherent risks they contain.

However, thanks to technological advances and the use of data, more accurate studies
can be carried out using real-time information, making prediction-based models with machine
learning or artificial intelligence...

Statistics and performance indicators have always been used for supply chain analysis,
but the use of new technologies allows a more accurate analysis. Therefore, now with "Supply
Chain Analytics", different types of analysis can be obtained: descriptive, predictive,
prescriptive and cognitive [1], thanks to the amount of data obtained. This means that supply
chain diagnostics and optimization are on the rise.

For integrated supply chain management, supply chain strategy and control (referring to
policies, standards and procedures) must be aligned with functional activities and business
objectives.

The aim is to develop supply chains that offer superior performance and competitive
advantage:

- Defining the supply chain strategy from a market perspective to ensure that
assets are aligned with market needs and demand characteristics

- ldentifying and integrating the key capabilities and information technology
needed for successful and consistent execution.

- Establishing continuous monitoring, performance management and planning to
manage risk and drive continuous improvement.

- Achieving growth, cost, asset efficiency and sustainability goals while
providing superior customer service.

With the growth of the economy and different markets, procurement has evolved from a
support function to a key tool in the business strategy for organizations [2].

Effective and efficient supply chain management has now become a very valuable and
important way to remain competitive in the market and to improve the performance of the
organization. Therefore, the big question when it comes to supply chain procurement strategy
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is how to reduce suppliers' costs by conducting an analysis to see which of the available
suppliers are expendable and which are crucial to making a strategic alliance. By selecting the
right suppliers, risks are reduced, and their value maximized.

State of the art

According to Er. Vishal et al [3], a seven-step process must be followed for the selection
of providers. On the other hand, there are several methods to solve complex problems of
provider selection, among them Data Envelopment Analysis (DEA), Mathematical Models,
Analytical hierarchy process (AHP) or Analytic network process (ANP) [4].

In conclusion, the correct choice of suppliers is crucial for the management of the supply
chain and for the progress and development of companies. However, in order to make the right
choice, a thorough analysis of the company's purchases and sales must be carried out, so that
an appropriate strategy can be implemented.

Once all the suppliers have been classified according to their categories (type of
company, expenditure, etc... many companies provide more than two types of services), a
dashboard with an advanced data visualization tool would be created, to analyze the data
obtained. In this dashboard, different KPIs (Key Performance Indicators) will be used to make
comparisons and thus obtain favorable results.

Motivation

Consulting firms, like PwC, are responsible for helping their clients to optimize their
processes. Many times, they want to optimize the purchasing model, to increase the companies'
profits, that is, reducing their expenses.

In this case, they want to reduce the company's expenses by making an analysis of the
costs incurred. First, by identifying groups of suppliers dedicated to the same field, in order to
group them by performing a taxonomy. The taxonomy is used to group similar items and/or
services into categories from the supply market view and consider category management for
holistic expenses, regardless of region, use, financial accounting treatment, etc. And then,
developing an analysis to identify which are strategic suppliers and which are not. Considering
the General Dependence Postulate: “The greater B’s dependence on A, the more power A has
over B”’[5].

At the time of making the analysis, there is a large amount of data that must be filtered,
ordered... In this thesis, is sought to make a single model, in order to be able to make this
analysis by reducing the amount of time lost in it, being able to do other tasks that have more
priority.

Project Objectives

The main objectives of the master’s thesis are

e Understand the overall cost structure of a company and how these impact on the
overall profitability of the company

e Define a homogeneous taxonomy (cost category structure), representing the
standard cost structure of any company in any sector

¢ Identify the main sources of information when carrying out a study of the company's
costs, from the point of view of purchasing
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e Understand the main cost reduction levers in the procurement field
e With the model, identify the potential for improvement through the main indicators
of efficiency of the supply base

Methodology

The thesis is divided into three main parts: data extraction, analysis of who is being
bought and what, and finally, defining opportunities based on the reports obtained.

1. Data extraction

This step consists of three important tasks: database collection, data preparation and
invoice mapping.

A. Data collection
The most relevant information needed for the creation of the tool are:

- Invoices

- Accounting structure

- Suppliers information

- Purchase documents (confirmed and submitted orders)

Data are collected from three different databases:
a. PwC's own database

The PwC database will be updated as it is used, assigning clients to their
appropriate categories. The UNSPSC® (United Nations Standard Products and
Services Code®) will be used in this database. This code is an open, global and multi-
sector standard for the efficient and accurate classification of products and services.
UNSPSC is a taxonomy of products and services, consisting of a 4-level hierarchy
with 8-digit codes (each level has two digits) [7].

b. CC and CNAE master database: Taxonomy

An accounting account (CC) is a record that identifies and records, in
chronological order, all the operations that take place in the day-to-day running of the
company [8]. The PGC (General Accounting Plan) has created a table of accounts
divided into 9 different groups coded to be assigned to each transaction.

The CNAE code (National Classification of Economic Activities) is a
numbering system that aims to group and classify all production units according to the
economic activity they carry out [8].

c. External customer database
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The customer's database will have all its invoices classified with data such as:
supplier, CC, NIF/CIF or CNAE, costs... With this data, you will be able to relate to
the previous databases.

B. Data preparation

This step is key to obtaining consistent mapping results. It is done to unify the data
collected and have consistency between them.

It is developed by two processes. The first using Alteryx, where the CNAE is
assigned to each supplier using tools where the program searches for that company in
elnforma and obtains the necessary information, in this case, the CNAE code and its
description.

The second step is to unify the CC of that customer, since depending on the customer
they use their own coding. This process has a manual part to assign each CC with a
category, and an automatic part with Alteryx to unify these files.

C. Mapping the data

To this end, a taxonomy will be made, as explained in the previous point. This
taxonomy can be defined as the category tree of the company's expenses.

This taxonomy must first be created in order to categorize the supplying companies.
Various criteria can be used for the taxonomy, such as:

- Sources of similar - Content/complexity of
suppliers similar materials

- Similar production - Similar specifications and
processes skills

- Similar internal use - Similar technology... etc.

Once this taxonomy is created, the process begins: each supplier is assigned a category.

2. Who do you buy from and what?

When all the invoices are categorized, the analysis of the expense and supply base
can be performed. Analyzing in each case:

Analysis of the expense base Supply base analysis
- Expenditure/Investment - Type of suppliers
- Division by categories - Suppliers divided by category
- Main Categories - Main Suppliers
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3. Opportunities

Once all suppliers have been categorized, a report will be created to show the
companies' savings opportunities according to selected KPIs (Key Performance Indicators).

The following figure shows the process that will be followed for the elaboration of the
project.

Data Extraction Analysis of What and Optimization Reports
Who to Buy From

Figure 1. Generic Process

Tools used

Two different tools are used, Alteryx for data analysis and Microsoft tools for
visualization, Excel and Power BI.

The advantage of combining Alteryx and Microsoft, are their agreements that facilitate
their connection and data export.

Excel has been mainly used to make all the graphs. Although, the idea would be to use
Power BI, because of its ease of creating reports and Dashboards and its direct connection with
Alteryx thanks to a series of tools.
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Figure 2. Alteryx and Power Bl Logos

Results

Once the model is executed, two main documents are obtained. One with the invoices
categorized correctly and another with the invoices that could not be categorized
"automatically", these would have to be analyzed personally.

Two analyses are carried out: analysis of the purchasing base and analysis of the supply
base.

With these analyses, results are obtained that are graphically represented for subsequent
translation into savings levers.

It is important to perform the Pareto analysis of the suppliers, since this analysis shows
that less than 20% of the suppliers collect more than 80% of the purchases. In other words,
very few suppliers take the lion's share of the expenditure.
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Once these analyses are completed, the optimization reports would be made, which this
thesis does not cover.

Conclusions

This thesis is used to analyze in detail how the purchases made by the client are
organized, in order to help with their optimization and future development. In a first approach,
it was sought that the model was totally generic, which could not be totally, due to the change
of names or templates of the data provided by the client. With future changes, this tool will be
very useful to make optimization reports of purchase or expense analysis.

This tool will be very useful for saving time thanks to this semi-automatic process and
being able to invest that time in searching for finer saving levers.
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Capitulo 1.- Introduccién y planteamiento del proyecto

1.1.- Introduccién

Actualmente, practicamente todas las empresas centran gran parte de sus esfuerzos en
tener una cadena de suministro eficiente y con costes bajos, 1o que en ocasiones puede poner
en riesgo su nivel de servicio e incluso perjudicar su propuesta de valor. Las cadenas de
suministro son cada vez mas complejas y globales, y evolucionan rapidamente debido a las
modas de disrupcion tecnologica, la aceleracion de la urbanizacion y la escasez de recursos...
por ello las empresas no entienden la resistencia de sus cadenas de suministro ni los riesgos
inherentes que contienen.

De este modo, la gestion de las cadenas de suministro de las empresas cada vez estd mas
de moda. Ademas, gracias a los avances tecnoldgicos y la utilizacion de datos, se pueden
realizar estudios méas precisos utilizando informacion en tiempo real, realizando modelos
basados en la prediccion con machine learning o inteligencia artificial...

Este tipo de estudios se utilizan para la gestion de la cadena de suministro, “Supply Chain
Management”, que se compone de la planificacion, programacion y el control del flujo de
material, informacion y fondos en la organizacién [1]. Cuando Supply Chain Management se
encuentra con Data Analytics, obtenemos Supply Chain Analytics. Esta incrementando en las
empresas la implementacién de Big Data Analytics para sus cadenas de suministro,
revolucionando la industria de hoy en dia.

Siempre se ha utilizado la estadistica e indicadores de rendimiento para el analisis de las
cadenas de suministro, pero el uso de las nuevas tecnologias permite realizar analisis mas
exactos.

Por ello, ahora con “Supply Chain Analytics”, se pueden obtener distintos tipos de
andlisis: descriptivo, de diagnoéstico, predictivo, prescriptivo y cognitivo [2], gracias a la
cantidad de datos que se obtienen. Con todo ello, la optimizacion y el diagnostico de las cadenas
de suministro esté en pleno auge.

Estos analisis, enfocados en el analisis de gasto, se definen de la siguiente manera:

o Anadlisis descriptivo: se analizan los datos de compras para describir lo que ha sucedido
en el pasado

o Andlisis de diagnostico: los datos son interpretados para entender por qué algo ha
sucedido en el pasado.

o Anadlisis predictivo: se utilizan tendencias y patrones en los datos para predecir el
desempefio futuro de las adquisiciones.

o Analisis prescriptivo: ayudan a la toma de decisiones de modelos predictivos
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happened?”

Siewo
Figura 1. Tipos de analisis de gasto [3]

Para llevar el control de la cadena de suministro, se utiliza la estrategia para realizar una
planificacidn, analisis y toma de decisiones que establecen la direccion a corto y largo plazo y
las capacidades necesarias para que la cadena de suministro opere y logre los objetivos
estratégicos, financieros y operativos generales.

Con ello se busca desarrollar cadenas de suministro que ofrezcan un rendimiento superior
y una ventaja competitiva:

. Definiendo la estrategia de la cadena de suministro desde la perspectiva del mercado
para asegurar que los activos estén alineados con las necesidades del mercado y las
caracteristicas de la demanda.

. Identificando e integrando las capacidades clave y la tecnologia de la informacion
necesarias para una ejecucion exitosa y consistente.

. Estableciendo un seguimiento continuo, gestion del rendimiento y planificacion
para gestionar los riesgos e impulsar la mejora continua.

. Lograr los objetivos de crecimiento, coste, eficiencia de activos y sostenibilidad, a

la vez que se ofrece un servicio al cliente superior.

Junto con la cadena de suministro, se encuentran la planificacion de las ventas y de las
operaciones (S&OP, Sales & Operations), que ayuda a fortalecer y diferenciar al cliente
mediante el disefio y desarrollo global creando un proceso solido de planificacion de ventas y
operaciones que contribuya a mejorar el rendimiento del negocio, la efectividad de S&OP y
los resultados sostenibles.

S&OP es un proceso estructurado de toma de decisiones que alinea los recursos de la
empresa con un Gnico plan de ventas y suministro, coordinando las acciones para llenar los
espacio entre demanda y suministro. También, integra los planes de operaciones y financieros.
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Con el crecimiento de la economia y de los distintos mercados, las compras han
evolucionado de ser una funcidn de soporte a una herramienta clave en la estrategia del negocio
para las organizaciones [4].

La gestion eficaz y eficiente de la cadena de suministro se ha convertido ahora en una
forma muy valiosa e importante de seguir siendo competitivos en el mercado y de mejorar el
rendimiento de la organizacion. Por ello, la gran incognita a la hora de realizar la estrategia de
las compras de la cadena de suministro es como reducir los costes de los proveedores,
realizando un analisis para ver cuales de los proveedores disponibles son prescindibles y cuales
son cruciales para realizar una alianza estratégica. Con la seleccion de los proveedores
adecuados, se reducen los riesgos y maximizan su valor.

Con el objetivo de identificar ahorros potenciales en el aprovisionamiento, es critico
entender qué se esta gastando, para qué y a quién se esta comprando. Para un nivel alto de datos
de gasto es clave priorizar esas categorias donde el volumen de gasto embellece las potenciales
mejoras. Una vez se tiene un andlisis de categorias detallado, se obtendran datos de las compras
que ayudarian a identificar las mejoras para optimizarlas (multiples proveedores con el mismo
producto).

De todos modos, el andlisis de gasto suele ser un proceso complicado, donde se necesitan
datos de buena calidad y precisos de las bases de datos internas, que a veces son bases de datos
incompletas o mal estructuradas.

Generalmente, el anélisis de gasto tiene cuatro objetivos principales [3]:

e Reducir costes: identificar las oportunidades de ahorro y medir el impacto de los
proyectos de ahorro en los resultados financieros.

e Gestion de riegos: identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos de los
proveedores o del mercado en las operaciones de aprovisionamiento.

e ldentificar nuevas oportunidades: exploracion de formas nuevas o mas estratégicas de
gestionar los proveedores o las categorias sobre la base de los datos histéricos de las
operaciones.

e Mejorar el flujo de caja: destacar las formas de mejorar el flujo de caja operativo, por
ejemplo, mediante la optimizacién de los plazos de pago.

Histdricamente, el analisis de las compras se ha centrado en la comprension de los gastos
del pasado y el rendimiento de los proveedores, pero cada vez més se centra en la toma de
decisiones automatizada y prescriptiva. Con el tiempo, la funcionalidad y los modelos de
servicio de las soluciones de analisis de gastos han evolucionado para satisfacer las crecientes
necesidades de las organizaciones que se enfrentan a la transformacion digital.

Dado que toda organizacion tiene interés en analizar y gestionar el gasto, ha surgido un
amplio campo de soluciones para atender a las diferentes necesidades y madurez.

Segun Sievo [3] las soluciones de analisis de suministro se pueden clasificar en cuatro
generaciones.
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Generacion 1 (1990 - 2000): analisis realizado en Microsoft Excel por consultores
o analistas de negocios enfocado en el analisis de gastos pasados.

Generacion 2 (2000 - 2010): software de andlisis de gastos de escritorio comprado
bajo licencia con datos alojados en las instalaciones o dentro del firewall de la empresa.

Generacion 3 (2010 - 2015): Dashboards de analisis de gastos basados en
navegadores que proporcionan visualizaciones a nivel de inteligencia empresarial y
facilidad de uso. Comprados con licencia o como Software-as-a-Service.

Generacion 4 (2015 - hoy): Soluciones analiticas automatizadas, impulsadas por
la inteligencia artificial, que combinan muchas fuentes de datos. Cifradas y alojadas en
la nube y compradas como Software-as-a-Service.

El anélisis del aprovisionamiento no solo sirve para realizar el analisis de gasto, sino que
también es muy util, desde el abastecimiento estratégico hasta la gestion de categorias, el
proceso procure-to-pay (compras al pago) o analisis de sostenibilidad y RSC. Los ejemplos
mas comunes son:

- Anadlisis de gastos: el analisis de los datos de gastos de fuentes de datos internas o
externas.

- Analisis de contratos: el andlisis de los contratos de proveedores y sus metadatos, como
las condiciones de pago Y las fechas de caducidad.

- Andlisis de proveedores: analisis del rendimiento de cada proveedor, comparacién del
rendimiento de los proveedores, anélisis del riesgo, sostenibilidad o diversidad de los
proveedores o andlisis de la base de proveedores.

- Analisis del ciclo de vida de los ahorros: el andlisis de los proyectos de ahorro y su
impacto en los resultados financieros.

- Previsién de gastos: el analisis prospectivo de los datos de gastos y su impacto en la
rentabilidad.

- Evaluacion comparativa (Benchmarking) de las adquisiciones: la comparacion del
rendimiento de las compras de una organizacion con los puntos de referencia del
mercado o de sus homdlogos.

1.2.- Motivacion

Las consultoras, como PwC, se encargan de ayudar a sus clientes a optimizar sus
procesos. Muchas veces queriendo optimizar el modelo de compras, para aumentar los
beneficios de las empresas, es decir, reduciendo sus gastos.

En este caso, se quieren reducir los gastos de la empresa haciendo un analisis de los
gastos realizados. Primero, identificando grupos de proveedores dedicados al mismo campo,
para poder agruparlos realizando una taxonomia.

La taxonomia se utiliza para agrupar articulos y/o servicios similares en categorias desde
la vista del mercado de suministros y considerar la gestion por categorias para los gastos
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holisticos, independientemente de la region, el uso, el tratamiento de la contabilidad financiera,
etc.

Y después, elaborando un anélisis para identificar cuéales son unos proveedores
estratégicos y cuales no. Se mostraran varios proveedores estratégicos por cada categoria, para
evitar la dependencia de la empresa con el proveedor.

Como dice el postulado general de dependencia “Cuanto mas dependa B de A, mayor
poder tendra 4 sobre B [5]. Si una empresa tiene solo un proveedor para una misma categoria,
en vez de tener la empresa poder sobre el proveedor, sucede al revés. Es decir, asi la empresa
no depende solo de un proveedor.

Aunque esto depende del tipo de proveedor. Por ejemplo, el suministrador de
electricidad, el de internet, agua... son tnicos. Y los proveedores que suministren, por ejemplo,
herramientas, dependiendo del tipo de herramientas, se preferird un proveedor u otro, 0 ambos.

Otro criterio a tener en cuenta al decidir cuantos proveedores se desea tener por categoria,
son las Cinco Fuerzas de Porter, dado que una de sus fuerzas es el poder de negociacion de los
proveedores.

El anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter, desarrollado por Michael E. Porter, es la
herramienta analitica mas utilizada para examinar el ambiente competitivo. Describe dicho
ambiente en funcion de cinco fuerzas competitivas basicas.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes ' Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion [
de los clientes

Clientes

Figura 2. Cinco Fuerzas de Porter [6]

El poder de negociacién de los proveedores se refiere al poder que tienen los proveedores
para amenazar a los compradores para subir precios o bajar la calidad de los bienes o servicios
adquiridos.

Los proveedores son poderosos cuando [7]:
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- El grupo de proveedores esta dominado por unas pocas empresas Yy estd mas
concentrado (pocas empresas dominan la industria) que la industria a la que vende. Los
proveedores que venden a industrias fragmentadas influyen en los precios, la calidad y los
términos.

- El grupo de proveedores no esté obligado a competir con productos sustitutivos para la
venta a la industria. El poder de proveedores grandes y poderosos puede ser comprobado si
compiten con los sustitutos

- La industria no es un cliente importante del grupo de proveedores. Cuando los
proveedores venden a varias industrias y una industria en particular no representa una fraccion
significativa de sus ventas, los proveedores son mas propensos a ejercer poder.

- El producto del proveedor es un input importante para el negocio del comprador.
Cuando esos inputs son importantes para el éxito del proceso de fabricacion del comprador o
la calidad del producto, el poder de negociacion de los proveedores es alto.

- Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados, o se han acumulado costes
de cambio para el comprador. La diferenciacion o los costes de cambio a los que se enfrentan
los compradores les cortan las opciones para enfrentar a un proveedor contra otro.

- El grupo de proveedores plantea una amenaza creible de integracion futura. Esto
proporciona un freno a la capacidad de la industria para mejorar los términos en los que compra.

A la hora de realizar el analisis, se poseen una gran cantidad de datos que deben ser
filtrados, ordenados... En este TFM, se busca realizar un modelo Unico, para poder realizar
este analisis reduciendo la cantidad de tiempo perdido en ello, pudiendo hacer otras tareas que
tengan mas prioridad.

1.3.- Objetivos

Los principales objetivos del trabajo de fin de méaster son:

. Entender la estructura de costes global de una empresa y como estos impactan en la
rentabilidad global de la compafiia

. Realizar una taxonomia (estructura de categorias de coste) homogénea, que
represente la estructura de costes tipo de cualquier empresa en cualquier sector

. Identificar las principales fuentes de informacion a la hora de realizar un estudio de
costes de la empresa, desde el punto de vista de las compras

. Entender las principales palancas de reduccion de costes en el ambito de las compras

. Con el modelo, identificar el potencial de mejora existente a través de los

principales indicadores de eficiencia de la base de suministro
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1.4.- Metodologia

El TFM se divide en tres partes principales: recopilacion de datos, analizar a quién se
compray qué, y finalmente, definir unas oportunidades segun los informes obtenidos.

Extraceion de datos Analisisde Qué y A Reportes de
Quién se compra optimizacion

Figura 3. Proceso del proyecto

1. Manipulacion de datos

En la primera fase, se necesitaran extraer todos los datos disponibles, para poder
limpiarlos, categorizarlos, y, por ultimo, enriquecerlos para realizar su analisis
posterior.

Comienza con la extraccion de los datos de todas las fuentes posibles y su
consolidacién en una base de datos central. Una vez que se extrae, los datos estan listos
para ser enriquecidos y limpiados.

Los datos que se extraen pertenecen a varias bases de datos:
a. Base de datos propia de PwC
La base de datos de PwC se ird actualizando segun se utilice, asignando a
los clientes en sus categorias adecuadas. En esta base de datos se utilizara la
codificacion UNSPSC® (United Nations Standard Products and Services
Code®). Esta codificacion es un estandar abierto, global y multisectorial para

la clasificacion eficiente y precisa de productos y servicios.

UNSPSC es una taxonomia de productos y servicios, formada por una
jerarquia de 4 niveles con codigos de 8 digitos (cada nivel tiene dos digitos) [8].

Por ejemplo:
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Nivel Cadigo Descripcion
Segmento 10000000 Materi.al' vegetal y animal vivo y accesorios
y suministros
Familia 10100000 Animales vivos
Clase 10101500 Animales
Producto Bésico 10101501 Gato

Tabla 1. Codificacion UNSPSC

b. Base de datos maestra de Cuentas Contable y de CNAE

Una cuenta contable es un registro donde se identifican y anotan, de
manera cronoldgica, todas las operaciones que transcurren en el dia a dia de la
empresa [9] . EI PGC (plan general contable) ha creado un cuadro de cuentas
dividido en 9 grupos distintos codificados para asignar a cada movimiento.

El cédigo CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas) es
un sistema de numeracién que tiene por finalidad agrupar y clasificar todas las
unidades productoras segun la actividad econémica que desarrollan [10].

c. Base de datos externa, del cliente

La base de datos del cliente tendra todas sus facturas clasificadas con
datos como: proveedor, cuenta contable, NIF/CIF o CNAE, centro de coste y
centro de beneficio...

Con estos datos, se podran relacionar con las bases de datos anteriores.

A continuacion, los datos deben clasificarse en categorias claras y definidas. Para
que el anélisis de los gastos sea eficaz, se necesita una clasificacidn precisa de los datos,
ya que facilita el tratamiento y la gestion de los datos heterogéneos. Este proceso
armoniza todas las transacciones de compra en una sola taxonomia a fin de que los
clientes puedan obtener visibilidad sobre sus gastos globales. En este paso, los datos
también pueden enriquecerse mediante traducciones automaticas o consolidacion de

proveedores.
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Para pasar al siguiente paso, se tendra que realizar un mapeo de los datos. Para
ello, se realizara una taxonomia, como se ha explicado en el punto anterior. Esta
taxonomia se puede definir como el arbol de categorias de los gastos de la empresa.

Primero habra que crear esta taxonomia para poder categorizar las empresas
suministradoras. Se pueden usar diversos criterios para la taxonomia, como:

e Fuentes de proveedores similares

e Procesos de produccion similares

e Uso interno similar

e Contenido/complejidad de materiales similares
e Especificaciones y habilidades similares

e Tecnologia similar... etc.

Una vez se tiene dicha taxonomia comienza el proceso: se le asigna a cada
proveedor una categoria.

Este proceso se compone de varios flujos de trabajo, un par para la preparacion
de datos, tres para la categorizacion y finalmente uno para unificar los resultados, como
se muestra en la siguiente figura. Dichos procesos se explican detalladamente mas
adelante (3.4.-Descripcion del Modelo)

Preparacion de datos Mapeo de datos Resultados
Asignacion del CNAE a 1. Mapeo segun la BBDD Unificacion de los archivos
cada uno de los interna de PwC obtenidos del Mapeo para
proveedores analizarlos

2. Mapeo segun el CNAE

Unificacion de las CC del
cliente 3. Mapeo segun las CC

Figura 4. Proceso de la categorizacion

2. ¢Aquiéeny que se compra?

Con los resultados obtenidos, se realizan dos analisis distintos. El analisis de la
base gasto para ver qué se compra, y el analisis de la base de suministro, para ver a
quién se compra.

3. Oportunidades

Con esta informacion se realizaran una serie de reportes, para realizar los analisis
necesarios.
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Una vez se hayan categorizado todos los proveedores, se realizara un informe
para mostrar las oportunidades de ahorro de las empresas segin unos KPIs (Key
Performance Indicators) elegidos.

10
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Capitulo 2.- Descripcion de las tecnologias

2.1.- Estado del arte

Sievo ha publicado una guia para el analisis de gasto de aprovisionamiento, “Spend
Analysis 1017 [11]. Esta guia diferencia entre gastos directos e indirectos.

- Gastos directo: se refieren a los bienes o servicios directamente relacionados en fabricar
productos (materia prima, hardware, servicios relacionados con los procesos de
produccion).

- Gastos indirectos: las adquisiciones indirectas permiten a las empresas mantener y
desarrollar sus operaciones (servicio de marketing, servicios profesionales, viajes,
mantenimiento, reparaciones, servicios de recursos humanos...).

Estos gastos los dividen por categorias de gasto utilizando la taxonomia de gasto, como
la taxonomia estdndar de UNSPSC ((United Nations Standard Products and Services Code).
Posteriormente, utilizan KPIs y métricas para evaluar el analisis realizado.

Al realizar este andlisis de gasto, la empresa obtiene una serie de beneficios, como
aparecen en la Figura 5.

Full Visibility
on Spend

Identify Savings
Opportunities

Data-driven
Sourcing

BENEFITS
OF SPEND
ANALYSIS

Streamline
Operations

Benchmark
Performance

Improve supplier Manage
Performance Risks

Figura 5. Beneficios del Analisis de Gasto [11]

Comentan que existen varios tipos de analisis de gasto:
1.Tail Spend Analysis (analisis de gasto de cola)
2.Vendor Spend Analysis (anélisis de gasto del proveedor)
3.Category Spend Analysis (analisis de gasto por categorias)
4.1tem Spend Analysis (analisis de gasto por producto)

5. Payment Term Spend Analysis (analisis de gastos segun las condiciones de pago)

11
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6. Contract Spend Analysis (analisis de gasto por contrato)

Segun Er. Vishal et al [12] para la eleccion de los proveedores hay que seguir un proceso

de 7 pasos.
Paso Identificar categorias clave para evaluar los
1 proveedores
Paso Ponderar cada categoria de evaluacién
2
Desarrollar la
— - investigacion
Paso Identificar y ponderar las subcategorias g
3
Paso Definir el sistema de puntuacion para las
4 categorias y subcategorias
Paso Evaluar al proveedor directamente
5 -
Seleccion de
. — roveedores
Paso Revisar los resultados de la evaluacion y tomar la P
6 decision de seleccion
Paso Revisar continuamente el desempeiio de los Revision
7 proveedores continua del
desempefio

Tabla 2. Pasos para la seleccion de proveedores [12]

Existen varios métodos para resolver los problemas complejos de la seleccion de los
proveedores, entre ellos estan [13]:

i.  Analisis por Envoltura de Datos (“Data envelopment analysis”, DEA)

Este analisis se utiliza para medir empiricamente la eficiencia productiva de las
unidades de decision, dividiendo a los proveedores como eficientes o ineficientes.

ii.  Modelos matematicos

Como programacién lineal, programacion lineal entera, programacién no lineal

entera, programacion de objetivos...

ili.  Proceso jerarquico analitico (“Analytical hierarchy process”, AHP)

iv.  Proceso de red analitica (“Analytic network process”, ANP)

En resumen, la correcta eleccion de los proveedores es crucial para la gestion de la cadena
de suministro y para el progreso y desarrollo de las empresas. Aungue, para su eleccion hay
que elaborar un analisis exhaustivo de las compras y ventas de la empresa, para realizar una
estrategia adecuada.

12
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Una vez se tienen clasificados todos los proveedores segun sus categorias (tipo de
empresa, gasto, etc... muchas empresas suministran mas de dos tipos de servicios), se realizaria
un cuadro de mando con una herramienta de visualizacion de datos avanzada, para analizar
correctamente los datos obtenidos. En este cuadro de mando se van a utilizar diferentes KPIs
(Key Perfomance Indicators) para realizar comparaciones y asi, obtener resultados favorables.

En PwC, estos cuadros de mando se llaman SCOOP (Supply Chain Opportunity and
Optimization Platform). SCOOP utiliza datos y analisis para proporcionar una vision profunda
de como se comportan las cadenas de suministro para responder a las preguntas clave de los
clientes:

- ¢Como obtener una rapida visibilidad del rendimiento de mi cadena de suministro?
- ¢Cbmo es mi cadena de suministro 6ptima?

- ¢Coémo identificar y cuantificar los beneficios dificiles de encontrar?

- ¢Como puedo gestionar mi cadena de suministro en tiempo real?

Esta herramienta acelera la forma en que los clientes pueden acceder y crear capacidades
en analisis avanzados de la cadena de suministro, creando una ventaja competitiva en el cliente.

i.  Manejo sostenible de datos - Rapido procesamiento de grandes volimenes de datos en
un modelo de datos sostenible y especifico.

ii.  Implementacion rapida - Configuracion e implementacion de analisis avanzados de la
cadena de suministro reutilizables en semanas, no en afos.

iii.  Autofinanciacién - Identificacion de oportunidades de ahorro de costes dificiles de
encontrar para mejorar su cadena de suministro mediante analisis avanzados.
Aprovechamiento de las oportunidades identificadas junto con la evaluacién
comparativa para financiar el desarrollo de capacidades.

iv.  Experiencia global en PwC - Captura y empaquetado de la experiencia global de PwC
en andlisis de la cadena de suministro para acelerar la transferencia de conocimientos.

v.  Visualizacién de la informacion - Exploracién de cuadros de mando configurables que
proporcionan una visién profunda del rendimiento de la cadena de suministro.

vi.  Centros de mando - La visualizacién inmediata y de alto impacto de los resultados,
ayuda a identificar y comunicar problemas, riesgos y oportunidades potenciales de
forma clara y eficaz.

Hoy en dia existen docenas de herramientas para realizar el analisis de aprovisionamiento
o0 de gasto, cada una con sus propias caracteristicas y propuestas de valor Unicas.

En la siguiente tabla se muestran algunas herramientas, donde la mayoria utilizan
inteligencia artificial (Al) para realizar los analisis.

AppZen Z.7. appzen
e . T =
Coupa Spend Analysis ; : ;
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SAP Ariba Spend Anlaysis SAP A I’i ba A\
SpendHQ Spe nd H Q

®
Sievo Spend Analysis Sm

Tabla 3. Herramientas de Analisis de Gasto

PwC tiene una metodologia de diagnostico del aprovisionamiento para buscar
oportunidades de cambio para transformar las compras. Este diagnostico es eficiente cuando
se utiliza el modelo operativo correcto (procesos, organizacion, informacion, tecnologia...)

34‘£/C

Benefits can be sustained and
enhanced with the right
Procurement capability

Without the right infrastructure,
benefits will decline over time

Time

Figura 6. Comparacion de curvas de beneficio

Este diagndstico se basa en soluciones obtenidas de dos componentes:

- Evaluacion de oportunidades de abastecimiento

Objetivos: identificar ahorros potenciales en gastos de terceros.
Enfocado: en la base de suministro y contratos

- Evaluacion de la capacidad

14
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Mejoras del modelo

Analisis de madurez .
operativo

Objetivo: proponer una evaluacién independiente de las capacidades de
aprovisionamiento

Enfocado: en las practicas de aprovisionamiento (estrategia, procesos,
organizacion, personas y tecnologia)

Generalmente, el diagnostico contiene las dos evaluaciones, aunque puede haber
situaciones en las que solo se utilice una de ellas. La Figura 7 muestra como se utilizan las dos
componentes en paralelo y que al final convergen en una, integradas en un caso de negocio y

plan de programa.
informacion oportunislndes

Mejoras dol modolo

Alcence del gfuerzo necesario

Caso de Negocio
X
Plan del Programa

Andlisis de gasto

Alineamiento y posicionamiento de los Stakeholders

Gestion del programa

Figura 7. Flujo del Diagndstico de aprovisionamiento

Entrando mas en detalle del analisis de gasto del diagndstico, se utiliza un cubo de gasto,
en vez del analisis tradicional de categorizacion de gastos. El tradicional categoriza los gastos
externos en grupos mas manejables, mientras que el cubo de gasto (Figura 8) define las
interacciones entre proveedores y stakeholders.

- Proveedor
Se utilizan para el enfoque tradicional y tiene que compararse con otros
proveedores dentro del mimo mercado competitivo (grupo de suministro)

- Unidades de negocio, funciones clave y grupos de stakeholders
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Permiten realizar una cuantificacién del impacto desde la perspectiva de los
grupos de stakeholders.

Proveedor/ Producto
o servicio comprado

Q
Ca te go Fias Q

Figura 8. Cubo de gasto y sus componentes

- Grupos de suministro

Los gastos externos se integran en grupos de mercado (por ejemplo, proveedores
comunes con unas capacidades comunes).
Los grupos de suministro se agrupan en categorias y familias permitiendo una
gestion mas eficiente del equipo de aprovisionamiento interno y los grupos clave de

stakeholders.

Ademas, PwC tiene su propio arbol de categorias, el cual se ha utilizado para crear la
taxonomia deseada.
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+ Internet Search

+  Market Ressarch

+  Newspaper Inzerts

+  Printed Materials (paper,
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+ Fasteness
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2.2.- Estado del arte de PwC

Se han analizado seis proyectos distintos de analisis de gasto de PwC UK: una industria
de desarrollo de farmacos, un bufete de abogados global, el servicio nacional de policia de un
gobierno, una empresa norteamericana de energia, una universidad y una aerolinea.

Entre estos proyectos hay méas similitudes que diferencias, aun cuando siendo empresas
que se dedican a mercados completamente distintos.

Problema del . Impacto en el
: Solucion .
cliente cliente
Desarrollode | - Mucha incertidumbre Identificar las - Se realizaron 3
Farmacos de sus gastos categorias de mayor reportes con
- Busca reducir gastos e gasto y establecer distintos escenarios
incrementar su qué se gasta, donde, de reduccién de
eficiencia cuanto y por quién gastos
Bufete de - Datos de gasto de 12 Disefio de una - Reduccion de gastos
Abogados Global paises, 8000 herramienta con gracias a la
proveedores en Tableau herramienta
distintas monedas Desarrollo de una - Esta  herramienta
- Necesita una vista taxonomia global puede ser replicada
consolidada de los y utilizada en

Servicio
Nacional de Policia
de un Gobierno

Empresa
Norteamericana de
Energia

gastos después de una
fusion

Mejor visibilidad de
gasto en un
departamento
Material clasificado,
por lo que no tenian

casi vision de sus
gastos
Datos de gasto

guardados en varias
ERPs
Datos de gasto de mas

de 10.000 proveedores,
incluyendo datos
duplicados

Datos extraidos de

SAP
Se utiliz6 una
plataforma de
clasificacion de
gastos
Uso de Tableau y
SQL
Desarrollo de una
herramienta de

analisis de gasto
Desarrollo de una
taxonomia global

cualquier negocio

- Uso de la
herramienta para
obtener datos de

analisis para tener
un seguimiento

- La herramienta
identifica el ahorro
de
aprovisionamiento
Se puede replicar
para cualquier
negocio
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Una - Mayor visibilidad - Extraccion de datos - El cliente trabaja
Universidad entre la universidad y de las BBDD directamente  con
sus proveedores - Taxonomia de 3 Tableau
niveles para hacer -
una priorizacion de
categorias
- Uso de Tableau
Aerolinea - Gastos distribuidos en - Andlisis de los - Mdltiples
Global 15.000 proveedores en gastos no pagados oportunidades para
216 ubicaciones con - Taxonomia de 3 la  reduccion de
56 tipos de moneda niveles para gastos
- Datos guardados en 5 categorizar los
BBDD distintas gastos

Tabla 4. Comparacion casos de PwC

2.3.- Categorizacion: Taxonomia

Cada empresa cuenta con un arbol de categorias propio, incluso, dentro de la misma
empresa, las diferentes unidades de negocio pueden tener arboles categorias no homogéneas.

Por ello, entidades como Naciones Unidas, han desarrollado taxonomias estandar como
UNSPSC donde estandarizan estas categorias. [14] Con la clasificacion de cada transaccion,
las compafiias tienen una vision general de todos sus gastos. En la Tabla 6, se exponen otros
estandares existentes.

Antes de hablar sobre la taxonomia, se describiran los conceptos de clasificacion y
tipologia.

La definicion de clasificar en la rae tiene cuatro acepciones, de las cuales, en este
contexto, se utiliza una de ellas: “Ordenar o disponer por clases algo.”

Segun K.D. Bailey [15], la clasificacion se define como el orden de entidades en grupos
o clases basandose en su similitud. Como, por ejemplo, las personas (hombres y mujeres),
arboles, minerales, comida... La clasificacién puede ser unidimensional, basado en una
caracteristica o dimension, o multidimensional, basado en varias dimensiones.

Por ejemplo, en [15], se hace el siguiente experimento: se vierten 30 objetos sobre una
mesa: tenedores, cuchillos y cucharas de distintos materiales, y se les pide a tres personas que
los agrupen por similitudes. El resultado son 3 clasificaciones distintas. Una persona lo clasifica
en dos grupos de utensilios, los largos y los cortos. Otra en tres clases, plastico, madera y plata.
Y la dltima en cuchara, cuchillo y tenedor. ¢Cual seria la clasificacion correcta? En realidad,
no hay ninguna correcta o incorrecta si se siguen las reglas de similitudes.

La unica regla para realizar la clasificacion es que las clases deben ser exhaustivas (una
categoria apropiada para cada una) y exclusivas mutuamente.
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Existen dos tipos de clasificacion: tipologia y taxonomia, aunque son conceptos que
suelen utilizarse como sindnimos. La tipologia es una clasificacion conceptual y la taxonomia,
empirica (basado en la experiencia).

La rae define la taxonomia como:
Del gr. ta&1c taxis 'ordenacion’ y -nomia.

1. . Ciencia que trata de los principios, métodos y fines de la clasificacion. Se
aplica en particular, dentro de la biologia, para la ordenacion jerarquizada y sistematica,
con sus nombres, de los grupos de animales y de vegetales.

2. f. clasificacion (I accion de clasificar).

La taxonomia suele ser un término usado principalmente en la biologia, para realizar toda
la categorizacion por familias. Por ejemplo, para los seres vivos:

Especie
Figura 10. Taxonomia de los seres vivos

La taxonomia sirve para hacer una estructura jerarquica de lo que se quiera clasificar en
funcion de las similitudes.

Aunque las taxonomias suelen derivar de un analisis de clusters o de otro método
estadistico multivariable, también puede obtenerse a través de la observacion. Utilizando
suposiciones, finalidades, origenes... [16]

Dia a dia nos topamos con taxonomias. Por ejemplo, en las paginas web o Apps de tiendas
de ropa, tienen una clasificacion por sexos y edades (hombre, mujer, nifio y nifia), y a partir de
ahi los tipos de prendas, accesorios, zapatos... Ocurriria lo mismo en el caso del supermercado,
si se realiza la compra online. En general, en la mayoria de las paginas web aparecen
taxonomias para diferenciar sus productos y tener la facilidad de encontrarlo.

Tipologia vs taxonomia
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M.L. Martin Pefia y E. Diaz-Garrido [17] explican en su articulo los conceptos de
tipologia y taxonomia. Ambos analizan organizaciones desde un punto de vista
multidimensional, aunque se diferencian en su finalidad, sus caracteristicas y resultados, que
se explica en la siguiente tabla.

Tipologias Taxonomias
Definicion Tipos ideales Clasificaciones de organizaciones
reales en grupos mutuamente
excluyentes
Objetivo Para que coincida con uno de los Obtener grupos estables utilizando
tipos ideales tedricamente varias técnicas y muestras de datos
propuesto para obtener mejores
resultados
Base de A priori A posteriori
planteamiento
Caracteristicas Proporcionar teorias genéricas para Eleccion correcta de la

claves

todos los tipos y teorias para cada

clasificacion variables

tipo No esta influenciado por técnicas o
Especifiqgue los factores que muestras de datos
componen base teorica Capacidad para generar
Puede ser probado empiricamente  conocimientos

Resultados Los tipos son formados antes de la Las taxonomias emergen de
asignacién de organizaciones acada proceso empiricos utilizados para
clase. describir  grupos basados en

Las empresas se clasifican segun la
teoria anterior mas que sobre la base
de datos empiricos investigaciones

similitudes entre variables o sus
caracteristicas

Tabla 5. Diferencias entre taxonomia y tipologia [17]

La Figura 11 [18] proporciona una vision general del proceso de clasificacion, trazar el
proceso desde la conceptualizacién inicial, pasando por los pasos metodoldgicos, hasta las
medidas de resultados.
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Figura 11. Visién general del proceso de clasificacion [18]

Para realizar la categorizacion de cada actividad, se utilizan 3 cddigos distintos para
realizar una clasificacién correcta.

1. UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code)
2. CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas)
3. Cuentas Contables (CC)

En primer lugar, se asignaran las categorias segun la CNAE, después con las CC, y, en
altimo lugar, se les asignara el UNSPSC, lo cual llevara mas tiempo debido a la extensién del
cddigo y a sus actualizaciones periodicas.

Actualmente, existe una extensa lista de taxonomias para realizar dicha clasificacion,
como, por ejemplo:

International Standard Industrial Classification of

ISIC All Economic Activities

SIC Standard Industrial Classification

GICS Global Industry Classification Standard
NACE Statistical classification of economic activities in

the European Community
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United Nations Standard Products and Services

UNSPSC Code

Tabla 6. Cédigos de Clasificacion

En este caso se utilizaran el UNSPSC y el CNAE (o NACE) para asignar la clasificacion
de las actividades realizadas de una organizacion, sea un producto o servicio.

A continuacion, se explican cada uno de estos conceptos mencionados anteriormente.
2.2.1.- Cddigo CNAE

La CNAE es la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas y se suele componer
de 4 digitos. Se utiliza para asignar la actividad econémica de una unidad productiva nacional
(espafiola).

El origen de la CNAE se encuentra en un Reglamento Comunitario que busca tener datos
estadisticos comparable y fiables de empresas, instituciones financieras, los gobiernos y todo
el resto de los agentes econdmicos del mercado. La CNAE-2009 se aprobo en el Real Decreto
475/2007 y es utilizado desde el 1 de enero de 2009. [19]

La CNAE es la version nacional de la NACE Rev.2 (Statistical classification of economic
activities in the European Community) con alguna modificacion.

El uso de este cddigo tiene como objetivo asignar el tipo de actividad econdémica de
manera jerarquica. Y asi utilizarlo para obtener datos estadisticos organizados segun el tipo de
actividad.

La CNAE se compone de 4 digitos, es decir, de 4 niveles de clasificacion: seccion,
divisién, grupo y clase.

Seccion A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
o Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las
Division 01 :
mismas
Grupo 011  Cultivos no perennes

Cultivo de cereales (excepto arroz), leguminosas y semillas

Clase 0111 .
oleaginosas

Tabla 7. Niveles de la CNAE

Las secciones principales de la CNAE 2009 son los siguientes:

Grupo A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Grupo B Industrias extractivas

Grupo C  Industria manufacturera

Grupo D  Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
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Grupo E  Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y
descontaminacion
Grupo F  Construccién

Grupo G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas
Grupo H Transporte y almacenamiento

Grupo |  Hosteleria

GrupoJ  Informaciény comunicaciones

Grupo K Actividades financieras y de seguros

Grupo L Actividades inmobiliarias

Grupo M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Grupo N Actividades administrativas y servicios auxiliares
Grupo O  Administracion Pablica y defensa; Seguridad Social obligatoria
Grupo P Educacion

Grupo Q Actividades sanitarias y de servicios sociales

Grupo R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
Grupo S  Otros servicios

Grupo T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico;
actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso
propio

Grupo U  Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

Existen empresas que se dedican a mas de una actividad principal, debido a una
integracion vertical u horizontal de las actividades realizadas. Por ello, para elegir la actividad
principal entre dos, se escogera la que contribuya en méas del 50% del valor afiadido. Cuando
la empresa realiza mas de dos actividades principales, para ser capaces de escoger el CNAE
adecuado habra que seguir el método top-down [20] que sigue un principio jerarquico.

Para conocer el CNAE de una empresa o de un autbnomo, se suelen utilizar paginas web
como elnforma.com (para empresas nacionales) o la plataforma Orbis (para empresas
internacionales). En la primera, se puede realizar la basqueda con el NIF o con el nombre de
la empresa, siendo mas preciso con el NIF (Numero de Identificacion Fiscal).

2.2.2.- Cuentas Contables

Las cuentas contables se utilizan para identificar cualquier operacion contable. Recogen
la informacion de incremento o decremento de activo, pasivo y/o patrimonio neto, registrando
toda actividad que influya en la contabilidad.

En Esparia se utiliza el Plan General de Contabilidad, que facilita un listado de cuentas
contables para ayudar a realizar las agrupaciones de las cuentas anuales, que se dividen en los
siguientes grupos:
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Grupo 1 Financiacién basica

Grupo 2 Activo no corriente

Grupo 3  Existencias

Grupo 4 Acreedores y deudores por operaciones comerciales
Grupo 5 Cuentas financieras

Grupo 6 Compras y gastos

Grupo 7 Ventas e ingresos

Grupo 8 Gastos imputados al patrimonio neto

Grupo 9 Ingresos imputados al patrimonio neto

En el caso de las facturas de las empresas, siempre deben indicar la cuenta contable de
cada movimiento, que suele estar compuesto de 9 digitos. Los tres o cuatro primeros se
obtienen de las cuentas del PGC, y el resto son especificos de cada empresa, que tienen su
propia clasificacion.

2.2.3.- Codigo UNSPSC

El cédigo UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code) es un
estandar de comercio electronico abierto y global que proporciona un marco l6gico para la
clasificacion (taxonomia) de bienes y servicios.

Es un estandar libre por estar disponible online y su uso no esté restringido. Por otro lado,
su desarrollo también es libre siendo abierto y transparente, cualquier persona puede ayudar a
su desarrollo inscribiéndose en su pagina web.

La clasificacion tiene forma de arbol jerarquico, que permite el analisis "drill down" y
"roll up™.

» Andlisis Drill down: enfocar el analisis en las categorias que representen mas gasto
» Andlisis Roll up: identificar los grupos de proveedores para reducir su nimero

Permite que los bienes y servicios se clasifiquen de forma adecuada y Unica, de modo
que las empresas puedan realizar un seguimiento mas eficiente de los patrones de compra,
garantizar el cumplimiento de los contratos y allanar el camino para una busqueda superior en
los catalogos.

Este codigo se utiliza para asignar un codigo a bienes o servicios, no a empresas en su
conjunto. Para asignar un codigo a una empresa, se utiliza el CNAE.

El uso del UNSPSC tiene las siguientes ventajas:

- Esta disponible en 10 idiomas, por ello al ser un cddigo estandar elimina ambigliedades
- Existe para los siguientes segmentos:

o Materias primas segmentos 10-15
o Equipo Industrial segmentos 20-27
o Componentes y provisiones segmentos 30-41
o Producto final segmentos 42-60
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o Servicios segmentos 70-94

El codigo UNSPSC se compone de una jerarquia de cuatro niveles con codigos de 8
digitos: segmento, familia, clase y producto bésico.

Nivel Cadigo Descripcion

Segmento 10000000 Material vegetal y animal vivo y accesorios
y suministros

Familia 10100000 Animales vivos
Clase 10101500 Animales
Producto bésico 10101501 Gato

Tabla 8. Clasificacion UNSPSC

Empresas como Microsoft o PPG Industries, han incorporado en sus sistemas el codigo
UNSPSC no solo como cddigo estandar para realizar la clasificacion de gasto, sino para poder
comunicarse con sus socios de manera estandar.

En este caso concreto, ve han asignado 10 codigos UNSPSC a la taxonomia. Lo mas
adecuado seria tener asignado un UNSPSC a cada categoria.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 UNSCPOSdCI:gO Descripcion
Compras Alimentacion y 50000000  Alimentos, Bebidas y
relacionadas con Bebidas Tabaco?
la actividad
Compras Alimentaciony  Bebidas 50200000 Bebidas
relacionadas con Bebidas
la actividad
Compra de Maquinaria Venta de Vehiculos 25100000 Vehiculos de motor
activos y Mto de motor
Compra de Inmuebles Conservacion y 72101507 Servicio de
activos y Mto mantenimiento de mantenimiento de

inmuebles edificios

! Excepto el codigo 50210000, que es el codigo asignado al tabaco
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Compras Gastos de Servicios de 92120000 Seguridad y
generales Oficina seguridad proteccion personal
Compras Herramientas, Herramientas 27000000 Herramientas y
relacionadas con utillaje y Maquinaria General
la actividad material para los
empleados
Compras Combustible 15100000 Combustibles
generales
Compras Telefoniay Equipos de 43190000 Dispositivos de
generales Comunicaciones telefonia comunicaciones y
accesorios
Compras Suministros Agua 83101500 Servicios de
generales acueducto y
alcantarillado
No gestionable  Tributos e 93160000 Tributacion
impuestos

Tabla 9. Cédigos UNSPSC en la Taxonomia
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Capitulo 3.- Descripcion del modelo desarrollado

3.1.- Objetivos y especificacion

El principal objetivo del TFM es realizar un modelo de compras que aporte valor a la
compafiia consiguiendo a los mejores proveedores a los mejores precios, con las mejores
calidades y niveles de servicio, de la manera mas eficiente y minimizando el riesgo en el
suministro

Para ello, el modelo realizado busca asignar a cada proveedor una categoria de compra.
Lo cual, en algin caso es mas complejo, debido a que algunos proveedores realizan mas de una
actividad a la vez. Por ejemplo, un mismo proveedor puede vender maquinaria y ser
transportista.

Como se ha explicado anteriormente, este modelo pretende ayudar a responder a las
siguientes preguntas:

l. ;Queé se compra? Il. ¢A quién se compra?
a. ¢Gasto o Inversion? a. ¢Proveedores nacionales e
b. ¢(Productos o0  servicios internacionales?
nacionales o internacionales? b. ¢En qué proveedores se
c. ¢En qué categorias se concentran las compras?

concentran las compras, y en
qué proporcion?

d. ¢Como se distribuyen las
compras entre los niveles de
la estructura?

3.2.- Datos

Uno de los pilares del modelo son los datos a utilizar, los cuales han ayudado a
desarrollarlo desde un principio para obtener los outputs deseados.

Inicialmente, para la obtencion de los datos necesarios, se recopilaron:

- Las facturas

- La informacion de los proveedores: puede estar presente en las facturas o sino existen
paginas web, como elnforma, donde se puede encontrar esta informacién

- Documentos de compra (solicitudes y pedidos)

Las fuentes de estos datos pueden ser interna (ERP, programas de compras, etc) o externa
(BBDD de proveedores, registro mercantil, ect).

Una vez se recopilan, se dividen en cuatro bases de datos/maestros, que se explicaran
detalladamente. Estos son:
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Base de datos de proveedores categorizados
Maestro de categorias: Taxonomia

Facturas del cliente

CC de las facturas y su relacién con la taxonomia

o O O O

1) Base de datos de proveedores categorizados

Esta base de datos se crea una vez esta realizado el modelo, para empezar a formar la
base de datos base. Contiene proveedores con sus datos principales y la categoria a la que
pertenecen.

Pueden existir proveedores que aparezcan mas de una vez, debido a que realizan mas de
una actividad principal. Por ello, antes de utilizar esta BBDD, se recomienda revisar las
duplicidades y tomas decisiones, para utilizar una BBDD modificada para cada caso.

Esta BBDD es activa, es decir, en cada iteracion de cada cliente, va aumentando sus datos
afladiendo mas proveedores. Asi, en un futuro, solo tenga que utilizarse esta BBDD, sin tener
que realizar el proceso entero.

2) Maestro de categorias: Taxonomia

Para categorizar las compras, primero se realiza un documento con todas las categorias
que suelen estar presentes en todas las facturas de cualquier empresa, en un nivel mas generico,
y poco a poco especificando mas, hasta obtener un listado completo.

La taxonomia se compone de tres niveles, que se estructuran de una categoria mas general
(Nivel 1) a més especifica (Nivel 3). Como se muestra en la Figura 12, el Nivel 1 al tener
categorias generales, tiene menos que el Nivel 3.

Figura 12. Estructura de las categorias

Como se puede observar, en el Nivel 2 hay menos categorias que en el 3, debido a que
hay casos en los que el Nivel 2 es suficientemente especifico. Esto se puede apreciar en la
Figura 13, que es un trozo de la taxonomia (existen mas categorias en el Nivel 2 y el Nivel 3,
aunque no aparezca en la figura).
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Alquiler de
l'errenos inmuebles

Compra de

Compra de -
e ; Inmuebles inmuebles

activos

Obra civil y Mobiliario
contruecidon en
Cnrso

Figura 13. Ejemplo de la taxonomia

Como esta taxonomia se va a relacionar automaticamente con las facturas en el modelo,
debe tener unos datos para realizar esta relacion. Por ello, se afiaden datos de CNAE y CC
(explicados en la péagina 18) asignados a cada categoria, para reducir la complejidad del
modelo. También se afiadiran datos del codigo UNSPSC, que, al ser un cédigo estandar
conocido mundialmente, puede ayudar aun mas a la categorizacion.

A cada categoria se le asigna como minimo un CNAE o CC. En cambio, en el caso del
cédigo UNSPSC, no se ha realizado en toda la taxonomia, debido a la extension de dicho
cddigo. En futuros proyectos, se puede completarla taxonomia con el cogido UNSPSC para
tener una categorizacion mas estandar, asi, con empresas que también utilicen este cadigo, se
simplifica el proceso a la hora de realizar la categorizacion.

Al existir mas de 100 categorias, algunas mas generales que otras, se asignan unos niveles
de confianza a cada una de las categorias de cada nivel, que se comprenden entre el 1
(confianza baja) y el 3 (confianza alta). Como hay tres niveles y cada uno con su confianza,
siempre el nivel mas alto tendra una confianza mayor o igual que el predecesor. Es decir, si el
nivel 1 tiene confianza baja, los niveles 2 y 3 deben tener confianza baja obligatoriamente; si
el nivel 1 tiene confianza media, el nivel 2 puede tener media o baja y el nivel 1 igual, como
se muestra en la Tabla 10. En los casos donde no exista el Nivel 3, se le asignara la confianza
del Nivel 2.

Confianza del Nivel 1 Confianza del Nivel 2 Confianza del Nivel 3

Alta Alta Alta, Media o Baja
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|cius |
Media Media o Baja
Baja Baja
Media Media Media o Baja
Baja Baja
Baja Baja Baja

Tabla 10. Confianza por categoria

Asi, con esta relacion de niveles de confianza, cuanto mayor sea el nivel, mas confianza
se tendra en que sera el nivel correcto. El nivel 1, al ser el general, existiran mas probabilidades
de que pertenezcan a ese grupo, y asi consecutivamente.

Con lo cual, lo mas normal es que queden unos datos de la siguiente manera:

100,0%
80,0%
&
S 60,0%
(o8
£ Baja
(5]
'\2 40,0% ® Media
- m Alta

20,0%

0,0%
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Confianzas de cada Nivel

Figura 14. Ejemplo de estructura por niveles de confianza

Finalmente, la taxonomia esta formada por los siguientes datos:

= Categorias de los niveles 1,2y 3
= Confianzas de los niveles 1,2y 3
= Relacion con la CNAE

= Relacion con las CC

3) Facturas del cliente
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Las facturas se obtienen del cliente al que se va a realizar el analisis de compras. Estas
deben contener, por lo menos:

= Nombre del proveedor
= NIF/CIF del proveedor
o Para relacionarlo con la BBDD de proveedores, o para obtener su
cédigo CNAE.
* Importe en € o en la moneda local
= Cuenta contable con su descripcion (en muchos casos, cada empresa tiene su
propia asignacion de CC que deben revisarse)

4) CC de las facturas y su relacion con la taxonomia

Una vez obtenidas las facturas del cliente, se extraen sus CC con sus descripciones?, para
comprobar si coinciden con las asignadas en la taxonomia o si hay que realizar algun ajuste
para su correcta relacion, dado que numerosas veces los clientes utilizan cuentas contables
distintas.

Como se comento en capitulos anteriores, la CC se forma de 3 digitos principales, pero
las empresas suelen utilizar codigos de 10 digitos, para asignar cada compra a su descripcién
especifica.

3.3.- Herramientas

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del modelo y la visualizacién de los
resultados es la combinacion de Alteryx con Microsoft, que incluye Azure, Excel, SQL Server
y Power BI.

El uso de ambas tecnologias permite obtener conocimientos mas profundos y tomas
decisiones de manera mas rapida, aprovechando la facil integracion de los datos en la nube
para el andlisis de los datos.

Alteryx y Power Bl son herramientas de:

e Diagndstico: permiten la rapida extraccion y transformacién de datos dispares. Y el uso
de andlisis avanzados para crear una vision del rendimiento y las oportunidades en una
cadena de suministro.

e Transformacién: aplicaciones que ofrecen recomendaciones de optimizacion para
apoyar los programas de transformacion de la cadena de suministro y el apoyo a las
decisiones estratégicas

e Tiempo real: aplicaciones de la cadena de suministro en tiempo real que los clientes
pueden utilizar para identificar problemas y oportunidades a medida que se presentan.

2 Esta accion se realiza en el 2° Proceso del modelo
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3.3.1. Analisis de Datos

Se ha elegido la plataforma Alteryx para realizar el modelo. Es una plataforma de
autoservicio analitico que ayuda a dar soluciones end-to-end. Es una herramienta avanzada que
permite extraer, transformar y cargar datos (ETL: extract, transform, load). Se suele emparejar
con Tableau y Power BI, y a veces con Qlik, para ayudar a automatizar flujos de datos para
hacer el reporting mas eficiente.

The Thrill
of Solving

alteryx

Figura 15. Logo de Alteryx

Alteryx se cred porque querian ayudar a las empresas a manejas sus datos correctamente,
para darle el potencial que contienen y mejores los resultados de su negocio. Varias empresas,
como Audi, Dell, Vodafone y Unilever, utilizan esta plataforma diariamente. [21]

Se ha elegido este programa porque permite preparar y analizar los datos de manera muy
intuitiva, utilizando distintas herramientas. Estas puedes ser simples, donde no se necesita
escribir codigo, o complejas, mas avanzadas donde se necesita escribir codigo.

La diferencia de Alteryx con el resto de las herramientas ETL, es que se posiciona mas
en las finanzas y menos en IT, y no requiere conocimientos técnicos previos para utilizar la
herramienta.

Las herramientas, que se pueden utilizar en los procesos, se dividen en 24 categorias
(Figura 16). Para el modelo creado, se han utilizado herramientas de los grupos marcados:

Eavoritos R R interfaz Agrupamiento Ld Analisis de
edictivo comportamientos
Entrada/Salida | & En base de datos . iz comcallion & Prescriptivo (J Calgary
galos
Or reparacie Informes ®) Predictivo Ci tores De or
Unir - Documentacion Pruebas AB ] Direccio Laboratorio
Analiza QO Espacial Series de tiempo 1 Analisis demografico O¢ jemplos de SDK
Figura 16. Herramientas de Alteryx
3.3.1.1. Uso de Alteryx en PwC
El uso de esta herramienta en PwC esta en auge debido a las multiples prestaciones
que tiene.
a. lteraciones rapidas
Escenario Como ayuda Alteryx

32



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

3.3.2.

Repetidos cambios en los mapeos de
productos, ajustes del cliente, y filtros,
causan horas extra de trabajo manual
recreando el andlisis del pasado.

b. Analisis repetitivos

Escenario

Se realizan andlisis similares en cada
proyecto, con sélo pequefios cambios en los
calculos.

c. Calculos rastreables

Escenario

El equipo provee un trabajo detallado dificil
de validar y cambios de célculo dificiles de
rastrear el tiempo.

3.3.1.2.

En lugar de crear tablas dinamicas u otro
trabajo manual, con Alteryx se puede afadir
0 quitar rapidamente una herramienta, pulsar
play y llegar al nuevo resultado sin horas de
trabajo manual adicional.

Cdémo ayuda Alteryx

Con la capacidad de adaptar rapidamente
nuevas fuentes de datos a los flujos
existentes, Alteryx le permite escalar su
analisis Unico a través de madltiples
proyectos.

Como ayuda Alteryx

Con la interfaz de flujo de trabajo visual, los
gerentes pueden ver facilmente los pasos de
calculo que llevaron a los resultados del
analisis actual.

Casos de estudio de Alteryx en PwC

“Una solucidn desarrollada que gener6 ~80 horas de ahorro y llevé a oportunidades

adicionales en un cliente existente”

“Una solucidn Alteryx y UiPath para un cliente farmacéutico automatiza el analisis

de mas de 750 documentos PDF”

“La optimizacion de los informes de un cliente de telecomunicaciones ahorra 260

horas”

Visualizacion de Datos
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Una vez se obtienen los resultados, se procede a su visualizacion, para realizar la toma
de decisiones y mostrarlos.

La visualizacién de los datos es un paso muy importante, casi igual que su obtencion.
Puesto que su visualizacion debe ser simple, y entendida por personas de cualquier puesto de
trabajo, con o sin el conocimiento técnico que se necesitaria. Deben ser visualizaciones
simples, conteniendo los datos mas importantes que muestren realmente lo que se desea
transmitir.

El programa utilizado para realizar la visualizacion de los datos del TFM ha sido Excel.

Por otro lado, también se ha realizado el desarrollo de la visualizacion de los datos en
Power BI, que también pertenece a Microsoft. Esta herramienta es utilizada para realizar
analisis de negocios (business analytics tool).

Power BI puede conectarse a hojas de calculo Excel, nubes, bases de datos relacionales,
bases de datos NoSQL, almacenes de datos, archivos planos, herramientas Big Data y mucho
mas. Power Bl es muy robusto, simple, rapido y de grado empresarial, listo para un modelado
extensivo, desarrollo personalizado y analisis en tiempo real. Se presenta en tres formas, para
aplicacion de Windows, online y en app para mdviles/tablets.

Im Power Bl

Figura 17. Logo de Power BI

Esta herramienta es muy Util para realizar Dashboards y exponer los datos de manera
mas atractiva.

La gran ventaja es su conexién con Alteryx, donde se pueden exportar todos los datos
directamente, sin tener que afiadirlos “manualmente”. Y asi se mantiene una conexion
“permanente”, asi, cuando se realiza un cambio en el modelo de Alteryx, esos datos
modificados también le llegarian a Power BI.

Aunque esto tiene ciertas desventajas, como, por ejemplo, si se quiere realizar un calculo
de los resultados, no es posible. Power Bl puede utilizar los datos, pero no modificarlos. La
manera de arreglar eso, seria realizar los calculos deseados desde Alteryx.

Otra manera, es importar los archivos que se necesiten manualmente a Power B, de esta
manera si se pueden realizar modificaciones de los archivos resultantes de Alteryx.

La herramienta utilizada en Alteryx para conectarlo con Power Bl, utiliza la Power Bl
REST? API para cargar los datos desde el flujo de Alteryx a la aplicacion web de Power B, de

3 La Power BI REST API proporciona puntos finales de servicio para la integracion, administracion y
recursos de usuario.
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forma Push. De esta manera, se pueden tratar los datos para realizar reportes, Dashboards, todo
tipo de graficos y maneras de visualizacion de los datos.

3.4.- Descripcion del Modelo

El modelo creado en Alteryx estd formado por herramientas interconectadas entre si para
obtener los resultados deseados, para que, una vez obtenidos en formato .xIsx (Excel) se puedan
mostrar graficamente, y también importarlos a Power BI.

El modelo creado se divide en dos secciones principales:

0,

% Preparacion del Modelo

Para conseguir un mapeo correcto de las facturas, primero hay que analizar los
datos iniciales.

Es esencial tener los codigos CNAE de todos los proveedores, y, como en algun
caso no se indica en las facturas, dicho codigo hay que buscarlos.

En las facturas también aparecen las CC, las cuales no tienen por qué coincidir
con las indicadas en la taxonomia (algunas empresas tienen sus CC propias). Por
eso, hay que relacionar dichas CC con la taxonomia creada.

%+ Mapeo de las Facturas
En esta seccidn, se realiza la categorizacion de todas las facturas segin la BBDD
interna de PwC, el cédigo CNAE y las CC.

En total, el modelo esta formado por 6 procesos, de los cuales 3 se ejecutan en paralelo
(Mapeo de facturas: 3°, 4°y 5°). [Los flujos esquematizados se encuentran en el Apéndice
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B: Flujos Principales de Alteryx Esquematizados]
En estos procesos hay que entender la diferencia entre Unién y Join.
o Unibn

La herramienta de Unidn alarga su archivo, lo que significa que afiade registros a
los datos o combina las entradas verticalmente.
Por ejemplo, aplicado a este caso. Al terminar un proceso se obtienen dos
archivos, uno con las facturas categorizadas y otro sin categorizar. Tienen los
mismos campos, aunque, si algn campo no coincide, se pondran valores en
blanco en el archivo donde no se encuentren. Es decir, en este caso, al unirlo,
como unos datos tienen categorias (Tabla 1) y otros no (Tabla 2), en los datos de
la Tabla 2 apareceran sus celdas vacias.

Tabla |
Tabla 1
= s
Tabla 2
Tabla 2

Figura 18. Ejemplo de Unién

o Join

La herramienta de Join amplia el archivo, lo que significa que afiade campos a los
datos o combina las entradas horizontalmente.

Por ejemplo, aplicado a este caso. Cuando se quieren cruzar dos archivos
distintos, por ejemplo, las facturas (Tabla 1) con la Taxonomia (Tabla 2) por el
cddigo CNAE. El archivo de las facturas tiene una columna con los cddigos
CNAE, a parte de los datos de proveedor, NIF, importe, CC...Y, el archivo de
Taxonomia tiene unas columnas con el CNAE. Entonces, al archivo de facturas
se le afladen sus categorias en base al CNAE existente en ambos archivos.

Tabla 1

) Tabla | + Tabla 2

Tabla 2

Figura 19. Ejemplo de Join

En Alteryx existen distintos tipos de Join, de los cuales, el mas utilizado en este
caso es el Inner.
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Left Right
Loft Excluding Right Excluding

Outer Excluding Full Outer

Figura 20. Tipo de Join en Alteryx [22]

Preparacion del Modelo
1°" Proceso

Este primer proceso estad formado por 2 flujos, para facilitar la ejecucion, dado que el
primero cuando tiene de input un archivo pesado, tarda mucho en ejecutarse.

i.  Asignacion de CNAE

Las facturas, en general, tienen asignado el CNAE a cada proveedor. Aunque hay casos
en los cuales no aparece. Y, Como una de las relaciones con la taxonomia es con el CNAE, hay
que realizar su asignacion.

Existen varias paginas web donde encontrar el CNAE segln el nombre del proveedor o
el NIF, como, por ejemplo, elnforma para empresas nacionales u Orbis para empresas
internacionales.

Por ello, se realiza un flujo en Alteryx utilizando una herramienta para buscar el CNAE
de dicha empresa en internet, en paginas web como elnforma, que contiene datos de las
compaiiias, siendo uno de ellos el CNAE. En la Figura 21 se muestra un ejemplo de la
informacion que aparece en elnforma.

La herramienta utilizada se llama Download Tool, es una herramienta de descarga que
recupera datos de un URL especifico para ser utilizados en el procesamiento posterior o para
ser guardados en un archivo. También puede descargar o cargar datos a través de FTP y SFTP
[23].
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Denominacion: PWC ASESORES DE NEGOCIOS S L. Y PWC AUDITORES S.
CIF: U861 .
Domicilio social actual: PASEO CASTELLANA, 259 Ver Mapa
Localidad: 28046 MADRID ( Madrid )

Fecha dltimo dato: 18 de Febrero de 2020

Forma Juridica: Union temporal de empresas
Actividad Informa: Servicios financieros y contables

CNAE 2009: 6920 - Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y
asesoria fiscal

Balances disponibles: El Rto. Mercantil no dispone de balances para esta empresa

Popularidad: Esta empresa ha sido consultada por Gltima vez el 25 de Febrero
de 2020 y 371 veces en total

Figura 21. Informacion de elnforma

El flujo utiliza el NIF de cada proveedor que no tiene CNAE, para realizar la busqueda.
La herramienta recupera datos del URL buscado, donde se encuentra el cddigo CNAE y su
descripcion, que se compone siempre de cuatro digitos y un guion seguido de multiples
caracteres.

Al final de este flujo, se obtienen dos archivos: uno con las facturas con el CNAE
asignado, y otro con facturas sin CNAE. No se encuentra el CNAE cuando el NIF esta mal
escrito, no existe, por ser un NIF de un autdnomo. Por ejemplo, en elnforma, solo tienen datos
de compafiias nacionales. Por eso, las empresas internacionales (que no tienen un NIF
“correcto”) no se encuentran, y no se obtiene el CNAE.

Por otro lado, también se obtienen las cuentas contables de las facturas de los clientes
para que el usuario las asigne manualmente segun la taxonomia, para facilitar su relacion.

Al final de este proceso se obtiene un documento con las facturas iniciales con el CNAE
asignado a las facturas que ha sido posible realizar la relacion o con el CNAE en blanco.

FACTURAS CNAE

N\

Figura 22. Ejemplo de Facturas V1
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Facturas_CNAE

[ Facturas ]—»%T:eneCNAE.

Si
[ UNION ]—b{ Facturas

Si
¢Tiens CIF? \__i> i
No i Facturas sin CNAE

\ CC Existentes

El Usuario valida,
las CC

Figura 23. Preparacion de datos: 1°" Proceso

2° Proceso: Asignacion de Cuentas Contables

El segundo proceso es una combinacion de andlisis manual, donde se mapean las cuentas
contables, y automatico, donde se asignan dichas CC mapeadas. Es decir, el usuario obtiene
del primer proceso la agrupacion de las CC de las facturas para poder analizarlas y asignarles
una categoria existente de la taxonomia, asi, a la hora de relacionar dichas facturas con la
taxonomia en funcion de las cuentas contables, se realice de manera més automatica.

&—ﬁcaegorias V1 ‘

Figura 24. Preparacion de datos: 2° Proceso parte Manual

CC Existentesi

Categorias

Facturas T E—
v ‘
‘ Join p(@—bi Facturas V1
A —
Categorias Vi —————

Figura 25. Preparacion de datos: 2° Proceso parte Alteryx

Por ejemplo, de las CC existentes estan Gastos de viaje y Bombas gnl (tabla superior),
las cuales se relacionan con la taxonomia (tabla inferior).

CC Descripcion
0000001858 Gastos de viaje
0000001881 Bombas gnl
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CC Descripcion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
0000001858 Gastos de viaje Compras generales Viajes 0
0000001881 Bombas gnl Compra de activos y Mto  Equipos y Materiales 0

Tabla 11. Ejemplo de asignacion de CC

Mapeo de las facturas

Una vez se completan los pasos anteriores, el mapeo de las facturas es un proceso
automatico para categorizar cada factura de cada proveedor.

Los procesos siguientes (3°, 4° y 5°), tienen el mismo input, el archivo obtenido del
proceso anterior, Facturas V1, dando outputs distintos. Por eso, se puede decir que estos
procesos se realizan de forma paralela, para que, mas adelante, se comparen entre si para
obtener la informacion deseada.

3° Proceso: Categorizacion por Base de Datos PwC

En este proceso se relaciona las facturas con la base de datos que contiene proveedores
con su NIF asignados a una categoria. Asi, se relacionan en base al NIF.

Proceso 3°

Join por s

Facturas V1

Figura 26. Mapeo: 3% Proceso

4° Proceso: Categorizacion por CNAE

En este proceso se relaciona las facturas con la taxonomia con sus categorias,
realizandolo segun el CNAE.
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éCat_egon'as Vi

Proceso 4°

Join por s
CNAE Union

Facturas V1

Figura 27. Mapeo: 4° Proceso

5° Proceso: Categorizacion por CC
En este proceso se relaciona las facturas con la taxonomia con sus categorias,
realizandolo segun las CC.

ECategon’as V11

Proceso 5°

Join por Y-

Facturas V1

Figura 28. Mapeo: 5° Proceso

6° Proceso
Por ultimo, en este proceso se generan los ficheros para obtener los resultados deseados.

Los archivos que se unen para obtener dichos resultados son Proceso 3° Proceso 4°y
Proceso 5°, donde, existen facturas categorizadas y sin categorizar en cada uno de estos.

Para realizar la relacion entre los ficheros, se asigna a cada una de las facturas un Nivel
de Confianza, entre el 1y el 6, dependiendo de si se le ha asignado la categoria en el 3°, 4° 0
5° proceso, o si la categoria de un determinado proveedor coincide en dos o los tres procesos.

Unioén de... Con... Nivel de Confianza
BBDD CNAE 6
BBDD CcC 5
BBDD 4

41



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

CNAE CcC 3

CNAE 2

CcC 1

Tabla 12. Niveles de confianza segun categoria

Por ejemplo:
Proceso 3° )
123 AAA Magquinaria
796 BBB Viajes
Proceso 4°
620 cCcC Herramientas i 123 AAA Maquinaria 6
123 AAA Magquinaria 796 BBB Viajes 5
620 cCcC Herramientas 3
Proceso 5* 504 DDD  Edificios |
796 BBB Viajes
620 cce Herramientas
504 DDD Edificios

J

Figura 29. Ejemplo: Niveles de confianza segun categoria

Segun mas nivel de confianza se obtenga, menor tiempo se tendré que invertir en revisar
dicha factura, son inversamente proporcionales, como se muestra en la siguiente figura.
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N Facturas

atl

i

© : D

Teempo
T

Figura 30. Relacion de los niveles entre el n° de facturas y el tiempo invertido
Finalmente, se tiene cada factura categorizada segun su nivel de categoria (1, 2 y 3) con

su nivel de confianza por nivel de categoria (Baja, Media y Alta) y por nivel de confianza por
unién (1 a 6).

6° Proceso BIS

En muchos casos, a la hora de realizar una oferta al cliente, no se necesitan los datos
totalmente exactos, sino una aproximacion.

Muiltiples facturas pertenecen a varias categorias, como se ha explicado anteriormente.
Pero, para obtener una primera aproximacion, se extiende este proceso realizando las siguientes
suposiciones:

o Segun el nivel de confianza (1 al 6), siendo el 6 el mas alto, se escoge la categoria con
mayor nivel. Es decir, si el mismo proveedor pertenece a dos categorias con nivel 3y
nivel 6, se escogera la categoria con nivel 6, como se muestra a continuacion.

Proveedor Categoria Nivel de Confianza
A Magquinaria 6
A Mantenimiento 3
Proveedor Categoria Nivel de Confianza
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A Maquinaria 6

Tabla 13. Asignacidon por nivel de confianza

o Como existen facturas con varias categorias con el mismo nivel, siendo este su maximo,
se escoge la categoria que tenga mayor importe. Se entendera que, al realizar una
compraa un proveedor, si este tiene mayor importe, se acercara a su actividad principal.

Proveedor Categoria Nivel de Confianza Importe
B Inmuebles 5 200,00
B Gastos de oficina 5 100,00
Proveedor Categoria Nivel de Confianza Importe
B Inmuebles 5 200,00

Tabla 14. Asignacién por importe

Hay casos en los cuales las facturas tienen el mismo nivel de confianza y el mismo
importe. En este caso, es mas complejo decidir analiticamente cuél es su categoria adecuada,
habria que hacerlo de forma manual.

Proveedor Categoria Nivel de Confianza Importe
C Viajes 6 200,00
C Formacion 6 200,00
Proveedor Categoria Nivel de Confianza Importe
C * Elegida manualmente 6 200,00

Tabla 15. Asignacion manual
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Con este proceso, se obtiene un listado de cada proveedor categorizado con solamente
una categoria.

3.5.- Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos del modelo es un archivo con las facturas categorizadas y sin
categorizar, que contiene, por lo menos, las siguientes columnas:

Nombre del proveedor

NIF

Importe

Cuenta de Contrapartida / Cuenta Contable
Descripcion de la CC

CNAE

Descripcion del CNAE

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Confianza del nivel 1 (Alta, Media, Baja)
Confianza del nivel 2 (Alta, Media, Baja)
Confianza del nivel 3 (Alta, Media, Baja)
Nivel de confianza de la categoria (1 a 6)

0 0O 0 0o o0 o o o0 o o0 o o0 o o

Donde las facturas no categorizadas tendran las columnas de categoria vacias.

Con este archivo, se procedera a realizar el analisis de los datos obtenidos, que se
explicara en el capitulo siguiente.
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Capitulo 4.- Analisis de resultados

4.1.- Resultados del caso base

Los resultados analizados se han obtenido realizando el proceso en Alteryx dos veces.

La primera vez, como no existia la BBDD propia con los proveedores, esa parte del
proceso no se realizd. El resultado de esta primera iteracion es un documento con los
proveedores junto con sus categorias, para asi, utilizarlo en la segunda iteracion, donde se
realizan los procesos mencionados en el capitulo anterior.

Con estos resultados se van a realizar dos analisis distintos:

> El primero, enfocado en la base de compras, es decir, analizar qué se compray en qué
cantidades.
> El segundo, enfocado en la base de suministro, a quién se compra.

La idea principal de este analisis es obtener una foto detallada de donde y como se gasta
en una empresa especifica. Y asi, con la informacion disponible, se puede identificar el gasto
por categoria y analizar varios factores. Para asi, identificar posibles ahorros.

Si se quisieran obtener unos resultados exactos completamente, habria que afiadir mas
variables en funcién de lo que se quiera obtener.

Antes de realizar los analisis deseados, se realiza una evaluacion cuantitativa de la base
de gasto y suministro, donde se presentan las comparaciones de datos obtenidos categorizados
correctamente y los que no, segin el nimero de facturas, el nimero de proveedores y el
importe.

Del proceso realizado, se ha utilizado una base de datos de una empresa especifica, donde
hay un total de 183.962 facturas. Se han conseguido categorizar 176.277 facturas, de las cuales
hay alguna repetida porque 17 proveedores pertenecen a dos categorias.* Por otro lado, 9.566
facturas no se han podido categorizar, es decir, solo un 5,2% no se ha podido categorizar, lo
cual no perjudica el analisis.

En las facturas existen un total de 4.747 proveedores, de los cuales, aparecen
categorizados 3.980 y no categorizados 767. Como en el caso de las facturas, solo un 16% de
los proveedores no se han categorizado.

Y, por ultimo, segun el importe. EI importe total es de 2.081 M€, de los cuales, se han
podido categorizar 1.764 M€ (donde 2 M€ representan los 17 proveedores con dos categorias)
y no se han categorizado 316 M€.

4 Estos proveedores habria que evaluarlos manualmente para decidir cual es su categoria exacta.
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Figura 31. Evaluacion cuantitativa de la base de gasto y suministro

A continuacidn, se procede a mostrar los resultados de los distintos analisis realizados:
de la base de compras, de la base de suministro y de la base de procesos.

4.2.- Analisis de la base de compras: ¢Qué se compra?

En el primer analisis, se van a evaluar los resultados para ver exactamente qué se compra,
gue compras son de gasto o inversion, en qué categorias se dividen las compras segun cada uno
de los tres niveles creados en la taxonomia y para realizar un analisis de familias, asi se tendra
una imagen general de los resultados.

Todos los resultados obtenidos de las compras categorizadas por familias completas
(importe por familia), se encuentra en el Apéndice C: Analisis de las compras por familias.

a. Gasto e inversién

En este caso, se obtienen resultados que pertenecen a Gasto, Inversion u Otros. No
son datos muy representativos en este caso.
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Figura 32. Division de las compras en porcentaje del importe total

Divisién por categorias y niveles.

Como se comento en capitulos anteriores, la taxonomia utilizada se divide en 3
niveles:

= Nivel 1: 4 categorias
= Nivel 2: 56 categorias
= Nivel 3: 134 categorias

En el Apéndice C: Analisis de las compras por familias, se encuentran todas las
categorias de cada nivel con su descripcion e importe.

Se va a analizar como se reparte en el importe entre las diferencias familias de la
taxonomia, y por niveles.

i. Nivel 1

Como se muestra en la siguiente figura, se ilustra el reparto de las compras
entre las distintas categorias del Nivel 1, siendo la categoria de Compras Generales
donde se encuentra mas de la mitad del importe total de las facturas.
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100%
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80% m No gestionable
70% )
60% m Compras relacionadas con
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40% m Compra de activos y mto
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20% Compras generales
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Figura 33. Compras en porcentaje del Nivel 1
ii. Nivel 2

Siguiendo con el Nivel 2, se puede contemplar que solo 6 categorias de las 56
que existen en este nivel, comprenden el 80% de las compras. Esto quiere decir, que
esta empresa tiene unas categorias principales de compra, las cuales estan en
consonancia con la actividad principal de la empresa.

Nivel 2
100%
90% 20%
80% 3% RESTO
70% EXTRACCION

60% = MAQUINARIA

0% B TRANSPORTE TERRESTRE Y
POR TUBERIA

40% m SERVICIOS PROFESIONALES
(

mOBRA CIVIL Y
30% CONSTRUCCION

® SUMINISTROS
20%
10%

0%

Figura 34. Compras en porcentaje del Nivel 2
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iii. Nivel 3
Por altimo, la divisién por categorias en el Nivel 3, 12 categorias agrupan el
80% del importe de las compras, el 20% restante lo componen 122 categorias.

Nivel 3
100% Resto
Instalaciones
90% 20%
Otros transportes
80%
3% 2% Metalurgia
3%
70% 3% Actividades de apoyo a las industrias
extractivas
60% ® Ingenieria
m Contruccion especializada
50%
m Construccion
0,
40% | Ingenieria civil
30% m Servicios financieros, excepto seguros

y fondos de pensiones
m Electricidad
20%
m Transporte terrestre y por tuberia

10%
mGas

0%

Figura 35. Compras en porcentaje del Nivel 3

4.3.- Analisis de la base de suministro: ;A quién se compra?

a. Andlisis del tipo de Proveedores

Las distintas empresas que proveen bienes o0 servicios se pueden clasificar en tres
grupos dependiendo de la situacion del proveedor: proveedores internacionales,
proveedores nacionales y empresas del grupo.

Para poder realizar su diferenciacion, se han analizado dos tipos de datos, el NIF y
la Cuenta asociada.

i. Cuenta Asociada

Por otro lado, para realizar la diferenciacion entre empresas del grupo y no, se
utilizara la cuenta asociada. Esto es, un codigo perteneciente a las Cuentas
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Contables, que se asigna a cada empresa/proveedor. En la siguiente tabla, se
muestran los cddigos pertenecientes al Grupo 40, asignado a los proveedores.

GRUPO 40 PROVEEDORES

400 Proveedores

4000 Proveedores (euros)

4004 Proveedores (moneda extranjera)

4009 Proveedores, facturas pendientes de recibir o de

formalizar

401 Proveedores, efectos comerciales a pagar
403 Proveedores, empresas del grupo
404 Proveedores, empresas asociadas
405 Proveedores, otras partes vinculadas
406 Envases y embalajes a devolver a proveedores
407 Anticipos a proveedores

Tabla 16. PGC Grupo 40: Proveedores

Por ello, los proveedores que tengan asignado la cuenta asociada empezando
por 403, serd una empresa del grupo, y el resto se toman como proveedores
“normales”, diferenciandolo mas adelante por nacional e internacional.

ii. NIF

El NIF nacional (espafiol) esta compuesto por nueve caracteres formado por
letra o letras y nimeros. En el caso de personas fisicas, se forma por 8 nimeros y un
digito de control. Y en el caso de personas juridicas, sera una letra seguida por 7
nameros y un digito de control.

El digito de control se utiliza para comprobar que el NIF es correcto, para
calcularlo se divide el NIF entre 23 y con el resto (nimero entre 0y 22), se consulta
la siguiente tabla [24]:

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 % 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
TRWAGMYF PD XBNJZ S5 QVHILTCIEKE
Figura 36. Digito de control [24]
Para las personas juridicas, su primera letra depende de su naturaleza juridica,
asi:
A Sociedades andnimas
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Sociedades de responsabilidad limitada
Sociedades colectivas

Sociedades comanditarias

Comunidades de bienes y herencias yacentes
Sociedades cooperativas

Asociaciones

Comunidades de propietarios en régimen de propiedad horizontal
Sociedades civiles, con o sin personalidad juridica
Corporaciones Locales

Organismos publicos

Congregaciones e instituciones religiosas

Organos de la Administracion General del Estado y de las Comunidades
Auténomas
U Uniones Temporales de Empresas

\Y Otros tipos no definidos en el resto de las claves
NoW Personas juridicas sin nacionalidad espafiola o no residentes

O VO V< TITOTMmOOT®

En resumen, el NIF tiene tres formatos distintos, se puede componer de: 8
nameros + 1 letra (12345678A), 1 letra + 8 nimeros (A12345678) o 1 letra + 7
nameros + 1 letra (A1234567B). y, cuando no tiene esa estructura, tomaremos la
empresa como internacional. Por ejemplo:

Empresa NIF Tipo de empresa
ABANTIA FLUID & GAS A08140303 Nacional
AMAZON WEB SERVICES INC 204938068 Internacional

Tabla 17. Ejemplo de clasificacion segun el NIF

Con estas dos condiciones se obtiene, que, de 4.747 proveedores distintos, existen
4.467 nacionales, de los cuales 9 son empresas del grupo, y, por otro lado, existen 271
empresas internacionales, como se muestra en la siguiente figura. Se ha realizado este
analisis teniendo en cuenta todos los proveedores, los categorizados y sin categorizar.

De esto, los proveedores categorizados se reparten en: 129 internacionales, 3842
nacionales y las 9 empresas del grupo.
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Figura 37. Comparacion del nimero proveedores nacionales vs internacionales del total

Por el contrario, el reparto del importe entre los distintos grupos, no se realiza en la
misma proporcién que el reparto del nimero de proveedores. Las empresas del grupo
forman un 21% de las compras, lo cual, tiene sentido, por utilizar sus recursos internos,
en vez de buscarlos fuera del grupo.

= Empresa del Grupo
Internacional

Proveedor

7%

Figura 38. Comparacion del importe de empresas nacionales vs internacionales vs del grupo

b. Pareto de los proveedores

El principio de Pareto (también llamado la regla de 80/20), nombrado por el
economista Vilfredo Pareto, especifica que el 80% de las consecuencias vienen del 20%
de las causas, creando una relacion desigual entre input y output. Llego a esa conclusion
analizando la divisién de la riqueza en Italia, donde muy poca poblacién
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Sirve para demostrar que la relacidn entre inputs y outputs es desigual. Por ejemplo,
el 20% del trabajo realizado genera el 80% de beneficio.

Este tipo de analisis tiene varios beneficios, entre ellos [25]:
Identificar y priorizar problemas y tareas
Ayudar a las personas a organizar sus cargas de trabajo mas eficazmente.
Mejorar la productividad.
Mejorar la rentabilidad.

o O O O

Con este principio, se realiza el andlisis de Pareto, como una técnica estadistica para
la toma de decisiones. Asi obteniendo la Figura 40 representando cada proveedor en el
eje horizontal, su importe en millones de euros en el vertical izquierdo, y su importe
acumulado en el eje vertical derecho.

A parte del andlisis de Pareto, también se realiza el Andlisis ABC. El cual divide
los proveedores en tres grupos distintos, basados en el importe total. Donde:

- Grupo A: proveedores que representan generalmente un 10-15% del total de
proveedores y contienen el 80% del gasto total.

- Grupo B: proveedores que representan generalmente un 20-25% del total de
proveedores y contienen el 15% del gasto total.

- Grupo C: proveedores que representan generalmente un 60-70% del total de
proveedores y contienen el 5% del gasto total.

ABC Analysis

100% -

80% |~

60% -

% Spend

40% 4

20% A

0%

0% 10% 30% 100%

LA_. |, B ;l N C - suppliers

v

Figura 39. Analisis ABC [26]

Llevando los datos obtenidos al grafico de partero se obtiene la Figura 40. Muestra
gue muy pocos proveedores acumulan un gran porcentaje de las compras realizadas. Solo
50 proveedores forman el 80% de las compras, es decir, solo un 1,25% acumula el 80%
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de las compras. No se cumple exactamente el Principio de Pareto, pero si representa que
solo unos pocos proveedores acumulan gran parte de las compras.

300 100,00%
90,00%
250 80,00%
w 200 70,00%
E 60,00%
o 150 50,00%
e
% 40,00%
£ 100
30,00%
" 20,00%
10,00%
0 - 0,00%

EEE |Mporte == [mporte acumulado

Figura 40. Analisis de Pareto de los Proveedores

No cumple exactamente el Andlisis ABC, pero se obtienen los siguientes resultados,
que vienen a decir lo mismo: muy pocos proveedores contienen la mayor parte del importe
gastado.

% importe N° roveedores % Proveedores
A 80% 48 1,21%
B 15% 144 3,86%
C 5% 3788 95,18%

Tabla 18. Analisis ABC

c. Agrupacién de proveedores

Se agrupan los proveedores segun importes en euros de unidad en unidad (mil, diez
mil, cien mil...cien millones). Y asi, visualizar su estructura y confirmar las suposiciones,
que también se han obtenido con el diagrama de Pareto.
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Figura 41. Numero de proveedores por Importe

d. Proveedores principales
Por ultimo, se muestran los 5 proveedores principales, de los cuales, las 3 Gltimas
son empresas del grupo.
Rank Nombre del Proveedor Importe (€) N° de
Facturas
SAGANE S.A. 257.81 M€ 8
GAS NATURAL 233.57 M€ 39
APROVISIONAMIENTOS SDG
3 ENAGAS S.A. 131.52 M€ 1533
4 ENAGAS FINANCIACIONES SAU 72.06 M€ 69
5 MIBGAS SA 56.44 M€ 219
Del Total en %: 43 % 1,08 %
Tabla 19. Proveedores principales
e. Proveedores por categorias

Otra variable a tener en cuenta es el nUmero de proveedores por categoria. Una
categoria puede tener gran cantidad de proveedores pero que su importe respecto al total
sea bajo, lo cual no seria 6ptimo tener en esa determinada categoria tantos proveedores.

Para tener una vision global, se analiza el nivel 1. Se puede ver que todas las
categorias tienen la misma posicion (1 a 4) si se analiza segun el namero de proveedores
e importe.
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Figura 42. Nivel 1: N° de Proveedores VS Importe

Esto no ocurre con el Nivel 2. Se realizan dos rankings distintos para este caso, segun el
importe (primera tabla) y segun en numero de proveedores (segunda tabla). Al realizarlo, los
resultados de las tablas son distintos, aunque solo dos categorias coinciden en ambos rankings.

Nivel 2 N° Proveedores Importe
Suministros 127 758,46 M€
Obra civil y construccion 177 203,14 M€
Servicios profesionales 555 199,18 M€
Transporte terrestre y por tuberia 86 115,89 M€
Magquinaria 621 81,74 M€
Tabla 20. Nivel 2: ranking por importe

Nivel 2 N° Proveedores Importe
Maquinaria 621 81,74 M€
Servicios profesionales 555 199,18 M€
Herramientas, utillaje y material para los 334 5,85 M€
empleados

Mantenimiento 297 17,23 M€
Gastos de oficina 261 36,06 M€

Tabla 21. Nivel 2: ranking por nimero de proveedores

No existe ninguna ley 0 norma que imponga que el nimero de proveedores tenga relacion

directa con el importe

consumido en dicha categoria. Dado que, en algunas categorias, como

los gastos de oficina, se compone de varias categorias del nivel 3, con lo cual tendra muchos
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proveedores, pero con menor importe, porque los gastos de oficina no son un porcentaje de
gasto alto comparado con otros.

Con el Nivel 3 ocurre lo mismo que con el Nivel 2,

4.4.- Reportes de Optimizacion

Dichos reportes se compondrian de una serie de palancas de optimizacion basadas en
distintas métricas para facilitar su deteccion. Entre estas métricas, se encuentran:

- El'nivel de concentracion de proveedores por categoria/nivel
- Compras por pais

- Ndmero de facturas

- Numero de proveedores

- Evolucion de los pedidos

- Gasto por categorias

Como se ha mencionado anteriormente, el TFM no cubre la creacion de los reportes de
optimizacion, lo cual podria cubrirse en futuros estudios.

La creacidn de los reportes de optimizacion es la tltima fase del proceso donde se muestra
toda la informacidn necesaria para la toma de decisiones segun las familias asignadas a los
proveedores.

Los reportes deben contener, al menos, la siguiente informacion:

- Categoria 'y a qué nivel pertenece

- Definicion de la categoria, indicando exactamente qué abarca

- Top 5 de las empresas en dicha categoria, con su importe y porcentaje total
- Oportunidad de ahorro en porcentaje

- Estrategia a tomar dependiendo de la categoria

- Areas de riesgo

- Contexto y cuestiones clave

Y se completaran segun la siguiente plantilla (Figura 43)

59



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
EscUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICALI
COMILLAS (ICAT)

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

|cAsE STUDY: Health Care |

I Categoria - Instrumentos quiritrgicos

B oo o * * * *
+ El instrumental quirirglon incluye nstrumentos desechables v reutilizables,
bandetas d. reparacionesy jodel

Oportwidad Ab oni idbnde la iondel  Mejorade los
Gasto Total 150 M€ de ahorro estratégico demanda costo total procesos
No, Proveedor Importe
1 [Supplier] S0ME
2 [Supplier] 35MC + 1dentificaralos p Jove e i vbandejas desechabl
= Iy . S s Sdaa a9l 1a gestion d
3 [Supplier) 15ME « Pasardelos it desechabl RTINS
- Mo M ey
9 [Supplier) 10 M€ g ;\,E'{"“L“ ndlisisexhoustivode Jos b ] s iad icaddn, v obtenerla
5 [Supplier] sME bacidn de los médi tes de la aplicacian i

Contexto y temas elave

+ Pasar. de ]oa trocsu'es desechablesa los reudlluhlea
Lasl

Areas de riesgo yelementos de aceién

+ I procesoy el delos [natr tiempo + Riesgosde lap de servicios - Co 16 Liitaci bilidades dela
y esfuerzo adicionales poslble subcontratacion de la gestién dei meu'umentos\ su impactoen el pemma]

+ Dy inarlee medios més efi para limpiar los Lnstrumentes para su + Obtencidn de la compray el apoyo - La ob delos d
veutilizacién yaque un cambio enla Instrumentacin puede ser muvaeuﬁbles a los provesdores

+ Obtener un ahorro significativo en el costo de los i (50%-60% d + Cambiarel de fos pag P 5 pag P los
descuento delalista) Instr hables, comprender Las limitack del v pa

+ Obtener bandefas de instrumentos como parte dela gestién de i d paq "mdmal Health
contratacldn externa

Figura 43. Ejemplo del reporte de optimizacion

Como se menciona en el Apéndice A: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, en los reportes también podria afiadirse un KPI sobre la cumplimentacion de
los ODS, para elegir al proveedor que cumpla mas ODS.

Una vez obtenidos estos reportes, y con los datos obtenidos en las fases explicadas
anteriormente, se procederia a la creacion de un cuadro de mando interactivo mediante
PowerBI, para plasmar la informacidon a tiempo real del analisis de gasto.
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Capitulo 5.- Problemas del modelo actual

5.1.- Problemas

Como en todo modelo, siempre quedan cosas por perfeccionar 0 mantener una estructura
uniforme de datos de entrada.

Entre otros problemas, los siguientes son los mas significativos que se dividen en las
siguientes categorias:

A. Segun las bases de datos iniciales:
BBDD interna con proveedores categorizados

PROBLEMA SOLUCION
i. Puede ocurrir que wun proveedor, Se puede arreglar manualmente,
siempre estableciendo el NIF como dato borrando la fila de la(s) categoria(s)
principal para buscar la empresa, tenga extra(s) que no se necesite.
asignadas mas de una categoria.

Esto ocurre cuando su nivel de
confianza es igual para dichas
categorias.
Facturas del cliente
PROBLEMA SOLUCION
i. El formato del documento de las Estos problemas se pueden arreglar

manualmente:
a. Cambiando en el archivo inicial
(suele ser un Excel) los nombres

facturas puede ser distinto al deseado.
Pueden ocurrir varias cosas:
a. que los nombres de las

columnas sean distintos a los
utilizados en el modelo de
Alteryx

b. que el tipo de datos de las
columnas en vez de ser
numéricos sean de tipo texto.

de las columnas a los deseados.
Siempre habra trabajo realizado
por el usuario detras del modelo
de Alteryx.

b. El tipo de datos se puede
cambiar en Excel, cambiando el
formato de la celda. U, otra
opcién, seria cambiarlo en
Alteryx, pero esto modificaria
el modelo. Aunque, no seria
mala idea, dado que afiadiendo
dicha herramienta en Alteryx
obligaria que todos los datos,
sea cual sea su origen, entren en
Alteryx de la misma manera.
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El NIF es una columna que debe existir
siempre en este archivo. Aunque, hay
ocasiones donde no es valido para
obtener el CNAE (como se explica en
capitulos anteriores: Asignacion de
CNAE). Esto ocurre cuando:
a. Laempresaes un autbnomo
b. Laempresa es internacional
c. El NIF estd mal escrito. Esto
puede pasar cuando el traspaso
de la informacion de la factura
al archivo se realiza de forma
manual.

a. En estos casos, tendrd& mas
importancia la clasificacion por
CC, al no existir un CNAE.

b. Habria que buscarlo en bases de
datos que contenga informacién
de empresas internacionales,
como puede ser Orbis.

c. Este caso habria que estudiarlo
con mas profundidad

Se obtienen todas las CC del archivo de
las facturas del cliente para simplificar
la relacion méas adelante con la
taxonomia (como se explica en
capitulos anteriores).
Con estas CC se realiza la asignacion
manual con las categorias existentes.
a. Hay ocasiones en las cuales la
CC no coincide con ninguna
categoria, con lo cual, no se
podria asignar segun su CC.
b. Otras veces, dicha CC se puede
clasificar en varias categorias

a. Existen varias soluciones a este

problema:

- Asignar esa CC a una
categoria  que podria
englobarlo

- Crear una nueva categoria

b. Elegir la categoria mas
adecuada

iv. Una empresa tiene asignado un unico Esto se soluciona con el modelo creado,
CNAE pero puede tener varias CC gracias a los niveles de confianza
asignadas, porgque puede tener gastos
distintos.

Taxonomia

PROBLEMA

SOLUCION

El formato del
facturas puede ser distinto al deseado.

documento de las
Pueden ocurrir varias cosas:

a. Que los nombres de las
columnas sean distintos a los
utilizados en el modelo de
Alteryx

b. Que el tipo de datos de las
columnas en vez de ser
numéricos sean de tipo texto.

Estos problemas se pueden arreglar
manualmente:

a. Cambiando en el archivo inicial
(suele ser un Excel) los nombres
de las columnas a los deseados.
Siempre habra trabajo realizado
por el usuario detras del modelo
de Alteryx.

b. ElI tipo de datos se puede
cambiar en Excel, cambiando el
formato de la celda. U, otra
opcién, seria cambiarlo en
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Alteryx, pero esto modificaria el
modelo. Aunque, no seria mala
idea, dado que afiadiendo dicha
herramienta en Alteryx obligaria
que todos los datos, sea cual sea
su origen, entren en Alteryx de
la misma manera.

B. Segun el modelo realizado en Alteryx:
El modelo existente no tiene problemas a priori, pero siempre se puede mejorar:

» Reduciendo el nimero de herramientas que lo compone

» Y asi, reducir el nimero de Containers (son cajas que contienen trozos del flujo, se
utilizan para reducir el tiempo de compilacion. Son muy Uutiles a la hora de construir el
modelo para detectar errores iniciales) pudiendo crear un Container unico con todo el
flujo
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Capitulo 6.- Conclusiones y Recomendaciones

6.1.- Conclusiones

Este proyecto se ha realizado para crear una herramienta de compras enfocandolo en su
optimizacion, para examinar las compras realizadas en una empresa analizando qué se compra,
y a quién se compra.

El primer paso para realizar un proyecto es leer articulos y documentos sobre el problema
que se quiere investigar. En este caso, se ha buscado informacidn sobre herramientas parecidas
existentes en el mercado, sobre la teoria detras de las herramientas, casos de estudio donde se
han aplicado estas...

Con ayuda de la investigacion realizada y las necesidades que existen en PwC, se ha
desarrollado una herramienta con las caracteristicas deseadas para analizar las compras y
obtener resultados tangibles.

Esta herramienta se ha creado utilizando el software Alteryx, donde se construye un flujo
de trabajo donde se extraen, limpian, filtran y transforman datos para obtener los resultados
deseados, que, junto con Excel o Power B, se representan para tener una vision mas global de
lo que sucede.

En dichos graficos se muestra Qué y A Quién se compra. En el primer caso (Qué se
compra) se muestran resultados de las categorias y sus cifras de compras, y cémo se dividen
las compras entre inversion y gasto. En el segundo caso (A quién se compra) se muestran los
resultados de cuantos proveedores hay por categoria, diferencia entre proveedores
internacionales, nacionales y empresas del grupo, el top 5 de los proveedores. En este segundo
caso se ha utilizado el principio de Pareto para demostrar que el 80% del importe de las
compras, lo tienen menos del 20% de los proveedores.

6.2.- Recomendaciones para futuros estudios

Como el proceso de compras cambia continuamente, es vital que el proceso sea agil, y
para conseguirlo, se podrian aplicar alguna de estas cinco tecnologias para seguir siendo
competitivas:

Plataformas basadas en la Nube
Analytics

Machine Learning

Procesamiento del lenguaje natural
Automatizacion

SN
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Los profesionales dedicados a ello deben reinventar sus procesos tradicionales y estar
abiertos a nuevas tecnologias.

La mayoria de las herramientas existentes en el mercado utilizan Al (Inteligencia
Artificial) para mejorar sus procesos, y también para la prediccion de la evolucion de las
compras mediante la elaboracion de modelos en Machine Learning, y asi ayudar a la toma de
decisiones que tengan un gran impacto a largo plazo.

En el modelo elaborado con Alteryx, se podria incluir esta mejora. Alteryx tiene
numerosas herramientas, de las cuales existen muchas para utilizar Al en el modelo. No se ha
realizado en este caso por los pocos conocimientos respecto a ello.
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Capitulo 8.- Apéndices

A: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas

Introduccion

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) nacieron en la conferencia de naciones
unidas de Rio de Janeiro del 2012, el objetivo era crear un listado de objetivos universales que
cubriesen la urgencia medioambiental, politica y econdémica. Los ODS remplazaron los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que se adoptaron en el afio 2000. Los ODM se
engloban en 8 objetivos:

EN LA MATEANIDAD

Figura 44. Objetivos del Desarrollo del Milenio [1]

Son 17 los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidos, que se
desglosan en 169 metas. Los ODS fueron aprobados en el afio 2015 por todos los estados
miembros de las naciones unidas, como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que establece un plan para alcanzar dichos objetivos [1]. Estos objetivos reconocen la
importancia de bordar a la vez la lucha contra la pobreza, el cuidado del plantea y la
disminucion de las desigualdades.

Los ODS pueden clasificarse en siete grupos distintos [1]:

- Erradicacion de la pobreza y el hambre: objetivos 1,2y 3

- Universalizar el acceso a servicios basicos, como agua, el saneamiento y la energia
sostenible: objetivos 6y 7

- Apoyar la generacién de oportunidades de desarrollo a través de la educacion inclusiva y
el trabajo digno: objetivos 4y 8

- Fomentar lainnovacion e infraestructuras resilientes creando comunidades Yy
ciudades capaces de producir y consumir de forma sostenible: objetivos 9,11y 12
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- Reducir las desigualdades en el mundo, especialmente las de género: objetivos 5y 10

- Cuidar el medio ambiente combatiendo el cambio climatico y protegiendo los océanos y
ecosistemas terrestres: objetivos 13, 14y 15

- Promover la colaboracion entre los diferentes agentes sociales para crear un ambiente de
paz y desarrollo sostenible: objetivos 16 y 17

N ) WAMBHE 3 SALUD EDUCACION
€ LA POBREZA AT Y HIERESTAR DECALIOAD

(L N

TRABAJD DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMEENTO DESIGUALDADES
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‘|| =)

1 ACCION 16 PAL JUSTIGIA
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LOGRAR QQ_)

LOS DBJETIVOS
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PORELCUMA
SOuDAs
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Figura 45. Objetivos de Desarrollo Sostenible [1]

ODS en el sector privado: PwC

Para lograr el cumplimiento de las metas, el sector privado también debe poner de su
parte. Las empresas son un buen aliado para conseguirlo. Por otra parte, el gobierno esta
estableciendo politicas y regulaciones basandose en los ODS.

Empresas, como PwC, estan muy mentalizadas para ayudar a cumplirlos, donde han
creado un equipo de Sostenibilidad y Cambio Climatico, para ayudar a las empresas a entender
los ODS y las areas donde aplicarlos.
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Figura 46. ODS en PwC [3]

Segun un estudio realizado por PwC [4]:

- EI 78% de las empresas espafiolas mencionan los ODS en sus reportes vs el 72% mundial

- El 32% de las empresas espafiolas incluyen referencias de los ODS en las cartas del
presidente vs el 21% mundial

- El 71% de las empresas espafiolas mencionan ODS concretos vs 65% mundial

- El 13% de las empresas espafiolas incluyen objetivos ligados a ODS concretos vs 14%
mundial

Concretamente, la firma PwC, contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que tienen como fin erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos. Al estar en linea con su proposito de generar confianza en la sociedad
y resolver problemas importantes.

En primer lugar, crean valor econémico y social a través de sus servicios gracias a las
habilidades y experiencia. El equipo de Sostenbilidad y Cambio Climéatico ayuda a las
empresas a entender los ODS, y las acompafia en la identificacion de areas para la accion.

En segundo lugar, contribuyen al debate y desempefian una funcion de promocion en una
serie de temas relacionados con los objetivos. Por ultimo, abordan los problemas directamente
en las operaciones a través de su enfoque de sostenibilidad corporativa y diversidad e inclusion
y Fundacion PwC.

Implantacion
Este TFM podria ayudar a lograr los objetivos 9y 12:
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Figura 47. Posibles ODS

ODS 9

Construir una infraestructura resiliente, promover una industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion. Este objetivo estd formado por 9 metas y 12 indicadores.

METAS

INDICADORES

9.1 Desarrollar una infraestructura de calidad, fiable,
sostenible y resiliente, incluida la infraestructura regional y
fronteriza, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano, centrandose en el acceso asequible y equitativo para todos

9.1.1 Proporcién de la poblacion
rural que vive a menos de 2 km de una
carretera en cualquier época del afio

9.1.2 Volimenes de pasajeros y
de carga, por modo de transporte

9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y,
para 2030, aumentar considerablemente la participacion de la
industria en el empleo y el producto interno bruto, en consonancia
con las circunstancias nacionales, y duplicar su participacion en los
paises menos adelantados

9.2.1 Valor afiadido
manufacturero como proporcion del
PIB y per cépita

9.2.2 El empleo en el sector
manufacturero como proporcion del
empleo total

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias empresas industriales
y de otro tipo, en particular en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluido el crédito asequible, y su integracién en las
cadenas de valor y los mercados

9.3.1 Proporciéon de las
industrias en pequefia escala en el valor
afiadido total de la industria

9.3.2 Proporcion de industrias
en pequefia escala con un préstamo o
una linea de crédito

9.4 Para 2030, mejorar la infraestructura y modernizar las
industrias para que sean sostenibles, con una mayor eficiencia en el
uso de los recursos y una mayor adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales, y que todos los
paises adopten medidas de acuerdo con sus respectivas capacidades

9.4.1 Emision de CO2 por
unidad de valor afiadido

9.5 Aumentar la investigacion cientifica, mejorar la capacidad
tecnolégica de los sectores industriales de todos los paises, en
particular de los paises en desarrollo, lo que incluye, para 2030,
alentar la innovacion y aumentar sustancialmente el ndmero de
trabajadores de investigacion y desarrollo por cada millon de
personas Yy el gasto publico y privado en investigacion y desarrollo

9.5.1 Gasto en investigacion y
desarrollo como proporcion del PIB

9.5.2 Investigadores (en
equivalente a tiempo completo) por
mill6n de habitantes

9.A Facilitar el desarrollo de una infraestructura sostenible y
resistente en los paises en desarrollo mediante un mayor apoyo
financiero, tecnolégico y técnico a los paises de Africa, los paises
menos desarrollados, los paises en desarrollo sin litoral y los
pequefios estados insulares en desarrollo

9.A.1 Total del apoyo
internacional oficial (asistencia oficial
para el desarrollo mas otras corrientes
oficiales) a la infraestructura
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9.B Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la
investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo, en
particular garantizando un entorno normativo propicio para, entre

9.B.1 Proporcién del valor
afiadido de la industria de tecnologia
media y alta en el valor afiadido total

otras cosas, la diversificacion industrial y la adicion de valor a los

productos basicos

9.C Aumentar considerablemente el acceso a la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a la Internet en los paises menos

adelantados para 2020

9.C.1 Proporcion de la
poblacion cubierta por una red mévil,
por tecnologia

Tabla 22. ODS 9: Metas e Indicadores [5]

ODS 12

Garantizar unas pautas de consumo y produccion sostenibles. Este objetivo esta formado

por 11 metas y 13 indicadores.

METAS

INDICADORES

12.1 Aplicar el marco decenal de programas
sobre consumo Yy produccion sostenibles, con la
adopcidén de medidas por parte de todos los paises y el
liderazgo de los paises desarrollados, teniendo en
cuenta el desarrollo y las capacidades de los paises en
desarrollo

12.1.1 Ndmero de paises con planes de accion
nacionales para el consumo y la produccién
sostenibles (CPS) o CPS incorporados como
prioridad o0 meta en las politicas nacionales

12.2 Para 2030, lograr la gestién sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales

12.2.1 Huella material, huella material per
capita y huella material por PIB

12.2.2 Consumo material interno, consumo
material interno per capita y consumo material
interno por PIB

12.3 Para 2030, reducir a la mitad el desperdicio
mundial de alimentos per capita a nivel de minoristas y
consumidores y reducir las pérdidas de alimentos a lo
largo de las cadenas de produccién y suministro,
incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha

12.3.1 Indice de pérdida de alimentos a nivel
mundial

12.4  Para 2020, lograr la  gestion
ambientalmente racional de los productos quimicos y
de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir considerablemente su liberacion
al aire, al agua y al suelo a fin de reducir al minimo sus
efectos adversos en la salud humana y el medio
ambiente

12.4.1 NOmero de partes en acuerdos
ambientales multilaterales internacionales sobre
desechos peligrosos y otros productos quimicos que
cumplen sus compromisos Yy obligaciones de
transmitir la informacién requerida por cada acuerdo
pertinente

12.4.2 Residuos peligrosos generados per
capita y proporcion de residuos peligrosos tratados,
por tipo de tratamiento

12.5 Para 2030, reducir sustancialmente la
generacion de desechos mediante la prevencion, la
reduccidn, el reciclado y la reutilizacion

12.5.1 Tasa de reciclaje nacional, toneladas
de material reciclado

12.6 Alentar a las empresas, especialmente a las
grandes empresas y a las empresas transnacionales, a
que adopten practicas sostenibles e integren la
informacion sobre sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes

12.6.1 NUmero de empresas que publican
informes de sostenibilidad
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12.7 Promover practicas de adquisicion puablica
gue sean sostenibles, de conformidad con las politicas
y prioridades nacionales

12.7.1 Numero de paises que aplican politicas
y planes de accion sobre adquisiciones publicas
sostenibles

12.8 Para 2030, velar por que las personas de
todo el mundo tengan la informacion y la conciencia
pertinentes para el desarrollo sostenible y estilos de
vida en armonia con la naturaleza

12.8.1 Grado en que (i) la educacion para la
ciudadania mundial y (ii) la educacion para el
desarrollo sostenible (incluida la educacién sobre el
cambio climatico) se incorporan en: a) las politicas
de educacio6n nacional; b) los planes de estudio; c) la
formacién de docentes; y d) la evaluacién de los
estudiantes

12.A Apoyo a los paises en desarrollo para que
fortalezcan su capacidad cientifica y tecnolégica a fin
de avanzar hacia modalidades de consumo vy
produccion mas sostenibles

12.A.1 Cuantia del apoyo a los paises en
desarrollo en materia de investigacion y desarrollo
para el consumo y la produccion sostenibles y
tecnologias ecolégicamente racionales

12.B Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos del desarrollo sostenible para un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales

12.B.1 Namero de estrategias o politicas de
turismo sostenible y planes de accién aplicados con
instrumentos de vigilancia y evaluacion convenidos

12.C Racionalizar las subvenciones ineficientes
a los combustibles fosiles que fomentan el consumo
despilfarrador mediante la eliminacion de las
distorsiones del mercado, de conformidad con las
circunstancias nacionales, incluso mediante la
reestructuracion de la fiscalidad y la eliminacion
gradual de esas subvenciones perjudiciales, cuando
existan, para que reflejen sus repercusiones
ambientales, teniendo plenamente en cuenta las
necesidades y condiciones especificas de los paises en
desarrollo y reduciendo al minimo los posibles efectos
adversos en su desarrollo de manera que se proteja a los
pobres y a las comunidades afectadas

12.C.1 Cantidad de subsidios a los
combustibles fosiles por unidad de PIB (produccién
y consumo) y como proporcion del gasto nacional
total en combustibles fosiles

Tabla 23. ODS 12: Metas e Indicadores [5]

Estos pueden aplicarse en los reportes de optimizacion, una vez analizados los resultados
obtenidos, afiadiendo un nuevo KPI o factor, que indique cuanto ayuda cierta empresa a
cumplir los objetivos. Habria que analizar cada empresa una a una, y ver qué actividades
realizar para ayudar, o si realizan alguna. Y asi poder decidir qué proveedores son los

adecuados.

Por ejemplo, si un proveedor A es mas econémico que un proveedor B, pero el B realiza
unas actividades que ayudan a lograr los ODS, se elegiria el B. Asi se promoveria la
contratacion de empresas que participen en que se cumpla la Agenda 2030.

Por otro lado, claro estd, que dependiendo del cliente que se esté analizando, podrian
ayudar a cumplirse otros objetivos. Es decir, si el cliente es una distribuidora de electricidad, o
una planta fotovoltaica o hidraulica, ayudarian a cumplir objetivos mas enfocados al cambio

climatico y al medio ambiente.
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B: Flujos Principales de Alteryx Esquematizados

A continuacion, se muestran los flujos realizados de forma esquematica completos.
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MAPEO DE LAS FACTURAS
TERCER PROCESO

Proceso 3°

NIF

Facturas V1

CUARTO PROCESO

éCategorias Vi

Proceso 4°

CNAE

Facturas V1

QUINTO PROCESO
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Categorias V1,

Proceso 5°

Join por 5

Facturas V1
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C: Analisis de las compras por familias

A continuacion, se muestra el analisis de las compras por familias, segun el Nivel 1,2y
3. Divididos en cuatro tablas distintas:

= Tabla 24. Anélisis de compras por familias: Compra de activos y mto

= Tabla 25. Andlisis de compras por familias: Compras generales

= Tabla 26. Andlisis de compras por familias: Compras relacionadas con la actividad
= Tabla 27. Analisis de compras por familias: No gestionable
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Inmuebles Actividades Alquiler  de | Compra de | Conservacion y | Edificios Mobiliario y | Mobiliario y
inmobiliarias | inmuebles inmuebles | mantenimiento de decoracion decoracion
inmuebles interior interior
(comercio) (fabricacion)
7,48 M€ 50,95 K€ 4,18 M€ 2,81 M€ 5,10 KE 222,09 K€ 114,72 K€ 99,27 K€
Mantenimiento Aceites Comercio de | Neuméticos | Otros materiales y | Reparaciones y
repuestos y servicios de | conservacion
accesorios de mantenimiento de maquinariay
vehiculos de (talleres, equipo
motor repuestos, etc.)
Compra de |l 17,09 M€ 124,79 K€ 98,91 K€ 262 € 84,83 K€ 16,78 M€
activos y
mto
333,07 M€ | Magquinaria Alquiler  de | Alquiler  de | Fabricacion | Fabricacion  de | Fabricacion de | Instalaciones | Maquinaria Motocicletas | Repuestos | Vehiculos | Venta de
maquinaria vehiculos de | de otro material de | vehiculos de equipo vehiculos
motor maquinaria | transporte motor de motor
81,88 M€ 3,85 M€ 2,20 M€ 5,60 M€ 8,82 K€ 166,07 K€ 44,02 M€ 122,96 K€ 5€ 25,86 M€ | 23,72K€E | 32,52K€

Obra civil y construccién

203,14 M€

Construccién

69,74 M€

Construccioén
especializada

63,18 M€

Ingenieria
civil

70,22 M€

Obra civil y construccién

en curso
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23,47 M€ i
!
1
Tabla 24. Analisis de compras por familias: Compra de activos y mto
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Gasoil/ gasolina en j Tarjetas de
Combustible instalaciones propias combustible
36,67 M€ 36,66 M€ 13,53 K€
Documentacion
460,61 K€
Edicion
1,24 M€
Formacion
6,07 M€
Actividades de printing ; Material de oficina ; Publicidad, Servicio  de j Servicios de j Servicios de j Servicios
propaganda, rrpp ! limpieza jardineria seguridad realizados por
Gastos de oficina otras empresas
36,06 M€ 5,22 K€ 85,76 K€ 3,35 M€ 6,45 M€ 5,75 M€ 18,44 M€ 1,98 M€
Equipos de telefonia de j Equipos Equipos Equipos Reparacion de ; Servicios Software
oficina informaticos, informaticos, informaticos, ! equipos informaticos
periféricos y I periféricos y I periféricos y I informaticos
Compras software (al por i software (al por i software
generales It menor) mayor) (fabricacion)
1.123,31 M€ || 7,41 M€ 9,27 K€ 516,24 K€ 4,41 M€ 2,16 M€ 38,79 K€ 21,42 K€ 258,30 K€
Actividades de ; Actividades de ; Actividades Arquitectura ; Ingenieria Investigacion ; Programacion, Servicios  de j Servicios Servicios
consultoria traduccién e!juridicas y de consultoria y otras ! informacion financieros, independientes
interpretacion contabilidad actividades excepto
relacionadas con seguros y
la informética fondos de
Servicios profesionales pensiones
191,72 M€ 12,13 M€ 100,63 K€ 7,60 M€ 259,12 K€ 56,98 M€ 1,98 M€ 22,64 M€ 1,40 M€ 81,54 M€ 7,10 M€
Otros transportes Transporte de
Servicios de transporte pasajeros
32,38 M€ 32,05 M€ 328,13 K€
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Suministros Agua Electricidad Gas
758,46 M€ 326,27 K€ 94,55 M€ 663,58 M€

Comunicaciones Equipos de j Equipos de j Servicio  de

(servidores, servicios | telefonia (al por } telefonia (al por ! telefonia

ip, vpn, etc) mayor) menor) (lineas
Telefonia y teléfono y
comunicaciones internet)
47,20 M€ 3,92 M€ 2,85 M€ 247,14 K€ 40,19 M€
Viajes 5,63 M€

Tabla 25. Analisis de compras por familias: Compras generales

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

167,42 K€

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

217,96 K€

Actividades postales y de correos

937,06 K€

Actividades sanitarias

353,08 K€

Alimentacion y bebidas

1,14 M€

Alimentacion

39,62 K€

Bebidas Alimentacion y bebidas

22,31 K€ 1,07 M€

Coquerias y refino de petroleo

16,76 K€

Compras
relacionadas con la
actividad

Elementos de envasado y embalaje

174,95 K€
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295,62 M€

Actividades de apoyo a las indu.
Extraccion extractivas

58,57 M€ 56,58 M€

Extraccion de antracita, hulla y
lignito

1,82 M€

Extraccion de crudo de petréleoy gas
natural

141,24 K€

Otras
extractivas

23,95 K€

industrias

Fabricacién de material y equipo eléctrico

3,65 M€

Fabricacién de otros productos minerales no metalicos

516,90 K€

Fabricacion de productos de caucho y plésticos

1,22 M€

Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

24,32 M€

Fabricacion, industria textil

34,74 KE

Herramientas, utillaje y material para los empleados i Epis y ropa de trabajo (comercio) :
1

1B

Herramientas

5,85 M€ 710,81 K€ i 4,03 M€

Ferreteria industrial

1,11 M€

Industria de la madera y corcho

251,73 K€

Industria del papel

19,78 K€

Industria quimica

5,17 M€

Materias primas y consumos de produccién Materiales diversos i
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3,07 M€ 73,99 K€

Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones

49,46 M€

Otras industrias manufactureras

118,64 K€

Otros servicios personales

17,07 K€
Recogida y tratamiento de aguas residuales
65,73 K€
H
Servicios ambientales Emisiones : Gestion de residuos
1
1,54 M€ 270,68 K€ i 1,27 M€
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la
Servicios profesionales informética
7,52 M€ 7,52 M€
H
Servicios de transporte Otros transportes : Transporte de pasajeros
1
13,07 M€ 13,00 M€ : 63,10 K€
Silvicultura
1,93 M€
Transporte aéreo
412,06 K€
Transporte terrestre y por tuberia
115,89 M€
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Tabla 26. Analisis de compras por familias: Compras relacionadas con la actividad

No gestionable
12,70 M€

Remuneraciones
2,98 M€

Servicios holding
7,22 M€

Sueldos y salarios
1,52 M€

Tributos e impuestos
824,73 K€

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Gastos financieros Fianzas Gastos financieros
145,56 K€ 139,33 K€ 6,23 K€
Gastos sociales (donaciones, gastos de empleados, etc.) Otros gastos
10,45 K€ 10,45 K€

Tabla 27. Anélisis de compras por familias: No gestionable
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D: Analisis de las herramientas utilizadas

RESUMEN
Power BI Alteryx
Correlaciona datos dispares y Herramienta lider que
proporciona una plataforma til permite  flujos de trabajo
. para la presentacion de informes de | | automatizados para la
Vision D . o -
general autoservicio / V|suaI|za_C|on en _eI tak_JIero preparacion de datos,
de mandos. Las versiones disponibles mezclando, calculando vy
incluyen Desktop, Pro, Premium alimentando con datos a las
herramientas de Bl
El Power Bl es una herramienta util - Oferta limitada de BI
Reporting para la elaboracion de cua_dros de mandg - Tipicamente se
M1y BI ' e informes _de autoservicio, que esta | | complementa con Tableau, _
siendo ampliamente adoptada por otras Power Bl, y a veces Qlik
empresas de servicios profesionales
- End UX comparable a Qlik / Se necesita una inversion
- Tableau para el tablero de mandos para mejorar las aptitudes y
La facilidad : X .
de uso (aunque menos atractivo visualmente) cgpafltar al _personal para
fflexibilidad - _Se esta invirtiendo mucho en la | | disefiar los flujos qle trabajo,
automatizacién (Azure) normalmente se realiza con un
asociado de ejecucion
- Apoyo formal limitado en - Existe un equipo de
comparacion  con las  opciones | | apoyo local en Sydney, soporte
apoyo de los alternativas: guias en linea, preguntas té,cnico en linea disponible los
proveedores frecugntes y f_qro de la comunl_dad de dias de entresemana (hora, de
usuarios, funcion de chat en vivo del EE.UU.), comunidad en linea
personal de apoyo (24/7) (100+ posts / dia por los usuarios
y Alteryx)
- Menos atractivo visual y adhoc
capacidad de analisis vs Qlik / Tableau
- Azure tipicamente se requiere para
Limitaciones | desbloquear la funcién de automatizacion
de BI
- Requiere la codificacion DAX
para disefiar
- Power Bl incluido en Office 365 - Sk€/usuario al afio:
Coste Total - Power BI Pro: 9,99€/mes por | | Alteryx Designer

usuario
- Power Bl Premium: 5k€/mes

- 78k€/afo: Alteryx Server

91




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

VISION GENERAL DEL PRODUCTO

Vision
general

Power BI

Alteryx

- Una solucién de Bl basada en la
nube que es facil de usar, correlaciona
datos dispares y proporciona una
plataforma util para la presentacion de
informes de autoservicio / visualizacion
de cuadros de mando

- Es una de las soluciones maés
practicas y menos costosas para la
visualizacion de dashboards e informes
basicos y es una herramienta apropiada
para aquellos usuarios que solo pueden
utilizar el sistema durante
aproximadamente 1 - 2 horas al dia

- Hay multiples versiones dentro de
la suite Power BI, incluyendo Desktop
(colaboracion limitada), Pro y Premium

- Power BI esté bien integrado en la
pila de Microsoft, y estd incluido en
Office 365, sin embargo, necesita ser
emparejado con Microsoft Azure para un
rendimiento 6ptimo

- En general, Alteryx es una
herramienta avanzada ETL (extraer,
transformar, cargar) que se suele
emparejar con Tableau y Power Bl (y
anecdoticamente a veces con Qlik) para
ayudar a automatizar los flujos de datos
del backend (extraer, limpiar, mezcla,
calculos, etc.) que es las soluciones de
informes mas

eficiente

- Se diferencia de otras
herramientas de ETL en el mercado por su
enfoque en el negocio (Finanzas) (en
lugar de IT) y no requiere conocimientos
técnicos en profundidad para utilizar la
herramienta

REPORTING Y Bl

Reporting
& Bl

Power BI Alteryx
- En general, la calidad de los - Alteryx se considera como una
informes / cuadros de mando / herramienta avanzada de ETL y, como

visualizacion se considera suficiente para
la mayoria de las organizaciones, sin
embargo, la calidad de la visualizacion se
clasifica detras de Tableau y Qlik.

- Los informes estandar
programados Yy distribuidos son posibles
dentro de Power BI, sin embargo, no es
tan comun. El desarrollo de productos de
Microsoft se centra en el estilo de
autoservicio de Bl / reporting.

- Power Bl se utiliza principalmente
para el autoservicio de informes vy
consultas, es decir, los usuarios acceden a

tal, no se ha considerado desde la
perspectiva de la presentacion de
informes y Bl
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los cuadros de mando disefiados Yy
controlados de forma centralizada y
pueden filtrar la informacion dentro de su
configuracién de seguridad de acceso de
usuario.

- Se entiende que habrd una
creciente integracion con el entorno de
Microsoft Office, sin embargo, los
detalles especificos aln no han surgido

EXPERIENCIA DE USUARIO

Experiencia
del usuario

Capacidad
y apoyo del
proveedor

Power BI

Alteryx

- Power Bl en general es una de las
soluciones de Bl més féciles y flexibles
para los usuarios

- Solucion altamente escalable y
actualmente esta siendo utilizada por
otras grandes empresas de servicios
profesionales

- Posicionado para uso comercial
(no técnico / no usuarios de IT)

y esta considerado como una de las
herramientas de ETL maés faciles de usar
en el mercado

- En el contexto de la presentacion
de informes de gestion / Bl (a diferencia
de la aplicacion de Spectra a BFC)
Alteryx es altamente escalable al nimero
de usuarios finales

- Actualmente, el nivel de
conocimiento de las empresas sobre
Alteryx es bajo, sin embargo, el impacto
del cambio se considera bajo dado el
pequefio nimero de usuarios previstos

- El apoyo al cliente es limitado en
comparacion con  otras  opciones.
Microsoft mantiene una base de datos en
linea con guias, preguntas frecuentes y un
foro de la comunidad de usuarios. El
personal de apoyo puede ser contactado
directamente en cualquier momento a
traves de la funcion de chat en vivo

- Herramienta ampliamente
utilizada en el mercado, por lo que hay
una gran disponibilidad de recursos
externos cualificados

- La puntualidad de la respuesta del
servicio de asistencia ha sido un reto para
otras organizaciones

- Alteryx tiene un equipo de soporte
técnico que esta disponible de 8am a 8pm
de lunes a viernes (hora de EEUU)

- Un equipo de chat en vivo también
esta disponible durante estas horas.

- Un equipo de servicio al cliente
también esta disponible para ayudar a lo
largo de la aplicacion y si se produce
algun problema en el futuro

- La implementacion sigue
generalmente un flujo de trabajo de seis
sesiones

- El equipo local de Alteryx esta
ubicado en Sydney
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LIMITACIONES Y COSTE TOTAL

Limitaciones

Coste total

Power Bl

Alteryx

- Actualmente existen retos con
algunas caracteristicas de colaboracion y
exportacion (por ejemplo, compartir los
resultados filtrados)

- Generalmente necesita ser
emparejado con el servidor Azure para
lograr la mejor funcionalidad

- Las limitaciones en la
automatizacion de procesos ETL, por lo
tanto, comdnmente se empare con
Alteryx

- La visualizacion no es tan
impresionante como la de Tableau o Qlik

- Baja calidad de la asistencia al
usuario en comparacion con otros
proveedores

[Dado que Alteryx es una
herramienta de apoyo para Power B,
Qlik, Tableau sus limitaciones como
herramienta Bl no han sido ampliamente
investigadas]

- Power Bl incluido en Office 365

- Power BI Pro: 9,99€/mes por
usuario

- Power BI Premium: 5k€/mes

- Sk€/usuario al afio:
Designer
- 78k€/afio: Alteryx Server

Alteryx
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