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Propuesta del TFG

1. Objetivos del TFG

a. Comprender el paradigma digital en el que nos encontramos que esta
provocando cambios en el comportamiento, en los hébitos, creando nuevas
tendencias y necesidades.

b. Entender el comportamiento del consumidor digital bajo un enfoque
psicoldgico y econdmico.

c. Identificar las objeciones y obstaculos de los consumidores digitales a la hora
de tomar la decision de compra online.

d. Describir los pasos que deberian tomar las empresas para adaptarse a este
nuevo mercado lleno de oportunidades y encontrar herramientas que ayuden
a lograr este cambio.

e. Introducir el mercado de los infoproductos (productos digitales de formacion)

2. Metodologia

La investigacion estard basada en una metodologia descriptiva. Principalmente, me apoyaré
en fuentes secundarias, es decir, recopilar informacion de documentos de interés, informes
realizados por institutos de investigacion de mercados, articulos académicos, noticias de
diarios de peso, videos y podcast de profesionales, etc. Asimismo, me gustaria incluir una
investigacion cualitativa con el fin de complementar y aportar una mayor comprension y
entendimiento del tema. Los instrumentes a utilizar serian una entrevista en profundidad o
un focus group con profesionales del sector.

3. indice
El TFG estara dividido en cuatro capitulos principales:

Capitulo 1: Introducciéon. En este primer capitulo, se abordard la justificaciéon de la
investigacion en cuestion, es decir, comentar el interés del tema a investigar por el que merece
ser estudiado. Al igual que describir mis motivaciones personales, académicas y
profesionales en torno al proyecto. Asimismo, se dard una explicacion del entorno en el que
nos encontramos.

Capitulo 2: Marco Tedérico. En esta seccién se construird un marco conceptual, donde
describiré términos relevantes para poder entender la investigacion. Por ejemplo: describir el
comportamiento del consumidor bajo distintos enfoques, identificar las nuevas influencias y



tendencias que afectan a este comportamiento, la situacion en la que se encuentran las
empresas, qué se entiende por la digitalizacion, como se deben a adaptar las empresas a este
nuevo mercado, etc. Terminando con el concepto del mercado de los infoproductos.

Capitulo 3: Caso Practico. Una vez identificado y descrito el entorno en el que nos
encontramos, me gustaria aplicarlo y enfocarlo a un caso préctico, concretamente el mercado
de los infoproductos con la ayuda de profesionales del sector.

Capitulo 4: Conclusiones. Por ultimo, retomar todos los puntos e ideas principales

transmitidas a lo largo de la investigacion.
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