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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Atraccion del Talento. No cabe duda que la verdadera ventaja competitiva de las organizaciones la
conforman las personas. Por tanto, atraer y seleccionar a los mejores profesionales se configura hoy como
una funcidn estratégica y clave dentro de la Direccion del area de recursos humanos.

En la medida que nuestras personas son las que van a marcar la diferencia en relacién a nuestros
competidores, es imprescindible planificar y estructurar los procesos de seleccidn para incorporar a la
organizacion el talento que cada empresa necesita. Los valores afiadidos de hacerlo de manera excelente
son multiples: el valor estratégico, financiero, de marketing y ético hacen que se haga necesario

profesionalizar y cuidar especialmente cada paso en la atraccién y seleccién del talento.
De esta forma, el alumno podra:

1. Aprender una metodologia rigurosa para entrevistar y evaluar candidatos
2. Reemplazar el instinto y la percepcidn por informacién precisa y objetiva.
3. Aplicar técnicas de preguntas profundas para poner a prueba las afirmaciones del candidato.

4. Incrementar la confiabilidad de tomar decisiones de contratacidon mas inteligentes y asertivas.

Por todo ello, se trabajara con los alumnos los procesos, métodos, técnicas y habilidades clave que les
ayuden a formarse como profesionales de recursos humanos para contratar a los candidatos mas adecuados

no solo para una funcion especifica, sino para la organizacion, presente y futura.

La Gestion del Rendimiento ocupa una posicion clave en el conjunto de los sistemas de gestién de

Recursos Humanos, teniendo en cuenta que:
e resulta critica para la consecucidn de resultados de las companiias
¢ enlaza directamente con la estrategia de las compafiias y la gestién por competencias
e es una pieza critica en el disefio y la implantacion de otros procesos de RR.HH.
e impacta directamente en los sistemas de retribucion
e supone la involucracion de la organizacion en su conjunto
De esta forma, el alumno podra:

e conocer los diferentes sistemas de Gestion del Rendimiento existentes
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o aprender a disefiar e implantar un sistema de Gestion del Rendimiento
e poner en practica en un entorno profesional los conceptos tedricos aprendidos
¢ desarrollar las habilidades necesarias para un 6ptimo desempefio de la funcidon de gestor de RR.HH.

comprender la importancia de la Gestion del Rendimiento y sus implicaciones en otros procesos de RR.HH.

Evaluacion del potencial y gestion de carreras

En la actualidad los responsables de Recursos Humanos tienen el reto de identificar, atraer y hacer crecer el

talento efectivo para las companias que lideran.

El talento efectivo es aquel que responde a los requerimientos productivos, tanto en cualificacion como en
precio. Conseguir identificar las caracteristicas de estos perfiles, donde “residen”, competir en el mercado
para ser una compafiia “atractiva” para dichos perfiles, retribuirlos de forma correcta y establecer las rutas
de desarrollo profesional, deben ser los objetivos sobre los que trabajaremos en esta asignatura.

Al finalizar las sesiones los alumnos deberan conocer los criterios basicos de identificacion de talento,
herramientas para la evaluacion del potencial y distintas experiencias en materia de crecimiento profesional

y planes de carrera.

e Conocer distintas experiencias de atraccion del talento y “employer branding” en companias

multinacionales

e Definir un proceso de identificacion de potencial diagramando las actividades a realizar para la

consecucion del mismo

e Conocer e identificar planes de reconocimiento a largo plazo. Sus caracteristicas fundamentales
diferenciando ¢Qué atrae?, {Qué retiene? Y équé compromete?

o Reflexionar sobre los planes de sucesién. Su realidad y la problematica de aplicacion en las

organizaciones.

Conocer e identificar las caracteristicas basicas de un plan de carrera, definiendo un ejemplo realista. Todo
ello a partir de la exposicion de experiencias reales de planes de carrera en el dmbito comercial y

tecnoldgico.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

AO1 Establecer metas, distinguir los recursos necesarios, planificar las actividades requeridas y
evaluar el propio progreso y desempeiio

Ser capaz de marcarse objetivos especificos, determinando el intervalo temporal

previsto para su consecucion
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RA2 Poder identificar los recursos necesarios para conseguir sus metas

RA3 Ser capaz de planificar adecuadamente los pasos o fases a seguir para llegar a sus
objetivos y poner los medios que sean precisos para conseguirlos

RA4 Poseer la capacidad de auto-analizar su comportamiento, auto-criticarse, aceptar

los errores e intentar mejorar

Manejar eficientemente la informacién, sabiendo captarla de fuentes secundarias: bibliografia

AO02 cientifica o especializada, asi como de otras fuentes documentales de rigor, y fuentes
primarias: recopilar informacién de otras personas
RA1 Conocer las fuentes de informacion fiables y especializadas de su area de estudio o
trabajo
RA2 Acostumbrarse a consultar dichas fuentes de informacidn como parte habitual de
su trabajo
RA3 Saber identificar y llegar a las personas adecuadas que pueden proporcionar la
informacidn necesaria en caso de tener una carencia
AO03 Preparar informes orales y escritos, asi como elaborar presentaciones audiovisuales de impacto
RA1 Ser capaz de organizar las ideas que se desea exponer, ya sea de manera oral o
escrita, siguiendo una estructura logica y ordenada
RA2 Conocer los recursos visuales, auditivos, o de cualquier otro tipo que consigan
atraer la atencién sobre el discurso
A04 Ser capaz de cooperar con otras personas y trabajar en equipo para el bien comun, siendo a la

vez capaz de liderar y conducir grupos cuando la situacion lo requiera

Aprender a aceptar los puntos de vista de otras personas y modificar las propias

RA1 ideas y convicciones cuando las alternativas propuestas por otros sean mas
adecuadas a la situacion
Saber reconocer los puntos fuertes y puntos débiles de los demas integrantes de
RA2 un grupo, para fomentar los primeros y fortalecer los segundos, de manera que
cada persona aporte el maximo en beneficio del grupo
RA3 Desarrollar la capacidad de establecer los objetivos de un equipo de trabajo y
motivar a los integrantes para su consecucién
Apreciar el valor de la diversidad en los equipos de trabajo y las oportunidades de
RA4 enriquecimiento del capital humano, social y cultural que esa diversidad aporta a

las organizaciones
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Ser capaz de seleccionar la estrategia mas adecuada para afrontar un problema o problemas

AO05 determinados, basandose en una reflexion sobre la situacion profesional concreta y las propias
competencias y recursos disponibles

Reconocer los aspectos éticos de toda actuacion empresarial, considerando las perspectivas e
AO8 intereses de los diferentes grupos de interés o stakeholders y garantizando el respeto de los

principios éticos en la toma de decisiones.

RA1 Conocer el papel de la Responsabilidad Social Corporativa y la Etica en los negocios

Ser capaz de analizar e interpretar la Triple Cuenta de Resultados de una

organizacion socialmente responsable

A10 Desarrollar la capacidad de pensar y actuar de manera creativa, buscando nuevas formas de
hacer las cosas

RA1 Tener la capacidad de identificar y plantear un problema de manera divergente

Ser capaz de solucionar los problemas o enfrentarse a situaciones cotidianas o
novedosas desde perspectivas diferentes a las habituales

RA3 Generar ideas originales y Utiles

Reconocer el papel fundamental de una buena practica de reclutamiento y seleccion del

B0O9
personal para el éxito global de la organizacién
RA1 Conocer las diversas fuentes de reclutamiento de personal que existen en la
actualidad
Ser capaz de aplicar correctamente las técnicas y herramientas mas habituales en
RA2 seleccion de personas, respetando los valores universales de igualdad de
oportunidades
RA3 Desarrollar la capacidad de efectuar entrevistas personales de diversa indole de
manera satisfactoria
RA4 Dominar herramientas y técnicas eficaces para su incorporacién al mercado laboral
y encontrar un empleo acorde con su proyecto personal y sus expectativas
B11 Conocer los beneficios que la practica de gestion del rendimiento aporta tanto a las

organizaciones como a los propios empleados

Aprender como la gestidn del rendimiento se relaciona con el resto de practicas de
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Recursos Humanos

Ser capaz de evaluar y gestionar el rendimiento de las personas a través de
distintos métodos y herramientas, con objetividad, justicia y equidad

Saber evaluar el potencial y disefiar la carrera profesional de los empleados de una

B12 organizacion para fomentar su desarrollo y como aspectos clave para la toma de decisiones en
RR.HH.
RA1 Conocer las distintas técnicas para evaluar el potencial de los trabajadores

Saber en qué condiciones se disefia la carrera de un profesional dentro de una

determinada empresa.

Conocer los beneficios, para la organizacion y los trabajadores, de la evaluacion
del potencial y planificacion de carreras

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Bloque 1 Atraccion del Talento Reclutamiento y Seleccion

Tema 1 INTRODUCCION

1. Introduccion: Atraccion del talento

1. Qué es talento

2. Inteligencias y personalidad

3. Motivaciones, Valores y preferencias

4. Qué medimos cuando hablamos de competencias y comportamientos.
2. La seleccion de personal y su relacion con los resultados del negocio.
3. Importancia e impacto de la atraccion del talento en las organizaciones.
4. Planificacion y fases del proceso de seleccion de personal.

1. Andlisis y preparacién
. Preseleccion
. Entrevistas

. Valoracion final y oferta

ua A W N

. Acogida

Tema 2. FASE DE ANALISIS Y PREPARACION

1. Deteccién y valoracién de las necesidades de seleccidn.
2. Analisis, descripcion de puestos y recogida de datos.

3. Identificacion competencias y comportamientos asociados

TEMA 3. FASE DE PRESELECCION
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1. Creacion de la oferta de empleo. Qué publicar.
2. Canales de captacion adecuados. Como y donde publicar ofertas.
1. Fuentes Internas: promocion, rotacion, programas de referidos.
2. Fuentes Externas:
1. Employer Branding - Pagina de empleo
2. Redes Sociales: LinkedIn, Twitter, Glassdoor, Instagram.
3. Valoracion de curriculum vitae.
4. Concertar primeras entrevistas.
1. Entrevistas Telefdnicas
2. Cémo entrevistar por Skype, Google Hangouts, FaceTime.
5. Dinamicas de grupo y assessment centers
6. Pruebas de personalidad y psicotécnicas. Big data al servicio de la atraccion del
talento: Hogan, 16personalities, Talent Q, MBTI, DISC, Insights Discovery, 16PF

TEMA 4. FASE DE ENTREVISTAS.

1. Tipos de entrevista de seleccion de personal.
2. Preparacion de Entrevista estructurada. Eleccion de preguntas.
3. La entrevista por Competencias.
4. Como realizar una entrevista.
1. Recepcidn y generacion de clima
2. Escuchar y tomar notas
1. Comunicacion del entrevistador
2. Errores del entrevistador
3. Cémo explorar y examinar las respuestas
1. Técnicas verbales
2. Lenguaje no verbal del candidato. En qué nos puede ayudar la sinergologia.
3. Gestidn de situaciones dificiles
4. Cierre y contacto
5. Como realizar preguntas en inglés.

TEMA 5. FASE DE VALORACION FINAL Y OFERTA.

1. Preguntas para pedir referencias sobre un candidato
2. Valoracion final de candidaturas
3. Elaboracion de informes

4. Proceso de oferta y negociacion.

TEMA 6. FASE DE ACOGIDA.

1. Proceso de acogida de colaboradores. Experiencia de empleado.
1. Beneficios para la organizacién.
2. Aspectos basicos del plan
3. Etapas de un plan de acogida

4. Programa de seguimiento
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Bloque 2 Gestion del Rendimiento

Tema 1: Sistemas de evaluacion del rendimiento

Sistemas de evaluacion del rendimiento
"Qué". Objetivos, definicion de objetivos

"Como". Competencias. Elaboracion de un sistema de evaluacién del rendimiento

Tema 2: Proceso de Gestion del Rendimiento

El proceso: Enfoque general
Ciclo de Gestién del Rendimiento:

Fase 13: Planificacion y Comunicacién
Fase 23: Seguimiento, apoyo y feedback
Fase 33: Evaluacion

Fase 42: Reconocimiento

Tema 3: El Feedback como herramienta fundamental en la Gestion del Rendimiento

Fundamentos del Feedback

Evaluacion de los compafieros

Analisis de los resultados de un/a compafiero/a

Elaboracién de un informe de resultados de un/a compafiero/a
Preparacién de la sesidén de Feedback

Realizacién de la sesion de Feedback

Tema 4: La definicidon de un Plan de Accidn

Identificacion de las principales areas de mejora en una sesion de Feedback

Definicién de un Plan de Accion para desarrollar las dreas de mejora identificadas

Tema 5: La evaluacion de desempefio vs otros sistemas de Gestidn de Personas

La conexion de la Gestion del Rendimiento con otros procesos de gestidn de personas:

Formacion y Desarrollo
Retribucion

Planes de Carrera
Otros

Bloque 4: Planes de carrera

Tema 1: Revision del concepto de gestion del Talento
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Experiencias del talento en entornos globales.
Employer Branding

Los planes de carrera como herramienta estratégica

Tema 2: Identificacidon del potencial

Disefio de un proceso de identificacion del potencial
Técnicas de retencion y compromiso de altos potenciales STIP y LTIP

Reflexiones sobre Planes de Sucesion

Tema 3: Planes de Carrera

Definicidn planes de carrera

Modelos y procesos de planificacion de carreras

Tema 4: Planes de carrera en consultoria

Bloque 3: Gestion del Rendimiento. Herramientas Digitales

Tema 1: Herramientas Digitales

Herramientas de Organizacion.
Herramientas de Eficiencia.
Herramientas de Comunicacion.

Herramientas de Innovacion.

Tema 2: Dashboard de Resultados

Qué es un Dashboard de Resultados

Construccion de un modelo de datos

Tema 3: Power BI

Conexion de datos
Transformacion de Datos
Formulacién DAX
Representaciones graficas

Disefo Dashboard

Tema 4: Interpretacion del Dashboard
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Creacion de Informe Final

Interpretacion de los resultados

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

El aprendizaje se obtendra a través de una metodologia de trabajo eminentemente practica y basada en el
desarrollo de actividades similares a las desarrolladas en un entorno profesional. Los alumnos tendran que
asumir el rol de un gestor de Recursos Humanos de cara a la puesta en practica de los conceptos
estudiados. Se utilizaran las siguientes metodologias:

o Clases practicas con un porcentaje minimo de teoria / explicaciéon de conceptos.

e Resolucidn de un caso practico relativo al disefio e implantacion de procesos de reclutamiento y de un
Sistema de Gestion del Rendimiento en una compaiiia determinada.

e Simulaciones: entrevistas de seleccidon y reuniones de trabajo con personas que ocupan puestos
relevantes en la compafiia a analizar (el alumno deberd asumir, como se decia anteriormente, el rol
de Gestor de Recursos Humanos, y se reunird con diferentes puestos dentro de la empresa
interpretados por el profesor o por alguna persona invitada a tal efecto).

e Role playing.

e Debates.

e Seminario (se dedicaran jornadas especificas a desarrollar un tema especifico que resulte importante
en el contexto de la asignatura: "el feedback en la entrevista de rendimiento”, etc.)

e Estudio tedrico (lecturas de articulos, estudio de conceptos basicos, metodologia, etc.)

Metodologia No presencial: Actividades

e Trabajos individuales (enmarcados generalmente en el caso practico a realizar; parte del trabajo se
debera desarrollar individualmente con el fin de que el trabajo en equipo sea mas productivo).

e Trabajo en grupo sobre el caso practico (ocupara la mayor parte del tiempo del alumno dentro y
fuera de la clase).

e Trabajo en grupo sobre la entrevista de rendimiento

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Estudio de Debates, en los
casos, en los que diferentes
que los L Seminario, en el | personas o grupos
. Ejercicios y
estudiantes L, . que cada de personas
resolucion de Trabajo ]
dan respuesta ) estudiante se presentan puntos
problemas cooperativo de . .
aun encarga de de vista diferentes,
planteados los alumnos que, . .
problema . profundizar y y con frecuencia
. por el en parejas o .
profesional . presentar un contrarios sobre
I'\I‘{'\FDC!‘\P‘ a naniiannc nriinnNnc



COMILLAS

UMNIVERSIDAD PONTIFICIA

Lecciones de
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expositivo en las
que se presentan
los principales
temas de forma
clara,
estructurada y

real o
simulado. Se
discute
respecto a la
mejor
solucién y se
valora la
presentacion
y defensa de

e

Prvicov w

partir de una
breve lectura,
un material
preparado
para la
ocasion, o
cualquier otro
tipo de datos

AP AT SO S PASST
reciben una tarea
que requiere
compartir la
informacion y los
recursos entre los
miembros con
vistas a alcanzar
el objetivo
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tema o aspecto
de un tema al
resto de
compafieros,
bajo la
supervision del
profesor. Las
presentaciones
pueden ser

una cuestion, y
discuten con el fin
de convencer al
otro u otros y de
ganar en la
discusion. El
debate requiere
preparacion previa
por parte de los

Trabajos de
caracter teorico,
generalmente
individuales, que

Seminarios de
trabajo, en los
que cada
estudiante se
encarga de

motivadora o] comun. Cuando .
los hallazgos | . . : complementadas | contendientes y
informaciones | el trabajo se hace i
que se han . por el resto de busqueda de
que supongan por parejas se . ) =,
hecho. Las i companeros o informacion que
un desafio puede emplear la .
nuevas . L 3 por el profesor | soporte los propios
, intelectual técnica de tutoria . i
tecnologias . con el fin de argumentos asi
para el entre iguales . B
pueden profundizar mas como el
alumno . .
formar parte en el tema debilitamiento de
de proceso los empleados por
metodoldgico los adversarios
10.00 16.00 15.00 5.00 5.00 5.00

HORAS NO PRESENCIALES

implican la .
. profundizar y
lectura de Estudio
; o presentar un
articulos, individual que
. . tema o aspecto
revistas, el estudiante
. . de un tema al
informes de realiza para o
. . ., resto de Lectura individual de textos de
investigacion, comprender, - ) . . .
} Proyectos de companeros, diferente tipo (libros, revistas,
capitulos de reelaborar y i B
. caracter generalmente un articulos sueltos, prensa,
libros, retener un . , . o .
. . . practico y numero reducido, publicaciones en Internet, informes
informaciones en contenido ] . .
o trabajos de de forma que se sobre experiencias practicas, etc.)
Internet, etc. y la | cientifico con T, . . .
., . aplicacion genera el dialogo relacionados con las materias de
redaccion de una | vistas a una ., ]
B . y la reflexion estudio
reflexiéon posible .,
o, sobre la cuestion
personal (de aplicacion en
. . presentada.
diverso calado y el ambito de
L, ., Puede contar con
extension) que su profesion. o
B ) la supervision de
va mas alla de la
o, un profesor o de
mera recopilacion
. B un alumno con
de la informacion B ] .
. mas experiencia
proveniente de
. en el tema
diversas fuentes
tratado
20.00 20.00 30.00 10.00 15.00
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CREDITOS ECTS: 6,0 (151,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Para aprobar el bloque se deberan

o, B . superar los examenes y pruebas finales,
Realizacién de examenes orales, escritos,

defensas publicas y pruebas tipo test,
pruebas de conceptos y resolucion de

en el caso de existir varios examenes en
un mismo, la media ponderada de los 50
L ellos debe ser superior a 4,90 como
casos practicos a modo de examen L, .
condicion necesaria para aprobar la

asignatura.

Formato del trabajo, entrega en plazo,
Evaluacion de los trabajos grupales e | contenido y resultados responden a los 30
individuales enunciados, acierto en los

planteamientos y soluciones alcanzadas

Cuando hablamos de participacién es
claro que se cuentan las positivas y las
negativas y que la calidad de la
participacion es tan importante como la
Participacion en las clases y | cantidad.

aprovechamiento de las actividades | La participacién en clase de los alumnos, 20
formativas la calidad vy oportunidad de sus
intervenciones, la calidad en |la
preparacion 'y presentacion de los
trabajos, predisposicién y compromiso,
iniciativa, asistencia.

Calificaciones

Notas a los criterios de evaluacion:

1. Todos los alumnos deben cumplir con un minimo del 75% de asistencia en el conjunto de la
asignatura y en cada uno de sus bloques o apartados para aprobar la asignatura y sus bloques o

apartados.

2. Para que los ejercicios sean tenidos en cuenta han de ser entregados en el plazo y formato

previsto.

3. Si al combinar los criterios la calificacidn final fuera igual o superior 5, pero no hubiera superado la
calificacidon minima de los exdmenes o pruebas finales, se reducira la calificacion final a un maximo

de 4,0 puntos.
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4. En el caso de que el alumno no obtenga una calificacion de 5,0 o superior en el conjunto de la
asignatura o en alguno de sus bloques o apartados tras la aplicacién de los criterios del sistema de
evaluacion, el alumno podra realizar un examen extraordinario, en cuyo caso la calificacion final de la

asignatura, o del apartado del que se examine, no podra superar el 6,0.

5. Si el alumno no cumple con todas las actividades de evaluacién y deja de cumplir con alguna de

las actividades recogidas en el cuadro anterior, no podra aprobar cada uno de los bloques.

En el caso de alumnos que se matriculan de una asignatura por segundo afio consecutivo, el esquema de

evaluacion aplicable a la asignatura sera el siguiente:

Actividades de Evaluacion Criterio de evaluacién Ponderacion
Trabajo Individual El alumno para aprobar la asignatura deberd 0%
entregar todas las tareas encargadas por el
profesor
Realizacién de examenes Para aprobar el bloque se deberdn superar los 70%

escritos, pruebas tipo test, exdamenes y pruebas finales, en el caso de existir
pruebas de conceptos y dos 0 mas examenes, la media ponderada de los
resolucion de casos practicos aellos debe ser superior a 4,90 como condicion
modo de examen necesaria para aprobar la asignatura.

Participacion Oportunidad en las intervenciones, generar debate 30%
constructivo para la asignatura

El alumno matriculado en la asignatura por segundo afo consecutivo, siempre que quede justificado por
atender necesidades laborales, podra excusar su asistencia a clase en un porcentaje maximo del 50% de las

sesiones programadas.

En los casos de dispensa de escolaridad, siempre que el alumno lo justifique debidamente, el criterio de
calificacién sera, 70% examen (si la asignatura lo permite se desarrollardan dos examenes, 35% cada uno) y
30% para trabajos individuales. Los trabajos individuales serviran para controlar la evolucion del aprendizaje
del alumno. En los casos en los que al alumno no le resulte posible contestar por escrito, y aporte evidencias
que lo justifiquen, solo en esos casos el examen podra ser oral y se transcribird el contenido de las

respuestas del alumno.
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“Creating People Advantage 2011” BCG

“Gestion del Talento: una estrategia diferenciada para un entorno globa
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Ediciones Deusto,

“High Potentials, Facts and Fiction” Hudson
Milenials at work 2012 PWC
“Tackling the talent gaps” PWC

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de caracter personal, le

informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos

que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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