COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
CIHS. 2020 - 2021

1CAI ICADE

FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo Herramientas para la gestion de personas

Cadigo E900005679

Titulo Master Universitario en Recursos Humanos por la Universidad Pontificia Comillas

Master Universitario en Recursos Humanos [Primer Curso]

Impartido en

Nivel
Cuatrimestre
Créditos
Caracter

Responsable

Postgrado Oficial Master

Semestral

5,0 ECTS

Obligatoria

Jose Maria Ortiz

Datos del profesorado

Profesor

Nombre
Departamento / Area
Despacho

Correo electrénico
Profesor

Nombre
Departamento / Area
Despacho

Correo electrénico
Profesor

Nombre

Departamento / Area

Despacho

Correo electréonico
Teléfono

Profesor

Nombre
Departamento / Area

Correo electrdénico

Fernando Hernandez Sobrino

ICADE Business School

Disponibilidad continua via mail

fhernandez@icade.comillas.edu

Francisco Javier Fernandez Lépez

ICADE Business School

Disponibilidad continua via mail

fifernandez@icade.comillas.edu

Guillermo Aureliano Sanchez Prieto

Departamento de Gestion Empresarial

Alberto Aguilera 23

gsprieto@icade.comillas.edu

Ignacio Sobrino de Toro

Departamento de Gestion Empresarial

isobrino@icade.comillas.edu



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CEE%20WEB/M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Recursos%20Humanos/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/Memoria%20MRH.pdf

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
Y ICADE | EIHS

GUIA DOCENTE
2020 - 2021

Profesor

Nombre José Maria Ortiz Lozano

Departamento / Area Universidad Pontificia Comillas

Alberto Aguilera 23

Despacho
Cantoblanco Ext. 2535

Correo electronico jmortiz@comillas.edu

Teléfono 6104

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacién

Técnicas de investigacion aplicadas a los RH. Se pretende introducir al alumno en el conocimiento y

manejo de algunas herramientas fundamentales que le ayudaran en su futuro, tanto durante el Master,

como en su posterior desarrollo profesional.

Desde el punto de vista del tratamiento de datos e informacion, la herramienta principal con la que se
trabajard sera el Excel. En relacidn con la organizacion del trabajo, se recurrird a las herramientas

disponibles en la universidad (Moodle, espacios colaborativos, Microsoft 365) y otras disponibles en internet.

Durante el desarrollo de la asignatura, eminentemente practica, se prestara una especial atencién a Internet
como medio para acceder a diferentes fuentes. El alumno aprenderda a trabajar con datos que resultan
accesibles desde este medio y a procesarlos. Igualmente aprendera a sintetizar la informacidn y a exponerla

adecuadamente a publicos especializados.

El andlisis y descripcion de puestos desempefia un rol fundamental en los sistemas de gestién de

recursos humanos, siempre bajo el principio de trabajar en el puesto de trabajo y no en la persona. Afecta

a los ambitos de la direccion de recursos humanos: el centrado en el puesto y el centrado en la persona.

En el primer ambito (puestos), constituye el punto de partida para el disefio organizativo, al
permitir concretar en puestos los bloques funcionales de los que consta la estructura oraganizativa. Estos
puestos (no las personas) son valorados una vez descritos y, una vez ejecutada la valoracidn, reciben un

valor retributivo.

En el segundo ambito (personas), sirve de fundamento para la definicion de los perfiles requeridos para la
seleccion de profesionales, para la comprobacién del ajuste persona-puesto, para la definicion de planes de

carrera y sucesion y para los procesos de evaluacion del desempefio..

La descripcion de puestos se materializa en una ficha descriptiva que incorpora la funciones exigidas para
el desempefio efectivo de cada puesto, asi como las interrelaciones internas y externas interrelaciones

internas y externas requeridas para que que esas funciones puedan ser desarrolladas exitosamente.

La descripcion de las funciones emplea el enfoque de la gestion por procesos e incorpora los conceptos de la

gestidén por competencias para su formulacion.
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Toda organizaciéon se materializa en arboles de puestos cuya misién colectiva consiste en garantizar la

consecucion de los objetivos corporativos.

Estas cadenas se concretan en organigramas funcionales (distribucion de funciones por area de actividad) y
Jjerarquicos (despliegue de tareas en ambitos de actuacion que requieren el despliegue por niveles de
autoridad de la ejecucion de las mismas) en las que los puestos que requieren puestos adecuadamente

descritos para ser empleados en los diferentes procesos de gestion de personas.

Para ello se aporta al alumno una metodologia contrastada de analisis y descripcién de puestos basada en el
enfoque cliente-proveedor interno basada en el modelo Porter de generacién de ventajas competitivas, que
persigue que la estructura de ocupaciones de una organizaciéon se derive de las estrategias de

diferenciacion o liderazgo en costes, proporcionando a las empresas una ventaja competitiva duradera.

Se presentaran a los alumnos herramientas de andlisis del entorno, imprescindibles para la formulacién de

las funciones de cada puesto.

Business Analytics y Machine Learning Human Resources Analytics con R (gestion del dato y del

conocimiento) En los ultimos afios, el Big Data, el cloud computing o el internet of things, han supuesto
una transformacion importante que nos ha sumergido en la cuarta revolucion industrial. En este contexto, la
aplicacién de técnicas de businnes analytics y de machine learning a problemas de caracter empresarial se
constituye como un requisito necesario de aplicacion dentro del proceso de toma decisiones. Esta asignatura
es una introduccidén a las principales técnicas descriptivas y predictivas que se aplican dentro del Human
Resources Analytics. Con objeto de darle un enfoque practico, la asignatura se centrara en la resolucion de
casos, mediante la aplicaciéon en R, vinculados con el area de los Recursos Humanos, como pueden ser, por
ejemplo, la adquisicidn de talento, el analisis del rendimiento laboral, la monitorizacién del impacto de

intervenciones especificas, la identificacion de puestos clave o la anticipaciéon de bajas voluntarias.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Establecer metas, distinguir los recursos necesarios, planificar las actividades requeridas y

AO1

evaluar el propio progreso y desempefio

RA4 Poseer la capacidad de auto-analizar su comportamiento, auto-criticarse, aceptar
los errores e intentar mejorar

RA3 Ser capaz de planificar adecuadamente los pasos o fases a seguir para llegar a sus
objetivos y poner los medios que sean precisos para conseguirlos

RA2 Poder identificar los recursos necesarios para conseguir sus metas

RAL Ser capaz de marcarse objetivos especificos, determinando el intervalo temporal
previsto para su consecucion

Manejar eficientemente la informacidn, sabiendo captarla de fuentes secundarias: bibliografia
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A02 cientifica o especializada, asi como de otras fuentes documentales de rigor, y fuentes
primarias: recopilar informacién de otras personas
RA3 Saber identificar y llegar a las personas adecuadas que pueden proporcionar la
informacién necesaria en caso de tener una carencia
RA2 Acostumbrarse a consultar dichas fuentes de informacion como parte habitual de
su trabajo
RA1 Conocer las fuentes de informacion fiables y especializadas de su area de estudio o
trabajo
AO03 Preparar informes orales y escritos, asi como elaborar presentaciones audiovisuales de impacto
RA2 Conocer los recursos visuales, auditivos, o de cualquier otro tipo que consigan
atraer la atencion sobre el discurso
RAL Ser capaz de organizar las ideas que se desea exponer, ya sea de manera oral o
escrita, siguiendo una estructura logica y ordenada
A04 Ser capaz de cooperar con otras personas y trabajar en equipo para el bien comudn, siendo a la
vez capaz de liderar y conducir grupos cuando la situacion lo requiera
Apreciar el valor de la diversidad en los equipos de trabajo y las oportunidades de
RA4 enriquecimiento del capital humano, social y cultural que esa diversidad aporta a
las organizaciones
RA3 Desarrollar la capacidad de establecer los objetivos de un equipo de trabajo y
motivar a los integrantes para su consecucién
Saber reconocer los puntos fuertes y puntos débiles de los demas integrantes de
RA2 un grupo, para fomentar los primeros y fortalecer los segundos, de manera que
cada persona aporte el maximo en beneficio del grupo
Aprender a aceptar los puntos de vista de otras personas y modificar las propias
RA1 ideas y convicciones cuando las alternativas propuestas por otros sean mas
adecuadas a la situacion
Ser capaz de seleccionar la estrategia mas adecuada para afrontar un problema o problemas
AO05 determinados, basandose en una reflexion sobre la situacion profesional concreta y las propias
competencias y recursos disponibles
Reconocer los aspectos éticos de toda actuacidn empresarial, considerando las perspectivas e
A08 intereses de los diferentes grupos de interés o stakeholders y garantizando el respeto de los

principios éticos en la toma de decisiones.




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
s 2020 - 2021

RA2 Ser capaz de analizar e interpretar la Triple Cuenta de Resultados de una
organizacion socialmente responsable
RA1 Conocer el papel de la Responsabilidad Social Corporativa y la Etica en los negocios

A10 Desarrollar la capacidad de pensar y actuar de manera creativa, buscando nuevas formas de
hacer las cosas

RA3 Generar ideas originales y Utiles

Ser capaz de solucionar los problemas o enfrentarse a situaciones cotidianas o

novedosas desde perspectivas diferentes a las habituales

RA1 Tener la capacidad de identificar y plantear un problema de manera divergente

Saber disefiar la estructura organizativa mas adecuada para lograr alcanzar las metas de la

BO7
empresa
RA2 Definir y disefiar los puestos y roles necesarios para obtener un rendimiento
organizacional 6ptimo a la vez que se vela por el bienestar de los trabajadores
RAL Saber cémo configurar y estructurar el drea o departamento de los recursos
humanos en las organizaciones
B15 Reconocer el papel de las nuevas tecnologias en las organizaciones actuales y cémo influyen en
las personas
RA2 Conocer las herramientas informaticas especificas y Sistemas de Informacion del
area de Recursos Humanos
RA1 Ser capaz de manejar los principales programas informaticos que cualquier
profesional debe emplear en su trabajo diario
Conocer la importancia de realizar de manera continuada diferentes estudios en el seno de la
B16 organizacion para recoger toda la informacion posible acerca de las personas que en ella

trabajan y poder tomar decisiones basadas en datos reales

Ser capaz de intervenir en la organizacién a partir de la informacién proporcionada

RA2

por las distintas investigaciones realizadas en el seno de la misma

Saber seleccionar e implementar un disefio de investigacion para el analisis de la
RA1 realidad organizativa y de los recursos humanos, ya sea mediante analisis

cuantitativo o cualitativo
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B17 Entender la necesidad de la Gestion del Conocimiento en el mundo empresarial de hoy dia
RA1 Conocer las numerosas ventajas que la Gestion del Conocimiento supone, tanto
para la organizacion como para los trabajadores implicados
RA2 Conocer las herramientas mas utilizadas actualmente para gestionar el
conocimiento de una organizacién
RA3 Conocer todos los pasos necesarios para poder implementar un sistema de Gestion
del Conocimiento

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Analisis y descripcion de puestos

Tema 1: La razén de ser de los puestos de trabajo en una organizacién

éPor qué existe un determinado puesto en una organizacion? ¢Qué lo hace necesario? ¢Qué aporta a la

organizacién? ¢Cémo contribuye a la consecucion de los objetivos corporativo?

La respuesta a estos interrogantes queda reflejada en la mision del puesto, entendida como su razén de
ser, como la clave para fijar su aportacién a la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa. Y de

esta manera, la necesidad de incluirlo en el organigrama funcional y jerarquico de la organizacion.

Definir la misidn constituye el punto de partida de la descripcidn: sin ella no pude avanzarse en el proceso

de andlisis y descripcidén de puestos.

Utilidad y aplicaciones de la descripcion de puestos en la direccion de recursos humanos y todos los sistemas
de los que se compone: interacciones e interrelaciones con el resto de elementos del sistema integrado de

gestidon de personas.

Tema 2: El entorno competitivo y los puestos de trabajo de una organizacion.

Diferencias metodoldgicas y operativas entre puesto de trabajo y ocupacion. Razones para emplear el

modelo de ocupacion: generacion de ventajas competitivas, aplicacién de la gestién por competencias.

La organizacion por procesos como fundamento para la definicién de ocupaciones. Incorporacién a la
tradicional definicion de la mision y las funciones de las interrelaciones internas y externas que son

necesarias para ejecutar eficaz y eficientemente las funciones asignadas.

Los procesos empresariales (categorizados en de negocio y de soporte al negocio) como base para la
clasificacion y agrupacion de las ocupaciones. Método para identificarlos, desagregarlos y definir la

participacion de los responsables de las ocupaciones en cada una de sus fases.

La aportacion de valor de una ocupacion (puesto) a cada proceso para que este pueda ser llevado a cabo

mediante la ejecucidn de las funciones coreespondiente y las interrelaciones como clave para la ejecucion
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efectiva de las funciones..

La digitalizacion de las funciones como fundamento para optimizar la empleabilidad y productividad de forma
simultanea. Cémo transformar las funciones mediante la incorporacion de herramientas de colaboracion. L

interaccidn en equipo para mejorar el desempefio de las funciones aignadas a un puesto.

Tema 3: Estrategia corporativa, disefio organizativo y puestos de trabajo.

Como disefiar y emplear los instrumentos metodoldgicos precisos para el analisis del posicionamiento

sectorial de una organizacion y elaborar el conteto de la descripcioén de cada puesto.:

1. matriz dindmica sectorial: analisis de la situacidn actual y prevista en cinco
ambitos: mercado/clientes, los productos, los procesos productivos, las finanzas y los recursos
humanos). Para cada ambito las empresas desarrollan una estrategia: determinacién de como estas
5 estategias modelan la descripcion de puestos de una empresa.

2. matriz de las leyes de la competencia: supone la definicidon por sector de la meta de las empresas
que lo integran, la clave para alcanzar dicha meta, las restricciones que se han de afrontar para
hacerlo y el método que cada organizacion desarrolla. Las cuatro primeras dimensiones afectan a la
totalidad de empresas competidoras en un sector. La quinta es propia de cada empresa y se convierte
en su core competence.

3. matriz de estategias y competencias: cada una de las cinco estrategias determinadas en la matriz
dinamica sectorial requiere para poder ser llevada a cabo que los empleados que desempefian los
puestos de trabajo de una organizacién posean unos conocimientos determinados y desarrollen unas
conductas concretas. Esta matriz recoge los cruces estragia competencias y determina el perfil

requerido para el puesto de trabajo.
Como emplear los procesos organizativos para secuencializar las funciones de los puestos de trabajo.

La digitalizacion funcional como clave para la formulacién de funciones en términos de proceso.

Tema 4: Descripcion de puestos (1): del analisis de tareas a la descripcion de funciones.

o Del analisis de tareas a la descripcién de funciones: del enfoque micro actividad al foco holistico de la
generacion de valor.

e El denominado método semantico: formulacion escrita de funciones en términos de infinitivo,
gerundio y complementos de tiempo, lugar y modo.

e Formulacién de objetivos y responsabilidades asociadas para el estudio y analisis de las tareas a
desarrollar por las ocupaciones: la generacion de cuadros de mando dinamicos para el seguimiento
del cumplimiento de los objetivos.

« Disefo de cuadro de mando por puesto de trabajo: cdmo facilitar los procesos de seleccion,
promocidn y retribucion asociados.

e Seleccion de indicadores para contruir los cuadros de mando.

Tema 5: Descripcion de puestos (2): formulacion de objetivos y responsabilidades para definir las
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tareas a desarrollar

e Como desarrollar un proceso de analisis de puestos: trabajos a realizar y productos a obtener.

e El rol de la direccidn, de los departamentos de la organizacién del departamento de recursos
humanos y de los profesionales.

e« Cbomo interaccionar con los comités de empresa en la descripcion de puestos.

e Programacion del analisis de puestos: fases, etapas, tareas y responsables.

e Empleo de herramientas big data para la gestion de la informacion obtenida del analisis sectorial y de
puestos obtenido de la elaboracion de las 3 matrices.

e Predectibilidad del grado de consecucion de objetivos.

Tema 6: Instrumentos para la descripcion de puestos:

¢ Los cuestionarios: modelos a emplear por tipologia de puesto. Digitalizacién del proceso de
recogida y tratamiento de informacién. La intervencién de los responsables en la cadena de mando.

« La entrevista de revision de funciones y tareas.

¢ La observacion de la ejecucién de las funciones desarrolladas por el ocupante de un puesto.

e Métodos para cruzar la informacion obtenida de los cuestionarios con la generada en entrevistas y
observaciones.

e La técnica mixta de analisis de procesos: benchmarking y observaciones.

¢ Utilizacion de la entrevista de incidentes criticos para definir las funciones especificas de las
diferentes ocupaciones en base a su naturaleza: de negocio, de soporte técnico, de soporte
generalista.

e Métodos para describir puestos adscritos a las nuevas modalidades de contratacion.

e La descripcion de puestos cuando estos desarrollan su actividad en las modalidades de teletrabajo o
trabajo a distancia.

e La ejecucién de funciones en equipos colaborando en remoto.

Tema 7: Descripcion de puestos:

¢ Seleccion de formatos a emplear por tipologia de actividad desarrollada por una ocupacion.

e Modelos ad hoc para ocupaciones especificas con dimensidn operativa, comercial y directiva.

e Los apartados tipicos de todo formato: funciones, tareas, productos e interacciones.

o Definicion de puestos como agentes de los procesos.

e Enfoque cliente-proveedor interno: interrelaciones departamentales e interacciones con organismos
externos.

e Cuadro de mando por tipo de ocupacioén: directivos, mandos medios y técnicos.

o Digitalizacion del proceso de actualizacion de descripciones.

¢ Incorporacién de herramientas colaborativas para la ejecucidn de funciones.

Business Analytics y Machine Learning Human Resources Analytics con R

e Human Resources Analytics y gestidn del conocimiento.

e Human Resources Analytics con R, Analisis de diversidad y sesgos. Trabajo de casos.

e Human Resources Analytics con R, Medicion de constructos (engagement, clima laboral...). Trabajo
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de casos.

e Human Resources Analytics con R, Inferencia de bajas voluntarias, rotacion y fuga de talento.
Trabajo de casos

e Human Resources Analytics con R, Prediccion de rendimiento laboral. Trabajo de casos.

e Human Resources Analytics con R, Recruitment analytics. Trabajo de casos.

e Human Resources Analytics con R, Analisis de marcajes/turnos. Trabajo de casos.

e Human Resources Analytics con R, Monitorizacién del impacto de intervenciones. Trabajo de casos.

e Human Resources Analytics con R, Construccidon de cuadros de mando con PowerBI e integracion
con R. Trabajo de casos.

Técnicas de investigacion aplicadas a los RH

Tema 1: Metodologia para la investigacion en RH.

Recogida de informacién y tratamiento correcto de la informacion. Presentacion “La cadena de la

sabiduria”

Introduccidn a la investigacion con datos. Presentaciéon “Nociones basicas sobre Bases de datos”

Tema 2: Fuentes para la investigacion en RH:

o Fuentes de datos potenciales para la investigacion de aspectos relacionados con los RH.
e Fuentes de datos fiables y no fiables - razones para establecer cuando es fiable una fuente.

Presentacion “Fuentes de datos fiables y no fiables”.

Tema 3: Gestion de datos II

e Funciones buscarv y buscarh

e Funcidn Y de una y de dos dimensiones

Tema 4: Los datos y su interpretacion:

e Consejos sobre la investigacion y el analisis de datos: Estadisticas fallidas

e Predicciones sin datos, Eliminacion de prejuicios... Presentacion “Los datos y su interpretacion”

Tema 5: Tablas dindmicas

e Tablas dinamicas basicas y avanzadas

e Graficos dinamicos sobre tablas dinamicas

Tema 6: Realizacion de informes ejecutivos e introduccion al Abstract del TFM

e Realizacidon de informes ejecutivos
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e COmo elaborar un buen Abstract

Tema 7: Valoracion de puestos con Excel

Ejercicios practicos sobre el tema tratado en la sesidn

Tema 8: Regresion lineal:

¢ Interpretacion de la regresion lineal
e Extrapolacion e interpolacidon
e Ejercicio de estadistica basica: Caso envejecimiento plantilla: Explicaciéon del ejercicio a

realizar.

Tema 9: Consejos sobre investigacion y analisis de datos

Tema 10: Valoracion de proyectos en el ambito de RRHH (Parte 1)

Evaluacidn como diferencia entre acometer o no acometer el proyecto.

e Los objetivos de las empresas y el papel de los RRHH.
¢ Identificacion de los beneficios tangibles e intangibles

o Identificacién de la inversion inicial y de los costes del proyecto.

Tema 11: Obtencidn de datos del INE y exportacion a Excel

Sesion on line en el que los alumnos seguiran un tutorial destinado a:

e Obtener unos datos de la pagina Web del INE
e Exportar dichos datos a Excel

e Tratar dichos datos con Excel

Tema 10: Valoracion de proyectos en el ambito de RR.HH. (Parte 2)

+ Realizacién del caso de negocio del proyecto
e Calculo de flujo de caja

e Calculo de indicadores para la toma de decisiones

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

El aprendizaje se obtendrd a través de una metodologia de trabajo eminentemente practica y basada en el
desarrollo de actividades similares a las desarrolladas en un entorno profesional. Los alumnos tendran que
asumir el rol de un gestor de Recursos Humanos de cara a la puesta en practica de los conceptos
estudiados. Se utilizardn las siguientes metodologias:
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- Simulaciones de resolucion de problemas y toma de decisiones

- Clases practicas con un porcentaje minimo de teoria / explicacién de conceptos

- Resolucion de casos practicos relativos a los contenidos de los bloques tematicos

- Estudio tedrico (lecturas de articulos, estudio de conceptos basicos, metodologia, etc.)

- Trabajos individuales (enmarcados generalmente en el caso practico a realizar; parte del trabajo se debera
desarrollar individualmente con el fin de que el trabajo en equipo sea mas productivo)

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

Lecciones
de caracter
expositivo
en las que
se
presentan
los
principales

temas de

Estudio de
casos, en los
que los
estudiantes
dan
respuesta a
un problema
profesional
real o
simulado. Se
discute
respecto a la
mejor
solucién y se
valora la

HORAS PRESENCIALES

Trabajo
cooperativo
de los
alumnos que,
en parejas o
pequefios
grupos,
reciben una
tarea que
requiere
compartir la
informacion y
los recursos
entre los
miembros
con vistas a

Ejercicios y
resolucion de
problemas
planteados
por el
profesor a
partir de una
breve lectura,
un material
preparado
para la
ocasion, o
cualquier otro

Seminario, en el
que cada
estudiante se
encarga de
profundizar y
presentar un
tema o aspecto
de un tema al
resto de
compafieros,
bajo la
supervision del
profesor. Las

Debates, en
los que
diferentes
personas o
grupos de
personas
presentan
puntos de
vista
diferentes, y
con
frecuencia
contrarios
sobre una
cuestion, y
discuten con
el fin de
convencer al
otro u otros y
de ganar en
la discusion.

El debate

Las
simulaciones,
los juegos de
roles y otras
dinamicas de

grupo, son
actividades
de

aprendizaje
en las que el

estudiante
actlia como
alguien que
se pone en el
lugar de otra
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presentacion alcanzar el . presentaciones . persona. Se
forma clara, o tipo de datos requiere .
y defensa de objetivo pueden ser ., analizan las
estructurada i o] preparacion ) .
los hallazgos comun. . . complementadas . situaciones,
y informaciones previa por
. que se han Cuando el por el resto de se toman
motivadora . que supongan N parte de los .
hecho. Las trabajo se i companeros o . decisiones y
un desafio contendientes . o
nuevas hace por . por el profesor , se identifican
i . intelectual . y busqueda ’
tecnologias parejas se | con el fin de q y evaluan las
para e . i e .
pueden puede profundizar mas | . ., consecuencias
alumno informacion
formar parte emplear la en el tema que de todo
. que soporte
de proceso técnica de ] ello se
2 . los propios .
metodoldgico | tutoria entre derivan
. argumentos
iguales i
asi como el
debilitamiento
de los
empleados
por los
adversarios
22.00 8.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Proyectos
de caracter
practico y
trabajos de
aplicacion

Trabajos de
caracter
teodrico,

generalmente
individuales,
que implican
la lectura de
articulos,
revistas,
informes de
investigacion,
capitulos de
libros,
informaciones
en Internet,
etc. y la
redaccion de
una reflexion
personal (de
diverso
caladoy
extension)
que va mas
allda de la
mera
recopilacion
de la

Seminarios
de trabajo,
en los que
cada
estudiante se
encarga de
profundizar y
presentar un
tema o
aspecto de
un tema al
resto de
compaifieros,
generalmente
un nimero
reducido, de
forma que se
genera el
didlogo y la
reflexion
sobre la
cuestion
presentada.
Puede contar
con la
supervision
de un

profesor o de

Estudio
individual que
el estudiante

realiza para
comprender,
reelaborar y

retener un

contenido
cientifico con
vistas a una

posible

aplicacién en
el ambito de
su profesion.

HORAS NO PRESENCIALES

Lectura individual de textos de diferente tipo
(libros, revistas, articulos sueltos, prensa,
publicaciones en Internet, informes sobre

experiencias practicas, etc.) relacionados con las
materias de estudio
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informacion un alumno
proveniente con mas
de diversas experiencia
fuentes en el tema
tratado
24.00 16.00 11.00 12.00 12.00

CREDITOS ECTS: 5,0 (125,00 horas

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Para aprobar el bloque se deberan

o, B . superar los examenes y pruebas finales,
Realizaciéon de examenes orales, escritos, o . i
L . en el caso de existir varios examenes en
defensas publicas y pruebas tipo test, . .
un mismo, la media ponderada de los 50

ellos debe ser superior a 4,90 como
condicién necesaria para aprobar la

pruebas de conceptos y resolucion de
casos practicos a modo de examen

asignatura.

Formato del trabajo, entrega en plazo,
. . contenido y resultados responden a los
Trabajo en Grupo e Individuales . . 30
enunciados, acierto en los

planteamientos y soluciones alcanzadas

o ., . Oportunidad en las intervenciones,
Participacion y aprovechamiento de las .
generar debate constructivo durante las 20
clases .
sesiones

Calificaciones

Notas a los criterios de evaluacion:

1. Todos los alumnos deben cumplir con un minimo del 75% de asistencia en el conjunto de la
asignatura y en cada uno de sus bloques o apartados para aprobar la asignatura y sus bloques o

apartados.

2. Para que los ejercicios sean tenidos en cuenta han de ser entregados en el plazo y formato

previsto.

3. Si al combinar los criterios la calificacidn final fuera igual o superior 5, pero no hubiera superado la

calificacidon minima de los exdmenes o pruebas finales, se reducira la calificacion final a un maximo

de 4,0 puntos.



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE

2020 - 2021

4. En el caso de que el alumno no obtenga una calificacion de 5,0 o superior en el conjunto de la
asignatura o en alguno de sus bloques o apartados tras la aplicacién de los criterios del sistema de
evaluacion, el alumno podra realizar un examen extraordinario, en cuyo caso la calificacion final de la

asignatura, o del apartado del que se examine, no podra superar el 6,0.

5. Si el alumno no cumple con todas las actividades de evaluacién y deja de cumplir con alguna de

las actividades recogidas en el cuadro anterior, no podra aprobar cada uno de los bloques.

En el caso de alumnos que se matriculan de una asignatura por segundo afio consecutivo, el esquema de

evaluacion aplicable a la asignatura sera el siguiente:

Actividades de Evaluacion Criterio de evaluacion Ponderacion
Trabajo Individual El alumno para aprobar la asignatura deberd 0%
entregar todas las tareas encargadas por el
profesor
Realizacién de examenes Para aprobar el bloque se deberdn superar los 70%

escritos, pruebas tipo test, examenes y pruebas finales, en el caso de existir
pruebas de conceptos y dos 0 mas examenes, la media ponderada de los
resolucion de casos practicos aellos debe ser superior a 4,90 como condicion
modo de examen necesaria para aprobar la asignatura.

Participacion Oportunidad en las intervenciones, generar debate 30%
constructivo para la asignatura

El alumno matriculado en la asignatura por segundo afo consecutivo, siempre que quede justificado por
atender necesidades laborales, podra excusar su asistencia a clase en un porcentaje maximo del 50% de las

sesiones programadas.

En los casos de dispensa de escolaridad, siempre que el alumno lo justifique debidamente, el criterio de
calificacién sera, 70% examen (si la asignatura lo permite se desarrollardan dos exdamenes, 35% cada uno) y
30% para trabajos individuales. Los trabajos individuales serviran para controlar la evolucion del aprendizaje
del alumno. En los casos en los que al alumno no le resulte posible contestar por escrito, y aporte evidencias
que lo justifiquen, solo en esos casos el examen podra ser oral y se transcribird el contenido de las

respuestas del alumno.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecl-_|a d_e’ Fecha de entrega
realizacion
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Elaboracion en parejas de los casos propuestos entre | Comienza en la sesion en | Antes de la siguiente
sesiones la que se propone sesion

L L . L, Antes de la siguiente
Elaboracion de ejercicios en clase por parejas En la sesion ,
sesion

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Técnicas de investigacién aplicadas a recursos humanos

e Mediactive (2015) Aprender formulas y funciones con Excel 2010 con 100 ejercicios practicos (22
Ed.). Marcombo S.A.

Complementaria

o Belliard, Matias, Aguilar, Maria Celia (2012). Conceptos fundamentales Microsoft Excel 2010: usuarios
nivel intermedio, OMICRON SYSTEM

e Carlberg, C. G. (2014). Decision analytics: Microsoft Excel. Indinanapolis: Que.

e Frye, Curtis (2012). Microsoft Office Excel 2010 Paso A Paso. MCGRAW HILL

e Bisquerra Alzina, R. (2004). Metodologia de la Investigacion Educativa. Madrid: La Muralla.

e Losada, J.L. y Lopez-Leal, R. (2003). Métodos de investigacion en Ciencias Humanas y Sociales.
Madrid: Thomson.

e Pérez Santana, M.P. y Garido Samaniego, M.]. (2006). La investigacidn en recursos humanos en
Espana (1999-2004), Investigaciones europeas de direccion y economia de la empresa. Vol. 12, 2,
119-136.

Analisis y descripcion de puestos de trabajo

LIBROS:

e VOIRIN, G. "Definir funciones y tareas de la empresa”. Ediciones Deusto.

e PALOMO VADILLO, M@ TERESA. "Planificacion y descripcidon de puestos de trabajo". Diaz de Santos.

o FERNANDEZ RIOS, MANUEL: "Anlisis y descripcién de puestos". Editorial Diaz de Santos.

e BECKER, B. y HUSELID, M: “El cuadro de mando de Recursos Humanos”. Becker, B y Huselid, M.
Gestién 2000.

¢ HAMMEL, G.: “Liderando la revolucion”. Hammel, Gary. Gestion 2000.

e PUCHOL, LUIs: "Direccién de recursos humanos". Editoral Diaz de Santos.
ARTICULOS:

e CbOmo perder la guerra por el talento”, Chris Resto, lan Ybarra, Ramit Sethi. Harvard Deusto Business
Review. Octubre 2008.

e Descripcion de puestos: cdmo redactarla con éxito.https://www.bizneo.com/blog/descripcion-de-
puestos-de-trabajo/

e Anadlisis de puestos de trabajo vy seleccion de personal. Universidad de Elche.
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/4425/3/TFG%20Garc%C3%ADa%20Molina%2C%?20Sergio.pdf|
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LIBROS:

e “Gestion por Competencias”. Javier Fernandez Lopez. Editorial Pearson.
e “Innovation an Growth in the Global Economy”. Grossman, Gene M., Helpman. Cambridge, M.A. MIT

press.

Business Analytics y Machine Learning Human Resources Analytics con R.

e Adler, J. (2010). R in a nutshell: A desktop quick reference. " O'Reilly Media, Inc.".

e Dean, J. (2014). BigData, DataMining, and Machine Learning:Value Creation for Business Leaders and
Practitioners. JohnWiley&Sons.

e Fitz-Enz, J., & John Mattox, I. I. (2014). Predictive analytics for human resources. John Wiley & Sons.

e Ghosh, A., & Sengupta, T. (2017). J. Fitz-Enz and II John Mattox, Predictive analytics for human
resources.

e Kavanagh, M. J., & Johnson, R. D. (Eds.). (2017). Human resource information systems: Basics,
applications, and future directions. Sage Publications.

e Khan, N., & Millner, D. (2020). Introduction to People Analytics: A Practical Guide to Data-driven HR.
Kogan Page Publishers.

e Edwards, M. R., & Edwards, K. (2016). Predictive HR Analytics: Mastering the HR Metric. Kogan Page
Publishers.

e Pease, G., Beresford, B., & Walker, L. (2014). Developing human capital: Using analytics to plan and
optimize your learning and development investments. John Wiley & Sons.

e Sesil, J C (2013) Applying Advanced Analytics to HR Management Decision: Methods for selection,
developing incentives and improving collaboration, Pearson, New Jersey.

o Siegel, E. (2013). Analitica predictiva: predecir el futuro utilizando Big Data. Anaya Multimedia.

e Teetor, P. (2011). R cookbook: Proven recipes for data analysis, statistics, and graphics. " O'Reilly
Media, Inc.".

ARTICULOS:

e Singh, M., Varshney, K. R., Wang, J., Mojsilovic, A., Gill, A. R., Faur, P. 1., & Ezry, R. December). An
analytics approach for proactively combating voluntary attrition of employees. In Data Mining
Workshops (ICDMW), 2012 IEEE 12th International Conference on (pp. 317-323). IEEE(2012).

e Strohmeier, S., & Piazza, F. (2013). Domain driven data mining in human resource management: A
review of current research. Expert Systems with Applications, 40(7), 2410-2420.

e Ribes, E., Touahri, K., & Perthame, B. (2017). Employee turnover prediction and retention policies

design: a case study. arXiv preprint arXiv:1707.01377.
RECURSOS EN LINEA:

e Talent Analytics and Big Data- The Challenge for HR, http://www.cipd.co.uk/hr-

resources/research/talent-analytics-big-data.aspx

o KPMG People are the Real Number: HR Analytics has Come of Age

https://www.kpmg.com/GR/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/workforce-

analytics-download.pdf

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le



http://www.cipd.co.uk/hr-resources/research/talent-analytics-big-data.aspx
http://www.cipd.co.uk/hr-resources/research/talent-analytics-big-data.aspx
https://www.kpmg.com/GR/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/workforce-analytics-download.pdf
https://www.kpmg.com/GR/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/workforce-analytics-download.pdf
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informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos
gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando “descargar”
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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