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1. Introduccion

En este TFG se desarrollan los principios éticos del intérprete y, de manera mas
especifica, la percepcion de su rol en el &ambito de refugiados. «Los refugiados son personas
que se encuentran fuera de su pais de origen por temor a la persecucion, al conflicto, la
violencia generalizada, u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico y, en consecuencia, requieren proteccion internacional» (ONU, 2016). La

Convencion de 1951 y el Estatuto del ACNUR disponen las condiciones necesarias para que

se conceda el estatuto de refugiado. Su procedencia; y, por tanto, su lengua materna, muchas
veces no coincide con la lengua hablada en el pais en el que buscan refugio, por lo que la

labor del intérprete resulta imprescindible para hacer la comunicacion posible.

El lenguaje se divide en dos funciones bésicas: la funcion simbodlica y la funcion
interactiva. La primera se refiere al significado literal del mensaje mientras que la segunda,
al significado funcional, es decir, la intencion comunicativa. Para que un mensaje pueda
transmitirse de manera clara y los interlocutores puedan entenderse correctamente, es
necesario que ambas funciones se combinen (Carmona, Gomez, y Gonzllez, 1992).
Independientemente del &mbito en el que se trabaje, serd fundamental tener ambas en cuenta
a lahora de interpretar, ya que el trabajo de un intérprete no consiste simplemente en trasladar

palabras de un idioma a otro, sino en transmitir el mensaje con la mayor fidelidad posible.


http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/BDL/2001/0005
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0004

En el caso de los refugiados, en muchas ocasiones no hablan en absoluto el idioma
del pais en el que se encuentran, y en otros muchos casos, no cuentan con el nivel suficiente
como para entender ambas funciones (simbdlica e interactiva), por lo que es necesario que
un intérprete transmita tanto el acto locutivo (lo que se dice) como el acto ilocutivo (lo que
se quiere decir). Ademas, lo mas habitual es que se den choques culturales, por lo que el

intérprete se convertira también un comunicador intercultural.

Con este trabajo se pretende analizar el proceso y dificultades de la labor del intérprete
en el ambito de trabajo con refugiados desde el punto de vista de la ética y percepcion y
autopercepcion del intérprete segin profesionales para, a partir de ello desarrollar una
propuesta de cddigo deontoldgico Util para la interpretacion para refugiados. Su estructura es
la siguiente: en primer lugar, como parte de la introduccién se profundiza en la finalidad y
motivos por los que se realiza este trabajo. En segundo lugar, el estado de la cuestion y marco
tedrico, en los que se desarrolla la revision bibliografica y aportaciones de expertos en esta
materia que sirven de base a la hora de formular los objetivos y preguntas de investigacion,
como pueden ser los principios éticos de la profesion o los extremos en el continuo de

mediacion y los parametros de su grado.
1.1. Finalidad y motivos

La eleccién de este tema se basa principalmente en interés personal tanto por la
interpretacion como por el &mbito de los refugiados e inmigrantes. El intérprete, al actuar ya
sea mas como canal o como mediador, hace posible la comunicacion entre personas que, de
cualquier otro modo, no serian capaces de comunicarse (0 no con la soltura que el intérprete
proporciona). El intérprete no solo debe transmitir la traduccion literal de las palabras de una
de las partes a la otra, sino que debe transmitir lo que el emisor pretende transmitir con su

eleccion de palabras, expresiones 0 mediante explicaciones si lo cree necesario.

La ética en el &mbito de la interpretacion en general puede resultar complicada. Hay
veces que las respuestas son faciles: seguir los principios morales propios, cddigos
deontologicos, acuerdos a los que se haya llegado con los clientes... Pero, ademas de los

factores culturales, que deben tenerse en cuenta para que no «ensucien» la interpretacion, es
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importante definir en qué parte de la escala del continuo de mediacion y de sus subescalas se
quiere estar como intérprete para evitar tener que tomar la decision durante la interpretacion

y poder de esta forma actuar de manera uniforme a lo largo de la misma.

Como afirma Elena Zubiaurre Wagner en un video introductorio en el que habla de
la ética profesional del intérprete en la pagina de European Masters in Conference
Intepreting, el desempefio y razonamiento de un intérprete puede afectar a los interlocutores
de muchas formas, lo que puede a su vez influir en el resultado de la interaccion en ambitos
como el de negocios o el de refugiados, por lo que el intérprete debera sopesar y tomar
decisiones acordes a la situacion en la que se encuentre. Aungue debera adaptarse de diferente
manera a las distintas situaciones que pueda encontrarse, tener una guia o un codigo que
oriente al intérprete, puede ser de ayuda en situaciones en las que, por tratarse de
interpretacion humanitaria, es posible que, en ocasiones, convenga replantearse principios

basicos como el de imparcialidad (Zubiaurre Wagner).

En este trabajo de fin de grado, se pretende plantear una propuesta de cddigo
deontoldgico con el propoésito de facilitar la tarea del intérprete en el &mbito de refugiados,
que unifique de manera realista los deberes del intérprete como tal, pero que ademas tenga
en cuenta la situacion, ante la que es posible que surja la necesidad de actuar también como
mediador u ocuparse de aspectos mas concretos de este &mbito. A pesar de que ya existen
cbdigos deontoldgicos para intérpretes, en este trabajo se pretende crear uno para este ambito
en concreto, que contemple también las posibles necesidades que puedan surgir tanto para el
intérprete como los refugiados y busque soluciones con la intencion de que exista una guia
previa que ayude a considerar los enfoques preferibles en lugar de tomar decisiones

apresuradas.



2. Marco teorico y estado de la cuestion

2.1. Estado de la cuestion

2.1.1. Refugiados e interpretacion humanitaria

Muchos de los refugiados que acuden a Espafia en busca de asilo, proceden de paises
no hispanohablantes (Siria, Ucrania, Argelia, Palestina, Marruecos...). De hecho, la
Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) afirma que los idiomas mas hablados
por refugiados a los que atienden son, entre otros, el arabe, el francés, el georgiano, el ruso,
y el ucraniano. Estos refugiados que buscan ayuda y proteccion necesitan ser capaces de
comunicarse con los organismos que puedan atenderles. Sin embargo, si no pueden expresar
sus necesidades se alejan de la posibilidad de acceder a ayudas que cubran sus necesidades
personales. Ademas, mas adelante, necesitaran también aportar los documentos necesarios
tanto para cerrar su expediente como para su integracién sociolaboral, para lo que necesitaran
saber qué se les pide y cédmo proporcionarlo (Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado,
2019).

En ocasiones, en el &mbito de los refugiados, el idioma puede convertirse en un
obstaculo para acceder a informacion que puede ir desde el conocimiento de sus derechos
hasta la comprension de la sefializacion de las instalaciones en el campo de refugiados,
problema al que se suma el choque cultural. Por este motivo, la labor de los intérpretes y
traductores en este ambito es fundamental para asegurar una comunicacién efectiva que
proporcione acceso a la informacidn y noticias comprensibles para los refugiados, ademas de
facilitar su comprension de procedimientos como el de solicitud, documentos médicos, etc.
En cuanto a la interpretacion en campos de refugiados, los intérpretes pueden, como los
refugiados con lo que trabajan, encontrarse en situaciones precarias como falta de alimentos,
agua, seguridad, instalaciones sanitarias... ademds corren riesgo de estrés traumatico
secundario al desarrollar vinculos emocionales con los refugiados e incluso en ocasiones el
intérprete puede poner en peligro su vida al trabajar en zonas de guerra. Un factor que permite
facilitar cada dia més el trabajo de los intérpretes es el avance de la tecnologia y la

comunicacion a distancia, que hace posible la interpretacién en remoto, asi como que
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intérpretes y voluntarios de las ONG en campos de refugiados se comuniquen con mas
facilidad entre ellos, lo que puede brindar a los intérpretes acceso a formacion, informacion
y mas facilidad para sortear las dificultades a las que se enfrenten (Attesor, 2019).

Existen numerosos libros y articulos que detallan las situaciones y necesidades, asi

como procedimientos habituales o guias para intérpretes que trabajan con refugiados.

En el libro Interpreting As Interaction, en el capitulo tres, Wadensj6 (2013, pag. 48)
afirma que, dada la cada vez mayor movilizacion de migrantes y refugiados, en ocasiones se
dificulta la comunicacion en una lengua comun en ambitos como el legal, el sanitario y otros
entornos publicos. A juzgar por los codigos oficiales de conducta, las expectativas sobre la
interpretacion en &mbito legal, sanitario, educacional y social son similares, pero, a pesar de
que, en diversos paises, la ética profesional de los intérpretes sea similar, también es comun
que varie de manera considerable, no solo entre paises, sino también dentro de un mismo

pais.
2.1.2. ACNUR, proceso de recepcion de refugiados

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), desarrolla en su Guia sobre registro y gestion de identidad el proceso de recepcion
de refugiados, que se desarrolla en detalle en este apartado utilizando su pagina web como
referencia ya que resulta de interés porque proporciona un contexto al trabajo de los
intérpretes para los que se elabora la propuesta de codigo deontoldgico en este trabajo. Se
trata de una larga guia que contempla un largo proceso, por lo que, con el fin de dar un
contexto inicial, este apartado se centrara tan solo en un fragmento de este proceso: la

recepcion, el registro y las entrevistas.

En primer lugar, se sefialan como mensajes clave la importancia de la comunicacion
y transparencia a lo largo de la recepcidn, asi como el deber de ofrecer asesoria tanto grupal
como individual basica. El proceso es el siguiente: en la mesa de recepcion se proporciona
informacion general, para solicitud de asilo, renovacion de documentos, asistencia... «la
zona de recepcion debe estar atendida por personal capacitado en la recepcion, intérpretes

del ACNUR y personal de seguridad para coordinar la entrada y recepcién ordenada de las
o


https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/chapter5/reception/

personas» (ACNUR). Aqui se presta especial atencion a proteger la dignidad y privacidad de
los refugiados y solicitantes de asilo, Ilegando a utilizar nimeros en lugar de nombres para
evitar revelarlos ante otras personas. En cuanto a la informacion que se les proporciona en
los lugares de recepcion, independientemente del formato y el idioma, debera incluir una lista
de aspectos como, entre otros, el mandato de proteccion del ACNUR vy el deber de ayudar a
las personas sin discriminacién por ningdn motivo; informacién sobre la programacién de
citas de registro; los procesos de gestion de casos; actividades de asistencia y criterios segun
corresponda... (ACNUR). Cada oficina debe establecer SOP (procedimientos de operacion
estandar) con la intencion de que el personal de recepcion sea capaz de proporcionar la

informacion necesaria y actualizada a quien la solicite.

Durante la recepcion puede realizarse la identificacion biométrica, para garantizar que
el solicitante no esta ya registrado ya sea en el pais en el que se encuentra o en otro pais de
asilo anterior, en cuyo caso se podra transferir la titularidad del caso. Si fuera necesaria la
recoleccion de datos de grandes grupos en un breve espacio de tiempo, se podré realizar un
registro previo de grupo, en cuyo caso habré que recoger datos como:

. Tamario del grupo

o Desglose de edad/sexo de los integrantes del grupo
o Nombre del punto focal del grupo

o Pais de origen del punto focal del grupo

. Necesidades especificas dentro del grupo

. Identificador Unico del grupo

. Fecha del registro previo

El registro del grupo no debe sustituir al registro individual, los datos que se recojan
deberan tener un propdsito especifico; este registro, aunque proporcione un identificador

grupal, no podra utilizarse para gestionar los casos individuales.

Los SOP deberan promover la prioridad y proteccion de personas vulnerables como
pueden ser nifias y nifios no acompafados, asi como hogares encabezados por nifias 0 nifos
o0 en los que uno de los conyuges lo sean; personas con discapacidades o necesidades médicas

graves, o refugiados de avanzada edad, especialmente los no acompafiados, entre otros. Estos
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grupos tendran prioridad en las entrevistas de registro y se remitiran a personal de proteccién

segun sus necesidades.

En cuanto a la programacion de entrevistas de registro, se organizaran teniendo en
cuenta la capacidad de recursos y las prioridades establecidas en la estrategia de registro.
Independientemente de cualquier otro factor, el procedimiento de programacion de citas debe

regirse por las normas y principios que se desarrollan en la tabla 1 en cualquier caso.

Tabla 1: Principios y normas del procedimiento de programacion de citas

%/ El registro debe realizarse lo antes posible (preferiblemente en un plazo de 3
meses desde la solicitud y, en el caso de superar los 6 meses, deberan

revisarse el proceso y 1os recursos)

Las entrevistas de registro se asignaran en base a criterios transparentes

Los entrevistadores (e intérpretes) masculinos y femeninos deben estar

AN

disponibles y ser asignados a las entrevistas segun los deseos expresados por

las personas a entrevistar

M Los entrevistadores (e intérpretes) deben ser asignados a las entrevistas

segun la preferencia de idioma expresada por las personas a entrevistar

%/ Se debe dejar un nimero apropiado de espacios libres cada dia en caso de
personas con necesidades u otras personas «prioritarias» cuya condicion o

situacién requiera una intervencién inmediata

W Debera dejarse libre un nimero adecuado de franjas horarias cada dia en

caso de urgencia espontanea

%/ La programacion deberé tener en cuenta la tasa de ausentismo (por ejemplo,
si la tasa diaria de ausentismo es del 20%, programar a un 15% mas de

personas)

M En el contexto de las actividades de registro nuevas o modificadas
sustancialmente (por ejemplo, afiadiendo el registro biometrico por primera

vez), el cronograma deberia comenzar de forma ligera y aumentar




gradualmente hasta alcanzar su plena capacidad, lo que permitiria el ajuste
necesario del flujo del proceso

%/ Cuando sea posible, se recomienda confirmar la cita una semana antes (por
ejemplo, si las citas individuales se emiten para la entrevista de registro con
un tiempo de espera de 4 meses, las personas deben ser llamadas una semana

antes de los 4 meses para confirmar)

%/ Cuando no se disponga de un nimero de teléfono, o en los campamentos, es
aconsejable realizar la programacion de citas a través de carteles o campafias

de informacion (con el nimero de la cita o de la recepcion, no los nombres)

W Las citas de registro programadas deben comunicarse a las personas
interesadas de la manera adecuada, por ejemplo, en persona, mediante un
comprobante de citas, a través de una plataforma en linea o un quiosco de
autoservicio, a través de mensajes SMS masivos (para su renovacion) o

mediante una campafia de informacion

M Se debe evitar la reprogramacion por parte de la oficina. Se debe acomodar

la reprogramacion a peticion de la persona solicitante

Fuente: Guia sobre registro y gestion de identidad (ACNUR)

Todo el personal involucrado en el registro necesita capacitacion, ya que se trata de
una de las responsabilidades cruciales de los Funcionarios de Registro y Gestion de
Identidad. Entre este personal se incluyen lideres de equipo, dirigentes de datos de las
operaciones, operadores de ingreso de datos, entrevistadores, intérpretes, e incluso personal
de seguridad, apoyo de gestion de multitudes y voluntarios. Esta capacitacion puede consistir
en diversas acciones como pueden ser, entre otras, garantizar tiempo para desarrollar
habilidades como la realizacion de entrevistas, identificacion de necesidades especificas,
dedicar tiempo al conocimiento del pais de origen de los solicitantes, asi como su cultura...
(ACNUR).

2.1.3. Diferentes situaciones

Trabajar en el &mbito de la interpretacién humanitaria requiere siempre trabajar con
personas en circunstancias dificiles que, ademas, en ocasiones pueden encontrarse en
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situaciones de vida o muerte en las que pueden depender del intérprete (Stanners, 2012). A
pesar de que compartan la condicion de refugiados, las situaciones y circunstancias varian
para cada persona, pudiendo haber solicitantes de asilo, entre otras muchas causas, por
atentados, desastres naturales, guerras u otras experiencias traumaticas. Ademas,
dependiendo del grupo al que pertenezcan, pueden requerir especial atencion o un distinto

tratamiento.

A los nifios y jovenes (menores de 18), no acompafiados por adultos, por ejemplo, se
les proporcionara un representante legal. Ademas, aun cuando un acto de violencia puede no
ser un factor de peso para la evaluacion de elegibilidad de un adulto, puede serlo para los
nifios, que también pueden ser victimas de riesgos especificos como el reclutamiento de nifios

para ser soldados, la trata de nifios, trabajo o matrimonio forzados entre otros.

La violencia de género puede llevar a mujeres a pedir asilo asi como agravar
experiencias ya traumaticas como guerras, desastres naturales, atentados... Dado que estas
mujeres se encuentran en situaciones especialmente vulnerables, debe prestarse especial
atencion a que estas mujeres se sientan seguras, los entrevistadores e intérpretes presentes
deberan ser del mismo sexo, salvo que la victima pida expresamente que no lo sean y deberan
comportarse de manera especialmente neutral y objetiva cuidando también su lenguaje
corporal y se emplearan técnicas de entrevista que fomenten la confianza para que la

solicitante de asilo se sienta segura (ACNUR, 2017).

Las solicitantes de asilo embarazadas deberian poder conta con un intérprete para su
cuidado prenatal, durante el parto y para atencién prenatal, ya que, sin intérprete, no podran
discutir aspectos importantes como el alivio del dolor durante el parto. Contar con un
intérprete posibilita que se comprendan mejor los procedimientos y se acuda a la atencion

materna y prenatal con menos miedo (Correa-Veleza y Ryanb, 2012).

Existen muchos otros casos para los que hay que tomar especiales precauciones
caracteristicas a cada ocasion. Otro ejemplo puede ser la interpretacion para victimas de
trafico de personas, ya sea con intencion de explotacion sexual, trafico de érganos u otras

actividades criminales. En estos casos, las victimas suelen estar controladas ya que los



traficantes confiscan sus pasaportes y desinforman sobre los procedimientos de solicitud de
asilo, ademas de controlar a las victimas mediante amenazas a seres queridos u otras formas
de intimidacion y coaccion. Por estos motivos, las victimas ya en proceso de solicitud de
asilo pueden mostrarse especialmente asustadas, reservadas o incluso agresivas. Las
entrevistas e interpretaciones deberan llevarse a cabo con trabajadores del mismo sexo que
las victimas, con especial cuidado y atencion, asegurar confidencialidad y seguridad a la
victima (UNHCR The UN Refugee Agency, 2017).

También hay casos en los que se justifica la exclusion, cancelacién, revocacion o
medidas que sean necesarias se justifican en base a dos argumentos. En primer lugar, «ciertos
actos son tan graves que sus autores se vuelven indignos de obtener proteccion internacional
como refugiados», y, en segundo lugar, «el marco del asilo no deberia impedir que

delincuentes responsables de hechos graves enfrenten la justicia» (ACNUR, 2003).
2.1.4. Etica profesional

La formacion del intérprete debe incluir componentes basados en el conocimiento (de
la profesion, identidad profesional, ética profesional y précticas usuales en el sector), asi
como componentes deontoldgicos (Sawyer, 2004) y el desarrollo de otras habilidades como
destrezas de comunicacion, ética profesional, procedimientos de reunion y condiciones de
trabajo, herramientas que facilitaran al intérprete la toma de decisiones correctas para el

gjercicio de su profesion (European Masters in Conference Interpreting, 2020).

Como afirman Setton y Dawrant en su libro Conference Interpreting (2016) la
destreza en esta profesién se construye mediante la combinacion del idioma, los
conocimientos y las destrezas del intérprete, a los que habra de sumarse la profesionalidad,
entendiendo por profesionalidad la capacidad de tomar decisiones en interés de los que
dependen de ellos, basadas en el conocimiento del potencial y los limites del oficio,

conocimiento de normas y convenciones, asi como los principios éticos.

Los 5 principios fundamentales de la ética profesional segun (Setton y Dawrant,
2016, pag. 374) son los siguientes: competencia, confidencialidad, integridad, neutralidad y
fidelidad.



La competencia se trata del compromiso de mantener una alta capacidad de
desempefio, por lo que implica poder garantizar que se esta capacitado para realizar el trabajo
y, de lo contrario, rechazarlo. La competencia también consiste en asegurar que se cumplen
las condiciones adecuadas para poder realizar un trabajo de calidad y, de hecho, una gran

parte del Cdodigo Deontoldgico de AIIC recoge las condiciones de trabajo, que de ser las

adecuadas, permiten que se realice un trabajo de calidad. El intérprete ha de tener, ademas,
un compromiso con el desarrollo profesional y, por tanto, la promocién de la calidad, lo que
implica cuidar la imagen profesional y nos devuelve a la idea de buscar que se cumplan las
condiciones de trabajo adecuadas y deseables para un buen desempefio de la labor, ya que

las condiciones estaran directamente relacionadas con la calidad de la interpretacion.

La confidencialidad debe aplicarse en todo caso antes, durante y después de la
reunion. Independientemente del medio y de la situacion, ya que el intérprete no esta en
posicién de juzgar qué es y qué no es informacion sensible ni hasta qué punto lo es, por lo

que debera respetarse, para preservar la confianza del cliente y cuidar la imagen profesional.

La integridad representa un valor del que son caracteristicos la honestidad,
responsabilidad, solidaridad... es necesaria también para cuidar la imagen profesional, asi

como inspirar confianza a los clientes.

La neutralidad se trata de uno de los principios fundamentales de la ética profesional
del intérprete segun Setton y Dawrant, y las opiniones personales o ideologias no deben
influir en el mensaje que se transmite. Sin embargo, es posible que, segun la situacion en la
gue se encuentre, el intérprete deba plantearse si es posible o incluso deseable mantenerse
neutral. Un ejemplo puede ser la interpretacién humanitaria. En la propia portada del manual
para intérpretes en procedimientos de asilo (ACNUR, 2017), ya referenciada anteriormente,
hay una cita de un intérprete que se refiere a su trabajo en entrevistas para solicitantes de

asilo: «lt is a fiction that | am neutral and invisible»2.

Por ultimo, la fidelidad. Ya que el intérprete pasa a ser el posibilitador de la

comunicacion entre dos partes, la maxima exactitud y fidelidad se convierten en la base de

2 Traduccion de la autora del presente trabajo: «Mi neutralidad e invisibilidad se tratan de una ficcion.
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lo que se espera de un intérprete profesional, que debera transmitir con la mayor fidelidad
posible los mensajes de cada parte, aunque, a menudo deba explicarse, parafrasear, completar

o aclarar ideas para facilitar la comunicacion entre las partes involucradas.

Setton y Dawrant desarrollan también el circulo virtuoso de la profesionalidad del
intérprete (Figura 1) en el que se contemplan las condiciones de trabajo, el contexto, la

profesionalidad y la relacion con el cliente.

Figura 1: Circulo virtuoso de la profesionalidad del intérprete

Fuente: (Setton y Dawrant, 2016, pag. 372)
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Cédigos deontoldgicos para traductores e intérpretes

En cuanto a la percepcion y autopercepcion del intérprete, tanto los usuarios como el
intérprete tienen unas expectativas sobre el papel que desarrollara en la interacciéon. En
ocasiones estas expectativas pueden contradecir las posibilidades de actuacion del intérprete
o0 las necesidades de la situacion. Dado que puede resultar inconveniente, y muchas veces
también imposible limitarse al contenido literal del texto a interpretar, el intérprete se basara
en los conocimientos que haya adquirido ya sea mediante cddigos deontolédgicos y formacion

o de manera inconsciente mediante su propia experiencia (Inghilleri, 2003).

En el apartado anterior se tratan aspectos de la formacion, como pueden ser los
principios éticos basicos de la ética profesional del intérprete, pero los intérpretes también se
guian por cédigos deontoldgicos, que se diferencian de los principios éticos en que consisten
en un conjunto de normas vinculantes que se recogen en un codigo o documento que las
recopila y que resulta vinculante para los trabajadores del colectivo. Sin embargo, los
principios éticos, aunque deban orientar el ejercicio de la profesion, consisten en la reaccion
del profesional ante principios, normas y razones. No se recopilan en un cddigo y, por tanto,
no son exigibles (Unidn Profesional, 2009).

Existen cddigos deontoldgicos para intérpretes en los que se especifican los aspectos

fundamentales de la profesion, como pueden ser el Cdodigo deontoldgico de Asetrad, en el

que se desarrollan en ocho articulos los siguientes temas: el ambito de aplicacion, los deberes
generales, la posicién econdmica y social de los profesionales de la lenguas, las relaciones
entre profesionales, la confidencialidad, la resolucion de conflictos, las relaciones con la
asociacion y la publicidad (ASETRAD).

Otro ejemplo puede ser el Codigo deontologico de AlIC, que contempla tres titulos

principales (Objeto y ambito de aplicacion; Codigo de honor y Condiciones de trabajo) que
desarrolla detalladamente en diferentes articulos (AlIC, 2018). Sin embargo, al no existir
unanimidad, conviene especificar y discutir las funciones del intérprete antes de comenzar la

interpretacion. ElI Codigo deontolégico para traductores e intérpretes de la Asociacion
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Aragonesa de Traductores e Intérpretes (ASATI), se desarrolla en 5 apartados basados en

principios éticos: conducta profesional, confidencialidad, calidad, competencia y relaciones
con otros profesionales (ASATI).

Estos cddigos proporcionan parametros a seguir en el desarrollo de la profesion en el
ambito general. Sin embargo, resulta dificil encontrar codigos deontoldgicos desarrollados
con la intencién de guiar en concreto al intérprete que trabaja en el ambito humanitario, mas
aun que se cifian al trabajo con refugiados o solicitantes de asilo. Es decir, estos codigos
pueden resultar dtiles a cualquier intérprete en cualquier ambito debido a su generalidad, por
lo que en este trabajo se propone uno que, ademas de incluir estas bases, afiade aspectos con

los que el intérprete de este ambito podra tener que lidiar.
2.2.2. Deontologia profesional. Los codigos deontoldgicos

En el articulo Ethical Challenges in different interpreting settings, (Kalina, 2015),
existen diferentes subtipos de interpretacion, como pueden ser la interpretacion legal, la
interpretacion sanitaria, de negocios, en campos de refugiados, en zonas de crisis... El
propdsito de los codigos deontoldgicos es proporcionar directrices. Sin embargo, muchos
siguen siendo demasiado generales en cuestiones especificas como la imparcialidad o el
papel que ha de desempefiar el intérprete, que pueden necesitar mas atencion ya que requieran
de diferentes aplicaciones para diferentes contextos.

En este apartado se consulta Deontologia profesional: los codigos deontoldgicos

(Unidn Profesional, 2009) con la intencion de profundizar en el proceso de elaboracion de
los codigos deontoldgicos, asi como sus bases, con la intencién de que en el siguiente
apartado, esta informacién sirva para sentar las bases de la propuesta de cddigo deontolégico

que se lleva a cabo.

La importancia de los codigos deontoldgicos reside en los objetivos que persiguen,
que ademas son relevantes en este trabajo de cara a la elaboracion de una propuesta que, por
lo tanto, tendrd los mismos objetivos. Entre estos objetivos se encuentran: acotar las
responsabilidades de los profesionales; promover el conocimiento; evitar la competencia

desleal; mantener el prestigio de la profesion; buscar la mejora de las tareas profesionales...
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Segun el documento mencionado, las caracteristicas de las normas deontoldgicas son

las siguientes:

eLa autorregulacion: la responsabilidad de los profesionales de autorregularse
consiste en realizar su labor de manera critica, siguiendo un sistema desarrollado para
ser efectivo y responsable, lo que puede llevar a la disminucién de conflictos al
promover la justicia, honestidad y objetividad.

elLa legalidad: las normas deontoldgicas consisten en deberes de obligado
cumplimiento.

elLa tipicidad: la predeterminacion de las conductas ilicitas y las sanciones
correspondientes.

e La publicidad: la exigencia de difusion mediante su adecuada publicacion en virtud

de garantizar su conocimiento, autenticidad y promover su cumplimiento.

Este documento identifica también los elementos necesarios en los cddigos nacionales
(Union Profesional, 2009), lista que sirve de base para la elaboracion de la propuesta en el

siguiente apartado:

Independencia e imparcialidad
Honestidad e integridad

Secreto profesional

Publicidad

Incompatibilidades

Competencia desleal e intrusismo
Relaciones con los clientes

Relaciones con el colegio

© © N o g bk~ 0w DN PE

Relaciones con los comparieros

[EN
©

Relaciones con otros agentes

[EN
=

Retribuciones econdmicas

[EEN
N

Respeto a la naturaleza y al medio ambiente

[EEN
w

Formacién continuada

[N
=

Comportamiento etico de los dirigentes de los colegios
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Relaciones profesionales
Seguridad

Proteccion social
Responsabilidad civil
Investigacion y docencia

Objecion de conciencia

Este mismo documento (Unidn Profesional, 2009) sefiala los principales objetivos

de un cadigo deontoldgico, que son los siguientes:

El libro Mediating Emergencies and conflicts, pertenece a la serie Palgrave Studies
in Translating and Interpreting, en la que se examina el papel de la traduccion e
interpretacion en la actualidad. En este libro en concreto, se discuten la comunicacion
intercultural, la mediacion linguistica, la traduccién y la interpretacién. En cuanto a lo que a

organismos tanto internacionales como nacionales se refiere, la comunicacion intercultural,

Acotar responsabilidades profesionales

Promover conocimientos cientificos y técnicos

Evitar la competencia desleal

Mantener el prestigio de la profesion

Buscar la mejora de la profesion

Atender al servicio publico

Valorar la confianza en las relaciones publicas de la profesion

Servir de base para la aplicacion de medidas disciplinarias

2.2.3. Interpretacion y mediacion

a pesar de estar cada vez mas presente en algunos sectores, no abunda en la planificacion,

preparacion, entrenamiento, resiliencia y manejo de situaciones de crisis. Ademas, su rapida

evolucion resulta un desafio, ya que refleja cada vez mas los puntos comunes entre lo que se

consideraban disciplinas separadas. (Federici, 2016)
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Pdchhacker discute en su trabajo la controversia en cuanto al rol del intérprete, mas
concretamente en cuanto a su papel como mediador (o0 no mediador). En Crossing Borders

in Community Interpreting: Definitions and Dilemmas diferencia tres tipos de mediacion:

e La mediacion cognitiva, que consiste en la mediacién de relaciones
conceptuales.
e Lamediacion cultural o linguistica, que media en las relaciones interculturales.

e La mediacién contractual, que media en las relaciones sociales.

Argumenta en concreto que, dada la ambigtiedad que puede dar lugar a malentendidos
y obstaculizacion de la labor, resulta arriesgado caracterizar la interpretacion como
mediacion, por lo que sugiere distinguir claramente las funciones de los mediadores

transculturales y las de los intérpretes. (Péchhacker, 2008)

En &mbitos como el de trabajo humanitario con refugiados o solicitantes de asilo en
los que las labores de diferentes profesionales como el intérprete y el mediador pueden

solaparse si no se tiene cuidado, es importante entender la diferencia entre estas profesiones.

El intérprete puede escoger, segun la situacion, posicionarse mas hacia un lado o hacia
el otro dentro de la escala del continuo de mediacion del intérprete. Aunque cada situacién
puede requerir un enfoque distinto, por lo que el intérprete debera también ser flexible, es
primordial que este decida su posicion en el continuo de mediacion (Tabla 2) de antemano.
Reflexionando sobre la situacion a la que se enfrentara, podra facilitar su trabajo de
interpretacion al liberarse de la necesidad de tomar esas decisiones durante la interpretacion.
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Tabla 2: El continuo de mediacion del intérprete

Intérprete canal Intérprete defensor
<mediacion >mediacion
No persona 1. Rol del intérprete en el esquema Participante
de la comunicacion de Jakobson
Monoldgica 2. Concepcion de la comunicacion Dialogica
Monoculturalidad 3. Gestion de la multiculturalidad Multiculturalidad
Guardian de la puerta 4. Gestion de las relaciones de Llave de la puerta
poder
Invisible 5. La visibilidad del intérprete Visible
Individuo 6. Dimensidn social del papel del Miembro del grupo
intérprete
Traductor 7. Coordinacion de la Traductor y coordinador
comunicacion
Fidelidad lexicogréfica 8. Concepcion de la fidelidad Fidelidad funcional
Primera persona 9. Distancia identificativa Tercera persona

Fuente: (Aguirre Fernandez-Bravo y Roca Urgorri, 2015, p. 24)

Como puede observarse en la tabla 2, el intérprete puede, segun la situacién en la que
se encuentre, decidir mediar mas o menos, acercandose asi mas a actuar como intérprete
canal, cuando se limita a cubrir las necesidades linglisticas independientemente de los
intereses de los participantes en el acto comunicativo o como intérprete defensor, que podra
intervenir en tareas adicionales como asesoramiento, gestion de la multiculturalidad,
compensacion de las relaciones de poder, coordinacion de la comunicacion... Los intérpretes
no tienen por qué estar en un extremo o en el otro de esta escala, de hecho, probablemente su
enfoque varie no solo segun la situacion, sino también segln los pardmetros del grado de

mediacion del intérprete que se observan en la tabla.

Como se discute en parrafos anteriores, el intérprete puede actuar en mayor o menor
medida como mediador, sin embargo, no debe olvidarse que la interpretacion y la mediacion
son profesiones distintas. Existen guias, como la que desarrolla Traductores sin fronteras.

(Traductores sin fronteras, 2017). Este documento fue desarrollado a raiz de la necesidad de
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un cédigo de conducta para los interpretes, mediadores culturales y trabajadores humanitarios
en Grecia como respuesta a la crisis de refugiados. En este documento se desarrollan
diferentes apartados como las responsabilidades claves; normas; mejores practicas;
principios humanitarios y recursos, asi como las diferencias y similitudes entre intérpretes y
mediadores culturales (Tabla 3), que sirven para aclarar (en este &mbito) lo que cabe esperar
de cada profesional ya que, como se observa en apartados anteriores, puede tener limites

confusos en ocasiones.

Tabla 3: Diferencias entre intérprete y mediador cultural

Intérprete Mediador cultural
Bidireccional v v
Puede tener menos
fluidez
Precision al transmitir la informacion. Fidelidad v v
al mensaje original
Transmision solo del mensaje principal X v
Actla como puente entre culturas v v
Proporciona consejo cultural y contexto X v
A menos que

sea necesario

X

Actia como enlace, recoge informacion y la Depende de la
transmite a las partes relevantes descripcion del
puesto

<

Usa glosarios y otros recursos

Traduce verbalmente la informacion escrita
Traduce verbalmente la informacion hablada
Facilita la comunicacion entre varias partes
Tiene competencia en la cultura de origen y la de
destino

Proporciona apoyo adicional a la informacion que
transmite

Permanece imparcial y neutral

Adapta el idioma a la audiencia de destino

Es sensible y consciente de la situacion
Fuente: (Traductores sin fronteras, 2017)

CKKE X SKKIX <

SSKE S SRKKIX

Ademas, en este mismo documento, se recopilan una serie de normas de la
interpretacion humanitaria que comprenden aspectos contemplados en los cddigos

deontoldgicos comentados en capitulos anteriores asi como principios éticos entre los que se
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encuentran, por ejemplo, el deber de transmitir informacion con la mayor precision posible,
no revelar informacion a la que se ha tenido acceso a causa de la labor profesional, no
interferir en el flujo de comunicacion entre ambas partes, no aceptar asignaciones que

requieran habilidades con las que no se cuenta... (Traductores sin fronteras, 2017)
2.3. Objetivos

Objetivo general: Elaborar un cddigo deontoldgico para intérpretes que trabajan con

refugiados.
Objetivos especificos:

e Considerar los principales aspectos de la ética del intérprete
e Considerar las caracteristicas especiales de la interpretacion para refugiados
¢ Recopilar los aspectos necesarios a tener en cuenta para la elaboracion de un

codigo deontologico

2.4. Pregunta de investigacion

¢ Qué elementos debe incluir un cédigo deontoldgico Util para intérpretes que trabajan

con refugiados o solicitantes de asilo?

3. Metodologia del trabajo

La metodologia seguida para realizar este trabajo consiste en, habiendo analizado los
principios éticos basicos de la interpretacion, los procesos de acogida de refugiados, codigos
deontoldgicos ya existentes en el ambito de la interpretacion, opiniones e ideas de
profesionales de la interpretacién o del trabajo con refugiados, asi como de organizaciones
cuyo proposito es ayudar en el proceso de acogida de refugiados o solicitantes de asilo, y el
proceso de desarrollo de un cédigo deontoldgico, asi como sus elementos y caracteristicas,
elaborar una propuesta de codigo deontoldgico para este &ambito teniendo en cuenta todas las

ideas y conclusiones extraidas de lo mencionado anteriormente.
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4. Analisis y discusion
4.1. Apartados base de la propuesta del cddigo deontoldgico

Con la intencidn de tener una estructura que sirva de base, se consultan los apartados
de un cddigo deontologico en general, enumerados en el apartado dedicado a la deontologia
profesional y los codigos deontoldgicos (Union Profesional, 2009), ademéas de consultar
varios cddigos deontolégicos mencionados en capitulos anteriores en el dmbito de la

traduccion e interpretacion.

A continuacién, en base a la lista proporcionada por el documento mencionado
anteriormente se desarrollan los puntos que se incluiran en la propuesta de cddigo
deontoldgico en el capitulo 4 modificando, afiadiendo o quitando los apartados que la autora
considera propicios para adaptarlo al propésito que se plantea.

1. Imparcialidad
o Como se menciona en apartados anteriores, le neutralidad es uno de los
principios éticos basicos del intérprete, pero en este &mbito puede resultar algo
controvertida y, ademas, las relaciones de poder no son simétricas. En el
codigo se desarrolla lo que se espera del intérprete en este ambito en concreto.
2. Integridad
o La integridad incluye valores como la honestidad, responsabilidad y
solidaridad entre otros. Resulta de vital importancia ya que, ademas, de
tratarse de otro principio ético basico de la interpretacién, en este ambito es
comun gue los refugiados o solicitantes de asilo desconfien, carezcan de toda
la informacion que necesitan o incluso tengan concepciones falsas sobre en
qué consiste el proceso por el que estan pasando. Cuidar la integridad
permitira cuidar a su vez la imagen de la profesion y ademas inspirar
confianza.
3. Secreto profesional
o La confidencialidad en este &mbito debe ser, como en el resto de los &mbitos

de la profesion del intérprete, absoluta.
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Incompatibilidades

Ademaés de deber rechazar cualquier trabajo para el que el intérprete no esté
capacitado, cualquier conflicto o colision de intereses, derechos o valores
debe ser o bien rechazado por el propio intérprete o bien comunicado a la
organizacion para actuar de manera acorde y que estos factores no
condicionen la interpretacion.

Competencia desleal e intrusismo

Conocer un idioma no capacita a una persona para realizar la labor del
intérprete, ya que se requiere formacion (y por tanto conocimientos y
entrenamiento) y titulacion para ejercer.

Relaciones con los clientes

La confianza es un aspecto necesario para la relacion entre el intérprete y el
cliente, pero es en este &mbito especialmente importante ya que, como se ha
mencionado en apartados anteriores, pueden darse situaciones de vida o
muerte para los refugiados o solicitantes de asilo, por lo que la comunicacion
entre estos y la organizacion que los recibe debe ser lo més abierta y completa
posible.

En este apartado se mencionara también la necesidad de saber tratar con los
refugiados o solicitantes de asilo independientemente de su situacion. Seré
muy comun en este &mbito trabajar con personas que han vivido experiencias
dificiles o traumaticas, que estén confundidos, asustados o desorientados v,
por tanto, el intérprete debera saber qué tipo de reacciones puede esperar y
como reaccionar a ellas de la manera més correcta y de ayuda posible.
Relaciones profesionales: con los compafieros y con otros agentes

Las relaciones con ambos deben basarse en el respeto y consideracion hacia
el trabajo de los demas, ya se trate de otros intérpretes o trabajadores en otro
ambito. Este apartado se aprovecha para aclarar exactamente qué se espera
del intérprete en este &mbito y las diferencias entre las competencias de los
mediadores culturales y el intérprete ya que, como se observa en apartados
anteriores, es un apartado que necesita clarificacién y para la elaboracion del

cual se consulta la tabla 3.
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8. Retribuciones economicas
9. Formacion continuada
o Considerando que el idioma puede suponer uno de los mayores obstaculos

para los refugiados y solicitantes de asilo y la gravedad de las situaciones ante
las que potencialmente pueden encontrarse. Ademas, es importante que el
intérprete esté bien informado y se actualice en cuanto a aspectos culturales o
sucesos que ocurren en el pais del que provienen los solicitantes de asilo o
refugiados con los que trabaje para realizar su labor contando con todo el
contexto posible.

10.  Seguridad y proteccion social

11.  Objecidn de conciencia

4.2. Aspectos caracteristicos del trabajo del intérprete con

refugiados y solicitantes de asilo

Habiendo establecido los apartados que coincidiran con los apartados presentes en la
mayoria de los codigos deontoldgicos, se observan las caracteristicas especificas del &mbito
de la interpretacion para después profundizar ain més consultando los documentos citados
anteriormente. De esta manera se extraen un conjunto de normas o pautas que puedan ser
utiles para la elaboracion de una propuesta de codigo deontoldgico desarrollado para los

intérpretes que trabajan con refugiados y/o solicitantes de asilo.

La autora considera que, dado el conflicto observado entre las labores
correspondientes a la profesion de intérprete y las del mediador cultural al investigar, la
propuesta de codigo deontoldgico debe incluir un breve parrafo que detalle las diferencias

principales entre las labores que requieren estas profesiones

5. Propuesta de codigo deontologico
El presente cédigo deontologico tiene por objeto establecer normas para regular la
labor del intérprete en ambitos de trabajo con refugiados o solicitantes de asilo. El intérprete
debe ser consciente de la responsabilidad que conlleva su profesién y de que, en este ambito

su labor puede incluso llegar a afectar al derecho a la vida, libertad y seguridad (Articulo 3
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de la Declaracion de los Derechos Humanos) asi como el derecho a buscar asilo y disfrutar
de él en cualquier pais (Articulo 14) (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948) de

otras personas.

Los refugiados y solicitantes de asilo tienen necesidades especiales. Las situaciones
de crisis en las que estos a menudo se encuentran, y, por tanto, en las que trabaja el intérprete,
pueden dar lugar en ocasiones al solapamiento de labores, especialmente entre intérpretes y
mediadores culturales. Por este motivo, la siguiente propuesta de codigo deontologico
contempla también la distincion entre ambas profesiones, asi como a la atencién a las

necesidades especiales ante las que se pueda encontrar el intérprete en este &mbito.

A continuacion, se desarrolla la propuesta de codigo deontoldgico. Recopila los
apartados que la autora considera necesarios para cualquier intérprete que trabaje en el ambito
de refugiados o solicitantes de asilo. Se pretende que este cddigo sea breve, claro y facil de

leer, entender y sequir.

PROPUESTA DE CODIGO DEONTOLOGICO PARA
EL INTERPRETE EN EL AMBITO DE REFUGIADOS
O SOLICITANTES DE ASILO

Ambito de aplicacion

La funcion de este codigo deontoldgico es regular la actividad de intérpretes que

trabajan con refugiados y solicitantes de asilo.
1. Imparcialidad

Debido a la asimetria de poderes entre los interlocutores, y las posibles diferencias

culturales y en los niveles de educacidn, puede ser necesario tomar un enfoque mas sensible
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y empatico prestando siempre atencion a mantener la fidelidad, ya que se trata de uno de los

principios éticos béasicos de la profesion.
2. Integridad

La integridad incluye valores como la honestidad, responsabilidad y solidaridad, entre
otros. Resulta de vital importancia ya que, ademas de tratarse de otro principio ético basico
de la interpretacion, en este ambito es comdn que los refugiados o solicitantes de asilo
desconfien, carezcan de toda la informacién que necesitan o incluso tengan concepciones
falsas sobre en qué consiste el proceso por el que estan pasando. Cuidar la integridad

permitira cuidar a su vez la imagen de la profesion y ademas inspirar confianza.
3. Confidencialidad

Cualquier informacion a la cual se tenga acceso debido al ejercicio de la profesion es
secreto profesional que no debe utilizarse para beneficio o interés personal bajo ningln

concepto.
4. Incompatibilidades

El intérprete debera rechazar cualquier trabajo que le suponga un conflicto de
intereses, valores o derechos, asi como cualquier trabajo para el que no esté debidamente

capacitado.
5. Competencia desleal e intrusismo

El intérprete debera contar con la titulacion y capacidad de ejercer la profesion,
ademas de que se cumplen las condiciones necesarias para realizar el trabajo correctamente,
ya que lo contrario puede ser perjudicial no solo para el intérprete, sino también para la

imagen de la profesion.

6. Relaciones con los clientes
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Fomentar la confianza mediante el buen ejercicio de la profesion es primordial, en
especial en este ambito ya que permitiré al refugiado o solicitante de asilo expresarse con
mayor libertad.

Muchos de los refugiados o solicitantes de asilo con los que trate el intérprete habran
vivido situaciones traumaticas o en los mejores de los casos complicadas. Puede que se trate
de poblacién vulnerable como mujeres maltratadas o nifios o ancianos solos. Dado que las
personas con las que trate el intérprete en muchos casos habran pasado o estaran pasando en
ese momento experiencias dificiles o incluso traumaticas, el intérprete debera ser consciente
de ello ya que es posible que estén confundidos, asustados o desorientados. Por este motivo,
ademas de tener en cuenta la desigualdad de poderes mencionada en el apartado 1, es

necesario que el intérprete enfoque estas interacciones de manera empatica y comprensiva.
7. Relaciones profesionales: con los comparieros y con otros agentes

Las relaciones con ambos deben basarse en el respeto y consideracion hacia el trabajo
de los demaés, ya se trate de otros intérpretes o trabajadores en otro &mbito.

Dado que se observa que, en este ambito, el intérprete debera trabajar en consonancia
con otros profesionales como pueden ser psicologos o mediadores culturales entre otros vy,
que a menudo se confunden las labores en concreto del intérprete y del mediador cultural, a
continuacién se recuerda lo que se espera (y lo que no) del intérprete que trabaja con
refugiados o solicitantes de asilo diferenciando las labores que se esperan de in intérprete en

comparacion con las que se espera que realice un mediador cultural:

La labor del intérprete frente a la del mediador cultural consiste en: traducir de
manera oral informacion hablada y en el proceso comunicar de manera bidireccional, y seguir
las normas de su cddigo deontoldgico. Su labor se diferencia de la del mediador cultural en
que, para el intérprete no es suficiente transmitir solo el mensaje principal, asi como no actua
como enlace que recoge y transmite la informacion relevante, ya que debe transmitir dicha
informacion de manera fiel y precisa y actuar como puente entre las culturas que se
comunican entre ellas transmitiendo todas las ideas que expresan ambas partes. Otro factor

que diferencia al intérprete del mediador cultural es que el intérprete no debe proporcionar
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apoyo adicional (consejos u opiniones) a la informacion que transmite a menos que sea
estrictamente necesario, si bien puede aclarar contenido que el receptor no entenderia de otra

manera.
8. Retribuciones econdmicas

El intérprete tiene derecho a remuneracion segun sus servicios. Esta debera estar

debidamente acordada entre ambas partes de antemano.
9. Formacion continuada

El profesional deberd mantener sus conocimientos y capacidades, asi como el
conocimiento de acontecimientos y cultura del pais del que provengan los solicitantes de
asilo o refugiados con los que trabaje actualizados con el fin de poder realizar un trabajo de

calidad con profesionalidad.
10. Seguridad y responsabilidad civil

El intérprete profesional debe ser consciente de su responsabilidad y, en caso de que
sea necesario, dar prioridad a la seguridad propia, asi como la de otras personas. Debera

también utilizar sus conocimientos técnicos para velar por la eficacia de su trabajo.
11. Proteccion social

Siendo el proposito obtener la maxima rentabilidad social y humana de los recursos
de los que se dispone, el intérprete buscara realizar su labor con la mayor eficacia posible
con el proposito de que su labor resulte rentable a nivel social y humano considerando los

recursos de los que se dispone.
12. Objecion de conciencia

El intérprete ha de tener tanto la libertad como la responsabilidad personal y

profesional de rechazar un trabajo si por razones de caracter ético lo considera necesario.
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6. Conclusion y propuestas

Durante la elaboracion de este trabajo de fin de grado, se investiga la situacion actual de
refugiados y solicitantes de asilo en el proceso de recepcion del pais de acogida y se recorre
una breve parte del proceso como la mesa de recepcion y las entrevistas de registro; las
diferentes situaciones que pueden darse, a raiz de las cuales se distinguen diferentes grupos
vulnerables a los que debe darse prioridad durante el proceso y tratarse de forma acorde a las

situaciones en las que se encuentran.

Tras haber establecido este contexto, se investiga la ética profesional del intérprete, que segun
expertos como (Setton y Dawrant, 2016) cuenta con 5 principios basicos: la competencia, la
confidencialidad, la integridad, la neutralidad y la fidelidad y mas tarde se consultan codigos
deontoldgicos para intérpretes, asi como una guia (Union Profesional, 2009) para la
elaboracion de cédigos deontoldgicos de la que se extraen las bases para la elaboracion de
una propuesta de cddigo deontoldgico desarrollada especialmente para los intérpretes que
trabajan con refugiados y solicitantes de asilo.

El objetivo general de este trabajo consiste en elaborar una propuesta de codigo deontoldgico
que sirva para controlar el desarrollo de la profesion del intérprete en este ambito
considerando los aspectos principales de la ética del intérprete y las caracteristicas especiales
de este &mbito que incluya los elementos principales que forman un c6digo deontoldgico
oficial y, mediante la investigacion y andlisis de todo lo mencionado anteriormente,
finalmente se elabora la propuesta de codigo deontolégico para el intérprete en el &mbito de
refugiados o solicitantes de asilo.

A lo largo de esta investigacion la autora observa que en discusiones sobre este ambito es
comun que se confunda la idea de que intérprete y mediador cultural y, que en paginas
oficiales se intente hacer una clara distincion entre sus labores, por lo que la autora lo
considera un apartado importante durante la elaboracién de este trabajo. La autora ha
comprobado también que, a pesar de la escasez de codigos deontoldgicos destinados a la
regulacion de la interpretacion en el ambito de refugiados o solicitantes de asilo, existen
documentos orientativos que se referencian a lo largo del trabajo para la realizacion de la

propuesta de cddigo deontoldgico.
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Seria interesante probar la eficacia de las normas de la propuesta desarrollada en este trabajo,
ya que su puesta en practica permitiria rapidamente la deteccion de elementos Utiles o
importantes a considerar en el desarrollo de esta labor. Ademas, seria interesante prestar
especial atencion a factores o situaciones que se repiten a menudo o con determinada
frecuencia para los trabajadores en este ambito. A partir de esto podrian desarrollarse mas

normas con el proposito de facilitar y regular la profesion del intérprete en este ambito.

De contar con mas tiempo, extension o recursos, también podria resultar interesante realizar
entrevistas a intérpretes o incluso otros profesionales con los que trabajan en este ambito. Sus
conocimientos y experiencia podrian aportar ideas de problemas que se repiten, factores o
situaciones que pueden resultar dificiles de resolver, recopilar propuestas de soluciones y a
partir de ello elaborar un cédigo deontoldgico basado no solo en la investigacion y reflexion,
sino en la experiencia personal de expertos que se han encontrado problemas y han buscado

soluciones.
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