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Capitulo II

LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS ESPANOLAS



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. Cambia el campo de juego

Una cierta perspectiva temporal nos permite ya darnos cuenta del pro-
fundo shock que para las empresas espafiolas supuso nuestra entrada en el
Mercado Comtn en 1986. La bisofiez, el voluntarismo y algin grado de in-
consciencia estan en la base del enorme coste empresarial de aquel paso:
no eran muchas las empresas espafiolas que estaban preparadas para
afrontar con éxito ese proceso de apertura de mercados y el concepto de
competitividad resultaba atin extrafio. La purga en el tejido empresarial es-
pafiol, especialmente en el industrial, fue dura: muchas empresas sucum-
bieron, otras pasaron a manos de capital extranjero. Se llegé a instalar un
discurso catastrofista que auguraba la desindustrializacién de Espafia y su
conversién en un pais de servicios de escaso valor afiadido. Pero también
hubo empresas que fueron capaces de adaptarse a las nuevas condiciones.

Mientras empezabamos a aprender y aplicar las nuevas reglas de juego
y a sacar provecho de ellas nos encontramos con un cambio mucho mas
profundo y sustancial: una ampliacién importante del campo de juego y de
los participantes y una transformacién de las reglas, de los medios y de las
estrategias. Crecen las expectativas y las posibilidades pero también las exi-
gencias y los riesgos.

La actividad econémica se desarrolla cada vez mas en un ambiente sin
fronteras. Los procesos de liberalizacién de los flujos de comercio, capital,
servicios y tecnologfa y de desregulacién de las economias van creando un
mercado cada vez mas amplio, unitario y homogéneo. La produccién, la
tecnologia y la comercializacién se han convertido en procesos de dimen-
sién mundial. En este contexto, el tamafio empresarial va adquiriendo cada
vez mas peso como factor de competitividad, ya que determina en buena
medida la capacidad de inversién y de riesgo. Siempre en funcién del ta-
mafo de cada mercado, la reflexién sobre la dimensién adecuada y su po-
sible ampliacién aparece como un proceso ineludible. A este aumento de
escala hay que afadir la aceleracién del ritmo de los acontecimientos en
este ambito. La conjuncién de ambos elementos puede provocar un cierto
temor entre los empresarios y trabajadores y explica la sensacién de desa-
juste temporal en la aplicacién por parte de las empresas espafiolas de las
nuevas estrategias necesarias para responder a las demandas de un con-
texto de competencia global.

Es claro que, en general, las empresas espafiolas se enfrentan a esta nue-
va situacién mejor preparadas que cuando entramos en el Mercado Comun;
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el notable aumento de las exportaciones espafiolas en los dltimos cuatro
afios es un signo claro a este respecto. No seria bueno, sin embargo, que
olviddramos el largo trecho que atn nos queda por recorrer para no de-
pender tanto de factores ciclicos y coyunturales y para conseguir un tejido
industrial plenamente competitivo. Las empresas espafiolas, recién salidas
de la dura reconversién al Mercado Unico, deben aprovechar ese impulso
y no decaer en su empeio de adaptacién al contexto de globalizacién en el
que inevitablemente estamos inmersos. No hay tiempo para la complacen-
cia ni para el descanso.

La globalizacién es un fenémeno que hoy por hoy parece imparable,
porque las fuerzas que lo causan siguen funcionando con toda energfa. To-
davia quedan por abrirse plenamente espacios econémicos enormes como
China, India, Pakistdn y Bangladesh, que juntos suman la mitad de la
poblacién del mundo. La competencia comercial se va a seguir intensifi-
cando, las multinacionales serdn cada vez mas fuertes y controlaran una
proporcién mayor de la produccién mundial de bienes y servicios. Los mer-
cados financieros ganan en extensién y profundidad y contaminan con su
inestabilidad a todas las economias del mundo. Las empresas espafiolas no
deben hacerse ilusiones pensando que las dificultades que les causa la glo-
balizacién son fruto de una coyuntura pasajera que pronto cambiard. Se
trata de una mutacién radical de estructura con la que hay que contar por
mucho mas tiempo y que afecta a todas las empresas, incluso a aquellas si-
tuadas en sectores tradicionalmente locales.

La necesidad que tienen las empresas espafiolas de cambiar sus maneras
de pensar y trabajar es imperiosa, una cuestién de supervivencia en el corto
plazo. No se trata solamente de «cambiar para seguir igual», como decia Il
Gattopardo de Lampedusa, sino de «cambiar para seguir viviendo». Muchas
empresas ya lo estdn haciendo, por disefio explicito o intuitivamente pero
lo deben hacer todas de una manera refleja, racional y técnica.

En este contexto es importante la politica industrial de las Administra-
ciones Publicas, que no debe consistir en proteger la operacién de las em-
presas a la antigua, sino facilitar su adaptacién a los nuevos tiempos. La
nueva politica industrial debe insistir en el acceso y utilizacién eficiente de
la informacién y la formacién de cuadros con una mentalidad verdadera-
mente internacional. De otra manera, presenciaremos la lenta desaparicién
de muchas empresas familiares y la red que hoy protege a cientos de miles
de hogares espafioles se rompera por muchos lugares.

2. Protagonista: el factor humano

En buena medida la globalizacién ha sido posible, y se intensificara atin
maés, gracias a los avances técnicos. Se ha producido una verdadera revo-



La internacionalizacion de las empresas espariolas 145

lucién del conocimiento que afecta a todos los ambitos de la vida humana
y en especial a la actividad econémica y de las empresas. Hasta los pro-
ductos vy servicios mas simples van acumulando una cantidad de conoci-
miento tal que resulta imposible sustraerse al imparable proceso de tecno-
logizacién creciente.

Los factores de competitividad internacional de las empresas se despla-
zan con rapidez desde el coste de los recursos y el precio del producto a la
cualificacién y competencias de los recursos humanos, a la capacidad de
absorber y usar nuevas tecnologias y a la calidad de los productos. El de-
sarrollo y accesibilidad de tecnologfas genéricas, como la microelectrénica,
la informatica, la biotecnologia y los nuevos materiales, ha cambiado con-
siderablemente el caracter y el alcance de la competitividad industrial y las
estructuras organizativas de la empresa. En todos los sectores se ha inten-
sificado la bsqueda de ventajas competitivas asociadas a la innovacion téc-
nica o de conocimiento.

El fulgurante desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion
ha contribuido de manera notable a una mayor rapidez y menor coste de
la transmisién de informacién, lo cual promueve un gran cambio hacia
procesos de produccién con mayor densidad de conocimiento. Por tanto,
la competitividad internacional de las empresas depende cada vez mas del
acceso a la informacién y a los sistemas que permiten procesarla y trans-
mitirla con rapidez y a bajo coste. Disponer de informacién y de las perso-
nas capaces de usarla acertadamente es la base a partir de la cual se pue-
den acometer todas las adaptaciones que son necesarias en tecnologias
productivas, renovacién de productos, estudio de mercados, alianzas y aso-
ciaciones, métodos y técnicas de gestion, etc.

Este protagonismo creciente del conocimiento, la informacién 'y las nue-
vas tecnologias en el actual contexto de globalizacién y competitividad in-
ternacional concede al factor humano una importancia capital en la em-
presa. El desarrollo de las cualificaciones y de las competencias es el factor
crucial en la capacidad de innovacién. Sin una masa critica de trabajado-
res cualificados, de técnicos y de personal directivo no es posible implan-
tar y llevar a buen puerto procesos de innovacién, ya sea en la produccién,
en la gestién, en la comercializacién o en I+D.

La globalizacién, la liberalizacién y la introduccion de nuevas tecnolo-
gias genéricas han alterado el carécter y el volumen de la demanda de cua-
lificaciones. Nuestro pais presenta atin una desventaja preocupante en el
comercio internacional de productos de alta tecnologia, aquellos en los que
se espera un mayor crecimiento en la produccién y en la demanda. Las
nuevas estructuras organizativas y los sistemas flexibles de produccién re-
quieren trabajadores con una sélida formacién de base que les permita ad-
quirir y desarrollar en equipo competencias diversas. La educacién formal
o acnarialmenta la canacitacidn continua a lo largo de la vida laboral, as-
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pecto en el que nuestras empresas muestran atn un preocupante déficit
respecto a las de otros paises, refuerzan su papel estratégico. El sistema
educativo y la infraestructura social del pais determinan mas que nunca su
competitividad general.

Junto al desarrollo tecnolégico, el marketing sigue siendo una de las
asignaturas pendientes de las empresas espafiolas que compiten en el mer-
cado global. Muchas de nuestras empresas capaces de competir con sus
productos en el mercado internacional encuentran grandes dificultades
para encontrar técnicos en comercio exterior y en marketing. De nuevo el
factor humano aparece como fundamental y clave en el proceso de inter-
nacionalizacién de las empresas espafiolas y muestra la necesidad de una
apuesta formativa superior que deben afrontar conjuntamente las empre-
sas y las instituciones publicas y privadas.

3. Se necesitan nuevos lideres

El protagonismo del factor humano no se reduce a la importancia cada
vez mayor de la cualificacién de los recursos humanos de la empresa. La
cultura empresarial y la funcién de los empresarios adquieren un valor
determinante en este nuevo contexto de economia global y de aumento de
la competencia. Los hombres de empresa de nuestro pais han de ser cons-
cientes de que, al igual que tras nuestra entrada en el Mercado Comin, el
creciente proceso de globalizacién significa tener un campo de juego y al-
gunas reglas distintas. Se abre una nueva dialéctica de retos y oportunida-
des que exige de las empresas y de las personas un esfuerzo de adaptacién
no siempre facil, pero necesario.

La actividad empresarial es en nuestros dias una lucha distinta a la an-
terior, porque intervienen nuevos actores, hay nuevas normas y aparecen
dindmicas inesperadas. Pero, en principio, es mas prometedora porque
puede abarcar el mundo entero y hoy es posible, por ejemplo, que una
mediana empresa se plantee exportar o establecerse en China, el mayor
mercado potencial del mundo, lo cual hace apenas 15 afios era un suefio
empresarial imposible. No es mundo para empresarios complacientes y pe-
rezosos que sélo saben quejarse de que las cosas no puedan seguir como
antes. Esto exige a los empresarios que quieran sobrevivir en la economia
globalizada un esfuerzo de aggiornamento, de ponerse al dia en conoci-
mientos de hechos, dindmicas, sistemas, métodos, instrumentos que fun-
cionan en las nuevas realidades. Se abre un mundo de nuevas oportunida-
des en el que necesitamos empresarios con iniciativa, capacidad de riesgo
y profesionalidad, dispuestos a viajar para conocer los mercados, los inter-
locutores y asociados posibles y a aceptar los costes de bienestar personal
que se derivan de esta actividad.
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Ningun consultor o especialista puede reflexionar por los empresarios y
medir las oportunidades mejor que ellos. El especialista puede explicar
cémo funciona el mundo exterior, puede contrastar los planes del empre-
sario con la realidad econémica que conoce y dar una opinién. Nadie esta
mejor capacitado para decidir que el empresario mismo, quien conoce y di-
rige la empresa, lo cual no obsta para que busque el necesario apoyo que
puedan prestarle los técnicos profesionales, las asociaciones empresariales,
las camaras de comercio, las oficinas de informacién comercial, etc.

La transformacién de los modos de actuar de los empresarios de nues-
tro pais que este nuevo contexto global exige pasa también por que €stos
dejen de entender fundamentalmente su actividad como una parcela de
poder en pugna con otros poderes dentro de la empresa y que en su plan-
teamiento estratégico la légica y justificable busqueda de aumento de su
patrimonio no se anteponga o entre en contradiccion con el necesario cre-
cimiento de la empresa. La concepcién de la actividad empresarial como
un ejercicio de poder y la escasa profesionalizacién de los consejos de ad-
ministracién son obstiaculos importantes en los procesos de fusién que ne-
cesariamente tendran que afrontar en un futuro mas o menos inmediato
muchas empresas espafiolas para poder alcanzar el tamafio suficiente que
les permita competir en los mercados globales.

Estas y otras adaptaciones imprescindibles ponen de manifiesto la ne-
cesidad de nuevos lideres en la empresa. «La tarea mas dificil y valiosa del
liderazgo puede ser la de proponer nuevas metas y disefiar una estrategia
que promueva el trabajo adaptativo. [...] La gente descubre y responde al
futuro en la medida en que lo planifica. Quienes lideran deben aprender de
los acontecimientos y sacar partido de las oportunidades imprevistas que
los hechos descubren»!; deben ser capaces de movilizar a las personas para
que enfrenten y no eviten la realidad y los conflictos. A los empresarios, es-
pecialmente, y a los altos directivos corresponde esta funcién de liderazgo,
necesaria hoy més que nunca para que los desafios que plantea la globali-
zacién se transformen en retos y oportunidades y no en amenazas. De ello
depende mucho mas que el éxito econémico y empresarial; depende en
buena medida la capacidad de la propia sociedad de responder a las nue-
vas demandas de una situacién permanentemente en cambio.

1 Haifats R Tidovnzon cin veenuestas ficiles. Paidés. Barcelona. 1997, p. 51.



II. RED DE LOS FENOMENOS

1. Competir en un mundo internacionalizado

El interés creciente por el fenémeno de la competitividad se debe al ace-
lerado proceso de internacionalizacién de los intercambios de todo tipo que
se ha producido en los ultimos afios. Tras décadas de proteccionismo y has-
ta de regimenes que propugnaban la autarquia, la progresiva liberalizacién
de los intercambios financieros y comerciales y la estandarizacién de los
sistemas productivos y de los productos mismos, junto a factores como el
imparable avance de las tecnologias de la comunicacién y del transporte,
van configurando un espacio econémico cada vez mas global y unitario.
Este contexto internacional es ya ineludible para gran parte de las empre-
sas de cualquier pais: bien como posibilidad para una estrategia ofensiva,
de salida en busca de nuevos mercados, bien como factor basico en el man-
tenimiento o defensa de las posiciones en el mercado interior.

En este capitulo nos vamos a centrar en el primer aspecto: la interna-
cionalizacién de la empresa espafiola a través de la salida en busca de nue-
vos mercados, proceso que se ha intensificado de manera sustancial en los
altimos afios. «La internacionalizacién comienza en el mismo momento en
que el mercado exterior se constituye en un referente obligado para las de-
cisiones estratégicas de la empresa, abarcando un amplio arco de posibles
actividades que va desde la exportacién activa hasta la inversién en el
exterior, pasando por todas las férmulas mixtas y contractuales interme-
dias»?. En una perspectiva mas inmediata a la realidad empresarial, la
causa de la salida de las empresas al exterior suele ser la saturacién de los
mercados interiores y la competencia en dichos mercados por parte de em-
presas nacionales y extranjeras. Hay que alcanzar voliumenes y la tnica
manera de desarrollarse es conseguir nuevos mercados. Asi pues, la salida
al exterior, al menos para la mediana y la gran empresa, ya no es un pro-
blema de preferencia o de voluntariedad: el mercado interior es limitado
para casi todos los productos y necesariamente deben tener presencia ex-
terior.

Siguiendo la citada exposicién de J. A. Alonso, podemos agrupar las dis-
tintas férmulas de internacionalizacién de las empresas en tres grandes op-
ciones genéricas: exportacién, inversién directa exterior y licencia o fran-
quicia. La opcién por una u otra, o mejor, el predominio de una sobre las
otras, dependerd, entre otros factores, del valor que se conceda al mante-

2 Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa Industrial (IMPI), Informe Anual. La pe-
queria y mediana empresa en Espasia. 1995, Madrid, 1995, p. 194.
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Grafico 1 — Factores de internacionalizacién
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Fuente: Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa Industrial, /nforme Anual. La pequefia y mediana empre-
sa en Espafa. 1995, Madrid, 1995.

nimiento dentro de la empresa de la ventaja competitiva sobre la que se
sustenta la decisién de salir al exterior y al aprovechamiento de la implan-
tacién en dichos mercados (gréfico 1).

La licencia/franquicia es un sistema relativamente poco utilizado por las
empresas espafiolas en sus estrategias de internacionalizacién. Respecto a
la inversion directa en el exterior (IDE), registré un aumento espectacular
—superior al 100%- en 1994: pas6 de 444.928 millones en 1993 a 1.019.976
en 1994, como se puede apreciar en la tabla 1. En los dos afios siguientes
ralentizé su crecimiento y en 1997 volvié a dispararse: aumenté un 59%,
hasta alcanzar 1,9 billones. Estos datos certifican la creciente importancia
del proceso de internacionalizacién via inversién directa que estan acome-
tiendo las empresas espafiolas y la progresiva superacién en este dambito del
déficit crénico respecto a las de los paises de nuestro entorno. Son, por otro
lado, una manifestacién mas del proceso de modernizacién y desarrollo de
nuestro pais, ya que «las actividades de inversién directa en el extranjero
se encuentran intimamente ligadas al nivel de desarrollo de los paises. Los
flujos de inversién hacia el exterior solamente aumentan cuando la impor-
tancia relativa de los activos naturales y creados se inclina en favor de los
segundos»3, entre los cuales cabe destacar los tecnolégicos y los comercia-
les.

3 Campa, J. M. y Guillén, M., «Evolucién y determinantes de la inversién directa en el
avtraniarn nar amnrecac senafinlasy  Paneles de Economia Espariola, n. 66, 1996, p. 245.
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Tabla 1 — Evolucién de las inversiones espafiolas en el exterior. Importes en millones de pesetas. 1993-
1997

Numer'o de Namero de Importe Importe me_gio Importe medio

operaciones empresas por operacion por empresa
1993 381 254 444.927,7 1.167,8 1.751,7
1994 525 345 1.019.975,9 1.942,8 2.956,5
1995 495 278 948.276,7 1.915,7 34111
1996 558 294 1.233.654,1 2.210,8 4.196,1
1997 () 319 208 822.544.3 2.578,5 3.954,5

(*) Datos hasta julio.

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos del Ministerio de Economia y Hacienda, Di-
reccién General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores.

Conviene, no obstante, destacar que el importante aumento del volumen
de inversién directa en el exterior no se corresponde con el del nimero de
empresas: 254 en 1993 frente a 294 en 1996, cuando el volumen de inver-
sion practicamente se triplicé. La razén esta, como aparece en la tabla, en
el notable incremento del importe medio por operacién y por empresa, lo
que indica una mayor apuesta empresarial por este proceso. No obstante,
es cuestionable hablar de la importancia y fortaleza del proceso de inter-
nacionalizacién via inversién directa en el exterior de las empresas espa-
fiolas cuando ésta se concentra en un grupo relativamente pequefio.

En este analisis de la inversién directa de las empresas espafiolas en el
exterior hay que destacar otro dato: la concentracién de gran parte de esas
inversiones en América Latina y en un grupo muy reducido de grandes em-
presas. Como podemos apreciar en la tabla 2, en el periodo 1993-1997, la
IDE de las empresas espafiolas ha registrado un cambio radical por lo que
a destinos de la inversién se refiere: el porcentaje de la IDE espaiiola en los
paises de la Unién Europea, destino tradicional de dichas inversiones, pasé
de un 57% en 1993 a un 21% en 1997; inversamente, el porcentaje corres-
pondiente a los paises de América Latina aumenté desde un 18% en 1993
aun 63% en 1997. En 1994 una parte muy importante de la IDE espafiola
correspondi6 a la compra por parte de Telefénica de la compafiia teleféni-
ca de Perti. En este afio, 1997, las adquisiciones o tomas de participacién
de Banco Santander, BBV, Endesa, Telefénica, Iberdrola, Repsol, Gas Na-
tural, etc., en dicha zona estan en la raiz del llamativo crecimiento de la in-
versién de las empresas espafiolas en el exterior.

Indudablemente, es muy importante este proceso de internacionaliza-
cién de las grandes corporaciones de nuestro pais, y mas en un area donde
el idioma comun y la cercania histérica y cultural pueden reforzar el fac-
tor arrastre sobre otras empresas espafiolas para instalarse alli. Los datos
que citamos anteriormente acerca del nimero de empresas espafiolas que
realizan inversiones en el exterior parecen poner en cuestién este factor de
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Tabla 2 — Evolucion de las inversiones directas espafolas en el exterior por dreas de destino. En por-
centaje. 1993-1997

1993 1994 1995 1996 1997 (1)

Paises de la UE 56,9 36,9 29,5 32,8 21,2
Otros paises europeos 1,7 2,0 2,7 0,3 11
Estados Unidos 53 53 47 5,6 7.5
Ameérica Latina 17,7 454 26,8 45,7 63,0
Asia 0,1 0,2 0,6 0,6 0,6
Africa 4,5 0,5 0,4 0,4 0.7
Paraisos fiscales (2) 12,9 9,5 34,6 14,4 6,0
Otros paises 1,0 0,2 0,6 0,0 0,1
Total 100 100 100 100 100

(1) Datos hasta junio.

(2) Se consideran paraisos fiscales los siguientes paises y territorios: Liechtenstein, Andorra, Gibraltar, Mona-
co, Islas Anglonormandas, Mauricio, Bermudas, Bahamas, Islas Caiman, Islas Virgenes, Antillas holandesas,
Islas Malvinas, Panamd, Singapur, Hong-Kong y Vanuatu.

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de datos del Ministerio de Economia y Hacienda, Di-
reccion General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores.

arrastre de las grandes empresas espafiolas sobre las PYMEs para asen-
tarse en América Latina. Ademas de la limitacién en la capacidad de asu-
mir riesgos que se deriva de su tamafio, las condiciones sociopoliticas en
esta 4rea no permiten a este tipo de empresas, sometidas con frecuencia a
las urgencias del corto plazo, hacer previsiones que les permitan aventu-
rarse e instalarse alli. Incluso en las inversiones de las grandes empresas
es preciso dejar que pase el tiempo para determinar cudnto hay de apues-
ta y proyecto a largo plazo y con vocacién de permanencia y cudnto de in-
versién financiera o de busqueda de aumento puntual de la cuenta de re-
sultados.

Con frecuencia las operaciones empresariales de inversién directa en el
exterior se han acometido buscando basicamente una reduccién de costes.
La caida de las barreras arancelarias ha permitido que las industrias con
escaso contenido tecnolégico de paises con salarios y costes sociales bajos
compitan directamente con las de los paises desarrollados. Muchas de es-
tas tltimas han trasladado a dichos paises parte o toda su produccién. Este
proceso de deslocalizacién productiva en busca de menores costes de pro-
duccién no siempre ha resultado satisfactorio desde el punto de vista eco-
némico? y va dejando paso cada vez con mayor frecuencia a un nuevo tipo
de inversién en el exterior: el que pretende lograr un nuevo mercado. En
palabras del responsable de operaciones exteriores de Mondragén Corpo-

4 Véase Punsola, A., «Los costes no son la sorpresa», Economics, n. 109, septiembre de
1997, p. 28-32.
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racién Cooperativa, «el coste es necesario, pero cortoplacista; conseguir un
mercado tiene mas valor estratégico que lograr un coste».

Tradicionalmente las empresas acometian su proceso de inversién en el
exterior mediante la creacién de filiales. Esto explica la escasa interna-
cionalizacién de las empresas espafiolas en décadas pasadas, ya que un
proceso tal requeria que la empresa decidida a seguir ese camino dispusie-
ra por s{ misma de abundantes recursos econémicos y capacidades com-
petitivas. En los ultimos afios han aumentado considerablemente las op-
ciones que se pueden seguir en un proceso de internacionalizacién, muchas
de ellas basadas en diversas formas de cooperacién interempresarial. De
este modo se ha abierto una puerta de salida al exterior para las PYMEs,
relativizando la importancia de la dimensién en un aspecto cada vez mas
fundamental para el mantenimiento y crecimiento de muchas empresas.

A pesar del importante aumento de la inversién directa en el exterior de
las empresas espafiolas, es atin escasa en comparacion con otros paises de
nuestro entorno: en el periodo 1986-1996 la inversién directa en el exterior
de nuestro pais apenas supuso un 0,5% del PIB frente a una media euro-
pea del 1,6% (grafico 2). En tanto que la inversién directa es «un canal ade-
cuado para el incremento y consolidacién de los mercados exteriores [...],
la escasa cuantia que, en relacién a nuestro PIB, supone la inversién espa-

Grafico 2 — Flujos de inversion directa. En porcentaje sobre el PIB a precios de mercado. Media del pe-
riodo 1986-1996
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Reino Unido
Bélgica
irlanda
Finlandia
Francia
Dinamarca
Alemania
Austria
Halia
Espafa
Portugal
Grecia

Unién Europea
Estados Unidos

Japén

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Martin, C., Espafia en la nueva Europa, Alianza
Editorial-Fundacién de las Cajas de Ahorros Confederadas, Madrid, 1997.
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fiola directa en el exterior constituye una limitacién para nuestras expor-
taciones»>. El grueso de las empresas espafiolas internacionalizadas se con-
centra en el ambito de la exportacién. Este hecho encaja perfectamente con
dos caracteristicas de la realidad empresarial de nuestro pais: a) con la atn
reciente apertura de un nimero importante de empresas espaiiolas al exte-
rior, ya que la exportacién suele ser la etapa inicial, el primer umbral que
atraviesan las empresas en su proceso de internacionalizacién; y b) con la
preponderancia de las PYMEs en nuestro tejido empresarial, ya que la ex-
portacién es «la forma de acceso a la internacionalizacién mas amplia-
mente utilizada por las PYMEs, dados sus menores riesgos y compromiso
de recursos»®. Por eso vamos a centrar el estudio de la competitividad e in-
ternacionalizacién de las empresas espafiolas en el analisis de las exporta-
ciones de bienes y servicios, considerando el turismo de manera diferen-
ciada.

2. Aprendiendo a vender en otros mercados

En la tltima década hemos asistido a un importante proceso de apertu-
ra comercial de las empresas espafiolas al exterior. Los ingresos proceden-
tes del extranjero por venta de bienes, turismo y resto de los servicios prac-
ticamente se ha multiplicado por tres, al pasar de 6,9 billones en 1937 a
18,6 en 1996 (tabla 3). Las importaciones también han registrado un au-
mento muy notable en dicho perfodo. La suma de ambos conceptos da
como resultado una participacién muy significativa de la demanda exterior
en el PIB de nuestro pafs: un 65% en 1996; en 1985, un afo antes de nues-
tra entrada en el Mercado Comdn, dicho porcentaje era del 36%. Esta va-
riable es la que se utiliza para medir el grado de apertura de la economia
de un pais. Con el rapido crecimiento de los ultimos afios nos hemos acer-
cado, e incluso superado, a los paises de nuestro entorno.

Mas de dos tercios (69,7%) de los ingresos procedentes del exterior co-
rresponden a venta de bienes. Al estudio detallado de las empresas expor-
tadoras de los sectores primario y secundario dedicamos el siguiente epi-
grafe. Antes de entrar en dicho analisis vamos a hacer una breve referencia
al sector servicios y nos detendremos un poco mas en el sector turistico,
dada la importancia del mismo en la economia y en la sociedad espa-
fiolas.

5 Martin, C., Espasia en la nueva Europa, Alianza Editorial-Fundacién de las Cajas de Aho-
rros Confederadas, Madrid, 1997, p. 140.

6 Camisén Zornoza, C., La competitividad de la PYME industrial espaiola: estrategia y com-
netencias distintivas. Civitas/fIMPIVA, Madrid, 1997, p. 279.
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Tabla 3 — Evolucion de los ingresos procedentes del extranjero por venta de bienes, turismo y resto de
los servicios. En miles de millones de pesetas corrientes. 1987-1996

Total Bienes Turismo Otros servicios
1987 6.888,0 4.235,9 1.819,8 832,3
1988 7.544.4 4.665,7 1.944,3 934,4
1989 8.121,1 5.169,2 1.924,3 1.027,6
1990 8.484,6 5.656,2 1.878,4 950,0
1991 9.271,0 6.224,7 1.991,1 1.055,2
1992 10.204,3 6.757,3 2.265,1 1.181,9
1993 11.815,3 7.876,5 2.514,1 1.424,7
1994 14.435,3 9.889,1 2.875,4 1.670,8
1995 16.328,3 11.344,7 3.165,9 1.817,7
1996 18.559,6 12.935,8 3.503,7 2.120,1

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de Banco de Espafia, Balanza de Pagos de Espafia,
varios afios.

2.1 Comercio y turismo tiran de los servicios

Los datos recogidos en la tabla 3 muestran que en Espaiia los ingresos
procedentes del extranjero por otros servicios, distintos del turismo, son
claramente inferiores a los correspondientes a bienes y a servicios turisti-
cos. No obstante, han aumentado considerablemente en los dltimos aifios,
especialmente a partir de 1993: en este periodo, su ritmo de incremento es
semejante al de los bienes y superior al del turismo.

A la hora de analizar este sector nos encontramos con la dificultad que
supone que bajo el titulo «otros servicios» se agrupen actividades muy he-
terogéneas. Como podemos apreciar en la tabla 4, en 1996 un 40% de los
ingresos por servicios corresponde a transporte, tanto de mercancias como
de viajeros, «de modo que sus determinantes se encuentran estrechamente
ligados a los de las transacciones comerciales y las operaciones turisticas,
lo cual explica la similitud en los ritmos de crecimiento de los distintos gru-

pos»7.

Un 31% de los ingresos se inscriben en el epigrafe «servicios prestados
a las empresas»; una parte significativa del incremento en este apartado
puede achacarse a la inversion directa en el exterior de firmas espafiolas,
que contratan o subcontratan servicios con empresas con las que ya co-
laboran en nuestro pais. Las empresas de consultoria —de ingenieria, ser-
vicios informaticos, etc.— son un caso paradigmaético de lo que estamos-
comentando. En este capitulo de las exportaciones espafolas hay que

7 Buisan, A. y Gordo, E., El sector exterior en Espaiia, Servicio de Estudios del Banco de
Espafia, Madrid, 1997, p. 63.
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Tabla 4 — Evolucién de los ingresos en la balanza de servicios por componentes. En miles de millones
de pesetas corrientes y porcentaje. 1993-1996

1993 1994 1995 1996 % de
variacion

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % 93/96
Transportes 534,0 37,1 669,0 40,3 731,7 40,3 8558 404 60,3
Comunicaciones 58,7 4,1 63,5 38 67,1 3,7 80,8 38 37,6
Construccion 55,1 38 514 31 56,8 3,1 583 27 58
Seguros 1149 80 1249 75 1166 64 1116 53 -2,9
Servicios financieros 89,3 6,2 836 50 762 42 932 44 4,4
Servicios informaticos 74,5 5,2 825 50 127,8 7,0 1548 7.3 107,8
Servicios prestados a las
empresas 4221 29,3 4781 28,8 528,9 29,2 652,0 30,8 54,5
Servicios personales,
culturales y recreativos 23,6 1,6 26,6 1,6 26,8 1,5 315 15 33,5
Servicios gubernamentales 35,6 25 42,2 2,5 57,3 3,2 51,8 24 45,8
Rovyalties y rentas de la )
propiedad inmaterial 32,6 2,3 382 23 244 13 302 14 ~7.4
Total 1.4404 100 1.660,0 100 1.813,6 100 2.120,1 100 47,2

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Banco de Espafa, Balanza de Pagos de Espafia,
varios afos.

destacar el decidido apoyo que se le estd prestando desde el Instituto Es-
pafiol de Comercio Exterior (ICEX). En el Plan 2000 para la exportacién se
afirma que «por el valor estratégico que tiene la realizacién de estudios y
proyectos en el exterior por parte de ingenierias, consultoras y constructo-
ras espafiolas, el ICEX es consciente de la necesidad de dar un apoyo es-
pecial a estas empresas, teniendo en cuenta el efecto de arrastre sobre la
exportacién espafola de bienes y servicios que tienen sus proyectos, y por
tanto, los beneficios generados sobre las exportaciones de otras empre-
sas»8,

Finalmente, dentro de las exportaciones espafiolas de servicios, hay que
sefialar los escasos y menguantes ingresos por «royalties y rentas de la pro-
piedad inmaterial», un signo mas de la debilidad tecnolégica de nuestro pais.

2.2 El turismo y la miopia del éxito

El turismo es un sector clave de la economia espafiola: representa el
10,5% del PIB. Ademas, los ingresos por turismo han permitido compensar
parcialmente los continuados déficit de nuestra balanza comercial de bie-
nes y obtener en algunas ocasiones superavit en la balanza por cuenta co-

8 Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pequefia y Mediana Empresa, Plan 2000
para la exportacion, Ministerio de Economia y Hacienda, 1997, p. 84.
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rriente. A esto hay que afiadir que, dada la multiplicidad de bienes y servi-
cios relacionados directamente con el turismo (hosteleria, transporte...) y
su capacidad de arrastre sobre el resto de los sectores (construccién, pro-
duccién de alimentos...), la demanda turistica tiene un efecto multiplicador
para el conjunto de la economia. El analisis de Figuerola, Arranz, Prade y
Allende? cifra en 1,6 el multiplicador de la demanda turistica sobre la pro-
duccién espafiola; es decir, que por cada peseta de demanda turistica el
conjunto del sistema econémico produce 1,6.

Este importante efecto multiplicador es el que hace que directa o indi-
rectamente dependa del turismo el 9,5% de los ocupados en nuestro pafs.
En relacién con la ocupacién, la intensidad de trabajo del sector turistico,
en comparacién con la produccién industrial, suele ser alta, debido al im-
portante elemento de servicios que lleva consigo buena parte de la activi-
dad turistica. Por otra parte, no se debe olvidar que muchos de estos ser-
vicios son proporcionados por un amplio tejido de PYMEs, muchas de ellas
empresas familiares: guias turisticos, taxis, venta de recuerdos, servicios
personales... Por tanto, de la buena marcha del sector turistico espafiol, de
su competitividad en el ambito internacional, depende no sélo el equilibrio
de nuestras cuentas exteriores, sino también el trabajo y bienestar de mu-
chas empresas y de muchas familias espafiolas.

Precisamente por eso, cabe preguntarse por la citada competitividad del
sector turistico espafiol. Las cifras de los ltimos seis afios resultan envi-
diables para cualquier pais: en el periodo 1992-1997, los ingresos han au-
mentado un 80%, hemos superado la cifra de 60 millones de visitantes y en
1997 sobrepasamos por primera vez a Francia por ingresos, para colocar-
nos inmediatamente después de Estados Unidos y de Italia (tabla 5).

No obstante, estos datos de los tltimos afios no deben hacernos olvidar
el estancamiento y la crisis de la segunda mitad de los ochenta y principios
de los noventa (véase tabla 3). En pesetas constantes, los ingresos por tu-
rismo de 1987 fueron superiores a los de 1991. Este estancamiento no se
debié a una reduccién de la demanda mundial de turismo, ni a una dismi-
nucién de la renta de los turistas; ambas variables registraron aumentos en
ese periodo. No fue una crisis de demanda, sino de ofertal® o, si se prefie-
re, de competitividad.

Como sefialan Buisan y Gordoll, el desarrollo del turismo espaiiol se
basé principalmente en las condiciones naturales de nuestro pais, en su si-

9 Véase Figuerola, M., Arranz, A., Prado, J. y Allende, E., «Incidencia y efectos multipli-
cadores del turismo en la economia espafiola», Informacion Comercial Espariola, n. 749, 1996,
p. 17-32.

10 Véase Fspasa, A., «Caracterfsticas de la demanda en los estudios econométricos sobre
el turismo», Informacion Comercial Espariola, n. 749, 1996, p. 84.

11 yéase Buisan, A. y Gordo, E., op. cit., p. 71-73.
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Tabla 5 — Evolucién del ranking de paises por ingresos en turismo. En miles de millones de déiares.
1990-1997

Ranking Ingresos % de
variacion
1990 1996 1997 1997 96/97
1 1 1 Estados Unidos 75.056 7,36
3 2 2 ltaiia 30.000 -0,06
4 4 3 Espafa : 28,147 2,67
2 3 4 Francia 27.947 -1,45
5 5 5 Reino Unido 19.875 3,00
7 6 6 Alemania 18.989 8,096
6 7 7 Austria 12.393 ~11,45
- 9 8 China 12.074 18,37
9 8 9 Hong Kong 9.635 —11,08

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de datos de la Organizacion Mundial de Turismo.

tuacién geografica, muy préxima a los paises de Europa central y del nor-
te, y en la existencia de precios muy reducidos en comparacién con los de
los pafses de procedencia del turismo. A partir de estas bases se ha ido con-
figurando un sector turistico caracterizado por algunas debilidades que atin
subsisten:

— Peso excesivo de un producto turistico basado en «sol y playa» (gra-
fico 3).

— FElevada concentracién temporal: mas del 50% de los visitantes ex-
tranjeros acude a Espafia durante el periodo estival, lo que genera cierta

Grafico 3 — Cuotas de mercado por productos turisticos de los europeos que acuden a Espafia. En por-
centaje
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Esteban, A., «El marketing turistico: la orientacion
de la actividad hacia el consumidor», en Pedrefio, A. (dir.), Introduccion a la economia del turismo en Espafia,
Civitas, Madrid, 1996.
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congestién en esta estacién y la consiguiente infrautilizacién de los recur-
sos disponibles en los restantes meses del afio.

— Alta concentracién por areas de destino y de procedencia de los tu-
ristas. Las cuatro comunidades auténomas del litoral mediterraneo, junto
con Baleares y Canarias, absorben un porcentaje superior al 90% de las per-
noctaciones de los turistas extranjeros en hoteles espafioles; la presién tu-
ristica en estas zonas estd produciendo ya una degradacién significativa del
medio ambiente que actia en detrimento de la propia oferta turistica. Por
otro lado, de Francia, Alemania, Reino Unido y Portugal procede el 70% de
los turistas que visitan Espafia. Esta escasa diversificacién de la demanda
turistica va en contra de la estabilidad del sector turistico espafiol, ya que
acentiia su dependencia respecto a la situacién coyuntural de estos paises.

— Especializacién en un turista con renta media o baja, que se ve mas
afectado en sus posibilidades de viajar por las variaciones en sus ingresos.
Como podemos apreciar en la tabla 6, el gasto en turismo por visitante ex-
tranjero en Espafia es el mas bajo entre los paises considerados. Por simi-
litudes de todo tipo, deberiamos acercarnos a los niveles de Francia e Ita-
lia. Estas diferencias explican que el 7% de cuota de mercado turistico
mundial por visitantes que obtuvo Espafa en 1996 se quedase en un 6,7%
en lo que se refiere a ingresos.

El mayor crecimiento de los precios en Espafia respecto a los paises de
procedencia de los turistas y el desarrollo de otros destinos turisticos al-
ternativos, con una oferta muy similar a la espafiola y un nivel de precios
muy inferior, fueron reduciendo la ventaja competitiva de nuestro pais en
la década de los setenta y los ochenta. La sobrevaloracién de la peseta, fru-
to de una politica de moneda fuerte, fue el otro factor desencadenante de
la crisis y estancamiento del sector en la segunda mitad de los ochenta, en
el que nuestro pais fue incapaz de aprovechar el favorable clima econémi-
co internacional.

Las devaluaciones de nuestra moneda y las crisis en destinos turisticos
como Yugoslavia, Turquia o los paises del Magreb explican en buena me-

Tabla 6 ~ Evolucién del gasto en turismo por visitante exiranjero en algunos paises de la Unién Euro-
pea. En ecus. 1985-1994

1985 1990 1991 1992 1993 1994
Espafia 249 283 295 316 298 297
Francia 286 289 314 324 332 339
Grecia 287 229 259 270 302 302
ltalia 206 258 290 331 377 386
Reino Unido 639 602 615 578 601 605

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Eurostat, Tourisme-Statistiques Annuelles 1994,
Luxemburgo, 1997; e INE, Boletin mensual de estadistica, n. 62, 1997.
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dida el crecimiento de los ultimos afios. Aunque, como sefialamos ante-
riormente, los datos més recientes respecto a nimero de turistas, ingresos
y una cierta tendencia a la desestacionalizacién son positivos, no podemos
olvidar que la actual competitividad internacional de nuestro sector turis-
tico muestra atn una gran dependencia de factores coyunturales (tipo de
cambio, inflacién, conflictos bélicos) y de una oferta turistica de sol y pla-
ya competitiva en precio. Este dltimo tipo de turismo es un sector ya ma-
duro, en el que no cabe esperar aumentos apreciables. Por otro lado, es pre-
visible la recuperacion de destinos competidores de Espana en este sector.
Las estrategias de competitividad de nuestro pais no pueden estar a mer-
ced de unos factores tan coyunturales y de unos planteamientos tan corto-
placistas.

Los estudios de prospectiva sefialan que el sector turistico tiene un po-
tencial muy elevado de expansiéon. La mejora del nivel de vida registrado
en los afios recientes en numerosos paises del continente americano y asia-
tico, asi como la que se espera se produzca en los paises de Europa del
Este, que atin mantienen una propensién a viajar muy reducida, y los avan-
ces en el ambito de las comunicaciones explican en gran medida estas pre-
dicciones. Segin la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), el turismo
mundial va a triplicarse en un plazo de 20 a 25 afios. En 1997 viajaron fue-
ra de sus fronteras 617 millones de personas; en el afio 2000 seran 692 mi-
llones y 1.600 en el 2020. En este dltimo afio se prevé que los ingresos por
turismo mundial ascenderan a dos billones de délares, sin contar los gas-
tos de transporte. En este contexto tres son los factores basicos de com-
petitividad de nuestro sector turistico: diversificacién, calidad y precio.

La demanda turistica estd experimentando una profunda transforma-
cién. La mejora del nivel de vida en algunas dreas, la incidencia de facto-
res sociodemograficos como el aumento del nimero de personas mayores
con buenas condiciones econémicas y de salud y otros factores relaciona-
dos con el comportamiento de los consumidores estan en el origen de la
creciente demanda de productos alternativos al turismo de sol y playa. Para
consolidar su lugar privilegiado en el contexto mundial, el sector turistico
espafiol ha de hacer un esfuerzo importante de diversificacién para dar res-
puesta a estas nuevas demandas. La promocién del turismo cultural, de na-
turaleza, de negocios, rural, deportivo o de salud es necesaria para contra-
rrestar algunas de las debilidades que sefialamos anteriormente. Los mas
de 120.000 millones de pesetas que facturaron las actividades relacionadas
con el golf en 1996 es un buen ejemplo de diversificacién ya emprendida y
con magnificas perspectivas. Por el contrario, el turismo de naturaleza es
un ambito atin muy poco desarrollado, lo que se refleja en el hecho de que
Espafia posea casi la mitad de las zonas verdes de la Unién Europea y los
ingresos turisticos relacionados con las actividades de naturaleza no al-
cancen el 9%.
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Tan importante como diversificar la oferta es cuidar la calidad de la mis-
ma. Es previsible, como ya dijimos, una recuperacién de destinos turisti-
cos tradicionales como los de la cuenca del Mediterraneo y la aparicién de
otros que competiran basicamente en precios. Ante esta perspectiva, el au-
mento de calidad en la oferta turistica de nuestro pais se convierte en con-
dicién necesaria no sélo de desarrollo sino incluso de supervivencia. En
este contexto es fundamental combatir la degradacién ecolégica y urbanis-
tica ligada a la congestién de determinadas zonas turisticas y promover y
controlar la calidad de los servicios ligados al turismo.

Sin embargo, no podemos olvidar que «la capacidad de nuestro pais
para proporcionar atracciones basicas de ‘sol, mar y arena’ a precios bara-
tos para los turistas procedentes de paises con divisas fuertes implica que
es dificil de evitar un turismo de masas a bajo precio»!?. Es un mercado al
que no podemos renunciar, pero tampoco podemos dejar que los altos cos-
tes que impone a la economia y al medio ambiente a medio y largo plazo
hipotequen el futuro de la misma actividad turistica. Hay que ofertar y pro-
mocionar un turismo de mayor valor afiadido y con una ajustada relacién
calidad/precio.

Desde el punto de vista empresarial, hay que destacar que es importante
que en el sector turistico se formen grandes grupos espafioles que se em-
barquen en estrategias de mayor alcance econémico y temporal. Hemos de
empezar a rentabilizar el enorme capital que supone la experiencia acumu-
lada en este sector. Casos como los de los grupos Sol-Melia, Barcel6, Hal-
c6n Viajes, etc., muestran que es un proceso ya iniciado y que tiende a la
consolidacién. Es también importante que las empresas, y fundamen-
talmente las PYMEs, de este sector se profesionalicen y se responsabilicen
de la mejora de la calidad del producto turistico que les corresponde. Para
ello es muy importante hacer mayor hincapié en la formacién tanto inicial
como continua de los empresarios, directivos y empleados, sin caer en la fre-
cuente justificacién de la elevada estacionalidad para no invertir en la cua-
lificacién de los recursos humanos. '

2.3 Superando complejos, inercias y desventajas

Uno de los fenémenos mas caracteristicos de la actividad de las em-
presas espafiolas en los tltimos afios es el espectacular aumento de las
ventas de bienes al exterior. Como podemos apreciar en la tabla 7, el vo-
lumen de las exportaciones espafiolas pasé de 6.605.667 millones en 1992
a 12.931.008 en 1996, lo que supone un aumento del 95,8% en un breve
periodo de cuatro afios. Para captar la significacién de estas cifras baste

12 Byll, A., «La economia del sector turistico», Informacion Comercial Espariola, n. 749,
1996, p. 10.
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Tabla 7 — Evolucién de las importaciones y exportaciones de bienes y de la tasa de cobertura. En mi-
llones de pesetas corrientes. 1988-1997

% de Tasa
PIB Importaciones Exportaciones exportaciones de
sobre PIB cobertura

1988 40.158.700 7.039.516 4.651.843 116 66,1
1989 45.006.100 8.396.381 5.134.537 11,4 612
1990 50.124.900 8.914.741 5.642.791 11,3 63,3
1991 54.791.300 9.672.144 6.213.771 11,3 64,2
1992 59.105.000 10.205.013 6.605.667 11,2 64,7
1993 60.934.300 10.131.020 7.743.845 12,7 76,4
1994 64.698.800 12.348.734 9.796.340 15,1 79,3
1995 69.778.900 14.318.261 11.472.831 16,4 80,1
1996 73.661.000 15.435.699 12.931.008 17,6 838

1997 (%) 57.753.500 12.859.416 10.9083.453 18,9 84,8

(*) Datos hasta septiembre.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de INE, Boletin mensual de estadistica, varios ni-
meros.

sefialar que en el periodo anterior de igual duracién, 1988-1992, el au-
mento fue de un 42%. En pesetas constantes, el aumento en el periodo
1992-1996 fue de un 64,9%, frente a un escaso 11% entre 1988 y 1992.

Otro dato que ilustra la importancia creciente de las exportaciones de
bienes en la realidad econémica e industrial de nuestro pais es la partici-
pacién de las ventas al exterior en el PIB. En 1988 representaban un
11,6%, porcentaje que se fue reduciendo hasta alcanzar un 11,2% en 1992.
A partir de 1993 el porcentaje se dispara: en 1996 llega a un 17,6%. Estos
datos reflejan no sélo la cada vez mayor vocacién exportadora de las em-
presas espafiolas, sino el éxito que en los ultimos afios les estd acompa-
fiando en esta opcién por los mercados exteriores. El incremento de las ex-
portaciones espafiolas se ha traducido en un aumento significativo de
nuestra cuota en el mercado mundial: del 1,6% en 1993 hemos pasado al
1,9% en 1996.

Por tltimo, la tasa de cobertura de las exportaciones sobre las importa-
ciones aumenté desde un 66% en 1988 hasta un 84% en 1996; en los nueve
primeros meses de 1997 alcanzé un 85%. Esta evolucién reciente supone
una notable correccién de uno de los desequilibrios tradicionales y basicos
de la economia espafiola: la balanza comercial.

cQué se exporta?

Una de las primeras preguntas que surgen al abordar el estudio del com-
portamiento exportador de las empresas espafiolas es la relativa a los pro-
ductos que exportan. En una primera aproximacién por grandes bloques,
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podemos apreciar en el grafico 4 que los bienes de consumo y los interme-
dios suponen en torno a un 86% de las exportaciones, frente a un 14% de
los bienes de capital o de equipo. Este tltimo porcentaje se ha mantenido
practicamente invariable durante todo el periodo 1989-1996. La distribu-
cién de los porcentajes de participacién muestra también un progresivo y
lento aumento de los bienes de consumo, en detrimento, légicamente, de
los bienes intermedios.

Segun la clasificacién por sectores de actividad, podemos sefialar que los
productos agricolas y los de la industria agroalimentaria, recogidos en los
epigrafes «alimentos, bebidas y tabaco» y «productos de agricultura, silvi-
cultura y pesca»!3, suman el 16% de las exportaciones de bienes de nues-
tro pais; el resto corresponderfa a la industria, exceptuada la agroalimen-
taria.

Estos datos tan generales no permiten captar los distintos procesos, el
diferente grado de adaptacién a las nuevas condiciones econémicas y, en
definitiva, la competitividad internacional de las empresas espafiolas. Para
analizar mas detalladamente qué es lo que exporta nuestro pais vamos a
utilizar la estadistica de las secciones del arancel que publica mensual-
mente el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia
Tributaria. Las 21 secciones que lo componen se subdividen a su vez en 99

Gréfico 4 — Evolucion de la distribucion de las exportaciones espafiolas por tipo de producto. En por-
centaje. 1989-1996
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Nota: Los datos a partir de los cuales se ha confeccionado este grafico se pueden consultar en el indicador
1.1.6 del Anexo Estadfstico.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de INE, Boletin mensual de estadistica, n. 66, 1997.

13 Véase el indicador 1.1.6 en el Anexo Estadistico.
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capitulos en los que se clasifica la informacién referente a mas de 22.000
productos. Por razones obvias, manejaremos los datos de la primera desa-
gregacién, que aparecen en el indicador 1.1.7 en el Anexo Estadistico.

Al estudiar la evolucién de las 21 secciones en la tltima década, tenien-
do en cuenta el punto de inflexién que supone 1993, lo primero que llama
la atencién es que en los ultimos cuatro afios todas las secciones registran
aumentos, algunos de ellos muy importantes. En el periodo anterior, 1987-
1992, en cinco secciones se produjeron retrocesos, algunos en sectores tra-
dicionalmente exportadores en nuestro pais como el calzado, las grasas ve-
getales y animales y los articulos de cuero y de piel. En muchas otras
secciones los incrementos quedaron por debajo de la inflacién, lo que su-
pone un estancamiento o retroceso en términos reales. Sélo en tres seccio-
nes el ritmo de aumento de las exportaciones se ha ralentizado en los dlti-
mos cuatro afios: «material de transporte», «instrumentos de éptica...» y
«mercancias y productos diversos».

Los productos estrella de la exportacién espafiola son los comprendidos
en el epigrafe «material de transporte», que supusieron en 1996 el 26% del
total de las exportaciones de nuestro pais: mas de tres billones de pesetas.
Tan importante como el volumen de ventas es que la balanza comercial en
este sector nos es claramente favorable, ya que la tasa de cobertura alcan-
z6 un 145% en dicho afio 1996, porcentaje que permanece practicamente
estable desde 1994 y que es muy superior al registrado en los dltimos afios
de la década de los ochenta, cuando en algunos ejercicios se registré défi-
cit comercial en esta seccién.

Dentro de este grupo, el capitulo «vehiculos automéviles, tractores, ci-
clos y demas vehiculos terrestres, sus partes y accesorios» acapara el 90%
del total. Estas cifras dan una idea de la importancia del sector automovi-
listico y de componentes en el conjunto de la economia de nuestro pais: las
empresas automovilisticas copan siete de los diez primeros puestos en el
ranking de las empresas espafiolas que mds exportan y mas de un millén
de empleos dependen de manera directa o indirecta de este sector, datos
que lo colocan como segundo en importancia, tras el turismo, en la econo-
mia de nuestro pais.

Mencién aparte merece el subsector de componentes. En 1996 las ex-
portaciones de este tipo de productos alcanzaron la cifra de 607.959 millo-
nes, un 4,7% del total de las exportaciones. Precisamente la importancia de
las empresas automovilisticas en nuestro pais y su caracter multinacional,
asi como la estrategia cada vez mas extendida de la produccién descen-
tralizada y la externalizacién de actividades, han empujado a bastantes
empresas espafiolas -muchas de ellas medianas empresas- a iniciar un pro-
ceso de internacionalizacién. En muchos casos acompafian a las multina-
cionales automovilisticas de las que son proveedoras en nuestro pais en sus
nuevos proyectos de inversién en otros paises, especialmente en América
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Latina. Este hecho refleja la confianza de las grandes empresas del sector
en lo que se refiere a la calidad, precio y cumplimiento de plazos de entre-
ga de los productos de dichos proveedores.

El segundo grupo en volumen de exportaciones es «<maquinas y apara-
tos, material eléctrico y sus partes; aparatos de grabacién y reproduccién
de sonido, aparatos de grabacién o reproduccién de imagenes y sonido en
televisién, y las partes y accesorios de estos aparatos»: las ventas al exterior
superan los dos billones de pesetas en 1996. Sin embargo, a diferencia del
grupo anterior, en este sector la tasa de cobertura apenas alcanza el 61%,
aunque hay que destacar el gran avance que se ha producido desde 1992,
afio en el que dicha tasa quedé en el 45%.

En los subsectores de bienes de equipo y telecomunicaciones hay que
resaltar como factor importante en el aumento de las exportaciones la in-
ternacionalizacién que grandes compafifas espafiolas como Repsol, Telefé-
nica, Iberdrola, Endesa o Unién Fenosa han acometido en los dltimos afios.
Este proceso resulta particularmente significativo en el caso de los paises
de América Latina. La implantacién de grandes empresas espafiolas en esa
zona es resultado de un proceso mas amplio de apertura y modernizacién
de las estructuras econémicas y empresariales de dichos pafses que esta
atrayendo el interés de muchas otras empresas espafiolas. Gamesa, Aben-
goa, CAF, Dragados, Agbar..., son empresas con una presencia significativa
en ese area. La cercanfa cultural y lingiifstica es un factor fundamental,
més cuando el empresariado espafiol se ha mostrado timorato en su salida
al exterior y no pocas veces el desconocimiento o la inseguridad en el idio-
ma ha sido un primer gran obstédculo.

También hay que destacar dentro de este apartado los grupos mds desa-
gregados de «receptores de televisién», «méquinas de oficina» y «aparatos
eléctricos de uso doméstico». En los tres las exportaciones espaifiolas supe-
raron los 100.000 millones en 1996 y en los tres la tasa de cobertura reba-
sa el 100% —el 175% en el primer grupo citado-. A este respecto, hay que
subrayar la amplia presencia de multinacionales de electrénica de consu-
mo en Cataluiia —donde algunas de ellas estan obteniendo la productividad
por trabajador mas alta de todas sus filiales- y de electrodomésticos en el
Pais Vasco, Navarra y Catalufia. En ambas zonas se ha desarrollado una tu-
pida red de PYMEs proveedoras altamente competitivas, lo que constituye
un factor fundamental en el asentamiento y continuidad de estas empresas.
El elevado volumen de exportaciones de Sony, Samsung, Fagor, Hewlett-
Packard o la instalacién de Daewoo en el Pais Vasco son ejemplos claros
de lo que acabamos de comentar.

Por dltimo, cabe resaltar los datos de una de las industrias con mayor y
mejor tradicién exportadora: nos referimos a la maquina-herramienta, un
subsector encuadrado actualmente en el ambito de la alta tecnologia, que
exporta el 63% de su produccién -la mayor parte a paises como Alemania,
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Francia y Estados Unidos- y que mantiene en los dltimos afios tasas de co-
bertura superiores al 150%. Este subsector muestra unas particularidades
en materia de organizacién empresarial y de estrategias de innovacién y ex-
portacién que merecerian un estudio mas detallado y a alguna de las cua-
les aludiremos mas adelante.

Es interesante también observar la evolucién de otros tres sectores con
gran tradicién exportadora en nuestro pais: textil, calzado y productos ve-
getales. En los tres —-como podemos apreciar en el gréfico 5-, el periodo que
va de 1987 a 1992 supone una época de estancamiento, cuando no de im-
portante retroceso, como en el caso del calzado, cuya facturacién exterior
en 1992 fue un 3% inferior a la de 1987.

La crisis exportadora de los dos primeros sectores, que en buena medi-
da se explicé por la competencia de paises en vias de desarrollo con bajos
niveles salariales, y su pérdida de mercado interior puso en cuestién su via-
bilidad futura. Los datos de los dltimos cuatro afios reflejan una notable
recuperacién que no es explicable sélo por la ganancia de competitividad
derivada de las sucesivas devaluaciones de nuestra moneda sino también
por el gran esfuerzo en nuevas tecnologias, innovacién, calidad, disefio y
diversificacién de productos que han llevado a cabo las empresas espafio-
las de estos sectores y que les ha permitido compensar la desventaja en cos-
tes.

Grafico 5 — Evolucion de 1a exportacion de frutos comestibles, calzado y materias textiles. En nimeros
indice. Base 1987=100. 1987-1996
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Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos del Departamento de Aduanas e Impues-
tos Especiales.
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Respecto a los productos vegetales, el considerable crecimiento que se
constata desde 1993 tiene bastante que ver con la puesta en marcha del
Mercado Unico y el final de ciertas restricciones impuestas a algunos sec-
tores agrarios al incorporarnos a la CEE en 1986. Sin embargo, no se pue-
de olvidar la influencia que en esta evolucién estan teniendo en los ulti-
mos afios la mejora constante de la comercializacién y las cuantiosas
inversiones en investigacién para la mejora de la produccién y para la se-
leccién y desarrollo de aquellas variedades que mejor aceptacién tienen
en los mercados exteriores. El caso de la fresa es paradigmadtico en este
sentido.

Finalmente, no queremos dejar de mencionar el sector de manufacturas
de piedra y productos ceramicos. Ademas de ser uno de los grupos en los
que méas aumentan las exportaciones —entre 1987 y 1996 casi se cuadrupli-
caron-, es una industria en la que las empresas espafiolas han alcanzado
un puesto preeminenie a nivel mundial y disputan a Italia la primacia. Las
innovaciones tecnolégicas, la calidad y el disefio y el aprovechamiento de
las ventajas derivadas de la cooperacién entre empresas de pequefia y me-
diana dimensién estan en la base de su éxito en los mercados interna-
cionales.

Nuestras ventajas y desventajas

Centrarse en el simple andlisis de los datos absolutos de exportacién y
su evolucién a lo largo de un periodo determinado resulta insuficiente para
detectar aquellos sectores donde las empresas espafiolas son competitivas
a nivel internacional. Para ello hay que proceder a interrelacionar las cifras
de las exportaciones y las de las importaciones. J. A. Alonso!# sefiala: «Se
considera que las exportaciones revelan capacidades competitivas de la
economia, en tanto que las importaciones expresan debilidades o limita-
ciones relativas». El sentido, por tanto, de elaborar los que se denominan
«indices de ventaja comercial revelada» es destacar las ventajas y las des-
ventajas comparativas de nuestro pais y determinar de este modo el gra-
do de especializacion de nuestra economia en determinados sectores. Es
ésta una informacién indispensable para elaborar una adecuada estrategia
de competitividad de nuestras empresas y, por ende, de nuestra economia.
Es importante determinar aquellos sectores en los cuales nuestras empre-
sas son competitivas y los factores que sustentan esa competitividad para
apoyarlos y fortalecerlos. Del mismo modo, es basico conocer aquellos
otros en los que nuestras empresas muestran una clara desventaja, para
saber si ésta obedece a causas coyunturales -y corregibles— o estructu-
rales.

4 Alonso, J. A., «<Comercio exterior», en Garcia Delgado, J. L. (dir.), Lecciones de econo-
mia espafiola, Civitas, Madrid, 1996, p. 526.
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La tasa de cobertura es la aproximacién mas inmediata a este estudio.
Sin embargo, se suelen elaborar otros indices que permiten detectar con
mayor facilidad la ventaja comparativa de las exportaciones. Uno de ellos
es el que se denomina «saldo comercial relativo», que consiste en dividir
el saldo neto de las importaciones y exportaciones entre la suma de am-
bos conceptos y multiplicar la cantidad resultante por 100.

Tras aplicar este indice a las secciones del arancel!®, encontramos dos
secciones que presentan un saldo comercial relativo muy positivo para las
empresas espaiiolas: «calzado...» (53,8) y «manufacturas de piedra...; pro-
ductos ceramicos...» (44,3). Dentro de esta tltima seccién destaca el grupo
«productos ceramicos», con un 63,6 ¥ un volumen de facturacién muy ele-
vado: 228.125 millones en 1996. Son también bastante favorables los re-
sultados de las secciones «grasas y aceites animales y vegetales...» (29,8)
—gracias sobre todo al aceite de oliva, donde Espafia ocupa una posicion
preponderante en el comercio mundial- y «productos del reino vegetal»
(21,7). El desglose de los resultados de esta ultima seccién nos permite
comprobar que existen abismales diferencias: saldos comerciales entre los
mas positivos —tanto en numeros relativos (65) como absolutos (625.000
millones)-, en el grupo «legumbres, hortalizas y frutas», y entre los mas ne-
gativos (82,2), en «semillas y frutos...».

Por el contrario, las secciones en las que se registra una mayor desven-
taja comparativa son «productos minerales» (-58,7 y un déficit comercial
de mas de un billén de pesetas) e «instrumentos y aparatos de 6ptica...»
(~49,8). Son igualmente negativos los saldos comerciales revelados en las
secciones «animales vivos...» (=29,1), «<madera, carbén...» (-27,3), «produc-
tos de las industrias quimicas...» (-27,1) y «maquinas y aparatos, material
eléctrico...» (-24,4). Conviene destacar que, prescindiendo de las secciones
correspondientes a las commodities o materias primas (minerales, madera,
carbén, etc.), respecto a las cuales poco se puede hacer para mejorar nues-
tra balanza comercial, el resto de las secciones con una mayor desventaja
comparativa corresponde a productos de tecnologia alta y media-alta. Es
éste un aspecto que merece un analisis mas detallado por lo que represen-
ta de déficit y reto de futuro de las empresas de nuestro pafs.

Déficit en productos de alta tecnologia

Al estudiar las caracteristicas de los productos que exportan las empre-
sas espafiolas se suele considerar el nivel de contenido tecnolégico de los
mismos. A partir de la base de datos STAN de la OCDE y de la clasificacién
que en ella se propone hemos elaborado varios graficos y una tabla para

15 yéase el indicador 1.1.8 en el Anexo Estadistico.
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abordar su estudio. Desgraciadamente no disponemos de datos mas actua-
lizados, pero la serie que presentamos nos permite captar las grandes ten-
dencias del comercio exterior en este aspecto.

Lo maés destacable es el escaso volumen y participacién de los produc-
tos de alta tecnologia en las exportaciones de nuestro pais: un 8,6% en
1994. La debilidad de este registro se acrecienta atin mas cuando compro-
bamos que en ese mismo afio la media de las exportaciones de productos
de alta tecnologia en los paises de la OCDE alcanzé un 16,8% del total de
las exportaciones (grafico 6). En relacién con algunos paises de referencia,
nuestro porcentaje estd muy alejado del 26,8% de Estados Unidos y del
24,1% de Japo6n. Respecto a algunos paises de la Unién Europa las dife-
rencias no son tan grandes pero si significativas: 16,3% en Francia y 11,6%
en Alemania. Sélo resistimos la comparacion con Italia, cuyo porcentaje de
exportaciones de productos de alta tecnologia (7,9%) es incluso inferior al
nuestro.

Con todo, es interesante sefialar que, en términos relativos, son las ex-
portaciones de productos de alta tecnologia las que mas crecen en el pe-
riodo 1986-1994, al pasar de un 5,7% al citado 8,6% (tabla 8). En el mismo
periodo, las exportaciones de productos de media-alta tecnologia crecen de
un 38,4% a un 47,6%, mientras que los dos grupos restantes ven reducirse
sus porcentajes de participacién. Este proceso no es especifico de nuestro
pais, por lo que hay que completar este anilisis comparando la evolucién
de las exportaciones espafiolas y las de la OCDE en relacién con esta va-
riable.

Como podemos apreciar en el grafico 7, el incremento que en el periodo
1980-1994 ha experimentado el porcentaje de las exportaciones espafiolas de
productos de alta tecnologia es, en términos relativos, claramente superior

Grafico 6 — Distribucion de las exportaciones espafolas y de la OCDE por nivel tecnoldgico. En por-
centaje. 1994
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de OCDE, La base de données Stan de I'OCDE pour
l'analyse de lindustrie, Paris, 1997; y de OCDE, Science, technologie et industrie. Tableau de bord d'indica-
teurs, Paris, 1997.
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Tabla 8 — Evolucién de las exportaciones espafiolas por nivel tecnolégico. En miles de millones de pe-
setas y en porcentaje sobre el total. 1986-1994

Alta tecnologia Tecnologia media-alta  Tecnologia media-baja Baja tecnologia Total
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absolute %
1986 194 57 1.318 38,4 1.040 30,3 876 25,6 3428 100
1987 219 58 1.499 40,0 1.039 27,7 992 26,5 3749 100
1988 287 6,9 1.731 41,8 1.098 26,5 1.030 248 4146 100
1989 334 71 1.993 425 1.316 28,1 1.041 22,2 4684 100
1990 365 71 2.270 44,3 1.348 263 1.145 22,3 5128 100
1991 433 79 2.571 46,7 1.318 239 1.186 215 5508 100
1992 475 80 2.867 48,1 1.399 235 1.216 20,4 5957 100
1993 595 86 3172 457 1.730 249 1.451 20,9 6.948 100
1994 754 8,6 4,157 47,8 1.927 22,0 1.904 21,8 8.742 100

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de OCDE, La base de données Stan de 'OCDE pour
r'analyse de l'industrie, Parfs, 1997.

al de la OCDE. En los productos de media-alta tecnologia, aunque las dife-
rencias son menos pronunciadas, también la evolucién de nuestro pais su-
pera la media de la OCDE. Complementariamente, en los dos grupos res-
tantes el ritmo de caida de los porcentajes es mayor en el caso de Espafia.

Grafico 7 — Evolucién de las exportaciones espafiolas y de la OCDE por nivel tecnolégico. En nimeros
indice. Base 1980=100. 1980-1994
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ranalyse de Iindustrie, Parfs, 1997; y de OCDE, Science, technologie et industrie. Tableau de bord d'indica-
teurs, Paris, 1997.
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Podemos afirmar, por tanto, que el patrén de distribucién de nuestras
exportaciones se va acercando al de los paises con un nivel de desarrollo
comparable, aunque nuestro desfase en productos de alta tecnologia es to-
davia grande. A este respecto, es importante recordar que en los productos
de alta tecnologia es donde aparecen algunos de los saldos comerciales re-
velados mas negativos para nuestro pais, lo que significa no sélo que ex-
portamos poco sino que el desajuste entre importaciones y exportaciones
es muy acusado. Este indice refleja un claro déficit de competitividad de
nuestras empresas en sectores basicos de futuro y en los que se espera un
mayor crecimiento de la demanda mundial. Ademas, no se puede olvidar
que buena parte de las exportaciones de productos de alta y media-alta tec-
nologia de nuestro pais corresponden a empresas multinacionales que en
muchos casos importan la tecnologia de otros paises.

Una estrategia empresarial en auge, pero insuficiente

Tan importante o més que el volumen total de las exportaciones es el
aumento del ndmero de empresas espafiolas que venden sus productos a
otros paises, por lo que este incremento significa de extension de la cultu-
ra exportadora entre las empresas espafiolas, histéricamente poco procli-
ves a salir de sus fronteras. En la tabla 9 hemos recogido los datos aporta-
dos por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales en relacién
con las empresas exportadoras espafiolas. A efectos estadisticos, no se com-
putan como empresas exportadoras aquellas cuyo volumen de ventas al ex-
terior no supera los nueve millones de pesetas. También a efectos estadis-
ticos se separa la actividad exportadora de las empresas a los paises de la
Unién Europea —que pasa a considerarse comercio intracomunitario— ya
terceros paises, con lo que muchas empresas, todas aquellas que exportan

Tabla 9 - Evolucién del nimero de empresas exportadoras a la Unién Europea y a terceros paises, por
tramos de volumen de exportaciones (en millones). 1993-1996

Unién Europea Terceros paises
1993 1994 1995 1996 1993 1994 1995 1996
De 9as0 15559 14775 14771 16.620 41.561 40.731 43862  46.296
De 50 a 100 2.313 2.524 2.819 3177 1.588 1.787 2.049 2.194
De 100 a 200 1.891 2123 2.453 2.636 1.127 1.386 1.415 1.485
De 200 a 600 1.925 2.354 2.657 2.981 1.033 1.265 1.275 1.637
De 600 a 1.000 527 627 775 796 236 313 359 364
De 1.000 a 5.000 569 799 1.027 1.126 344 398 423 481
Més de 5.000 94 126 180 194 7 75 79 95
Total 22.878 23328 24.682 27.530 45.960 45955 49462 52452

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos del Departamento de Aduanas e Impues-
tos Especiales.
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mas de nueve millones de pesetas a uno y otro ambito, aparecen duplica-
das. No obstante, son los tinicos datos estadisticos disponibles y de ellos
NOS Vamos a Servir. '

En el periodo 1993-1996, el aumento del niimero de empresas exporta-
doras no fue muy importante: un 20% en el ambito intracomunitario (de
22.878 a 27.530) y un 14% en el extracomunitario (de 45.960 a 52.452). Mas
significativos son los datos que se obtienen al desagregar el nimero de em-
presas por el volumen de exportacién. Son especialmente destacables los
aumentos en el nimero de empresas que exportan de 1.000 a 5.000 millo-
nes y mas de 5.000 millones a paises de la Unién Europea: en ambos casos
el nimero se ha duplicado. El aumento de esos grupos en el ambito extra-
comunitario es mucho menor. Complementariamente, es mayor el aumen-
to en este altimo 4mbito del nimero de empresas que exportan de 9 a 50
millones; éstas suponen el 88% de las empresas que exportan a paises ex-
tracomunitarios, frente a un 60% de las que exportan a paises de la Unién
Europea.

Los datos anteriores explican que mas del 40% del total de las exporta-
ciones realizadas por empresas espafiolas se concentre en tan sélo 100 em-
presas, que el 93% sean PYMEs y que sélo aporten el 30% del valor total
de la exportacién espafiola, mientras que las grandes empresas, que cons-
tituyen un 7%, exportan el 70% restante. Esta desproporcién pone de ma-
nifiesto una debilidad de la estructura de las empresas exportadoras en Es-
pafia, ya que no ha habido una correspondencia entre el aumento de las
exportaciones y el incremento del niimero de empresas exportadoras. Por
otro lado, evidencia la oportunidad de un mayor crecimiento en un futuro
préximo. En la medida en que mas y mds PYMEs van internacionalizan-
dose y abriendo mercados mas all4 de nuestras fronteras se van debilitando
y disipando los temores y complejos que tradicionalmente las han atena-
zado.

Tampoco se puede olvidar que —~como ya indicamos al comienzo de este
capitulo- la globalizacién no sélo implica la busqueda de nuevos mercados
en el exterior sino la defensa del propio ante la competencia de empresas
extranjeras. De este modo, para muchas empresas, también PYMEs, la sa-
lida al exterior deja de ser algo voluntario y se convierte en factor esencial
de supervivencia. A este respecto, «recientes estudios de Arthur Andersen
estiman que en el 2005 el 33% de las PYMEs en el mundo estaran interna-
cionalizadas (con porcentajes proporcionales mas altos en las zonas de li-
bre comercio como la Unién Europea o el NAFTA) y el 80% recibiran los
efectos de la presién competitiva internacional» 6.

16 Cinco Dias, 29 de septiembre de 1997, p. 27.
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Al analizar las empresas exportadoras no se puede olvidar la variable
presencia de capital extranjero. La presencia de capital extranjero en una
empresa en teoria supone una mayor facilidad para exportar, dada la rela-
cién que se establece con empresas o inversores de otros paises, que pue-
den actuar como facilitadores de las estrategias de entrada de dicha em-
presa en los mercados de sus paises de origen y en los que operan. Sin
embargo, muchas de las tomas de participacién de capital de empresas ex-
tranjeras en empresas espafiolas, o de cualquier otro pais, tienen como ob-
jetivo ganar cuota de mercado en el pais donde se invierte y poder colocar
asi sus productos en el exterior, lo que se traduce en una mayor propen-
sién importadora de las empresas participadas por capital extranjero.

Seria l6gico pensar que la mayor probabilidad de exportar de las em-
presas participadas por capital extranjero respecto a las de capital neta-
mente espafiol tuviera su reflejo en una mayor propensién exportadora
—porcentaje de las importaciones sobre la facturacién— de las primeras. Los
datos no son concluyentes a este respecto. Algunos estudios, como el de
Carmela Martin y Francisco J. Velazquez!’, sefialan una correlacién posi-
tiva de ambas variables, aunque las diferencias no son muy significativas.
Otros, como el de José A. Alonso y Vicente Donoso, no avalan esta hipéte-
sis. Segun la encuesta recogida en su obra Competitividad de la empresa ex-
portadora espariola'®, la propensién exportadora media de las empresas es-
pariolas era de un 33,9%; la de las empresas sin participacién de capital
extranjero alcanzaba un 33,4%, mientras que la de las empresas con parti-
cipacién de capital extranjero se movia entre un 33,9% y un 37,4%, segtin
el porcentaje de participacion.

Clara divisién territorial en las exportaciones

La distribucién territorial de las exportaciones en nuestro pais muestra
una clara concentracién: cinco comunidades auténomas (Catalufia, Comu-
nidad Valenciana, Madrid, Pais Vasco y Andalucia) acaparan casi el 70%
de las exportaciones espafiolas y una sola, Catalufia, representa el 27% (gra-
fico 8). No obstante, este dato no da cuenta de la «vocacién exportadora»
de las distintas comunidades. La diferencia de escala enmascara la impor-
tancia de las exportaciones en las economias territoriales.

La tabla 10 nos permite observar que el 44% del PIB de Navarra co-
rresponde a las ventas al exierior de las empresas de dicha comunidad, muy
lejos de Aragén, que ocupa el segundo lugar con un 30%. Las sigue el Pais
Vasco, con un 27%, y Catalufia y Comunidad Valenciana, con méas de un

17 Martin, C. y Veldzquez, F. J., «El capital extranjero y el comercio exterior de las em-
presas manufactureras», Papeles de Economia Espaiiola, n. 56, 1993, p. 221-234.

18 Alonso, J. A. y Donoso, V., Competitividad de la empresa exportadora espaviola, Institu-
to Espanol de Comercio Exterior (ICEX), Madrid, 1994, p. 298.
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Grafico 8 — Exportaciones por comunidades auténomas. En porcentaje. 1996

Catalufia

C. Valenciana 26,91 Navarra 3.89
13,97
Murcia 2,46
Madrid

9,97 Castilla-La Mancha 1,46
Asturias 1,42
Pais Vasco Cantabria 1,16
9,15 icia Baleares 0,98
Andalucia CasﬁllaGa“C‘a Canarias 0,90
8,98 y Ledn J La Rioja 0,74
6,10 Extremadura 0,51

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos del Departamento de Aduanas e Impues-

tos Especiales; y Fundacion FIES, Cuadernos de Informacion Economica, n.

120-121, 1997.

249% ambas. Conviene destacar, no obstante, que tanto en Aragén como en
Navarra mas de la mitad de las exportaciones corresponde a una tinica em-
presa: Volkswagen en Navarra y General Motors en Aragén. En el extremo
opuesto se encuentran Canarias (4%), Extremadura (5%), Baleares (6%) y

Tabla 10 — Importaciones y exportaciones de bienes y tasa de cobertura por comunidades autonomas.

En millones de pesetas. 1996

Importaciones Exportaciones Tasa de PiB D/? exporta-
cobertura ciones/PIB
Navarra 293.415 503.548 171,86 1.151.116 43,7
Aragén 586.017 728.870 124,4 2.398.419 304
Pais Vasco 950.547 1.183.444 124,5 4.374.958 27,1
Catalufia 4.536.582 3.480.569 76,7 14.148.554 24,6
C. Valenciana 1.216.024 1.806.746 148,6 7.378.456 24,5
Murcia 235.261 318.250 135,3 1.614.026 19,7
Castilla y Leon 765.873 789.577 103,1 4.440.898 17,8
Galicia 754.334 735.931 97,6 4.270.960 17,2
Cantabria 172.282 151.232 87,8 900.730 16,8
La Rioja 68.987 96.626 140,1 591.485 16,3
Andalucia 1.211.360 1.162.213 95,9 9.606.998 12,1
Asturias 184.371 184.298 100,0 1.749.996 10,6
Madrid 3.632.400 1.290.024 35,5 12.252.539 10,5
Castilla-La Mancha 254.822 189.040 74,2 2.709.588 7,0
Baleares 152.211 127.705 83,9 2.100.655 6,1
Extremadura 35.078 66.413 189,3 1.434.315 4,6
Canarias 386.134 116.522 30,2 2.954.971 3.9
Total 15.435.698 12.931.008 83,8 74.078.664 17,5

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de datos del Departamento de Aduanas e Impues-

tos Especiales; y Fundacién FIES, Cuadernos de Informacién Econdmica, n.

120-121, 1997.
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Castilla-La Mancha (7%). Las peculiares caracteristicas fiscales de Canarias
explican en buena medida que sea la comunidad con la tasa de cobertura
mas baja (30%) y que presente una diferencia muy apreciable con Baleares
(84%), comunidad auténoma con la que comparte muchos otros aspectos
econdémicos. En estas dos dltimas comunidades auténomas la exportacién
de bienes no es una medida fiable de su grado de internacionalizacién; si
se consideran los ingresos por turismo extranjero, muy probablemente su
posicién se invertiria.

La ordenacién de las tasas de exportaciones sobre el PIB que aparece en
la tabla que estamos comentando nos ayuda a apreciar que los seis prime-
ros lugares estan ocupados por comunidades auténomas situadas en el cua-
drante nororiental de la Peninsula -el Valle del Ebro y el Arco Mediterra-
neo-, zona en la que se concentra el 62% del total de las exportaciones de
nuestro pais. Es un dato mas que ilustra el afianzamiento como centro de
gravedad, de dinamismo y de futuro econémico de esta drea geografica.

Otro elemento que se debe destacar en el andlisis del comercio exterior
por comunidades auténomas es la concentracion de la exportacion de cier-
tos productos en determinadas areas geograficas: la maquina-herramienta
en el Pais Vasco, la ceramica en Castellén, el calzado y el juguete en la Co-
munidad Valenciana, etc. En la mayor parte de los casos dicha situacién
estd relacionada con la existencia de los denominados «sistemas producti-
vos locales y sectoriales», a los que haremos referencia en el dltimo apar-
tado de este capitulo.

América Latina no es la tnica oportunidad

El analisis de las exportaciones espafolas por dreas de destino muestra
la preponderancia absoluta de los paises de la Unién Europea: compraron
un 71% de los productos exportados por las empresas de nuestro pais en
1996 (tabla 11). Este porcentaje es practicamente el mismo que se regis-
traba en 1989 (69%). Sin embargo, es interesante destacar que ascendid
hasta el 73% en 1992 para caer hasta un 69% en 1993, el afio que cons-
tituye un punto de inflexién en numerosos aspectos de la economia espa-
fiola.

Precisamente en 1993 se registraron aumentos espectaculares en las ex-
portaciones a dos dreas que desde entonces han adquirido un protagonis-
mo indiscutible: los paises en vias de desarrollo de Asia y América. En 1996
ocupan ya el segundo y el tercer lugar respectivamente entre los destinos
de las exportaciones de nuestras empresas. Entre 1992 y 1996 las ventas a
esas dos zonas se han multiplicado por 2,5; sélo en 1993 crecieron un 50%
respecto al afio anterior. El notable crecimiento econémico de estas dos
areas en los ultimos afios y la coincidencia de la crisis econémica de los
paises europeos explican en buena medida la bisqueda y conquista de nue-
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vos mercados por parte de las empresas espafiolas en esas zonas. Ya hemos
comentado anteriormente la importancia y algunas caracteristicas peculia-
res del comercio espafiol con América Latina.

No obstante, la mayor aceleracién de las exportaciones espafolas entre
1992 y 1996 se registra en otras zonas del planeta: en Europa Central y del
Este (233%), en Australia, Nueva Zelanda y Sudafrica (180%) vy en Japén
(151%). Los aumentos mas discretos corresponden a paises en vias de de-
sarrollo de Africa (36%), Suiza, Islandia y Noruega (45%) y Estados Unidos
y Canada (71%).

De estos datos podemos concluir que las empresas espafiolas estan rea-
lizando en los dltimos afios un gran esfuerzo para introducirse en merca-
dos de todo el mundo. Lejos quedan ya los tiempos en los que las ventas al
exterior eran un objetivo secundario, cuando el horizonte productivo ter-
minaba en nuestras fronteras. Esta ampliacién de las zonas de destino de
nuestras exportaciones es un indice, aunque todavia exiguo, de una estra-
tegia comercial més ofensiva, no s6lo centrada en aquellos sectores que tra-
dicionalmente han conformado nuestras ventas al exterior. En este contex-
to de buisqueda de nuevos mercados hay que enmarcar el amplio apoyo
institucional que se esta ofreciendo a través del Instituto Espafiol de Co-
mercio Exterior (ICEX), cuya manifestaciéon mas destacada son las deno-
minadas Expotecnias y Expoconsumo.

3. ¢Comercio exterior o simplemente comercio?

La historia econémica de las dltimas décadas en nuestro pais nos obli-
ga a ser prudentes a la hora de valorar la importancia y el significado de
los datos ciertamente positivos del comercio exterior de las empresas es-
pafiolas en tiempos recientes. La tradicional falta de competitividad inter-
nacional de nuestras empresas se combatia con medidas proteccionistas y
el recurso ciclico a la devaluacién. En consecuencia, nuestro comercio ex-
terior manifestaba una evolucién erratica y espasmdédica, caracterizada por
perfodos de corto e intenso crecimiento seguidos de otros mads largos de
mas o menos lento y constante descenso.

La entrada en la Comunidad Econémica Europea en 1986 supuso un
primer shock, ya que hizo desaparecer buena parte de los aranceles que
gravaban los productos provenientes de paises con los que manteniamos un
porcentaje muy importante de nuestro comercio. La falta de competitivi-
dad de nuestras empresas se manifesté no sélo en el escaso aprovecha-
miento de la apertura casi total de los mercados de los paises miembros
sino en la progresiva colonizacién de algunos sectores del mercado espafiol
por parte de empresas y productos comunitarios. La bonanza econémica y
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la gran afluencia de capitales exteriores en la segunda mitad de los ochen-
ta escondié la cruda realidad de un conjunto empresarial claramente defi-
citario en términos de competitividad y la desaparicién, sobre todo en la
industria, de un gran ntmero de empresas. La crisis econémica de 1991-
1993 puso punto final a la ilusién, en algunos casos al espejismo. Tuvo la
virtud, como toda crisis, de situarnos ante la realidad y conocer nuestras
debilidades, pero también nuestras fortalezas y, sobre todo, nuestras posi-

bilidades.

De modo no tan puntual como en 1986, asistimos actualmente a un pro-
ceso que modifica de manera radical los planteamientos econémicos ~tam-
bién los sociales y politicos— del mundo en el que vivimos: la globalizacion.
Antes de pasar a analizar mas en profundidad los factores determinantes
de la evolucién de las exportaciones espafiolas en los tltimos afios, cree-
mos interesante hacer una breve referencia a este proceso que se consti-
tuye en perspectiva ineludible de cualquier analisis econémico y empresa-
rial.

3.1 Las caracteristicas de la globalizacién relevantes para las
empresas

Al hablar de globalizacién el referente inmediato es el proceso de aper-
tura, liberalizacién y extensién de los mercados, que va configurando un es-
pacio econémico que abarca a un ntimero creciente de paises. No obstan-
te, la globalizacién no es un fenémeno exclusivamente econémico. Para
comenzar, su base material es netamente tecnolégica. Las nuevas tecnolo-
gias de la informacién, la comunicacién y el transporte son las que supe-
ran las distancias entre continentes, a veces en fracciones de segundos,
para aproximar las vidas de los ciudadanos y de los pueblos hasta crear la
sensacién de vivir en una «aldea global». A esto contribuye también una
cierta homogeneizacién cultural que proviene de los Estados Unidos vy se
difunde por todo el mundo a través de los medios de comunicacioén, el cine,
los videos, la musica, la televisién y los productos que venden. Todos ve-
mos las mismas imagenes, oimos las mismas musicas y consumimos los
mismos productos.

Naturalmente estas innovaciones tecnolégicas han tenido un efecto im-
portante en las relaciones econémicas de los paises, cuyos aspectos funda-
mentales se pueden concretar en los seis puntos siguientes:

— Nuevas tecnologias productivas, fruto de innovaciones tecnolégicas
que se aplican rapidamente y sin mucho coste a la produccién de manu-
facturas y de servicios.

— Internacionalizacién de la produccion, como consecuencia de que las
empresas multinacionales han desplazado parte de su actividad a nuevos y
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variados paises buscando ventajas de costes laborales, proximidad a mer-
cados y repartos geoestratégicos.

— Aumento de la importancia de las empresas multinacionales, las cua-
les no son un fenémeno nuevo, pero si lo es el volumen y trascendencia de
su actividad.

— Apertura de los mercados a los productos manufacturados de todos
los paises, aunque todavia con demasiadas restricciones aplicadas por sec-
tores y por regiones.

— Gran volumen y facilidad de circulacion de capitales entre paises, de-
bido a dos factores: la eliminacién de barreras legales (por reformas politi-
cas) y los avances tecnolégicos.

— Procesos de integracion econémica, como la formacién de la Unién
Europea, NAFTA, Mercosur, etc., que han limitado la soberania econémi-
ca de los Estados tradicionales.

Las consecuencias de la globalizacién para las empresas son multiples;
unas positivas, en cuanto que abren nuevas oportunidades y ventajas, y
otras negativas, en cuanto que pueden debilitar su posicién competitiva e
incluso causar su desaparicién. Antes de pasar a analizar mas detenida-
mente dichas consecuencias, hemos tratado de resumir el panorama de la
globalizacién en el cuadro 1.

3.2 Inconvenientes y peligros

En primer lugar, hay que tener en cuenta, para poner dimensiones y li-
mites a la globalizacién, que la mayor parte —-mas del 75%— de las activi-
dades econémicas, tanto de Espafia como de otros paises avanzados, se de-
sarrolla en el mercado interno, nacional o local, aunque muchas veces por
multinacionales extranjeras, de manera que una buena parte de la activi-
dad econémica queda en cierta medida al margen de la globalizacién: los
servicios personales, los restaurantes, el transporte publico (autobuses y ta-
xis), las empresas estatales y, desde luego, el trabajo que se desarrolla en
las Administraciones Publicas. Queda mucho espacio no afectado directa-
mente por la competencia de las empresas extranjeras, aun cuando no po-
damos decir que queda al margen de la globalizacién en el sentido mas ge-
neral. No obstante, todas las empresas se ven afectadas por los siguientes
procesos, ligados al fenémeno de la globalizacién:

— Un endurecimiento general de las condiciones para competir, un hecho
innegable que tiene varias causas, pero una es la apertura creciente del co-
mercio y de la inversién directa, que trae nuevos productos, nuevas técni-
cas de administracién y de conquista de mercados.
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— Una cultura de consumo internacional que menosprecia los produc-
tos locales en favor de productos internacionales estandarizados, imperfec-
tos sustitutos de aquéllos, con marcas registradas difundidas con grandes
gastos de publicidad.

— La importacion de paises con salarios bajos, aunque en Espafia sélo
es significativa en algunos sectores especificos (juguetes, bisuteria, textiles,
articulos de deporte, etc.). En realidad, la competencia a nuestros produc-
tos industriales viene de paises con salarios mas elevados que los nuestros
(Alemania, Holanda, Francia, Italia...); el impacto de Corea, Taiwan y Chi-
na todavia es pequefio —e incomparable con el que tiene en Estados Unidos
y el Reino Unido-, aunque tiende a crecer rapidamente, a pesar de los obs-
taculos que les ponemos.

— La inversién directa espariola en paises de salarios bajos, que destru-
ye empleos y deja sin trabajo a la industria auxiliar; la fuga de fdbricas a
paises mas pobres y a paises mas ricos.

— La desnacionalizacién de la industria espafiola, con sectores indus-
triales enteros, como el del automévil, en manos de empresas extranjeras,
que cierran mas facilmente una fabrica en un pais extrafio que en el pro-
pio, lo cual crea incertidumbre y desanima a invertir a las empresas auxi-
liares locales.

— La tirania de los mercados financieros, que imponen, sin tener en
cuenta las condiciones locales, niveles de salarios y precios, tipos de inte-
rés y de cambio.

— Cambios en la manera de hacer los negocios, como se ejemplifica
en el comercio al por menor, que esta sufriendo el fenémeno global de
las grandes superficies y centros comerciales de empresas internaciona-
les, asi como el pago generalizado por medio de tarjetas de crédito, cuyo
impacto sobre el pequefio comerciante es ambiguo en el mejor de los ca-
SOS.

Por otra parte, en el terreno de las condiciones generales, o entorno, de
la economia, que afecta tanto a las empresas como a las personas, la in-
fluencia de la globalizacién es muy seria, porque los fenémenos globales
que hemos mencionado, especialmente la gran interrelacién de los merca-
dos financieros de los paises ricos, ponen limitaciones y barreras a lo que
los gobiernos nacionales pueden hacer. Baste mencionar lo siguiente:

— La pérdida de la soberania econémica del Estado, lo que supone un
gran cambio en el entorno administrativo habitual de la empresa, al mudar
su interlocutor habitual -los funcionarios o gobernantes—, a quien podia lle-
var sus problemas, sus quejas y sus peticiones de ayuda. Antes los empre-
sarios de toda Espafia tenfan que ir a Madrid para conseguir exenciones,
discutir subvenciones, evitar multas, etc.; ahora habria que ir a Bruselas, a
la Comisién Europea, o a Washington, al Fondo Monetario Internacional,
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que es donde estan los poderes de decision que afectan a nuestras econo-
mias.

— Las autoridades reguladoras son internacionales (Comisién Europea,
Organizacién Mundial de Comercio, etc.), lo cual es una consecuencia de
lo anterior y tiene el resultado de imponer sobre las empresas una doble
carga regulatoria, la nacional y la internacional, cuando, como sucede fre-
cuentemente, las regulaciones no estan homologadas.

— La inadecuacion de las politicas macroecondmicas a las condiciones
locales (de empleo, crecimiento, convergencia real, etc.). Las politicas mo-
netarias y fiscales se hacen restrictivas o expansivas segiin lo pidan los mer-
cados financieros internacionales, que actdan a través de la inversion a cor-
to plazo en el mercado de cambios y en la Bolsa, sin tener en cuenta cual
es la policy mix, combinacién de politicas, que reclama la situacién na-
cional. As{ hemos tenido altos tipos de interés mientras aumentaba el de-
sempleo y dejabamos de crecer, por exigencias del mercado de capitales,
para mantener el poder adquisitivo del marco. Las empresas han sufrido,
por puras razones internacionales, condiciones de crédito caro, mayores
impuestos, reduccién de la inversion publica, congelacién de salarios de los
funcionarios, que afectan negativamente a los consumidores y clientes de
las empresas.

Respecto a la importancia del proceso de globalizacién en nuestro pais
y el cambio de rol de los Gobiernos y de los Estados, no podemos olvidar
un hecho tan trascendental como la Unién Monetaria. Cuando se realice,
representara un cambio de marco monetario institucional de grandes pro-
porciones, que no tiene por qué ser especialmente dafiino para las empre-
sas espafiolas, aunque esto en buena medida depender4 de dos factores: de
la paridad que se fije entre la peseta y el euro, ya que puede repercutir muy
negativamente en las exportaciones espaiiolas y en el turismo; y del hipo-
tético aumento de la presién fiscal para reducir posibles incrementos del
déficit publico, lo que frenarfa de modo significativo la inversién empresa-
rial, sobre todo de las PYMEs.

Aun siendo condiciones generales, légicamente, los efectos de la globa-
lizacién y de la moneda tinica presentaran caracteristicas especificas segin
sectores y clases de producto y actividad. A su identificacion hay que llegar
por medio de analisis sectoriales concretos.

4. ;Una competitividad sostenible?

Desde esta perspectiva de la globalizacién y de la cercania de la moneda
Gnica vamos a analizar a continuacién con mas detenimiento los factores
determinantes del aumento de las exportaciones de las empresas espafiolas
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y del proceso de internacionalizacién que estan acometiendo. Subyace a
este andlisis el intento de determinar, en la medida de lo posible, la con-
sistencia y sostenibilidad de este proceso en cuanto variable fundamental
para estudiar la evolucién de la competitividad de las empresas espafiolas.

4.1 Infraestructura mds sana y consistente

Existe una estrecha relacién entre tipo de cambio y exportaciones, mas
aun en economias como la espafiola en las que su potencial competitivo se
concentra en productos de bajo y medio contenido tecnolégico, en los que
el coste constituye el principal factor de ventaja. De ahi la importancia his-
térica que las devaluaciones del tipo de cambio de nuestra moneda han
tenido en la evolucién de las exportaciones de las empresas espaiiolas. En el
grafico 9 se puede apreciar con claridad esa estrecha relacién. Tanto tras la
devaluacién de nuestra moneda en 1982 como tras las sucesivas de 1992,
1993 y 1995, se produjo un notable aumento de las exportaciones esparfiolas.

Los empresarios espafioles confirman esta dependencia de nuestras ex-
portaciones del tipo de cambio de la peseta. Asi se explica que en la En-
cuesta de Coyuntura de la Exportacién correspondiente al primer trimes-
tre de 1997 el factor que los exportadores consideran que ha contribuido
en mayor medida al crecimiento de sus ventas al exterior es el tipo de cam-
bio: el 44% de las empresas exportadoras opina de ese modo. Este porcen-
taje se eleva considerablemente en algunos sectores, como en las empresas
de bienes de equipo (59%) y las automovilisticas (48%).

Gréfico 9 - Evolucidn de las exportaciones como porcentaje del PIB y devaluaciones de la peseta. 1980-
1996
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de INE, Boletin mensual de estadistica, varios afios;
y BBV, Informe econdmico 89, Bilbao, 1990.
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En estos ultimos afios se ha juzgado que otro factor explicativo impor-
tante de la salida de las empresas espafiolas al exterior ha sido la debilidad
del consumo interno. Se argumenta que el estancamiento del consumo in-
terno, tanto publico como privado, ha obligado a las empresas espafiolas a
buscar nuevos mercados donde colocar su produccién. El gréafico 10 pare-
ce confirmar esta relacion. Hasta 1992 se produce un crecimiento impor-
tante del consumo, mientras las exportaciones apenas aumentan. El afio
1993 supone un claro punto de inflexién en la evolucién de las dos varia-
bles consideradas: el consumo se estanca, a la vez que las exportaciones ini-
cian un espectacular despegue.

La opinién de los empresarios exportadores resta valor a la relacién de
ambas variables. Segtin la citada Encuesta de Coyuntura de la Exportacion
correspondiente al primer trimestre de 1997, sélo el 2% de los encuestados
consideran la situacién de la demanda interna como el factor que mas afec-
ta a la evolucién de las exportaciones de su empresa. En el ya citado estu-
dio de Alonso y Donoso!? sobre la competitividad de la empresa exporta-
dora espafiola se afirma que sélo el 8% de éstas declaran la evoluciéon de la
demanda interna como motivo de su actividad exportadora. En este mismo
sentido abunda el dato de que el aumento del consumo privado en la se-
gunda mitad de 1997 no ha supuesto una reduccién significativa del ritmo
exportador de las empresas espafiolas.

Grafico 10 — Evolucién del consumo y de las exportaciones en millones de pesetas constantes de 1985.
En numeros indice. Base 1985=100. 1985-1996
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19 Alonso, J. A. y Donoso, V., op. cit., p. 145.
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Otro de los factores a tener en cuenta a la hora de analizar las razones
del aumento de las exportaciones espariolas es la evolucién del crecimiento
econémico mundial y en especial de los paises con los que tenemos un ma-
yor volumen de comercio. La evolucién de dicho crecimiento es una varia-
ble basica en las compras de productos espafioles en dichos paises. De este
modo, se considera que el importante crecimiento econémico que se regis-
tré en los paises de nuestro entorno en 1994 y 1995 y el que parece que va
a alcanzarse en 1997 influy6 y va a influir de manera apreciable en la forta-
leza de las exportaciones de las empresas espafiolas. La divergencia entre la
evolucién de las exportaciones espafiolas y el crecimiento econémico en di-
chos paises en 1993 y 1996 se explicaria por las devaluaciones de la peseta,
que otorgaron un plus de competitividad a nuestros productos.

Hay que considerar, por tltimo, otro factor novedoso en la realidad eco-
némica de nuestro pais que se ha producido en los dltimos afios: la amplia
reduccién de los niveles de inflacién y la convergencia de nuestra tasa con
la de los paises mas desarrollados (gréafico 11), con quienes realizamos la
mayor parte de nuestro comercio. Este es un aspecto particularmente sig-
nificativo, ya que las tradicionales mayores tasas de inflacién en nuestro
pais se traducian en una pérdida constante de competitividad via precios
de los productos espafoles. El final repetido de semejante proceso era la
devaluacién de la peseta para recuperar la competitividad perdida. Este
factor es muy relevante para un pafs como el nuestro en el que la compe-
titividad exterior de la mayor parte de nuestros productos esta en estrecha
relacién con su precio, dado que se sitdan en una escala media-baja de con-
tenido tecnolégico.

Gréfico 11 — Evolucién de la inflacién en Espafia y en la Unién Europea. En porcentaje de variacion
anual. 1988-1996
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Los factores que acabamos de comentar se encuadran en los denomi-
nados factores macroeconémicos de competitividad; a los analizados hay
que afiadir el déficit publico, la tasa de ahorro privado nacional, la inver-
sién productiva, la productividad del trabajo, los costes salariales, la legis-
lacién laboral, el mercado de capitales, el sistema educativo, la oferta de
servicios, la dotacién de infraestructuras de transporte y telecomunicacio-
nes, el marco regulador. Son factores basicos para que la economia y las
empresas espafiolas sean competitivas a nivel internacional, pero su equi-
librio o desarrollo no aseguran que automaticamente lo sean. Constituyen,
por tanto, una condicién necesaria, pero no suficiente. Por ser factores ge-
nerales, que afectan basicamente por igual a todas las empresas, son im-
portantes para crear un marco estable que facilita la actividad productiva,
pero no constituyen un determinante fundamental de la competitividad de
las empresas.

Como se destaca en el Plan 2000 para la exportacion, «lo importante des-
de el punto de vista de la capacidad de crecimiento de una economia es que
la capacidad competitiva de su sector exterior no sélo sea una cuestion co-
yuntural, sino que esté basada en una fuerte estructura exportadora que
permita al pafs ir ganando mercados e integrarse en los mercados mun-
diales, lo que equivale a decir que esa economia tenga una sustancial com-
petitividad estructural»20, En este proceso es imprescindible que la varia-
ble precio deje de ser tan determinante en la competitividad de nuestros
productos y se vayan fortaleciendo en las empresas y en los productos es-
pafioles otros factores como la calidad, la diferenciacion, la promocién, la
comercializacién/distribucién, etc.

4.2 Mejora insuficiente

Para analizar la evolucién de estos factores ~habitualmente denomina-
dos sectoriales e intraempresariales— y, en consecuencia, la mayor o menor
sostenibilidad del impulso exportador que se manifiesta en los tltimos afios
en nuestro pais, vamos a hacer uso de los datos de dos encuestas ~la En-
cuesta sobre Estrategias Empresariales y la utilizada por Alonso y Donoso
para elaborar su ya citado libro-, los estudios de la Fundacién Cotec sobre
tecnologia e innovacién y las informaciones recogidas en distintas entre-
vistas que hemos realizado con personas de empresa directamente relacio-
nadas con el comercio exterior?!.

20 Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pequefia y Mediana Empresa, Plan 2000
para la exportacion, Ministerio de Economia y Hacienda, 1997, p. 21.

21 Hemos mantenido entrevistas con directivos y empresarios de Gamesa, Mondragén
Corporacién Cooperativa, Idom, Tamoin, GSB, Asociacion de Fabricantes de Maquina Herra-
mienta, Juguetes Molté, Marmoles de Alicante y representantes de las Camaras de Comercio
de Bilbao y Alicante.
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En los analisis teéricos de la competitividad empresarial se suelen sepa-
rar claramente las estrategias de competitividad en dos opciones basicas: la
competitividad via precios y la competitividad via diferenciacién. La opcién
por una o por otra no es siempre un problema de estrategia empresarial.
Como afirma Julio Segura, «en productos muy estandarizados, de tecnolo-
gia facilmente asimilable, que requieren mano de obra poco especializada y
en los que el comercio mundial es importante, la competencia se guia esen-
cialmente por los precios y, por tanto, los costes son muy relevantes. Pero
en el caso de productos con apreciable diversificacién (v. gr.: mercado de
marcas), de tecnologia productiva compleja y que exigen una inversién sig-
nificativa en activos especificos, los factores ajenos a costes y precios (dife-
renciacién, segmentacién de mercados, disefic especifico, calidad) son los
cruciales»?2, No obstante, incluso en estos tdltimos sectores, el precio de los
productos espaioles, o més correctamente, la relacién calidad/precio, es un
factor basico.

Debido a la falta de imagen de los productos espafioles, podemos decir
que éstos compiten fundamentalmente por precio, suponiendo un nivel de
calidad homologable al de los productos de otros paises con mejor imagen.
De ahi la gran importancia que tienen en la evolucién de las exportaciones
espafioles las variables macroeconémicas que acabamos de analizar. La al-
ternativa a la competitividad via precio, la competitividad por diferen-
ciacién, viene determinada por otros factores. En el cuadro 2, tomado de
Alvaro Cuervo, se resumen los elementos estratégicos clave y los recursos y
capacidades organizativas basicas en cada una de estas variantes de la com-
petitividad empresarial.

Cuadro 2 - Estrategias empresariales para alcanzar ventajas competitivas

Estrategia genérica Elementos estratégicos clave Recursos y capacidades organizativas
LIDERAZGO EN COSTE Inversién en plantas de escala Acceso al capital, habilidades en ingenieria
(Productos similares a eficiente, disefio de productos que de procesos, estrecho control de costes, or-
menor coste) facifita la produccion, control de ganizacion y responsabilidades estructura-

gastos, evitar clientes marginales. das, incentivos relativos a objetivos cuanti-
tativos.
DIFERENCIACION Enfasis sobre la calidad, disefio, Habilidades en marketing y en ingenieria
(Premio en el precio por servicio, marca y publicidad. de productos y procesos, creatividad, ca-
ofrecer un producto (nico) pacidad de investigacion basica, incenti-
vos y medidas subjetivas mejor que cuan-
titativas, fuerte coordinacién interfuncional.

Fuente: Cuervo, A., <El papel de la empresa en la competitividad», Papeles de Economia Espafiola, n. 56,
1993, p. 364.

22 Segura, J., «Sobre politicas microeconémicas de competitividads, Papeles de Economia
Espariola, n. 56, 1993, p. 349.
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Hemos agrupado esos factores de competitividad en grupos tematicos
que vamos a analizar a continuacion.

Déficit formativo de nuestros trabajadores y empresas

Uno de los aspectos donde parece existir un mayor grado de consenso
en todos los 6rdenes es el que se refiere a la formacién como base impres-
cindible para cualquier tipo de desarrollo. Como ya sefialamos en nuestro
Informe Esparia 199523, la «estructura cultural» de la mano de obra de un
pais indica su capacidad de respuesta al desarrollo cualitativo de lo social
y a la competitividad internacional.

En la obra de Alonso y Donoso se pone de manifiesto la relacién positi-
va que se establece entre cualificacion de los trabajadores y propensién
exportadora24. La media de personas con estudios universitarios en las em-
presas objeto de la encuesta fue de un 12,7% de la plantilla. En la distri-
bucién por propensién exportadora de las empresas nos encontramos con
que entre las empresas que exportan menos de un 10% el porcentaje al-
canza un 10,6%, mientras que en las que exportan mas del 50% dicho por-
centaje se amplia considerablemente, hasta un 15,2%.

A la luz de estos datos tiene sentido preguntarse por el nivel formativo
de los trabajadores esparioles de 25 a 59 afios en comparacion con el de sus
homélogos europeos. La tabla 12 muestra un claro desfase respecto a los
paises mas avanzados y competitivos en lo que se refiere al denominado ni-
vel de estudios «secundario superior». En los trabajadores con estudios de
nivel superior estamos por encima de la media europea, pero atin lejos de
paises como Dinamarca, Suecia, Bélgica o Irlanda. Como dato positivo
cabe sefialar la progresiva reduccién del porcentaje de trabajadores con
baja cualificacién y el consiguiente aumento de los grupos de cualificacio-
nes media y alta. A esto hay que afiadir que Espafia es uno de los paises de
la Unién Europea que menos esfuerzo dedica a la formacién continua de
los trabajadores adultos: en Alemania un 9% de la jornada de trabajo de los
ocupados se dedica a formacion, frente a un fnfimo 1% en nuestro pais?>,
De este modo, la inicial desventaja formativa de nuestro pais se ve acre-
centada en el desarrollo de la vida laboral.

Estas apreciaciones generales quedan matizadas por la realidad de mu-
chas empresas espafiolas y mucho mas en el caso de las que tienen una ac-
tividad exportadora regular. Buena parte de nuestros entrevistados, perte-
necientes a empresas con una clara vocacién exportadora y con una amplia
experiencia en este campo, sefialaron la formacién de los recursos huma-

23 Fundacién Encuentro. CECS, Esparia 1995, Madrid, 1996, p. 113.

24 Alonso, J. A. y Donoso, V., op. cit., p. 141.

25 Véase Espina, A., «Reparto de trabajo o creacién de oportunidades», El Pais, 10 de no-
viembre de 1997, p. 66.
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Tabla 12 - Evolucién del nimero de personas de 25 a 59 afos que tienen un empleo en la Unién Euro-
pea segun el nivel de estudios. En porcentaje respecto al total de ocupados. 1993-1995

Secundario inferior Secundario superior Nivel superior

1993 1994 1995 1993 1994 1995 1993 1994 1995
Alemania 13,3 11,3 12,5 54,9 55,4 58,1 239 23,6 25,8
Austria - - 24,9 - - 65,1 - - 10,0
Bélgica 36,4 34,8 33,3 33,6 34,5 358 299 30,7 31,0
Dinamarca 12,9 17.9 15,1 59,1 51,9 537 28,1 30,2 31,1
Espana 85,3 63,1 61,1 14,3 150 15,8 204 22,0 23,1
Finlandia - - 26,3 - - 37,4 - - 36,3
Francia 36,3 33,6 32,6 44,5 45,1 45,4 19,2 21,3 22,1
Grecia 53,8 51,4 49,9 28,2 29,4 30,6 18,0 19,1 195
Holanda 15,5 14,4 14,5 58,4 58,4 59,3 26,1 27,1 25,8
Irianda 433 42,8 413 30,5 30,7 30,9 26,2 26,5 278
ltalia 56,3 53,5 53,9 35,3 357 34,8 8,4 10,8 11,2
Luxemburgo 479 447 496 25,0 28,4 30,2 27,1 27,0 20,1
Portugal 747 738 73,1 1,5 12,0 12,2 13,7 14,2 14,7
Suecia - - 22,5 - - 46,8 - - 30,8
Reino Unido 432 421 413 30,5 32,6 32,8 24,1 252 25,7
Total UE 37,1 35,2 34,3 40,0 40,6 421 20,5 21,6 22,7

Nota: En algunos casos los datos no suman 100 debido a la categoria «Sin respuesta».

Fuente: Elaboracién Fundacidn Encuentro. CECS a partir de Eurostat, Enquéte sur les forces de travail, varios
afos.

nos como un elemento estratégico basico de sus empresas, al cual dedica-
ban cuantiosos recursos, bien a través de actividades formativas dentro de
la empresa, bien a través de actividades en centros formativos, algunos de
ellos dependientes de las propias empresas o de un sector de empresas.

La importancia de la cualificacién no radica tanto en el mayor caudal
de conocimientos que se supone en una persona con mayor nivel de estu-
dios, sino en la mayor flexibilidad y adaptabilidad de este trabajador que
se deriva de haber desarrollado habilidades relacionadas con el manejo de
una informacién mas amplia y mas compleja. En un contexto marcado por
las continuas innovaciones tecnolédgicas, que condenan a la obsolescencia
a muchas capacitaciones profesionales, «si la formacién de base es poco
flexible (lo cual es inevitable si ésta es poca), el efecto es que sectores im-
portantes de trabajadores quedan marginados con cada revolucién tecno-
légica»26. De ahi la referencia que hacfamos al comienzo de este epigrafe
al desarrollo social y a la competitividad.

26 Mas-Colell, A., «Observaciones escépticas sobre el reparto del trabajo», El Pais, 13 de
octubre de 1997, p. 13.
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Sin embargo, la cualificacién académica o el nivel formativo de la mano
de obra de un pais es sélo una parte de las politicas de recursos humanos
y de las estrategias que cuentan para lograr una posicién competitiva s6li-
da en el mercado global en el que estamos insertos. Precisamente por la im-
portancia cada vez mayor de la informacién y de los aspectos relacionados
con el desarrollo de la actividad productiva y empresarial, la implicacién
directa de los trabajadores y, en consecuencia, su continuidad en el puesto
de trabajo se convierte en una variable estratégica relevante.

La tasa de temporalidad en la contratacién que sufre nuestro pafs es la
mas alta de toda la OCDE (grafico 12), muy por encima de la que se regis-
tra en el resto de los paises de esta organizacién. No resulta dificil captar
la incoherencia que supone hablar de la importancia de la formacién, del
trabajo en equipo, de la implicacién directa de los trabajadores en procesos
de mejora continua de la calidad, de los proyectos empresariales a medio y
largo plazo, de la planificacién estratégica, etc., y hacer una utilizacién tan
extensiva de esta forma de contratacién, que no favorece precisamente el de-
sarrollo de este tipo de actitudes. La insistencia en la importancia cada vez
mayor de los recursos humanos en la competitividad de la empresa resulta
poco creible a la luz de datos como éstos. El hecho de que la temporalidad

Grafico 12 ~ Ocupados con contrato de duracién determinada en aigunos paises de la OCDE. En por-
centaje sobre la poblacion ocupada. 1996
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(1) Datos de 1995. (2) Datos de 1994.

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Comision Europea, Emploi en Europe 1997, Lu-
xemburgo, 1997; y OCDE, Perspectivas del Empleo 1996, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1996.
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afecte mas a trabajadores de baja cualificacién no debe constituir ningtn
consuelo, sino, antes bien, un hecho mas preocupante puesto que factores
tan fundamentales como el proceso de mejora continua de la calidad, la re-
lacién directa con el cliente final o el servicio posventa dependen en buena
medida del conocimiento, la experiencia vy las relaciones de confianza que
se derivan de la continuidad de los recursos humanos de la empresa.

Como senala Santiago Garcia Echevarria, la globalizacién exige una
adaptacién continua y un proceso de constante interrelacién que no se pue-
den realizar si las empresas no son capaces de generar un continuo y cre-
ciente «capital conflanza» que se sustenta en una «cultura de estabilidad»
que ofrezca una gran seguridad en los comportamientos y formas de ac-
tuacién de los otros. «La globalizacién exige la priorizacién de la persona
frente a los sistemas, esto es, no se pueden realizar los procesos de adap-
tacién, a través de la reduccién de barreras, si no se dispone de capacidad
de adaptacion de las personas, directivos y de los recursos humanos, si no
se genera una vision global y de futuro, con clara percepcion de las inter-
dependencias y de la flexibilidad que se necesita para poder realizar los pro-
cesos de adaptacién»??. Es imprescindible que las empresas desarrollen
una capacidad de aprendizaje permanente y que consigan que todos sus
componentes se identifiquen con la cultura y los valores de esa empresa
como base de la generacion de confianza. Asi pues, formacion, flexibilidad,
confianza y estabilidad se convierten en aspectos fundamentales de cual-
quier estrategia empresarial de futuro.

En este contexto de analisis del sector exterior no podemos dejar de ha-
cer referencia a un instrumento basico: los idiomas extranjeros. Aunque
todo el mundo admite que el inglés se ha convertido en lengua franca de
los negocios y los datos referidos al dominio de este idioma entre los res-
ponsables de las exportaciones en las empresas exportadoras espafiolas son
altamente satisfactorios —casi un 90%, segiin Alonso y Donoso—, los co-
mentarios de nuestros entrevistados muestran una realidad no tan hala-
glena.

En todas las entrevistas que hemos mantenido para la realizacién de
este trabajo, la falta de dominio de idiomas extranjeros era citado cons-
tantemente como un obstaculo claro para la internacionalizacién de las
empresas espafiolas. Este déficit queda igualmente reflejado en el estudio
El Directivo del Futuro?8, donde los idiomas aparecen en tercer lugar en-
tre las 4reas de conocimientos que los directivos han de mejorar. Este dato
adquiere mucha maés relevancia cuando en el mismo estudio se afirma que

27 Garcia Echevarria, S., «La globalizacién de la economia como motor de cambio eco-
némico-social y empresarial», Situacion, n. 3, 1996, p. 10.
28 ESADE y Andersen Consulting, El Directivo del Futuro, Madrid, 1995, p. 79-83.
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el dominio de idiomas es considerado como el area de conocimientos mas
importante para el desempefio de las funciones propias del directivo del
futuro.

Los esfuerzos que en este ambito realizan las empresas, las Camaras de
Comercio y otras instituciones no son suficientes. El esfuerzo principal se
ha de hacer en la escuela. No hay razones para pensar que nuestros esco-
lares sean menos capaces que los suecos o los holandeses para culminar su
formacion pudiendo expresarse con correccion en otro idioma. Los déficit
formativos de los profesores de esta drea se van superando y es hora de
acometer en el sistema educativo los cambios necesarios para garantizar
que se alcance un rendimiento similar al de los paises de nuestro entorno.

Recursos tecnolégicos: nuestro talén de Aquiles

Atin estamos lejos de la convergencia con Europa en lo que se refiere al
comercio exterior. Segiin Carmela Martin, en el perfodo 1986-1996, la ba-
lanza comercial alcanzé un déficit medio del 4,4% del PIB, mientras que la
balanza comercial europea registré un superavit medio del 0,7%. Entre los
factores que explican esta clara divergencia, la citada economista destaca
la insuficiencia tecnolégica del sistema productivo espafiol frente al comu-
nitario, «que se hace mas dependiente de las importaciones que incorpo-
ran innovaciones»22. En consecuencia, la citada autora concluye sefialando
la relacién positiva que existe entre intensidad tecnolégica y exportaciones.

Por otro lado, los paises industrializados se esfuerzan por aumentar su
participacién en el comercio de productos de alta tecnologia, que incorpo-
ran directa e indirectamente en sus costes elevados gastos de I+D. Este es-
fuerzo de competitividad se justifica, como ya sefialamos, por ser el sector
en el que se registrara un mayor crecimiento del comercio mundial y por-
que la produccién de estos bienes suele llevar aparejados mayores benefi-
cios econémicos y un mejor aprovechamiento de la cualificacién de los re-
cursos humanos.

Como sefiala Oscar Fanjul, «somos uno de los ultimos paises de la
Unién Europea en nivel de desarrollo econémico, y la manifestacién y cau-
sa mas clara es nuestro retraso en el dominio de la ciencia y la tecnolo-
gia»30. Nuestro pais invierte en I+D un 0,93% del PIB, menos de la mitad
que Alemania, Francia o el Reino Unido (grafico 13). Sélo nos acercamos
a Ttalia. Estas diferencias se incrementan si se compara el gasto en I+D de
las empresas.

29 Martin, C., Espafia en la nueva Europa, p. 139.
30 Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, Documento para el Debate sobre el
Sistema Espaviol de Innovacion, Madrid, 1997, p. 11.
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Gréafico 13 — Gasto total y de las empresas en +D en algunos paises de la Unién Europea. En porcen-
taje del PIB. 1994
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica,
Informe Cotec 1997. Tecnologia e Innovacion en Espafia, Madrid, 1997

No obstante, hay que sefialar el esfuerzo que en los dltimos afios se ha
hecho para acercarnos progresivamente a los niveles de los paises de nues-
tro entorno. Este se ha manifestado en un crecimiento relativo mayor del
gasto en I+D en nuestro pais que en los cuatro grandes paises europeos,
como podemos apreciar en el gréfico 14.

Otro indicador que nos permite comprobar la lenta pero continua re-
duccién de la gran diferencia que nos separa de los grandes paises de la
Unién Europea en este ambito es el nimero de personas que se dedican a
actividades de 1+D. Como se comprueba en la tabla 13, en el periodo 1987-
1993 el incremento relativo de nuestro pais es muy superior al de cual-
quiera de los otros cuatro paises analizados.

Finalmente, otra manera de medir el esfuerzo tecnolégico realizado por
las empresas e instituciones de nuestro pais es a partir de uno de los re-
sultados de dicha actividad: la solicitud de patentes. De los datos que se re-
cogen en la tabla 14 se desprende que Espafia es el unico pais en el que el
nimero de patentes solicitadas por millén de residentes aument6 en el pe-
riodo 1988-1993. Con todo, al igual que en el resto de las variables, las di-
ferencias respecto a los paises punteros en Europa son muy grandes, lo que
indica que el importante aumento en el gasto total en I+D no estd tenien-
do un reflejo proporcional en lo que a los resultados practicos se refiere.
Quiz4 ello tenga que ver con la enorme diversidad de actividades que que-
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Grafico 14 - Evolucién del gasto en 1+D en Espafa y en algunos paises europeos. Datos en d6lares es-
tadounidenses seguin paridad del poder de compra de la OCDE. En nimeros indice. Base 1988=100.
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Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnoldgica,
Informe Cotec 1997. Tecnologia e Innovacion en Espafia, Madrid, 1997.

dan englobadas bajo el epigrafe I+D, muchas de ellas no directamente re-
lacionadas con la innovacién tecnolégica.

«A medida que las economias se globalizan, la tecnologia aparece como
el mas importante de los factores que determinan la competitividad inter-
nacional y, por tanto, las perspectivas de crecimiento»3!. Las empresas de

Tabla 13 -~ Evolucién del nimero de personas dedicadas a actividades de 1+D en Espafia, Alemania,
Francia, ltalia y Reino Unido. 1987-1993

Alemania Espéﬁé Francia Rtalia Reino Unido
1987 419.207 48.486 ‘ 277.921 128.175 288.000
1988 422.500 54807 283.099 135.665 290.000
1989 426.447 63.165 289.282 140.496 281.000
1990 431.100 ‘ 69.684 292.964 144.917 280.000
1991 515.256 72.406 ‘ 299.201 143.641 269.000
1992 487.695 733820 311.234 142.855 272.000
1993 475.016 74.998 314.170 142.171 279.000

Fuente: Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, Informe Cotec 1997. Tecnologia e Innovacién en Es-
pafa, Madrid, 1997.

31 Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), Desarrollo
industrial: Informe mundial 1996, ONUDI/Fondo de Cultura Econémica, México D.F., 1996, p. 57.
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Tabla 14 — Evolucién del niimero de solicitudes de patentes por agentes residentes por milién de habi-
tantes en Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido. 1988-1993

Alemania Espafa Francia Reino Unido
1988 532,0 47,2 226,0 363,5
1989 513,8 54,5 2278 348,2
1990 489,0 56,9 225,8 339,2
1991 411,7 55,2 224,8 335,3
1992 428,6 52,5 2227 328,0
1993 434,7 55,4 2221 323,2

Fuente: Fundacién Cotec para la Innovacion Tecnolégica, Informe Cotec 1997. Tecnologia e Innovacion en Es-
pafia, Madrid, 1997.

muchos de nuestros entrevistados comparten plenamente esta afirmacién
y hacen un gran esfuerzo en este ambito, con una inversién que en la ma-
yor parte de los casos se acerca o supera el 3% de la facturacién. Hay que
destacar la actividad de los centros tecnolégicos empresariales y sectoria-
les, que permiten lograr un mayor rendimiento de los recursos y el acceso
de las PYMEs a unos medios inalcanzables por su tamaiio. En el Pais Vas-
co, una de las comunidades auténomas con un mayor gasto en I+D, la ma-
yor parte de las PYMEs subcontratan el I+D con EITE, una asociacién que
integra a ocho centros tecnolégicos. Lo mismo se puede decir en la Comu-
nidad Valenciana respecto a los centros tecnolégicos del juguete, el calza-
do y los productos ceramicos. En la mayoria de los casos estos centros tec-
nolégicos corresponden a sectores o empresas con una clara propension
exportadora.

Suspenso en marketing

En el Plan 2000 para la exportacion se advierte que uno de los principa-
les puntos débiles de las empresas exportadoras espafiolas esta en «las ca-
rencias organizativas de buena parte de nuestras empresas exportadoras,
que se concretan en la inexistencia en muchas de ellas de un departamen-
to de exportacién o de cualquier tipo de estrategia de internacionali-
zacién»32, Segtin los datos de la encuesta utilizada por Alonso y Donoso,
apenas supera el 50% el nimero de empresas exportadoras de nuestro pais
que tienen departamento de comercio internacional (grafico 15). Entre las
que si lo tienen, las que emplean entre uno y tres trabajadores en dicho de-
partamento suponen casi el 70% de todas las empresas. Del analisis mas
detallado se concluye que 50 trabajadores, 600 millones de facturacién o
200 de exportaciones constituyen umbrales a partir de los cuales las em-

32 Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pequefia y Mediana Empresa, Plan 2000
para la exportacion, Ministerio de Economia y Hacienda, 1997, p. 33.
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Grafico 15 — Empresas con departamento de comercio exterior y nimero de personas en el departa-
mento. En porcentaje. 1992
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Alonso, J. A. y Donoso, V., Competitividad de la
empresa exportadora espariola, ICEX, Madrid, 1994.

presas exportadoras suelen disponer de una seccién especifica dedicada a
la actividad exterior. Las implicaciones para las PYMEs las analizaremos
con mayor detenimiento en el siguiente apartado.

Un aspecto organizativo fundamental de las empresas exportadoras es
el que se refiere a la distribucién de sus productos en el exterior, esto es,
cémo ponerlos a disposicién del cliente extranjero. En esta funcién estan
implicados servicios, de transporte, almacenamiento, informacién del fa-
bricante al cliente, etc., que acaban teniendo un peso muy importante en
la competitividad de los productos de una empresa.

La instalacién de redes propias de distribucién en el extranjero facilita
el control de las actividades de la empresa pero supone también un mayor
riesgo inversor. Es esta dialéctica entre riesgo e inversién la que determina
en la mayor parte de los casos la opcién por redes propias o ajenas de dis-
tribucién. Sélo el 22% de las empresas exportadoras espaifiolas cuenta con
redes de distribucién propia en el exterior (tabla 15). Légicamente, este
porcentaje varia en funcién de la propensién exportadora. El tamafio consti-
tuye también un factor determinante: apenas llega al 10% el nimero de em-

Tabla 15 ~ Empresas con organizacién de distribucién propia segtin propensién exportadora. En por-
centaje. 1992

Total Propension exportadora
empresas Menos de 10% 10-25% 26-50% Mas de 50%
Si 22,1 18,6 21,3 22,8 23,7
No 775 81,0 78,5 771 75,6
NS/NC 0,4 0,4 0,2 0,2 0,7
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Alonso, J.A. y Donoso, V., Competitividad de la empresa exportadora espafiola, ICEX, Madrid, 1994.
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Tabla 16 — Actividades de publicidad y promocion segiin propension exportadora. En porcentaje. 1992

. Total Propensi6én exportadora
Hace actividad
empresas Menos de 10% 10-25% 26-50% Mas de 50%

Si 44,3 24,4 44,4 49,1 53,2

Programada

anualmente 45,0 34,7 40,1 47,4 49,7

Frecuentemente 26,6 34,3 27,0 28,0 22,6

Esporadicamente 26,1 27,9 31,5 22,5 251

NS/NC 2,2 3,1 1,4 2,1 -
No 55,4 75,2 54,6 50,9 46,7
NS/NC 0,3 0,4 1,0 0,0 0,1

Fuente: Elaboraciéon Fundacién Encuentro. CECS a partir de Alonso, J.A. y Donoso, V., Competitividad de la
empresa exportadora espafola, ICEX, Madrid, 1994.

presas con menos de 25 trabajadores que tienen distribucién propia en el ex-
terior, frente a un 33% de las de 101 a 250 y un 60% de las de més de 500.

Casi tan importante como ofrecer productos y servicios de calidad es sa-
berlos vender, darlos a conocer. Existe una clara relacién entre exportaciéon
y actividades de publicidad y promocién. Como se puede apreciar en la ta-
bla 16, a medida que aumenta la propensién exportadora son mas las em-
presas que realizan actividades de publicidad y promocién.

Los gastos en publicidad respecto al volumen total de exportaciones
muestran una relacién inversa con la propensioén exportadora. En términos
relativos, dedican mas recursos a este capitulo las empresas con una pro-
pensién exportadora menor (tabla 17): la media sobre porcentaje de las ex-
portaciones es de un 8,9% entre las empresas que exportan menos de un
10% de su facturacién frente a un 5% de las que exportan méas de un 50%.

Tabla 17 — Gastos en publicidad segln propensién exportadora. En porcentaje. 1992

Porcentaje de las Total Propension exportadora

exportaciones empresas Menos de 10% 10-25% 26-50% Mas de 50%
1 23,0 13,5 27,4 19,1 28,2
2 14,3 9,9 14,0 17,8 14,8
3-4 10,2 52 10,7 13,0 10,1
5 114 6,9 9,8 12,8 13,0
6-10 13,3 15,8 16,7 12,8 12,0
Mas de 10 10,0 20,9 11,9 10,1 6,7
NS/NC 17,7 27,7 9,7 14,5 15,1
Total 100 100 100 100 100
Media 5,7 8,9 6,2 5,2 5,0

Fuente: Alonso, J.A. y Donoso, V., Competitividad de la empresa exportadora espariola, ICEX, Madrid, 1994.
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Esta diferencia puede explicarse por el mayor esfuerzo de promocién que
han de hacer aquellas empresas que comienzan su andadura en los merca-
dos exteriores frente a aquellas que se encuentran mas consolidadas en di-
chos mercados.

Es unanime la opinién de nuestros entrevistados respecto a que el mar-
keting es la principal asignatura pendiente en nuestra actividad exportado-
ra. El representante de MCC lo expresaba con claridad: «Cualquiera de
nuestras plantas o de nuestras técnicas es comparable a otras del 4ambito
internacional. Pero el problema es que las cuotas de mercado que tenemos
en los mercados exteriores son pequefias; en muchos casos, incluso espo-
radicas. ¢;Dénde est4 el problema? Probablemente en que no hemos trasla-
dado lo que estamos haciendo en el mercado espafiol o que la exportacién,
en muchos casos, ha sido un escape. Hoy en dia tenemos algunas empre-
sas, no sélo aqui, que podrian estar muchos afios exportando pero que no
tienen una implantacién real. Uno de nuestros problemas basicos es la in-
versién en marketing en los diferentes mercados». Por otro lado, hay que
tener en cuenta que el tamario de la empresa y el tipo de producto condi-
cionan notablemente las estrategias en este ambito.

Respecto a la finalidad de las actividades de promocién de las empresas,
destaca el escaso volumen de recursos que se dedica a la promocién de
marcas (grafico 16). Una marca comercial consolidada conlleva una mayor
fidelidad de los clientes y poder obtener precios mas elevados por los pro-
ductos. Por otro lado, la falta de correspondencia entre la propensién ex-
portadora de las empresas espafiolas y la utilizacién de marcas comercia-
les, «alude a una instrumentacién escasamente estratégica de las marcas y,
sobre todo, al escaso nivel promedio de implantacién en el mercado inter-
nacional de las marcas utilizadas [...]. Todo ello apunta a la condicién re-
conocida de Espafia como pais intermedio y, mas especificamente, al esca-
so poder relativo de sus nombres comerciales como instrumentos para
diferenciar productos y para abrir mercados, en especial, en paises desa-
rrollados»33. La ausencia de marcas espafiolas es una gran barrera en el
mercado exterior y ademés supone un coste —que se puede cifrar en torno
a un 15-20%- que han de asumir las empresas espaiiolas para competir con
productos extranjeros de igual calidad pero con una marca ya implantada.

Para superar esta desventaja, en parte producto de la tardia incorpora-
cién de la empresa espafiola al proceso de internacionalizacién, y potenciar
la promocién de la imagen de las empresas espaiiolas y sus productos, en
el Plan 2000 para la exportacion se propone la puesta en marcha de Expo-
consumo, la elaboracién de directrices para la mejora de la imagen del
Made in Spain y el lanzamiento de un Club de Marcas.

33 Alonso, J. A. y Donoso, V., op. cit., p. 214.
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Gréfico 16 — Finalidad de las actividades de promocion de las empresas. En porcentaje. 1994
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Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Industria y Energla, Las empresas
industriales en Espafia 1994, 1997.

No basta ser bueno, hay que parecerlo

La calidad se ha convertido en un factor basico y vital en la actividad
diaria de las empresas. En su salida al exterior se encuentran frecuente-
mente con la exigencia de cumplimiento de determinadas normas de cali-
dad para ser aceptadas como proveedora o suministradora por los clientes
que intentan captar en los mercados de otros paises. Por otra parte, los con-
sumidores finales valoran y exigen cada vez mas un producto o un servicio
de calidad. Segtin los datos del Eurobarémetro de la Unién Europea, prac-
ticamente cinco de cada diez europeos sefialan la calidad como principal
factor determinante en la compra de un producto, mientras alrededor de
un 25% de los encuestados sigue considerando el precio del producto como
lo mas importante a la hora de adquirirlo.

El proceso de globalizacién y la progresiva reduccién de las barreras
arancelarias hacen posible que los productos de casi todos los paises pue-
dan estar presentes en los mercados de los demas. En este contexto de ofer-
ta multiple, la imagen de calidad de un pais constituye un factor significa-
tivo en la decision de compra de las empresas y de los consumidores. Segin
el Eurobarémetro, los ciudadanos europeos atin juzgan el nivel real de ca-
lidad de los productos en funcién de su pais de procedencia.

Practicamente todos los medios de comunicacion se han hecho eco de
los resultados de un estudio realizado por la empresa Bozell-Gallup sobre
la imagen de calidad de los productos manufacturados de 19 paises. En el
dltimo estudio publicado los productos espafioles ocuparon el octavo lugar
de este ranking de calidad y escalaron un puesto respecto al afio anterior
(grafico 17). Lo verdaderamente significativo es esta mejora, no el puesto
que ocupa nuestro pais, ya que de este estudio estan ausentes paises como
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Gréfico 17 — imagen de calidad. Porcentaje de los consumidores que consideré excelentes o muy bue-
nos los productos de los paises analizados. 1997
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Fuente: La Gaceta de los Negocios, 3 de septiembre de 1997, p. 34.

Suecia, Suiza, Holanda, Austria..., con una imagen internacional de calidad
muy superior a la de Espafia. Tampoco es ningan consuelo que Italia, nues-
tro tradicional competidor en tantos sectores, nos anteceda inmediata-
mente en el ranking, ya que lo hace a una considerable distancia; en imagen
de calidad estamos mucho maés cerca de China que del pais transalpino.

Uno de los instrumentos utilizados por las empresas para ir elaborando
una imagen de calidad son las certificaciones de calidad. La certificacién,
junto con la normalizacién y la acreditacion, es uno de los conceptos clave
de la calidad en la empresa. Se basa en la emisién de marcas que demues-
tran que un producto o una empresa se adecuan a unas normas determi-
nadas. La certificacién puede afectar tinicamente a los productos o a la
compafifa en general.

Desde principios de los afios noventa, y por recomendacién de la Unién
Europea, las Normas EN-ISO 900034 se han convertido en el marco de re-
ferencia para los sistemas de calidad promovidos por los distintos paises de

34 Las ISO 9000 son una familia de normas, asi llamada por la Organizacién Internacional
de Normalizacién -ISO-. Tres de las normas que agrupa esta familia se utilizan para emitir
certificados. La norma ISO 9001 sirve para certificar el sistema de aseguramiento de la cali-
dad de las empresas, abarcando desde el disefio de los productos hasta la instalacién y el ser-
vicio posventa, pasando por la fase de produccién. La norma ISO 9002 se emplea para aque-
llos casos en los que se quiere certificar inicamente la produccién, instalacién y servicio
posventa; se suprime, por tanto, la certificacién del proceso que abarca el disefio. Por tltimo,
la norma ISO 9003 se centra en la inspeccién y en los ensayos finales.
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la Unién Europea. La creciente exigencia de certificaciones para poder op-
tar a determinados concursos, tanto en el d&mbito publico como en el pri-
vado, inicié la fiebre por las normas I1SO 9000. Nuestro pais no ha sido aje-
no a este proceso. Como podemos apreciar en el grafico 18, la evolucién del
ndmero de empresas espafiolas que han obtenido alguna certificacién se-
gin Normas ISO 9000 ha registrado un aumento espectacular: desde 1992
hasta hoy se ha multiplicado por 15.

Este boom de las certificaciones de calidad, que ha tenido y atin tiene
bastante de moda, va dando paso a un cambio de mentalidad que supone
entender y valorar las ventajas asociadas al concepto de calidad total, que
afecta a todos los ambitos de accién de las empresas. Asi pues, «la creciente
garantia de la calidad mediante las Normas ISO 9000 por parte de las em-
presas espafolas puede ser considerado como un paso decisivo hacia la
gestion global de la calidad. También puede contribuir a la creacién de una
imagen y una cultura espafiola de la calidad basada en la concienciacién
empresarial de que la calidad de los bienes y servicios suminisirados por
las empresas espafiolas es inseparable de una economia moderna y com-
petitiva»3>, El llamativo aumento de las empresas espafiolas con certifica-
ciones de calidad en los tltimos afios no debe hacernos olvidar que en este

Gréfico 18 — Evolucion del nimero de empresas certificadas por AENOR en Espaiia segin Normas 1SO
9000. 1989-1997
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro.CECS a partir de datos de AENOR.

35 Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnolégica, Informe Cotec 1997. Tecnologia e
Innovacion en Espaiia, Madrid, 1997, p. 45.
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Grafico 19 ~ Numero de empresas de distintos paises que han obtenido certificaciones de calidad. Has-
ta 1995
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS, a partir de datos de la Asociacion Espafiola para la Calidad.

aspecto también nos encontramos rezagados respecto a los paises desarro-
llados (grafico 19). Dejando a un lado el caso particular de Reino Unido,
donde este proceso comenzé muchos afios antes, los datos muestran la ma-
yor preocupacién por la calidad del conjunto empresarial de los paises con-
siderados y el largo camino que atin nos queda por recorrer.

El reto de la profesionalizacién

Hasta aqui hemos expuesto algunos factores clave para alcanzar una
competitividad sostenible. Hemos constatado también las grandes diferen-
cias que atin nos separan en estos factores de los paises mas desarrollados,
con quienes tenemos que competir en los mercados internacionales. La
pregunta inmediata que surge es: ¢cOmo se ponen en marcha los procesos
empresariales para mejorar la posicién relativa de las empresas espafiolas
en esos aspectos? En palabras de Alvaro Cuervo, «los conocimientos, tec-
nologias y recursos que existen en un momento determinado sélo se ponen
en accién si se tienen los valores capaces de generar capacidades organi-
zativas y empresariales»36. De este modo, los empresarios y directivos se
convierten en el «elemento critico» de la empresa, en el factor fundamen-
tal de su ventaja competitiva, por encima de otros tan importantes como la
innovacién, la imagen/reputacién, la acumulacién de informacién o la dis-
ponibilidad de capital, tecnologia e inputs basicos.

36 Cuervo, A., «Empresarios y directivos», Economistas, n. 73, 1997, p. 47.
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En nuestro Informe Espasia 1995 ya analizamos con detalle este aspec-
to de la cultura empresarial en nuestro pais en un contexto caracterizado
por las tendencias crecientes hacia la globalizacién, la competitividad y la
especializacién. Afirmamos alli que la iniciativa privada y la cultura del
riesgo figuran entre nuestras grandes carencias sociales.

A este déficit de iniciativa empresarial habria que afiadir un importante
déficit de gestién. Buena parte de las empresas espafiolas son producto de
un empresario individual que controla la propiedad y la gestién y que en-
tiende la actividad empresarial como un ejercicio de poder. Las debilidades
que se derivan de este modelo son multiples: se desaprovechan las ventajas
de especializacién que aporta el ejercicio auténomo de su actividad de di-
rectivos profesionales contratados, establece una rigida jerarquia vertical
que dificulta la relacién entre propiedad y trabajadores, obstaculiza asumir
riesgos en proyectos innovadores que podrian dar lugar a un cambio en la
estructura de la propiedad y entorpece la puesta en marcha de procesos de
colaboracién interempresarial. A ello habria que afiadir la escasa profesio-
nalizacién de los consejos de administracién y la perspectiva cortoplacista
de muchas de las iniciativas empresariales, caracteristicas de empresarios
«buscadores de rentas», que se han visto favorecidos por mercados prote-
gidos o por una generosa politica de subvenciones. No son precisamente
las mejores condiciones para afrontar la complejidad y los riesgos suple-
mentarios que supone la internacionalizacién.

Si algo define a la actividad empresarial en nuestros dias es la comple-
jidad. Aparecen nuevos actores, hay nuevas reglas y surgen dinamicas ines-
peradas. La globalizacion ha potenciado notablemente este proceso de
complejizacion. En este contexto lo que mas necesita la empresa espafiola,
PYMEs y grandes empresas, es que los empresarios sean verdaderos profe-
sionales, que asuman la funcién de liderar el proceso de cambio mediante
la innovacién y la valorizacién de los recursos, fundamentalmente los hu-
manos, de la empresa. A este respecto, hay que sefialar el notable avance
en esta direccién que se esta produciendo en los tltimos afios. Algunos de
los empresarios con los que nos hemos entrevistado manifestaban cruda-
mente el proceso de seleccién que el mercado implacablemente opera so-
bre aquellas empresas cuyos propietarios no han sabido, podido o querido
adaptarse a estas nuevas condiciones. Muchos de los que han sobrevivido
dificilmente se reconoceran en la imagen que dibujamos en el parrafo an-
terior.

Respecto a la profesionalizacién de la labor directiva, en el estudio El
Directivo del Futuro, al analizar las cualidades que en el futuro requerira el
directivo para realizar su trabajo3’, dentro de las cinco categorias pro-
puestas (orientacién al logro, direccién de equipos, influencia, autodomi-

37 ESADE y Andersen Consulting, op. cit., p. 66-79.
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nio y aptitudes intelectuales), los expertos encuestados destacaron muy por
encima de las demas la primera, la orientacién al logro, en la que se agru-
paban las cualidades que permiten al directivo proponer y conseguir obje-
tivos ambiciosos y retadores. Dichas cualidades eran las siguientes: capa-
cidad para evaluar y decidir entre una serie de alternativas, asumiendo los
riesgos necesarios (toma de decisiones); capacidad de planificar el trabajo
con el tiempo y los recursos disponibles (organizacién); aptitud para poner
en marcha acciones por cuenta propia (iniciativa); capacidad para generar
y aportar nuevas ideas que contribuyan a mejorar la calidad y la eficiencia
del trabajo (creatividad); interés por conseguir nuevos logros y asumir nue-
vas responsabilidades bajo una perspectiva de competitividad (ambi-
cién/afan de éxito); y aptitud para detectar y aprovechar las oportunidades
(intuicién/anticipacién).

Resulta significativo que las tres cualidades consideradas mas impor-
tantes fuesen, por este orden, la toma de decisiones, la creatividad y la in-
tuicién/anticipacién. La capacidad de asumir riesgos, la innovacién y el
conocimiento del entorno se constituyen en los elementos clave. Estas cua-
lidades adquieren mayor relevancia al estudiar la internacionalizacién de
las empresas, ya que objetivamente se trata de un reto de mayor enverga-
dura que requiere un fortalecimiento de las cualidades relacionadas con la
asuncién de riesgos, con la iniciativa y con la creatividad.

Una queja habitual entre los directivos y empresarios, sobre todo de las
PYMEs, v que refleja una debilidad competitiva clara de las empresas es-
pafiolas, es la dificultad de encontrar en nuestro pais técnicos bien formados
en exportacién. A la ya aludida dificultad de los idiomas se une la ausencia
en los curriculos académicos de nuestras universidades de asignaturas es-
pecificas en este ambito, cada vez mas fundamental. La meritoria labor de
las Camaras de Comercio y de otras instituciones empresariales o acadé-
micas no debe ser justificacién para que la formacién de especialistas en
mercados exteriores no sea asumida por la universidad, sin que ello su-
ponga asignarle toda la responsabilidad de esa formacién. Como ya dijimos
en nuestro Informe Esparia 1995, «la solucién no puede ser otra que un ma-
yor contacto entre la universidad y las organizaciones, con la participacién
mas activa en los departamentos universitarios de personas que actien en
el campo profesional»38.

5. Competitividad de las PYMEs en un contexto de globalizacién

Hasta aqui hemos analizado la internacionalizacién y la competitividad
de las empresas espafiolas en su conjunto. Aunque ya hicimos alguna re-

38 Fundacién Encuentro. CECS, Esparia 1995, Madrid, 1996, p. 155.
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ferencia al tamafio empresarial al analizar brevemente las empresas expor-
tadoras, nos parece importante dedicar un apartado especifico al estudio de
las PYMEs. Como ya hemos sefialado reiteradamente a lo largo de los dis-
tintos Informes de la Fundacién Encuentro que se han ido publicando, las
PYMESs suponen el 95% de las empresas espafiolas y dan trabajo al 75% de
la poblacién ocupada de nuestro pais. Su importancia econémica y social
es, por tanto, enorme. La competitividad de un pais como el nuestro des-
cansa en buena medida en la competitividad de sus PYMEs.

5.1 Desventajas asociadas al tamarvio

Un simple vistazo a los datos de proporcién de empresas exportadoras
y de propensién exportadora segiin tamafo empresarial nos muestra una
estrecha relacién entre tamafo de la empresa y proporcién y propension
exportadora. Como podemos apreciar en el grafico 20, elaborado a partir
de datos de la Encuesta sobre Estrategias Empresariales, que se realiza a
empresas con mds de 10 trabajadores, a medida que aumenta el nimero de
trabajadores se incrementa también la proporcién de empresas exportado-
ras. Respecto a la propensién exportadora la correlacion no es perfecta, ya
que las empresas con mas de 500 trabajadores exportan en términos rela-
tivos menos que las que tienen entre 200 y 500 trabajadores. En ambas va-
riables, 100 trabajadores aparece como un umbral a partir del cual las di-
ferencias de tamafio no discriminan demasiado.

Es cierto que las grandes empresas disfrutan de una serie de ventajas
asociadas a su tamafio: mayor implantacién en el mercado; economias po-
sitivas de escala o de sector; mejor utilizacién de servicios como investiga-

Gréfico 20 — Porcentaje de empresas exportadoras y media de la propension exportadora {porcentaje de
las exportaciones sobre la facturacion) por tamaiio de la empresa. 1994
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Industria y Energia, Las empresas
industriales en Espafa 1994, 1997.
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cién y desarrollo, comercializacién, publicidad y distribucién; capacidad de
asumir mayores riesgos; etc. No obstante, las pequefias empresas pueden
compensar estas desventajas si organizan su produccién y sus servicios au-
xiliares mancomunadamente. Casos como la maquina-herramienta o el
sector cerdmico muestran que el tamafio no es un factor que determine de
manera absoluta la capacidad y la propensién exportadora de las empre-
sas. Por otro lado, el mismo tamaifio de los mercados de los distintos sec-
tores condiciona la dimensién de las empresas de cada sector.

Dado que los factores macroeconémicos no discriminan excesivamente
por tamafio de empresa, hay que buscar en el resto de los factores que he-
mos analizado anteriormente la causa de la menor propensién exportado-
ra. Vamos a destacar brevemente algunos datos que ilustran la desventaja
de la PYME frente a la gran empresa en factores como la formacién, los
recursos tecnolégicos, los recursos organizativos y la funcién empresarial.

Respecto a la formacién, como podemos apreciar en el grafico 21, el
porcentaje de titulados superiores -licenciados e ingenieros- en las empre-
sas de mas de 200 trabajadores (5,7%) duplica ampliamente el porcentaje
correspondiente en las empresas de menos de 200 trabajadores (2,5%). La
diferencia se atentia en el caso de los titulados de grado medio pero sigue
siendo considerable: 6,7% frente a 4,3%.

La desventaja de las PYMEs en lo que se refiere a recursos tecnolégicos
es igualmente grande. Segin los datos de la Encuesta sobre Estrategias
Empresariales correspondiente a 1994, casi un 80% de las empresas con
200 o menos trabajadores no realizaban ni contrataban actividad alguna de
I+D, frente a un 28% de las empresas con mas de 200 trabajadores. Las di-
ferencias son igualmente importantes en lo que se refiere a actividades
complementarias de I+D (grafico 22). El porcentaje de PYMEs que desa-

Grafico 21 — Titulados medios y superiores segun el tamafio de la empresa. En porcentaje respecto al
total de la plantilla. 1994
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Industria y Energia, Las empresas
industriales en Espafia 1994, 1997.
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Gréfico 22 — Empresas que realizan actividades complementarias de I+D. En porcentaje. 1994
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Industria y Energia, Las empresas
industriales en Espafa 1994, 1997.

rrollan aspectos tan fundamentales para la competitividad empresarial
como los estudios de mercado y marketing, la normalizacién y control de
calidad, el disefio, etc., es muy bajo.

Respecto a los recursos organizativos, hay que destacar que el 28% de
las empresas de menos de 200 trabajadores no realiza actividad de promo-
ci6én alguna, frente a un 7,3% de las empresas con mas de 200 trabajado-
res. La media de gastos de publicidad sobre ventas también muestra un de-
sarrollo mucho menor de este factor de competitividad entre las PYMEs
que entre las grandes empresas: se puede afirmar que estas Gltimas invier-
ten en este concepto el doble que las PYMEs (grafico 23).

Gréfico 23 — Gastos de publicidad respecto a las ventas segun el tamafio de la empresa. En porcenta-
je. 1994
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Finalmente, la importancia del factor empresarial o directivo en la es-
trategia de internacionalizacién de las empresas se multiplica en el caso de
las PYMEs, ya que se puede afirmar que éstas no han abordado el proceso
de revolucién en la gerencia que se ha producido en otros paises. «La di-
namica de la PYME industrial espafiola ha estado influida minoritaria-
mente por directivos profesionales [...]. No obstante, persiste una bolsa im-
portante de propietarios-fundadores y socios principales, que controlan y
gestionan las empresas cuyo capital poseen, y no han entrado aun en esta
dinamica educativa»3%. Sélo un 14,5% de los directivos de la PYME indus-
trial espafiola posee titulo universitario.

El caracter familiar de gran nimero de PYMEs espafiolas supone en
muchos casos una dificultad afiadida para la profesionalizacién de la ges-
tién y la implantacién de estrategias de medio y largo plazo y choca a me-
nudo con el problema de la sucesién generacional: solamente el 30% con-
tintia en la segunda generacién y un exiguo 11% alcanza la tercera, segin
datos del Instituto de la Empresa Familiar. En Espafia la empresa familiar
juega un papel importante en la economia y el empleo. Méas del 75% de las
empresas son de caricter familiar, generan mas del 60% del PIB y mas del
65% del empleo.

5.2 Oportunidades de la globalizacion

La globalizacién, no cabe duda, ha aumentado la competencia para todos.
También, por supuesto, para las PYMEs espafiolas. Muchas de nuestras em-
presas se desarrollaron en el mercado-invernadero de la proteccién nacional.
Esa situacién acabé con la integracién de Espafia en la Comunidad Econé-
mica Europea. Pero éste no es el anico fenémeno de las nuevas circunstan-
cias; la globalizacién no se reduce a un aumento de la competencia. Incluye
otros cambios que pueden ser favorables para las PYMEs espafiolas:

— Se facilita la exportacion, ya que en cierta manera la apertura de los
mercados, la estandarizacién de los productos, la homogeneizacién de la
legislacién y el éxito de recién llegados —como los paises del sudeste asiati-
co, por ejemplo- invita a la exportacién, la hace mas facil y rentable.

— Se produce mds para las empresas grandes, porque muchas de éstas
ya no fabrican todos los componentes y partes que llevan sus productos (los
coches, por ejemplo). Mas bien los subcontratan a empresas subsidiarias.
También contratan servicios, desde los de cafeteria hasta la contabilidad y
la informatica, a empresas mas pequefias. La produccién descentralizada y

39 Camisén Zornoza, C., La competitividad de la PYME industrial espariola: estrategia y
competencias distintivas, Civitas/IMPIVA, Madrid, 1997, p. 376-377.
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el outsourcing son estrategias ampliamente utilizadas por las grandes em-
presas en la actualidad.

— Se abarata la innovacién tecnoldgica, la informatizacién y robotiza-
cion, lo que permite a las PYMEs emplear unos medios técnicos que antes
eran impensables dado el tamafio de sus empresas. Ahora las «economias
de escala» han dejado de ser relevantes en muchas esferas de la produc-
cién; es rentable fabricar a pequefia escala con tecnologias avanzadas.

— Se hace mds fdcil la financiacion de la exportacién y del transporte
por las mayores facilidades que hoy existen para mover dinero y hacer pa-
gos a nivel internacional con menos riesgos que en otros tiempos.

— Se abre camino a la inversion, es decir, al establecimiento de PYMEs
en paises extranjeros con menos incertidumbre Yy menor riesgo, ya que se
ha hecho mas favorable la legislacién en otros pafses, funcionan mejor sus
mercados financieros y hay mas respeto a la inversién extranjera, entre
otras cosas.

— Hay ejecutivos y técnicos mejor preparados, porque la globalizacién
empieza a llegar a las facultades de econémicas v a las escuelas de admi-
nistracién, de forma que los graduados estan mejor preparados para hacer
frente a las nuevas realidades de la economia mundial. Este acervo de pro-
fesionales esta también a disposicién de las PYMEs que estén dispuestas a
pagar por ello.

— Quedan nichos locales, donde no se meten las multinacionales porque
no les compensa: mercados selectos, medios cautivos y de alto consumo
(hoteles y restaurantes de lujo, boutiques de moda, gimnasios, asesorias y
consultorias especializadas, etc.) o de alta necesidad, como establecimien-
tos para la tercera edad.

5.3 Estrategia de futuro

Cada PYME tiene que decidir por ella misma, a partir del analisis de sus
relaciones con el mercado —su mercado actual, el posible y aquel al que
quiere acceder—y su capacidad para adaptarse a los cambios, qué medidas
debe adoptar para sobrevivir y prosperar en las nuevas condiciones de la
globalizacién. No hay que excluir la posibilidad de que para algunas em-
presas lo mejor serfa reducir las pérdidas y cerrar, o vender a una empre-
sa multinacional, particularmente aquellas muy especializadas en produc-
tos que ya no se compran o que trabajan de una manera rigida y dificil de
cambiar. Para la mayorfa, sin embargo, lo mejor serfa adaptarse a las nue-
vas circunstancias y seguir trabajando. Esta adaptacién deberia tener en
cuenta los aspectos y las estrategias que sefialamos a continuacién y que se
desprenden del analisis de la competitividad internacional de nuestras em-
presas que hemos llevado a cabo a lo largo del presente capitulo:
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— Tecnologia: evaluar la adecuacién a la empresa de la tecnologia nue-
va disponible en el mercado, los costes y los beneficios de introducirla; al-
gun grado de informatizacién se va haciendo imprescindible, pero para ello
hay que buscar una buena asesorfa, como la que pueden dar los entes pu-
blicos de desarrollo empresarial.

— Costes de produccién: vigilar el aumento de los costes del trabajo en
relacién con los aumentos de la productividad de la empresa; un nivel alto
de salarios no es un problema per se para competir, si la productividad del
trabajo es elevada; la tecnificacién aumenta la productividad del trabajo y
hace posible mayores salarios.

— Mercados: renovarse, y renovar los productos y servicios, para man-
tener las cuotas de mercado tradicional; buscar nichos nuevos en los espa-
cios que dejan las multinacionales; plantearse la exportacién, empezando
por mercados préximos (Portugal, Francia, Marruecos) o afines (América
Latina); adquirir conocimientos sobre esos mercados y desarrollar mas la
labor de marketing; buscar asociados.

— Finanzas: estudiar la manera de engancharse a los mercados finan-
cieros internacionales, utilizando nuevos instrumentos financieros; ampliar
el horizonte de la financiacién; renovar los métodos de analisis financiero.

— Recursos humanos: renovarse en conocimientos del entorno interna-
cional, métodos de gestion, técnicas administrativas, etc.; emplear personal
técnico con buena preparacién para la globalizacién; formar equipos mul-
tidisciplinares.

— Informacién: apreciar, obtener, usar eficientemente y administrar
bien la informacién disponible sobre mercados, empresas y productos; hay
que estar dispuestos a gastar en informacién como en un input mas del pro-
ceso productivo; los productos mas competitivos son los intensivos en in-
formacién.

— Vinculacién administrativa: desplazar el centro de atencién a las di-
rectivas y regulaciones de la Comisién Europea, con objeto de conocer bien
la legislacién relevante que afecta al funcionamiento de la empresa; cono-
cer las oportunidades de beneficiarse de las subvenciones y ayudas.

Fl tamarfio condiciona de manera significativa el llevar adelante muchas
de las iniciativas que acabamos de proponer, especialmente en lo que se re-
fiere a financiacién, recursos humanos, marketing y recursos tecnolégicos.
Por ello es imprescindible aprovechar al méaximo las oportunidades que
ofrecen las estrategias de colaboracion interempresarial y las ayudas institu-
cionales.

Respecto a la colaboracién interempresarial, deberfa ir mas alld de la
necesaria constitucién de consorcios o asociaciones de exportacién o de la
inversién exterior mediante joint-ventures y apoyar la creacién y poten-
ciacién de instituciones de tipo intermedio como agencias de desarrollo lo-
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cal, centros de informacién y servicios para las PYMEs, institutos tecnolé-
gicos y de formacién, etc., en los que la ayuda institucional es muchas ve-
ces imprescindible. En la medida de lo posible habria que tender a la crea-
cién de sistemas productivos locales, ya que permiten un desarrollo mucho
mayor de las ventajas asociadas a la colaboracién interempresarial40.

Esta colaboracién interempresarial ha dejado de ser un desiderdtum o
un proceso minoritario para convertirse en una realidad ampliamente ex-
tendida en el conjunto empresarial espafiol de PYMEs. Las aportaciones
tedricas de la empresa red o de los modelos organizativos reticulares em-
piezan a calar en los comportamientos empresariales de cada dia. Los da-
tos que aporta César Camisén Zornoza en su ya citada obra La competiti-
vidad de la PYME industrial espariola: estrategias y competencias distintivas
son concluyentes a este respecto. Como podemos apreciar en la tabla 18, el
porcentaje de PYMEs industriales que tienen algiin acuerdo de cooperacién
ha pasado de un 24% en 1984 a un 69% en 1994. Tan importante o mas
que este dato, por lo que implica de madurez en la estrategia de colabora-
cién interempresarial, es que los acuerdos de colaboracién, que en 1984 se
repartian en porcentajes similares con grandes empresas y con PYMEs, se
han desplazado claramente a la colaboracién con estas tltimas: en 1994 el
66% de los acuerdos de colaboracién de las PYMEs industriales estaban
suscritos con otras PYMEs. Igualmente significativo es el dato de que un
11% de esos acuerdos de cooperacién se haya establecido con universida-
des, centros publicos de 1+D o asociaciones sin dnimo de lucro, cifra que
duplica la correspondiente a 1984.

Respecto a la importancia de la cooperacién interempresarial en el 4m-
bito de la internacionalizacién, los datos también muestran un progreso
notable: en 1984 sélo un 13% de las PYMEs industriales tenia algin acuer-
do de cooperacién internacional; en 1994 dicho porcentaje alcanzaba el
29%; otro 22% consideraba abordar esta opcién en un futuro préximo.
También nuestros entrevistados manifestaron la importancia y la crecien-
te extensién de este proceso en las estrategias de internacionalizacién de
sus empresas, pero sin olvidar las dificultades que en ocasiones se presen-
tan, sobre todo cuando se trata de empresas que compiten directamente en
un mismo tipo de productos.

Las politicas publicas, tanto las del Estado como las de las comunida-
des auténomas, han de jugar un papel esencial en el proceso de adaptacion
de las PYMEs de nuestro pais al nuevo escenario que estamos analizando.
Desaparecida la proteccién de aranceles, cuotas y exenciones fiscales al en-
trar en Ja Comunidad Econémica Europea, una politica publica de ayuda
a las PYMEs debiera consistir en facilitar con informacién y asesoria ade-

40 Véase Espina, A., Hacia una estrategia espariola de competitividad, Visor-Fundacién Ar-
gentaria, Madrid, 1995, p. 165-168.
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Tabla 18 — Estrategias de cooperacién en fa PYME industrial espafiola: dindamica en el periodo 1984-1994

1984 1994
Existencia de acuerdos de cooperacion
Si 23,6 68,6
No 76,4 31,4
Caso negativo, ;considera esta opcidn para un futuro préximo?
Si 13,1 20,3
No 86,9 79,7
Naturaleza de los cooperantes (Base: % de acuerdos de cooperacién establecidos)
Pequefas y medianas empresas 40,1 66,1
Grandes empresas nacionales 39,7 10,0
Empresas multinacionales 143 123
Universidades o centros de 1+D pablicos 1,7 63
Asociaciones sin &nimo de lucro 3,8 51
Otros 0,3 0,2
Interrelacién entre los cooperantes (Base: % de acuerdos de cooperacion establecidos segn partner principal)
Empresas rivales 18,5 26,9
Empresas especializadas complementarias 41,3 24,5
Empresas clientes 25,6 274
Empresas proveedoras 10,4 10,4
Organizaciones no lucrativas 35,0 10,8

Importancia de los acuerdos de cooperacién internacional

Empresas con acuerdos de cooperacion internacional 13,2 29,0

Empresas sin acuerdos de cooperacion internacional 86,8 71,0

Caso negativo, jconsidera esta opcion para un futuro proximo?

Si 21 21,7
No 97,9 783
Modalidades de plasmacion de acuerdos de cooperacion (Base: % de acuerdos de cooperacion establecidos)
Creacion de empresas conjuntas 6,3 7.6
Firma de contratos 28,2 40,0
Intercambio accionarial 8,0 50
Adquisicion minoritatia de capital 2,8 2,4
Acuerdo verbal o informal 54,0 445
Otros 0,7 0,5
Area de referencia del acuerdo de cooperacién (Base: % de acuerdos de cooperacion establecidos)
Financiacion 5,6 3,0
Comercializacion 49 30,5
Tecnologia 7.0 8,0
Logistica 2,4 3,4
Produccién 711 49,4
Otros ambitos 9,1 47
Multidrea - 09
Nuimero medio de acuerdos de cooperacion establecidos por la empresa 1,7 2,6

Fuente: Camisén Zornoza, C., op cit., p. 357 y 359.
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cuada (en anélisis de la economia internacional, acceso a fuentes de infor-
macion especializada, adopcién y uso de nuevos sistemas, estrategias de ex-
portacién, etc.) el desembarco de pequefios y medianos empresarios en las
playas de la economia global. Es también importante que desde las insti-
tuciones publicas se apoye la proyeccién de las empresas y los productos
espafioles en el mercado exterior, asf como que se cree un marco fiscal y fi-
nanciero que facilite la apertura y la actividad internacional de nuestras
empresas.

Hay que reconocer la relevante labor que en este ambito estan desarro-
llando el Instituto de Comercio Exterior (ICEX) —planificacién, disefio y eje-
cucién de acciones de promocién comercial de los productos espafioles en
el exterior-, el Instituto de Crédito Oficial —apoyo a la financiacién de las
actividades de exportacién de las empresas espafiolas a través de los crédi-
tos CARI y FAD-, las Camaras de Comercio y las comunidades auténomas.
Sin olvidar a la empresa estatal Compafifa para la Financiacién del Desa-
rrollo (COFIDES) -apoyo a las empresas privadas espafiolas que invierten
en paises emergentes o en transicién hacia la economia de mercado del
Tercer Mundo- y a CESCE (Compafifa Espafiola de Seguros de Crédito a
la Exportacién) —cobertura de riesgos de impago derivados del comercio in-
terior y exterior—. La valoracién positiva que los empresarios hacen de todo
este entramado institucional de apoyo a la internacionalizacién de la em-
presa esparfiola, y sobre todo de las PYMEs, no esconde una cierta queja por
la escasa flexibilidad en el funcionamiento de todos estos organismos y por
el alto presupuesto que se consume en su propia gestion interna, lo que res-
ta agilidad y eficacia a sus actuaciones. En este sentido, se valora més po-
sitivamente la actividad de los organismos autonémicos, por su mayor em-
pefio y proximidad a la realidad de las empresas.
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