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RESUMEN

Este trabajo se basa en la presentacion de la startup Betsforall y su modelo de negocio basado en el
arbitraje deportivo a través de la realizacion de apuestas seguras. Las apuestas seguras se realizan a
través de un software desarrollado para automatizar la realizacion de las apuestas seguras. Ademas,
se exponen los problemas de la industria sobre todo presentes debido a la ausencia de regulacion
para las casas de apuestas, asi como los términos y condiciones de las casas de apuestas que muchas
clausulas son abusivas. Se concluye con que es un proyecto rentable y con un gran potencial, que

se impulsaria enormemente con una regulacion para el arbitraje deportivo.

Palabras clave: Startup, apuestas deportivas, apuestas seguras, surebets, arbitraje deportivo, plan de

negocio

ABSTRACT

This work is based on the presentation of the startup Betsforall and its business model based on
sports arbitration through surebets. Surebets are made through software developed to automate the
realization of surebets. In addition, the problems of the industry are exposed, especially present due
to the absence of regulation for bookmakers, as well as the terms and conditions of bookmakers that
many clauses are abusive. It is concluded that it is a profitable project with great potential, which

would be greatly promoted with a regulation on sports arbitration.

Keywords: Startup, sports betting, safe bets, surebets, sports arbitration, business plan
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1. Inicio

1.1 Introduccion

El sector de las apuestas deportivas constituye uno de los mercados mas rentables y con mayor
crecimiento del siglo XXI. A finales del siglo XX comenzaron a surgir las primeras casas de
apuestas, que han ido evolucionando a la era tecnologica. Hoy en dia existen multiples casas de

apuestas online, y cada dia surgen mas ya que son un negocio muy rentable.

Como gran mayoria de la poblacion ya sabe, el beneficio de estas casas de apuestas proviene del
dinero que apuestan todo tipo de personas tanto como en sus locales como online. Este proyecto
nace con la ilusion de que la gente deje de perder dinero de forma sistematica con el sistema de las
casas de apuestas y les damos una alternativa mucho mejor, ganar dinero frente a las casas de

apuestas.

Este proyecto no surgio en primera instancia como una empresa social para ayudar a todo el mundo
a empezar a ganar con las apuestas en vez de perder, sino como una empresa dentro de una nueva

industria que puede convertirse en una gran empresa en una década.

1.2 Objetivos

Los objetivos de este TFG son en primer lugar dar a conocer el mundo de las apuestas deportivas,
como funciona y oportunidades. Ademas, se deben dejar claros los problemas que existen y como
pueden estos mejorarse. (debido a la falta de regulacion las casas de apuestas tienen términos y

condiciones abusivos, limitan, bloquean, retirada de beneficios...) Entre los objetivos destacamos:

-Estudiar su legalidad y explicarla (Ley del juego espanola, estrictamente seria alegal ya

que no se encuentra delimitado en las leyes actuales.

-Dar a conocer Betsforall, como funcionamos, que hacemos, que prospectos tenemos, es

decir mostrar nuestro business plan.
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-Mostrar el futuro brillante de esta industria, su auge y las tendencias del mercado.

-Dejar clara la falta de legislacion en el sistema y la necesidad de ella. Ademas, introducir
por qué se diferencian tanto el mercado financiero de el de las apuestas, cuando poseen muchas

semejanzas.

1.3 Relevancia

Considero que este trabajo y proyecto es de gran relevancia e importancia ya que hoy en dia el
mundo de las apuestas mueve ingentes cantidades de dinero diarias. La industria de las apuestas
deportivas ha comenzado su auge y crecera sin mas limites que las restricciones nacionales que le
apliquen a cada casa de apuestas en concreto. Ademas, considero que en un futuro el proyecto
podria convertirse en una entidad similar a lo que hoy es glovo, ubber y otras compafiias nuevas

que han surgido de otras industrias.

En cuanto al enfoque que usaré sera ambos cuantitativo con datos y cualitativo con sus

interpretaciones, ya que creo que para este trabajo ambas son necesarias.
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2. Startup

2.1 Descripcidn Startup

El proyecto principalmente se basa en una startup cuya actividad principal es asesoramiento de
trading deportivo. Este asesoramiento consiste en que un cliente contacta con nosotros para recibir
nuestros servicios, y estos son proporcionados después del cliente haber seguido nuestras

instrucciones. Nuestra historia. ..

Somos una empresa nacida en diciembre de 2018, con el sueflo de poder compartir nuestros
conocimientos del trading deportivo con el resto de la gente, para demostrar que es posible ganar
dinero con el mundo de las apuestas deportivas algo que ha sido considerado como un tema tabu

durante los ultimos afios.

La idea de compartir nuestros conocimientos se debe a que las casas de apuestas limitan a los
ganadores y por ello buscamos gente que quiera ganar dinero a cambio de una comision sobre los

beneficios generados con nuestros servicios.

Para ello hemos pasado los tltimos afios desarrollando el mejor software automatizado para la

realizacion de apuestas deportivas en eventos en directo.

Asi comenzo todo y poco a poco fuimos mejorando nuestros métodos de trading hasta el dia de hoy
donde podemos decir orgullosos que somos el mejor equipo trading deportivo que existe. Cuando
tuvimos el programa preparado y comprobamos que funcionaba siempre habia cosas que arreglar,
incluso dia a dia surge algiin problema de programacion y este debe de ser remediado para que

nosotros y nuestros clientes sigamos obteniendo el maximo beneficio posible.
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Poco a poco hemos ido creciendo y ya contamos con bastantes clientes actualmente y esta siendo
un proyecto préspero, pero como cualquier otro siempre nos encontramos con alguna piedra en el

camino.

Hﬁ Home  AcercadeBetsforall Contacto  Servicios  Tutoriales FAQ @ Programa de Afiliados 4% Tienda &

BETS FOR ALL

REINVENTANDO EL MUNDO DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS

Registrate Gratis

Ilustracion 1: Portada del Home de la pdgina web de Betsforall.

2.2 Identificacion de los servicios:
Los servicios de betsforall se basan en los Puntos.

Los puntos de Betsforall o BFA se pueden obtener por medio de uno de nuestros packs
de puntos o por medio del programa de afiliados, estos puntos tienen distintos precios
en funcion del paquete que se compre (bronze, silver, gold) y cada punto equivale a 1€

que se te ganara con nuestros servicios en tus cuentas de apuestas.

H I F Home Acerca de Betsforall Contacto Servicios Tutoriales FAQ @ Programa de Afiliados 4 Tienda

COMPRA BFA

En la tienda podras comprar los puntos que quieras

en funcién de tus expectativas y aspiraciones.

Ilustracion 2: El Home de la tienda de Puntos BFA.

Los BFA son transmisibles de un cliente a otro siempre y cuando se notifique al equipo

de Betsforall previamente y se acepte tu solicitud de trasferencia de puntos a otro cliente.
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En estos casos realizaremos una evaluacion de tu solicitud para que no se hagan

trasferencias de puntos que consideremos indebidas.

La transmision de BFA ademas tiene una comision de un 1% sobre los puntos a

transferir para evitar la mala praxis por parte de posibles clientes.

Los BFA tienen una duracion maxima de 1 afio, si pasado ese tiempo no has gastado ni
solicitado la trasferencia de los puntos se perderan. En caso de transferir BFA se anadira

un periodo extra de 30 dias (a la caducidad ya existente) para poder gastar esos puntos.

Los puntos BFA o BFAs se compran a través de suscripciones o packs. Existen 4 tipos
de packs de puntos BFA, cada uno tiene un precio diferente para comprar los puntos de

BFA que explicaré a continuacion:

Hlﬁ Home  Acerca de Betsforall Contacto  Servicios  Tutoriales FAQ @ Programa de Afiliados 4% Tienda

] I |
\/‘]
NEW TO BFA (20%) BRONZE (30%) SILVER (37.5%)
0,00€ 210,00€ 500,00€

o .

Ilustracién 3: Parte de la tienda online de BFA donde se muestran las suscripciones.

En primer lugar, nos centramos en la suscripcion NEW TO BFA:
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Hlp Home  AcercadeBetsforall ~Contacto  Servicios  Tutoriales ~FAQ @ Programa de Afiliados %% Tienda
NEW TO BFA (20%
(o]

- 1 + Aadir al carrito
\B Categorfa: Sin categorizar

0,00€

Descripcién

=

Ilustracién 4: Suscripcion New to BFA en la tienda online.

La suscripcion gratis de NEW TO BFA tiene un precio 0€ con la cual podras a empezar
a probar los servicios de Betsforall. Este pack se cred con el objetivo de impulsar y

aumentar el numero de nuevos clientes que entran completamente online.

Esta suscripcion funciona con pago a posteriori, es decir Betsforall solo cobra cuando

cobra el cliente.

Con NEW TO BFA cada cliente tiene derecho inicialmente al 20% de los beneficios
generados con los servicios de trading, y este porcentaje se podra mejorar de la

siguiente manera:

-Si desde la fecha de notificacion de pago hasta el pago de la comision de Betsforall
ha trascurrido menos de 7 dias obtendras una mejora de un 5%. (hasta un maximo de
35%)Es decir, que es acumulable hasta 3 veces siempre y cuando el cliente pague la
factura emitida por betsforall antes de los proximos 7 dias. Con pagar nos referimos a
que el dinero se encuentre en la cuenta de betsforall o bien que el cliente en cuestién

mande un justificante de la transferencia antes de la finalizacion del 7° dia.

Todas las suscripciones dan derecho a hacer uso de cualquiera de las casas de apuestas
que tenemos programadas y funcionando en ese momento. La tnica diferencia entre
las suscripciones es que solo la suscripcion Gold o Silver permiten tener mas de una

cuenta funcionando al mismo tiempo.
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Las suscripciones o packs de puntos que pagas a través de la web te dan una cantidad
de puntos de Betsforall o BFA, cada punto equivale a 1,00€ ganado en la casa de
apuestas. La cantidad de puntos que obtienes tiene descuento conforme pagues mas o

menos como puede verse en los distintos packs Bronze, Silver o Gold.

-Bronze: El pack Bronze tiene un precio 210€ con los cuales se te cargaran 300,00 BFA.

Los beneficios netos que obtienes como cliente seran:

300,00-210,00= 90,00¢€.

-Silver: Este pack tiene un coste de S00€ por los cuales se le cargan al cliente 800 BFA,
de los cuales 300€ serian beneficio final una vez consumidos todos los puntos.

Ganar 800€ de beneficio bruto (800-500=300€ beneficio)

-Gold: Tiene un coste de 825€ por el cual se cargan al cliente 1500,00 BFA.
Asi por ejemplo si tu pagas un pack GOLD vas a obtener 1500,00 BFA, que en
beneficio para el cliente sera 1500,00€ (que se ganaran con esos puntos BFA) —

825€(coste pack GOLD) = 675,00 € de ganancias netas.

Esto se puede repetir todas las veces que se quiera, siempre y cuando queden casas de
apuestas disponibles para trabajar los puntos, te recomendamos que contactes con
nuestros Traders para un mejor asesoramiento.

Betsforall garantiza al cliente que esos puntos seran consumidos siempre y cuando el
cliente siga las recomendaciones e instrucciones de Betsforall, pero no garantiza la
variable “t”, es decir, el tiempo. Bien un cliente puede comprar el pack gold y gastar
todos los puntos en una semana como otro cliente tardar 2 meses en gastar todos los

puntos.
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Home Acerca de Betsforall Contacto Servicios Tutoriales FAQ @ Programa de Afiliados M Tienda

RECARGAS ILIMITADA SIN GASTOS ADICIONALES

PAGOS SEGUROS 24/7 SOPORTE

Ilustracion 5: Servicios que se aseguran al cliente, dispuestos a la hora de realizar el pago en la tienda
online.

2.3 Descripcion de las caracteristicas de los servicios.

- Planificacion: Ofrecemos ayuda con video guias para nuestros miembros para que
puedas empezar a ganar dinero en 1h. Estan disponibles para todos los usuarios de
BFA, accesibles desde la pagina web. Imprescindible hacer log-in, o crearse una

cuenta para hacer uso de ellos.

- Soporte: Ayudamos a todos nuestros clientes con cualquier problema que tengan
con cualquier proceso y les ayudamos para una rapida gestion. El soporte se lleva
a través de un canal Telegram activo 24 horas 7 dias a la semana. Ademas, del

soporte en la pagina web y chat para aumentar el engagement.

- Trading: Nos encargamos de realizar el trading deportivo con nuestro software por
ti para que ti no tengas que preocuparte de nada. Ademas puedes mirar tus

ganancias en tiempo real.

- Rentabilidad: Desde Betsforall, te vamos a indicar lo que debes hacer para obtener
las maximas rentabilidades del trading deportivo. Y el equipo lo hara lo mejor
posible ya que la empresa gana dinero a comision del beneficio del cliente. (con

excepcion)
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2.5

- Desarrollo: Desde Betsforall tenemos la tultima tecnologia con IA y Machine
Learning para que nuestros traders saquen la maxima rentabilidad a sus

operaciones.

- Guia: Te guiamos en todo el proceso, incluso aunque no sepas nada de nada podras

ganar dinero de forma facil rapida y sencilla.

- Fiabilidad: Tu inversion con Betsforall es segura ya que solo operamos con

estrategia de Surebets, para garantizar las ganancias.

- Pagos online: Paga por el paquete que desees y se te asignara un trader

inmediatamente para empezar a generar dinero y ayudarte en cualquier proceso.

- Seguridad: Tu dinero siempre estard a salvo ya que estara en tu cuenta de apuestas
y solo se podra retirar a tu cuenta bancaria, nadie de Betsforall tendra acceso a tu

dinero

Elementos innovadores y caracteristicas diferenciales respecto a la competencia:

Como nos encontramos en una industria nueva no existen muchas empresas que
realicen el mismo servicio que nosotros. Pese a ello, si que hemos podido ir viendo
como han ido surgiendo un tipo de competencia bastante directa. En concreto me
refiero a Jobbet. Es una empresa que nacié en Tenerife como una escuela de trading
deportivo, en la cual ensefian a hacer manualmente lo que hace nuestro programa. A
finales de 2019 la misma empresa saco su plataforma online (muy parecida a la nuestra)
pero con unos precios mucho mayores y una gran diferencia en la rentabilidad al usar
sus traders manuales. Por lo que nos seguimos situando como pioneros en el mercado
con el mejor programa disponible actualmente en el cual ademas trabajamos

diariamente.
Sus servicios se basan en una comision del 50% sobre los beneficios fija, y ellos
realizan trading manual de las surebets. A parte de la necesidad de aportar una fianza

de 2500€ en caso de impago por el cliente.

Fases de la startup
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Una startup pasa una serie de fases, a continuacion, voy a explicar las fases por las

que ha pasado ya nuestra startup y donde nos encontramos:

-La etapa semilla: Al comienzo cuando se ocurri6 la idea, derivada de buscar un mercado
mas rentable, después de haber tenido experiencias negativas en el forex haciendo uso de Expert
Advisors(bots para invertir en divisas). Se ocurre la idea de crear un bot que pueda realizar arbitraje

entre casas de apuestas para ganar dinero de forma sistematica.

- Etapa temprana: El programa comienza a estar operativo, aunque se le metan ajustes
continuamente y se comienza con el desarrollo del branding empresarial para comenzar a obtener
clientes. Se desarrolla la pagina web y todo tipo de estrategias para generar confianza en el cliente
potencial y que comience a probar nuestros servicios. Lo que mejor resultado nos dié al final en

esta etapa fue el boca a boca.

-Etapa de crecimiento: Betsforall necesita desarrollar una politica mas concreta y objetiva
para la captacion de clientes en todos los sentidos, que es la fase en la que nos encontrariamos

actualmente.

-Etapa de expansion: Expandir los servicios de BFA mas alla de Madrid y del territorio

espafiol.

-Salida: En este momento se dejaria de considerar una startup.

2.6 Aspectos juridicos para la creacion de la startup

A la hora de crear juridicamente una stratup hay que tener en cuenta ciertos aspectos juridicos como
la proteccion de intangibles. El pacto de socios, proteccion de datos y nuevos derechos digitales en

el trabajo.

También es importante mencionar que es ideal separar la empresa del programa, de la empresa que
comercializa el servicio, asi como separar en otra entidad el webscrapping de las paginas de las
casas de apuestas el cual profundizaremos mas adelante. Es decir, dividir el entramado empresarial
en 3 entidades, una de ellas sera la duefia del programa y se encargara de su desarrollo y buen
funcionamiento. La segunda entidad se basara en una entidad que dispondra los datos de las casas
de apuestas a través del webscrapping, estos se pueden hasta revender como ya hacen otras

compaifiias, actualmente Betburger.
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Como un incisivo, vamos a explicar en que se basa el modelo de negocio de Betburger. Basicamente
coge los datos de las casas de apuestas y los empareja por apuestas seguras, las cuales muestra en
su pagina web a cambio de una suscripcion mensual o anual. Actualmente, la empresa Betsforall
hace uso de este webscrapper, pero en un futuro se desea tener uno propio, aunque dividié en el

entramado empresarial.

Por 1ltimo, la tltima entidad es en si Betsforall que es la marca comercializadora y la cara para

todos los clientes.

2.6.1 Momento ideal para montar legalmente la entidad juridica

Desde el punto de vista de los socios fundadores de BFA se piensa que lo mejor es darse de alta
como autébnomos y aprovechar las bonificaciones durante 1 afio o 2, y facturar personalmente cada
uno a sus clientes directamente. Después de tener ya una base en la que el proyecto tiene un flujo
monetario aceptable, entonces se crea juridicamente la entidad. Como empresario que soy, no le
veo el sentido a crear una entidad directamente de la nada cuando atin no tienes al menos una cartera

de clientes que pueda permitir tu viabilidad.

Independientemente, debido a la nueva situacion en Espaiia se han subido las cuotas de autonomos
aumentando la sensacion general de “infierno fiscal” en Espana. Por ello, se decide crear la entidad
juridica en otro Estado que posea beneficios fiscales. Entre ellos, nos decidimos por crearla en
Estonia. Entre los multiples beneficios que disponen, destacamos que no hay pagos de ningtin tipo
de cuotas y solo se paga impuestos por el dinero que saques de la empresa, no por el que se quede
en ella, aunque sean beneficios. Es decir, carece de impuesto de sociedades y otros. Ademas, el
registro de la empresa es mas barato que el registro mercantil espafiol que casi alcanza los 400€.
Cada socio debe de darse de alta en la e-residency desde un portal online y a precio de 100€ por
entidad fisica. Siendo el coste del registro de 2 socios junto con la entidad de unos 200€. Por ultimo,
también se debe de tener en cuenta la necesidad de una recepcion juridica de documentos, en la cual

alquilas una direccion para recibir la documentacion. Es importante elegir una buena direccion en
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el caso de la Entidad comercializadora, que es Betsforall. En funcidon de que sea un edificio con

renombre 0 no, sera mas costoso el servicio de recepcion juridica de documentos.

3 BETSFORALL

3.1 Introduccion al mundo de las casas de apuestas

Forma parte del conocimiento de gran parte de la poblacion que por la banca gana. Como bien
sabemos es incluso un dicho popular o bien un refran. Esto en si es cierto en la mayoria de los casos.
Esto se debe a que la logica de los juegos de azar es siempre la misma. Esta se basa en la primicia
siempre de que exista un numero finito de eventos posibles, a uno de los cuales el jugador apuesta
una cantidad monetaria "X". Si el jugador acierta ganard una recompensa en funcion de X y de la
cuota, mientras que si falla perdera la cantidad apostada. La cuota siempre depende del riesgo que
tome un jugador, es decir, de cuan arriesgada es la apuesta que vaya a realizar el jugador podria

llevarse mas o menos, implicando de forma generalizada a mayor riesgo, mayor cuota.

Para comprender mas en profundidad debemos de saber como se calcula el riesgo, de esta manera
también sabremos como establecen las cuotas las casas de apuestas. A la cadena de eventos finitos
se le asigna una determinada probabilidad por evento y la recompensa apropiada si acierta dicho
evento se calcula mediante el inverso de esa probabilidad. Para mayor comprension observamos un
ejemplo con los eventos cara o cruz. Aqui, la probabilidad de que salga cara o cruz es del 50%
(excluimos la infima posibilidad de que caiga de canto), de manera que la recompensa apropiada se
calcularia como 1/ 50% o, lo que es lo mismo, 1 /0’5, es decir, 2. Por cada euro apostado, lo justo
seria ganar 2 euros. Pese a ser lo justo, los casinos y casas de apuestas nunca pagaran el integro de

la recompensa justa, siempre serd menos.

Para demostrar como el casino siempre realiza la misma practica en condiciones ventajosas para la
entidad misma, vamos a comprobarlo con la ruleta. En la ruleta se puede apostar al rojo o negro,
asi como el nimero “0” que suele ser verde. En ambos colores hay 18 ntimeros, mas el cero hacen
un total de 37 posibilidades diferentes de donde puede caer la pelota de la ruleta al girar. Si el
jugador apuesta a rojo o negro, tendra 18 posibilidades sobre 37 en total, lo que quiere decir un
48,64% de posibilidad de acertar. Este riesgo deberia ser compensado con 2,05€ por euro apostado,
mientras que se compensa en todos los casinos con el doble. Esta diferencia es la base de negocio
de los casinos, ya que es asi como ganan dinero. Para verlo mas claro, pondremos un ejemplo con

la diferencia de 5 céntimos. Presupongamos que en una mesa de casino los clientes se juegan de
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media 100€ por tirada. La media de tiradas de esa mesa es de 35 tiradas cada hora, durante todo el

dia.

Ingresos por mesa = 0’05€ por euro apostado * 100€ apostados * 35 tiradas/hora * 24 horas

= 4.200€/mesa

Si el casino consta con 10 mesas obtendria unos ingresos de 42.000€ diarios.

En este caso, algun lector se puede preguntar como clientes de casino o de casas de apuestas puede
ganar dinero si el modelo en si esta hecho para perder. Esto se debe a que les favorece la desviacion
tipica. En este caso la desviacion tipica sirve para medir la dispersion de un evento respecto de su
esperanza matematica, o bien su media. En el caso de la ruleta la media son los 0,05€ que pagamos
o bien “regalamos” al casino por euro apostado. Esto quiere decir que de media pagas 5 céntimos
por euro apostado, pero esto puede subir o bajar en funcion de la suerte del sujeto que apuesta. Esto
significa que se pueden obtener resultados muy positivos en los que se gane dinero, pero estos
supuestos son mas escasos y dificiles de obtener. Por ello, el truco es en ir obteniendo esos
resultados alejados de la media positivamente. Pero la suerte es efimera y cuanto mas juegues, mas
se deberia de acercar el coste de la apuesta a esos 5 céntimos por euro apostado. Es decir, cuanto
mayor sea la muestra, mayor probabilidad de que los numeros se asemejen al promedio de 0,05€/€

apostado.

Pese a estas afirmaciones, nos encontramos con numerosos grupos que han conseguido buscar fallos
en el sistema y han conseguido lograr ganancias cuantiosas. Un ejemplo de ello es la familia Pelayos.
Su estrategia se basaba en la premisa de que algunas ruletas tienen imperfecciones fisicas y que no
existe la ruleta totalmente aleatoria. Como hemos podido ver antes el casino posee una ventaja de
1,36%%*2. En el caso de que la ruleta tenga alguna deformacion, el sesgo en la desviacion tipica
debe de ser mayor que la ventaja tedrica de 2,7% del casino, para que sea favorable apostarlo. Si
examinamos una muestra de 5.000 lanzamientos o “bolas”, analizaremos los resultados para saber
que nimeros salen mas de lo normal. Esto significa saber que numero aparece mas de 1 vez por
cada 36 tiradas, es decir 1/36 mas de las veces, que seria los estrictamente minimo como para
obtener un premio. Lo mismo se podria hacer afiadiendo el niimero “o0” que seria mas de 1/37 veces,

pero es mas improbable. Posteriormente, para comprobar si esa desviacion se debe a un sesgo real
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por una imperfeccion en la ruleta o al puro azar, se comparan los valores obtenidos anteriormente
con 2 limites. Los limites estan creados en base a simulaciones realmente aleatorias por ordenadores,
en los cuales el primer limite deja al 95% de los casos fuera, ya que solo un 5% pasa el limite. Esto
significa que habra una gran probabilidad de un sesgo real debido al mecanismo de la ruleta, sin
necesidad de saber cual es, solo que lo hay. Si se da el caso de superar el segundo limite que abarca
el 99,95% de los casos, segiin Garcia-Pelayo “el sesgo sera absolutamente seguro y cierto mientras
esa ruleta no se modifique o manipule”. Si ese sesgo supera el 2,7% de margen que tiene el casino,
que es lo que sucede al pasar esos dos limites, la ruleta puede considerarse, en palabras de Garcia-
Pelayos, “una caja de ahorros” mas que un juego de azar. El grupo Pelayos realizo estas estrategias
en casinos de Madrid, Barcelona, Amsterdam... llegando a ganar unos 250millones de euros.
Posteriormente, los casinos se dieron cuenta del sistema que usaban y decidieron cambiar los

numeros de serie de las ruletas, sus posiciones, incluso intercambiar sus piezas.

Esto marca un antecedente historico de como un grupo de individuos puede ganar al casino o a las
casas de apuestas. Ya demuestran las entidades encargadas de proporcionar estos servicios como
no le gustan los ganadores, solo los perdedores. Como podemos ver se pueden idear estrategias para
ganar a la banca indiscriminadamente, y obviamente esta hara todo lo posible por poner trabas a ese
proceso mediante el cual reduces su rentabilidad y pierden un dinero, que de otra manera podrian

ganar. Esto es justo lo que ha conseguido Betsforall en el siglo XXI.

3.2 Casas de apuestas

En este apartado vamos a hablar de los casinos de este negocio, las Casas de apuestas. Reciben el
nombre de bookies o bookmarkers. Las bookies son expertas en estimar las probabilidades exactas
de que ocurra un evento a otro, pese a su dificultad. Para ello, las bookmarkers hacen uso de bases
de datos, con infinidad de estadisticas y datos, y un gran grupo de analistas que repasan y afinan las
probabilidades y sus rangos. En funcion de los datos que obtienen, las bookies generan una cuota
para cada tipo de evento, como cual es la probabilidad de que Nadal gane a Federer o incluso la
probabilidad de que Nadal gane a Federer con 1 set de diferencia y cualquier posible evento. Las
cuotas son calculadas tal y como hemos explicado antes, probabilidad y margen para la casa de

apuestas (antes lo hicimos con el casino). Si aciertas en el evento seleccionado, como por ejemplo
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apuestas a que Nadal va a ganar y gana, recibiras la cuota por Euro apostado, es decir, si apostaste

1€ a cuota 3,6 recibiras 3,6€, al apostar 10€ serian 36€ y asi sucesivamente.

Como hemos mencionado antes, se puede estimar la probabilidad de que ocurra un evento u otro,
pero esta prediccion nunca llegara a ser exacta debido a que en cualquier deporte existe un factor

de aleatoriedad a partir del cual puede ocurrir cualquier cosa en un partido.

A lo que queremos llegar con esto no es que a que el equipo de Betsforall ha obtenido un sistema
para calcular mejor estas cuotas ni mucho menos, ya que hacerlas al 100% perfectas seria como
predecir el futuro lo cual no es posible. Pese a ello, el equipo de Betsforall lo que si puede hacer es
comparar la infinidad de cuotas aplicables a cada evento y compararlas entre ellas. Como dato
aclarativo, las cuotas varian en funcion de la casa de apuestas o en algunos casos en funcion de su
proveedor de cuotas que explicaremos mas adelante. Al realizar esta comparacion se ubican y

localizan las valuebets.

Las valuebets en si son cuotas en un evento determinado con un desafinamiento o error en la cuota,
es decir, son apuestas erroneas que contienen una probabilidad que no se ajusta al evento y por ello
la casa de apuestas tampoco tendra su margen. Esto se traduce en una cuota superior a lo que deberia
ser, que coloca en una posicion ventajosa al “jugador” al poner la esperanza matematica a su favor.
Esto quiere decir, como también hemos explicado antes, que en un periodo de larga duracion, un
jugador apostando siempre a valuebets tendera a ganar. Se podria dar el caso de que no ganara si

obtuviese los resultados con mas desviacion tipica negativa, que seria mala suerte.

Introduccidn a las apuestas seguras

Independientemente, en Betsforall no creemos en la suerte ni nos gusta como variable aleatoria. Por
ello, al caber la posibilidad de perder dinero durante un tiempo debido a una racha de mala suerte,
nuestro equipo prefiere ir a lo seguro y con seguridad vienen las apuestas seguras, también llamadas
surebets o arbitraje deportivo. Las surebets consisten principalmente en encontrar una serie de
valuebets que proporcionen el mayor margen posible de ganancias potenciales y, ademas, para
asegurarnos también apostamos al evento contrario. De esta manera cubrimos todos los desenlaces

posibles de un evento determinado, y de esta manera obtenemos un beneficio seguro.
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Al ser un término ciertamente novedoso, vamos a proceder a su explicaciéon con un ejemplo.
Presupongamos que nos encontramos en el dia de hoy y que esta tarde va a haber un partido de
fatbol. Los dos equipos contrincantes son el Real Madrid vs Celta de Vigo, que cotizan a las

siguientes cuotas, en diferentes casas de apuestas:

Casas de apuestas Gana Real Madrid (C1) Gana Celta de Vigo (C2)
Bookie 1 1.25 3.9
Bookie 2 1.43 2.85

Como podemos observar, siguiendo lo aprendido anteriormente, las probabilidades de que el Real
Madrid o el Celta de Vigo ganen son diferentes en funcion de la Casa de apuestas. Ambas bookies
concuerdan en que es mucho mas probable que ¢l Real Madrid gane al Celta de Vigo, de ahi la
proximidad de las cuotas al “1”” que seria un evento “100% probable”. Al igual que es mucho menos
probable que gane el Celta de Vigo, de ahi que las cuotas sean mas altas. Cuando comparamos
ambas cuotas, se puede observar como la Bookie 1 estima que es mucho mas probable que gane el
Real Madrid que la Bookie 2, de ahi que la cuota sea mas baja en la Bookie 1 respectivamente de
la 2. Por ello, la Bookie 1 ha estimado que el Celta de Vigo tiene menos probabilidades de lo que

ha estimado la Bookie 2.

Como bien hemos explicado antes, es imposible que alguien o una entidad calcule exactamente las
probabilidades de que gane, en este caso, el Madrid o el Celta. En este caso, un jugador que quiera
poner la esperanza matematica de su lado y ademas realizar una apuesta segura para ganar
independientemente del resultado obtenido deberia de apostar a que gana el Real Madrid en la
Bookie 2, y que el Celta de Vigo gana en la Bookie 1. En este caso se da una diferencia en las cuotas
debido a la diferencia de probabilidades entre ambas casas de apuestas. No es necesario saber que
bookie estima mejor que la otra, sino encontrar que la diferencia de cuotas es lo suficientemente

buena como para poder hacer una surebet.
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Es importante destacar que este caso no se puede dar nunca en la misma casa de apuestas, ya que
las probabilidades siempre se calculan con el margen que hablamos, es decir, para que funcione la
estrategia tiene que ser minimo entre dos casas de apuestas. Esto conlleva siempre a apostar en la
bookie que ofrece una cuota mas alta para un evento determinado. En este caso la bookie 2 paga
mas si gana el Madrid, que necesariamente hace que la cuota de que gane el Celta es menor y

viceversa. Esto se demuestra de la siguiente manera:

-Ganancia de Bookie 1 si gana el Real Madrid: 1,25=1/0,8

-Ganancia de Bookie 2 si gana el Real Madrid: 1,43=1/0,69

Esto quiere decir que la recompensa apropiada por cada euro apostado en la Bookie 1 es de 0,25,
ya que el evento tiene una probabilidad de ser acertado del 80%. Como hemos visto en apartados
anteriores, a un evento con el 50% de probabilidad(cara o cruz) le corresponderian 2€ por euro
apostado, mientras que en este caso es 1,25€. Es decir, como bien hemos explicado anteriormente
con la formula estas recompensas estan exactas, sin un margen para la casa de apuestas ya que son
valuebets. Para que una bookie obtenga un margen de ganancia en el mercado de apuestas, ofrecera
por ejemplo una tasa de 1,91 para un resultado equiprobable (50%-50%), es decir aseguran su
propio beneficio. Si el margen de ganancia no existiera, el jugador solo tendria que escoger el lado
correcto en el 50% de los casos, mientras que si este margen existe la moneda deberia de caer
exactamente 53 veces para la cuota 1,91. Es decir, la casa de apuestas también tiene ventaja sobre
el jugador, a mayor beneficio asegurado por la casa de apuestas menor seran las cuotas, ya que
proporciona un beneficio asegurado independientemente de las cuotas. Pese a ello, las casas de
apuestas tienden a poner sus cuotas lo mejor posible, ya que es un claro factor que influye en el
numero de apuestas realizadas en la bookie, es decir una variable que influye en el consumo de sus

Servicios.

Sobre esta premisa obtenemos una conclusion de gran importancia, esta se basa en que las casas de
apuestas no pueden entrar en quiebra por la realizacion en masa de surebets. Esto se debe a que,
aunque sea una valuebet para nosotros, que quiere decir basicamente una cuota beneficiosa, no
quiere decir que no contenga el beneficio asegurado como hemos explicado anteriormente con el

casino.
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Para averiguar si en las cuotas anteriores hay algo de beneficio asegurado (aunque sepamos que son

valuebets) usaremos la siguiente formula:

- Bookiel: (100/Cuotal + 100/Cuota2)-100= (100/1,25+100/3,9)-100= 5,641%
- Bookie2: (100/Cuotal + 100/Cuota2)-100= (100/1,43+100/2,85)-100=5,0178%

Esto demuestra que independientemente del resultado la Bookie 1 ganara un 5,6%, mientras que la
Bookie 2 también ganara siempre un 5%. Con esto demostramos que nuestra actividad no perjudica
a las casas de apuestas, sino que las enriquece por lo que deberian de dejar de aplicar practicas
abusivas contra los clientes que ganan como bien explicaremos en los siguientes apartados. La

formula anterior también puede ser usada para un evento con 3 posibles resultados y sucesivamente.

Aunque ambas casas de apuestas tengan un beneficio asegurado, debido a la diferencia entre las
estimaciones podemos realizar una surebet. Para demostrar y calcular si podemos realizar la surebet
debemos de hacer la suma de los inversos de las cuotas que nos interesan y que den menos de 1
como resultado, es decir, las apuestas que mayores cuotas tienen para cada posible resultado del
determinado evento, como se muestra a continuacion: (recordamos que nos interesa la C1 de la

Bookie 2 y la C2 de la Bookie 1)

- D=1/C1+1/C2=1/1,43 + 1/3,9 = 0,6993 + 0,25641 = 0,95571 (D)

Como bien podemos observar independientemente del resultado obtendremos un beneficio también
cercano al 5% como las casas de apuestas, debido al diferencial de cuotas entre casas de apuestas.
Este caso nunca se dara dentro de la misma casa de apuestas ya que en todos los casos la suma de

los inversos de las cuotas sera mayor de 1. Ejemplo:

- Bookie 1: 1/C1+1/C2 = 1/1,25 + 1/3,9 = 1,05641

El resultado concuerda con el beneficio que se asegura la Bookie 1 que era 5,6%, que quiere
decir que es imposible hacer una surebet en la misma casa de apuestas, ya que si apuestas

a ambos resultados perderas al hacerlo en la misma casa de apuestas.
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Hemos determinado la apuesta segura, lo siguiente es ver como optimizamos la localizacion de
nuestros recursos dentro de la apuesta para obtener el mayor beneficio posible asegurado,
independiente del resultado. Para ello debemos de hacer uso de la suma de las cuotas inversas que
nos interesan entre ambas casas de apuestas, que es el denominador que hemos calculado antes (D).
Presupongamos que tenemos un capital de 100€ para realizar la apuesta, y calculamos como dividir

nuestro capital de la siguiente manera:

-Cantidad a apostar en Bookie 1 (X): Capital a invertir /(D*C2') = 100 /(0,95571%*3,9)=
26,8293€

-Cantidad a apostar en Bookie 2 (Y): Capital a invertir /(D*C1?)= 100 /(0,95571%*1,43)=
73,1708€

Llegados a este punto, sabemos que cantidad apostar, en que casa de apuestas y a que resultado o
cuota. Sabemos que vamos a ganar lo mismo independientemente del resultado, la comprobacion

es la siguiente:
Formula:

- Si gana el Real Madrid: (Y*C2) — (X+Y) = (73,1708€* 1,43) - (26,8293€+
73,1708€) = 4,64€ aprox.

- Si gana el Celta de Vigo: (X*Cl1) — (X+Y) = (26,8293€*3,9) — (26,8293€+
73,1708€) = 4,64€ aprox.

En ambos casos se ganaria aproximadamente 4,64€ independientemente del resultado.

' Se elige la Cuota correspondiente a que gane el Celta de Vigo ya que es la cuota que nos
interesa

> Se elige la Cuota correspondiente a que gane el Real Madrid en la Bookie 2, ya que es la
cuota que nos interesa
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3.3 SUREBETS

3.3.1 Explicacion tedrica

Son apuestas seguras que se basan en seguir una estrategia. Esta estrategia es principalmente obtener
de diferentes casas de apuestas cuotas favorables bien por el error de una bookie o simplemente por
la diferencia entre las estimaciones de ambas. La caracteristica principal de una surebet es que tiene
un porcentaje de ganancia asegurada que es el diferencial entre 1 y la suma de los inversos de las
cuotas. Como definicion se pueden definir como una serie de apuestas realizadas en un momento
en concreto en el que se apuesta una cantidad determinada y se va a ganar independientemente del

resultado.

Se debe de tener en cuenta que existen paginas web y calculadoras de apuestas seguras. Entre ellas
podemos destacar varios webs scrappers, que son los que mas nos interesan. Cobran una suscripcion
mensual y tienes acceso a las surebets de infinidad de casas de apuestas. Existen cada vez mas, pese
a ello su actividad econdmica no esta respaldada ni incentivada por ninguna casa de apuestas ya
que en los términos y condiciones de las casas de apuestas ponen claramente que no se puede hacer
webscrapping. Aqui es donde entra una de las primeras tacticas abusivas de las casas de apuestas
que practicamente pueden hacer lo que quieran debido a la falta de legislacion en las mismas, asi
como la falta de una comision decente que las regule, que deberia ser similar y evolucionar con el

tiempo a una organizacion similar a la CNMV.

Anteriormente hemos hecho una explicacion practica de las surebets con 2 posibles resultados en 2
casas de apuestas. Ahora pondremos un ejemplo de un partido de futbol, en el cual puede ganar X

0 Y o empatar. Las cuotas son las siguientes:

-Gana X: 2,20 €/€ apostado = C1
-Empate: 3,60 €/€ apostado= C2
-Gana Y: 5,00 €/€ apostado = C3
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Para comprobar si se puede hacer una surebet debemos calcular D, como explicamos anteriormente
con la suma de los inversos de las cuotas, y es importante recordar que debe ser inferior a 1, cuanto

menor sea mayor sera la rentabilidad para el usuario de la apuesta segura.

-D=1/C1+1/C2+2/C3 = 4,20 + 1/3,60 + 1/5,00 = 0,45 + 0,277 +0,2 = 0,9315 (D)

Al haber obtenido D sabemos que la apuesta segura nos dara un beneficio de entorno al 7%. Ahora
debemos de calcular que cantidad debemos apostar a cada posible resultado. Volvemos a usar 100€

como inversion inicial para la apuesta.

-Cantidad a apostar a que gana X: Capital a invertir /(D*C1) = 100 / (0,9315 *2,20) =
48,7971€

-Cantidad a apostar al empate: Capital a invertir /(D*C2) =100/ (0,9315 *3,60) =29,8204€

-Cantidad a apostar a que gana Y: Capital a invertir /(D*C3) = 100 / (0,9315 *5,00) =
21,4707€

Existe otra forma de calcular la cantidad a invertir en cada suceso determinado:

1° Se debe calcular el porcentaje de pagos:

Porcentaje de pagos=1/D=1/0,9315=1,0735

2° Se deben de asignar las probabilidades a cada suceso en funcion de la cuota y D,

para saber en qué porcentaje dividir la inversion:

- Porcentaje a invertir a que gane X: 1/C1 * Porcentaje de pagos= 0,4545 x 1,0735
=0,4879 =48,79%

- Porcentaje a invertir al empate: 1/ C2 * Porcentaje de pagos = 0,2777 x 1,0735 =
0,2982 =29,82%

- Porcentaje a invertir a que gane Y: 1/C3 * Porcentaje de pagos= 0,2 x 1,0735 =
0,2147 =21,47%
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Al ser la inversion inicial de 100€ las cantidades son las mismas que en porcentajes, pese a ello si
se usara otras cantidades diferentes solo habria que calcularlas con el porcentaje multiplicando la

cantidad a invertir por el porcentaje a invertir. En este caso las cifras son:

A que gana X=48,79€
Al empate= 29,82€
A que gana Y =21,47€

3.3.2 Tipos de apuestas

Como bien hemos comentado anteriormente y explicado Betsforall se centra en obtener
siempre apuestas seguras. Pese a ello, se obtienen tipos diferentes de apuestas debido a diversas

razones que explicaremos uno a uno:

- Apuesta de valor (Valuebet): Las hemos explicado antes, se basan en una esperanza
matematica positiva, también llamado yield. Esto quiere decir que, si se realizan
10.000 apuestas de valor, lo mas probable seria que ganaramos dinero, aunque no
seguro. Esto ocurre debido a un fallo en la estimacion que hace que la cuota sea
mas alta que la verdadera probabilidad de que se dé el determinado suceso. Este
tipo de apuestas son las mds frecuentes en las figuras de los tipster’, quienes basan
su modelo de negocio en acertar estas valuebets. Las valuebets también se
caracterizan por tener diferentes estimaciones de probabilidad, que dan lugar a
diferentes cuotas. Esto da lugar a que existan cuotas mas bajas o iguales en las
casas de apuestas y una de ellas tenga una cuota muy alta o incluso

desproporcionada. Es decir, si ganas tus apuestas estara sobrepagada.

- Apuesta segura (Surebet): Son como las valuebets, la diferencia es que se apuestan
aambos resultados sobrepagados y de esta manera eliminas el riesgo de una pérdida
potencial. De esta manera Betsforall busca una rentabilidad segura para sus clientes.
Las surebets se dan en el mercado de las apuestas debido a las diferentes casas de
apuestas. Imaginemos un suceso en el cual puede ganar el Barca o el Atlético de
Madrid. En la bookie 1 estiman mas probable la victoria del Barcelona que la

Bookie 2 y viceversa. Al ocurrir esto nos encontramos con una valuebet en la

3 Tipster es una palabra que proviene del inglés y que referida a las apuestas significa
“consejero”. Un tipster es una persona que se dedica a recomendar apuestas a través de sus
prondsticos.
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Bookie 1 apostando a la victoria del Barga, mientras que nos encontramos con otra
valuebet en la Bookie 2 para el Atleti. Al apostar a ambos resultados, se gana
independientemente del resultado, la demostracion matematica ya la hemos
realizado. Ninguna casa de apuestas tendra nunca una surebet, sera impensable
mirar muchos datos y compararlos para obtenerlas entre las diversas casas de

apuestas.

Singlebet: Este tipo de apuestas suelen darse en muy pocos casos. Una singlebet es
principalmente una surebet fallida que no se ha podido completar. Esto ocurre
cuando Betsforall intenta hacer una apuesta segura, pero por cualquier razén no se
realiza. Por norma general, esto se debe a un cambio repentino en la cuota de las
surebet. Es decir, se ha realizado una valuebet en una casa de apuestas, pero cuando
se iba a realizar la otra para asegurar el beneficio y convertirlo en una surebet, la
cuota ha cambiado y ha dejado de ser una surebet. Al ser un programa quien realiza
la busqueda y realizacion de surebets el riesgo de pérdida se reduce al minimo.
Estas apuestas siguen teniendo una esperanza matematica positiva, exactamente

igual que una valuebet.

Apuestas de Medio (Middles): Este tipo de apuestas se caracterizan por ser muy
parecidas a las apuestas seguras, pero con una diferencia primordial; son surebets
que permiten que se den ambos determinados sucesos al mismo tiempo. Como
ejemplo practico usaremos un partido de fatbol e introduciremos el concepto de

Over y Under.

Over: Cuando se realiza una apuesta a que salga un resultado por encima de lo acordado.

En el fatbol se suele apostar a que se marquen en el partido mas de X goles.

Under: Para que el resultado sea menor que Y.

Presupongamos que en diferentes casas de apuestas nos encontramos con:

Bookie 1: Mas de 1,5 goles (Over): Cuota 2
Bookie 2: Menos de 2,5 goles (Under): Cuota 2

Como podemos observar independientemente del resultado se ganara. Si apuestas 1€ al

salir Over ganas 50 céntimos y al ganar Under 1,5€, respectivamente habiendo marcado 3

y 1 Gol. Donde entra la gran diferencia con las surebets, es que si marcan 2 goles ambas

apuestas seran validas, que multiplican las ganancias del inversor.
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Como diferencia matematica, en una surebet se suele obtener entre un 1% y un 10% de
beneficio sobre la cantidad invertida. En el caso de una middlebet el beneficio es mucho

mayor abarcando desde el 100% hasta un 500%, o incluso mas.

Con estos datos uno pensaria las middlebets son apuestas muy escasas y dificiles de
encontrar. Pese a ello, son apuestas que aparecen con cierta frecuencia y son una gran
oportunidad de ganar mucho mas dinero del esperado o bien aumentar los ingresos
habituales obtenidos en base a surebets. Ademas, es importante mencionar en que mercados
de apuestas se pueden encontrar las middlebets. Entre ellos destacamos tiros de esquinas,
numero de tarjetas, total de puntos totales en cualquier deporte (goles en fatbol, canastas

en baloncesto...), handicaps®...

Es importante saber cual es la bookie de referencia para betsforall, debido a su buen funcionamiento,
tamaio (ya que es la mas grande y extensa), nimero de eventos, trato con el cliente (son los que
mas tardan en limitarte, si lo hacen), disponibilidad de ver los principales eventos en su pagina web
y muchas otras razones la han convertido en la casa de apuestas online lider del sector. Ademas,
debido a su tamarfio tiene la capacidad de estimar las cuotas con mayor precision que el resto de
casas de apuestas, por ello sirve como una buena base para comparar apuestas deportivas. También
es muy importante mencionar que es la mas estable y con la que se pueden realizar mas surebets,
debido a la rapidez de sus servidores. Como explicamos antes se realiza primero la surebet en la

bookie 2, que es la bookie secundaria variable y luego en la bookie 1 que siempre sera bet365.

Para entenderlo mejor expliquemos un ejemplo:

Pensemos en un partido de baloncesto en el cual juega el Miami heats contra los Cavaliers, en cuyo
caso la victoria del Miami cotiza a una cuota de 2,50€ en Bet365, nuestra casa principal de apuestas,
mientras que en la otra bookie se paga a 3,00€. Esto indica que la otra casa de apuestas confia mas
en la victoria de los Miami Heats y por ello apostaremos en esa casa de apuestas. Y la apuesta

segura que cubra esta apuesta se realiza posteriormente en bet365.

4 Handicap: es el sistema para asignar ventajas a través de compensaciones entre diferentes
competidores de manera que se igualen sus posibilidades de victoria en competiciones
deportivas. En apuestas, un handicap impone una dificultad afiadida a alguno de los
contendientes en forma de goles en contra en futbol, puntuaciéon en contra en baloncesto,
o sets en tenis. Al resultado final del encuentro se suma o resta el handicap jugado con la
intencion de modificar el marcador final de forma virtual con la ventaja acordada
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3.4 Tipos de bookies

En el mundo de las apuestas existe un creciente numero de casas de apuestas, que se multiplica cada

afo. Entre todas estas casas de apuestas podemos distinguir dos tipos:

-Soft bookies: También se denominan soft bookmarkers y son las que usamos en Betsforall
para realizar surebets. Entre ellas nos encontramos con Wanabet, Codere, WilliamHill, Sportium,
Marathonbet... y las que usan las cuotas de la proveedora Kambi. Ya que todas las casas de apuestas
deben de tener una gran infraestructura para poner cuotas, controlar el dinero de sus clientes...
surgié una proveedora de todos estos servicios para que las casas de apuestas puedan externalizar
su modelo de negocio y centrarse en la captacion de clientes y desarrollo de su marca. Las casas de
apuestas que usan Kambi son varias entre las cuales destacamos paf, Leovegas, Starvegas y

888sport.

-Sharp bookies: Tambien llamadas Sharp bookmarkers. Su actividad se basa en actuar
como intermediaries entre diferentes grupos de apostadores, poseen unas mejores estimaciones en
cuanto a la probabilidad, por lo que se usan como referencia para hacer apuestas seguras. Su fuente
de ingresos es una pequefia comision que ronda el 0,05% sobre el total de la apuesta. Entre ellos
nos encontramos con BetISN, Matchbook, Betfair, Singbet, SBO, 12Bet, Smarkets, IBCbet o

Pinnacle.

3.5 Legalidad

Actualmente en la Ley Actual espafiola, en concreto en la Ley de la Ordenanza del juego
en Espafia no se recoge ningtn tipo de impedimento para la realizacion de apuestas deportivas o
arbitraje deportivo. Las apuestas seguras se asemejan al arbitraje financiero, donde arbitraje es la
practica consistente en sacar provecho de una diferencia de precio entre dos o0 mas mercados. Esto
se lleva a cabo al realizar una combinacion de transacciones complementarias que monetizan el

desequilibrio de precios. El beneficio se logra gracias a la diferencia en los precios de los mercados.
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Es por ello, que el arbitraje deportivo también esta promovido y aceptado por la CNMV, como el
arbitraje financiero, aunque no esta regulado por la misma. Esto se también se debe a que el arbitraje
deportivo mejora la competencia en los mercados. En Espana, las casas de apuestas estan reguladas
por la Direccion General de Ordenacion del Juego(DGOJ). Entre las leyes impuestas por la DGOJ
podemos destacar la verificacion de identidad y la de verificacion de transferencias. La primera se
basa en que el dinero depositado en una casa de apuestas es tan seguro como si estuviera depositado
en un banco. La tltima quiere decir, que pese a que terceros tengan acceso a la cuenta en la casa de
apuestas solo el titular podra realizar una retirada del dinero de la cuenta. Para los clientes de
Betsforall esto también es mas seguridad ya que el dinero solo lo puede controlar el titular, es decir
el cliente. Esto también es una espada de doble filo cuando nos encontramos con clientes morosos

o que realizan impagos de las facturas sobre los servicios de betsforall.

3.6 Seguridad

Como ya hemos mencionado antes, por la parte de las casas de apuestas existe gran
seguridad ya que estan reguladas por DGOJ. Estas se ven obligas a verificar que el dinero que se
retira de ellas va a parar a una cuenta bancaria o monedero electronico a nombre de la persona titular
de la cuenta. Esto pard por completo los robos de identidades que se realizaban para crear cuentas
en casas de apuestas y obtener las diversas promociones como los bonos de bienvenida. Ademas,
las casas de apuestas no permiten a sus clientes endeudarse para seguir apostando. Una vez que el

saldo en una casa llega a cero, se queda a cero.

En cuanto a la seguridad en Betsforall somos muy rigurosos con los procedimientos y sobretodo
con todos los datos personales. En Betsforall seguimos a rajatabla la nueva ley de GDPR. La
informacion personal, como nombres de usuarios y contrasefias®, se almacenan en un archivo
encriptado y se utilizan para conectar con las cuentas de los clientes en las casas de apuestas. Cabe

destacar ademas que Betsforall bajo ninglin concepto transmitira esta informacion a terceros.

5> En betsforall recopilamos la informacidn del cliente a través del formulario Preparado
para el Trading en el cual el cliente puede proporcionar numerosas cuentas de casas de
apuestas.
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3.7 Limitaciones

En este apartado vamos a describir uno de los mayores problemas de esta industria en auge.
En primer lugar, hay que mencionar que esto ocurre por la falta de legislacion y por la lentitud del
gobierno en avanzar en estos temas, ya que por ejemplo nuestra actividad econdémica no esta

recogida ni en los epigrafes de la declaracion de la renta.

Esta practica llevada a cabo por todas las casas de apuestas se basa en un pilar principal: Las casas
de apuestas no quieren ganadores. Esto se traduce en que cuando un cliente gana dinero en una casa
de apuestas, sin tener pérdidas a la vista, la casa de apuestas procederd a limitar la cuenta, limitando
el importe maximo que puedes apostar, limitando los mercados a los que puedes acceder e incluso

cerrando la cuenta del cliente.

Esta accion por parte de las casas de apuestas es totalmente erronea y va en contra de los derechos
del consumidor. Esto se demuestra en los juicios que ha habido contra bet365 y otras casas de
apuestas, aunque los mas comunes son contra bet365 que es la mas grande. Un ejemplo de esto es
el juicio de “Caravacapicks”. Este se basaba en un grupo de 8 murcianos que ganaban unos 50.000€
semanales de media con las apuestas y bet365 les limit6 la cuenta a todos, evitando que apostaran.
Fueron a juicio y se dictd sentencia por la magistrada Gladys Lopez Manzanares quién no encontro
ningn hecho fraudulento en la actividad que llevaba a cabo el grupo de apostantes. “El fenomeno
de los tipster o grupos de apuestas que estudian los eventos y formulan apuestas en un mismo
sentido, no puede ser considerado en si fraudulento o contrario a los derechos de las operadoras o
del resto de clientes. Existen numerosas paginas web que hacen referencia a dichos grupos sin que
la falta de regulacion pueda suponer su expulsion del mundo de las apuestas”. (Gladys Lopez

Manzanares, 2019)

Esta sentencia tiene una gran importancia ya que ha sido la primera sentencia contra el gigante de
apuestas Bet365 a la hora de limitar las cuentas de sus clientes. Se hace referencia a los Términos
y condiciones abusivos de la identidad, los cuales estipulan que la empresa puede cerrar la cuenta
de un cliente cuando considere necesario sin necesidad de presentar alegaciones o explicacion
alguna. Esto se ve reflejado en las palabras de Gladys Lopez Manzanares en el juicio “la conclusion
a todo lo expuesto es el caracter abusivo de las condiciones indicadas por los demandantes, que

fundamentan el cierre o las restricciones aplicadas por Hillside a determinados usuarios sin alegar
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causa 0 motivo, sin que la alusion genérica a practicas colusorias o fraudulentas puedan amparar tal
discriminacidn respecto al resto de apostantes.” Concluyendo “la nulidad por abusivas de las
condiciones generales incluidas en el contrato suscrito con Hillside Spain New Media PLC (Bet365),

identificadas como B.4.2, D.1.1 y D.1.3”.

Esta ha sido una de las pocas demandas que han conseguido llegar a juicio. Destacamos casos como
los de la organizacion mueBETe que es una organizacion de apostantes a los cuales bet365 limito
sus cuentas y en algunos casos sus beneficios también. La cual por causas no concretas fue
archivada sumando la nulidad del abogado Ricardo Fabrega. Obtenemos en claro que el juicio se
puede ganar para obtener una deslimitacion, pero tiene muchas desventajas. Entre ellas destacamos
la necesidad de hacer una provision de fondos para las costas del juicio, correr con los gastos del
abogado y la carga de tiempo que ello supone. Debido a nuestro tamafio empresarial no podemos
hacer frente este dilema. Ademas, es importante mencionar que las sentencias originadas en los
juicios de la comunidad de Madrid, o cualquier otra comunidad pueden ser optadas a recurso de

apelacion ante la Audiencia correspondiente a la comunidad auténoma.

Después de haber explicado el problema de las limitaciones vamos a indagar mas a fondo en las
limitaciones y que pueden hacer las casas de apuestas al respecto. Como hemos mencionado antes,
diversas casas de apuestas tienen un proveedor de cuotas que es quién les proporcionan las cuotas
de los partidos y ellos las ponen en sus paginas web y casas de apuestas. Estos proveedores de
cuotas proporcionan informacion periddica y aceleran las limitaciones. Ademas, gran mayoria de
las casas de apuestas tienen un departamento de limitaciones. Estos miran las cuentas de los clientes
y limitan las ganancias. El tiempo que tardan en limitarte es variable, ya que depende del
departamento de limitaciones de la casa de apuestas. Por lo general realizan lo que denominamos
“redadas” en las cuentas de clientes con ingresos y bloquean o limitan a los ganadores. Estas redadas

se realizan cada X tiempo ya que puede ser cada mes, cada 2 semanas o incluso semanal.

En este parrafo vamos explicar otros tipos de limitaciones/bloqueos y como los aplican las casas de
apuestas. Para ello, vamos a poner como ejemplo a wannabet. Esta casa de apuestas, perteneciente
al grupo Franco, es considerada una empresa sexista en toda regla en cuanto a limitaciones, a
continuacion, les explicamos el porqué. Esta casa de apuestas limita a los ganadores, como todas.
A parte, cuando limita a una identidad femenina realiza una serie de comprobaciones abusivas, entre

ellas destacamos un test telefonico. La casa de apuestas, cuando te limita o intentas retirar tu dinero,
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te llama y comienza a preguntar mas de 10 preguntas, de las cuales algunas son mas complejas que
otras. Un ejemplo es, ;qué significa handicap y como se aplica, me podria dar un ejemplo? Si algo
no le cuadra a la persona que hace las preguntas la casa de apuestas Wannabet pasara a retener los
beneficios a la clienta, y hasta en algunos casos a retenido el capital inicial invertido. Esto que
hemos comentado, lo ha sufrido el equipo de betsforall con muchas de sus clientas, hasta llegar al

punto de desaconsejar el uso de esa Wannabet para identidades femeninas.

Esta practica ocurre mucho en las casas de apuestas y hoy en dia es vergonzoso que se sigan
llevando a cabo practicas sexistas tan descaradas y a la luz. Ademas, de llamar la atencion hacia los

gobernantes a avanzar en este tema.

Intentando concluir este tema, ya que es muy extenso y podria extenderme mucho aqui, las casas
de apuestas haran todo lo posible (legalmente) para evitar que aquellos clientes que hacen surebets
las sigan haciendo. Su pilar mas fundamental son unos términos y condiciones abusivos con
clausulas que han sido definidas como abusivas en juicios, pero siguen estando presentes en el
acuerdo al hacerte usuario de una casa de apuestas. Ademas, para ralentizar cualquier accion legal
o prevenir que los ganadores ganen un gran beneficio. A parte de las limitaciones llevan a cabo
diversas técnicas. Entre ellas destacan, el uso de procesos tediosos y largos para verificar la
identidad, limitaciones a las cantidades apostadas, bloqueos de cuenta e incluso desacreditar al

cliente en base al desconocimiento sobre como se apuesta.

En los casos de desacreditacion del consumidor se realiza en mayor medida con las identidades
femeninas. A través de una llamada telefonica donde hacen un cuestionario oral de unos 10 minutos
de duracion done hay preguntas como: ;Qué es el handicap? Cuando el consumidor falla una de las
preguntas se le desacredita diciendo que no es la persona que ha realizado las apuestas y retienen

todos los beneficios de la cuenta.

Ante todos estos casos la mejor opcion es interponer una reclamacion en la DGOJ. Este recurso es
gratuito y no requiere de una gran cantidad de tiempo. Pese a que a la hora de presentar una queja
a la DGOIJ no es lo mismo que un juicio, es un muy buen recurso para optar debido también a su

corto tiempo de resolucion. Al ser la DGOJ la organizacion en Espana que regula que casas de
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apuestas pueden operar en Espafa y cuales no, las casas de apuestas evitaran dar motivos a la DGOJ

para que les retiren la licencia.

El proceso para llevar a cabo una reclamacion ante la DGOJ es muy sencillo. Se recomienda antes
de llevar a cabo la queja, realizar varias quejas ante la atencion del cliente de la casa de apuestas
con la que se tiene problemas y hacer captura de las mismas para luego adjuntarlas. Posteriormente

escribes tu reclamacion, la mandas y esperas la resolucion que tarda unos meses.

Como ejemplo practico para demostrar cuan atrasados nos encontramos en Espafia ante la
regulacion de las casas de apuestas online pongamos un ejemplo paralelo con brokers financieros.
Supongamos que me creo la cuenta en un broker, y otra cuenta en otro broker. Realizo arbitraje
financiero intentado optimizar mi beneficio. Gano una cantidad de dinero considerable y me limitan
la cuenta, no dejandome invertir mas. Como otro posible caso, el broker realiza una llamada a la
persona realizando el arbitraje deportivo, y responde una pregunta mal del test telefonico, esto
desemboca en una retirada de todos los beneficios obtenidos por el inversor. Y se podria poner en
paralelo todos los casos comentados en el mundo de las apuestas con el mundo financiero. Son
practicas abusivas que con una buena regulacion como la de la CNMV beneficiaria enormemente a

betsforall.

En el futuro si no cambian las cosas se podria llevar a cabo la creacion de un lobby que abogara por
la proteccion al consumidor en las casas de apuestas y regulara el arbitraje para evitar las

limitaciones.
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4 Estrategia de marketing de Betsforall

4.1 Politica de servicio

Las politicas de servicio son las herramientas que manejamos para poder brindarle un servicio para
la total satisfaccion de nuestro cliente en BFA, considerando su tiempo y la logistica que se requiere
para brindar el mismo. En primer lugar, vamos a establecer como medir la satisfaccion del cliente,
bien a través de encuestas aleatorias, o bien preguntas sencillas al terminar el servicio, como si nos
recomendaria a un amigo y otras. Esto se debe, a que como ya hemos comentado antes, BFA
necesita un flujo continuo de identidades ya que las casas de apuestas te limitan, y lo que mas nos

interesa es que de boca a boca se expanda la buena fama de nuestros servicios.

Como hemos podido observar, BFA dispone de unos packs de puntos BFA que bonifican al cliente
en funcion de cuanto mas trabaje con nosotros mayor sera su comision final. Esto se refleja en que
cuantos mas puntos compres, mas baratos salen al cliente. Ademas, de politicas de fidelizacion y
recompensas por invitar a tus amigos, basadas en comisiones las cuales también son escalables. A
mayor cantidad de gente que traigas, mayor comision obtendras por ellos. De esta forma dividimos

en 4 categorias o clases de Brand ambassadors.

Importante sefialar que actualmente el cliente recibe un mensaje semanal, que si lo desea se puede
aumentar la frecuencia de envio, con un resumen sobre sus cuentas y ganancias, ademas de las
posibles acciones que el cliente debe de llevar a cabo. Como puede ser retirar el dinero de una casa
de apuestas, realizar un rebalanceo en las cuentas, o verificar alguna cuenta de una bookie que no
habia sido correctamente verificada. Todas estas acciones solo las puede realizar el cliente, ya que

es el cliente quién tiene el control de su dinero.

En caso de tratar con un cliente insatisfecho, se remite calma y tranquilidad al cliente mientras el
equipo de BFA busca el problema y la solucion mas rapida y efectiva. Una vez identificado el
problema, le comentamos la solucion al cliente y pedimos disculpas for el fallo en nuestros servicios
de forma excepcional. Terminamos siempre agradeciendo al cliente la confianza depositada en el
equipo de BFA, una vez mas nos disculpamos por las molestias ocasionadas y finalmente siempre

deseamos un feliz trading a todos nuestros clientes.
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4.2 Politica de precios

La politica de precios de BFA se basa en una serie de principios. Entre ellos, destacamos que incita
al consumidor a comprar mas y usar mas nuestros servicios, cuanto mas nos uses mas ganaras.
Ademas, distinguimos entre un consumidor individual, es decir al por menor sobre al por mayor.
La maxima comision posible a llevarse para el cliente es del 50%. Para aumentar este porcentaje se
debe de pasar a otra figura, trader. Los traders se dedican a conseguir una variedad de identidades,
crean cuentas y luego nos las mandan, es decir, hacen de intermediarios en el proceso. Por ello,
tienen mayor comision y se les da libertad para negociar con sus clientes como quieran. Algunos
dan un fijo o un porcentaje sobre el beneficio, siempre menor que su comision y ellos se llevan la
diferencia. Ademas, en un futuro también comercializaremos los puntos a otras entidades que hagan

lo mismo que nosotros.

4.3 Politica de comunicacion

Distinguimos la politica de comunicacion interna versus la externa. La interna se realiza a través
del correo, telegram y trello para asignar tareas y ver su avance. Ademas, de reuniones perioddicas

tanto de trabajadores como de los socios.

Externamente, la politica de comunicacion se puede dividir en dos partes. Por un lado, la
comunicacion directa a través del correo, teléfono de contacto del cliente o telegram, para las
comunicaciones que tengan un afan personal y directo hacia el cliente. Por otro lado, la
comunicacion indirecta, a través del newsletter y sobre todo redes sociales. Principalmente el canal
indirecto es para la captacion de nuevos clientes, a través de Instagram, Facebook, LinkedIn...

Mientras que las otras son comunicaciones especificas hacia ese cliente e incluso ofertas.

Como comunicacion externa y centrada en el marketing poseemos ciertos slogans atractivos para

el publico y en funcidn de la poblacion, entre ellos destacamos:

Apuestas para todos (Bets For all): Este slogan se encuentra reflejado en nuestro

nombre comercial de la empresa. La idea y objetivo final de Betsforall es que las
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apuestas seguras lleguen a todo el mundo volviéndonos la mayor entidad de arbitraje

de apuestas en el mundo.

Somos el Robin Hood de las casas de apuestas: Nosotros hacemos que el cliente,
es decir, el ciudadano espanol gane de forma segura contra las casas de apuestas. En
muchos barrios, sobre todo los mas perjudicados economicamente se ven muchos casos
de ludopatia y de gente joven que pierde mucho dinero en las apuestas y otros. Nosotros
queremos devolver esa riqueza perdida y robada por las casas de apuestas a todos los

perjudicados.

Nosotros no jugamos, nosotros invertimos: En el mercado existe una gran
desconfianza hacia este tipo de servicio. Por ello con esto queremos denotar nuestra
confianza en nuestro programa y lo que hacemos. Nosotros no lo consideramos en
ningun momento apostar, sino invertir. Actualmente, no existe ningtn tipo de inversion

parecida con un retorno como el nuestro*(Anexo).

Aseguramos la inversion inicial: Para denotar la gran confianza que tenemos en
nuestro software, la cual reflejan los datos, aseguramos la inversion inicial. Es decir, si
el cliente sigue todas las recomendaciones de betsforall y sus instrucciones, en el
improbable caso de que pierda algo de su inversion inicial se lo devolveremos. Siempre
se devuelve en forma de puntos BFA, y si el cliente no quiere seguir trabajando con

BFA puede transferir los puntos a cambio de dinero.

5 Analisis de mercado

5.1 Analisis externo

Para realizar un analisis externo en condiciones debemos de establecer el limite del entorno

especifico, como primer paso. En nuestro caso todas las casas de apuestas con las que trabajamos

se encuentran bajo el dominio “.es”, esto quiere decir que por ahora solo trabajamos en Espafia. Al

prestar nuestros servicios solo para el dominio espaiiol, existe la necesidad de que un cliente tenga

un DNI o un NIE.

En segundo lugar, debemos de determinar cual es el grado de atractivo del sector, un sector sera

mas atractivo cuanto mayor sea la rentabilidad media estimada y posea factores clave de éxito del
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mismo sector. Con betsforall la rentabilidad por cliente es muy atractiva al igual que la rentabilidad
media estimada de la empresa es cuantiosa para la minima inversion usada. (comprobar en anexo)
Entre los factores, que denotan el futuro auge y éxito de este sector, nos encontramos con un
creciente niumero de casas de apuestas, un creciente nimero de consumidores y de volumen de
apuestas. Paralelamente a estos factores se desarrolla el factor que mas indica nuestro éxito, este se
basa en que los consumidores de las casas de apuestas perderan dinero de media, en base a como se
basa el modelo de negocio de las casas de apuestas. Los clientes que han perdido o quieren empezar
a ganar tendran un gran impulso para trabajar con nosotros. Otro factor muy interesante es que las
apuestas en algunos Estados como Reino Unido no estan sujetas a ningtn tipo de impuestos, lo que

favorece una expansion en un futuro.

A continuacion, es de vital importancia conocer los segmentos que existen dentro del arbitraje
deportivo. Por un lado, nos encontramos con las entidades que realizan el webscrapping de las
paginas web de las casas de apuestas como Betburger. Esta dispone del webscrapping de mas de
100 casas de apuestas y una API. Por otro lado, nos encontramos con las entidades que
comercializan sus servicios de arbitraje deportivo. Entre estos podemos distinguir los que lo hacen
personalmente de forma manual, la entidad que proporciona trading manual a cambio del 50% de
comision, como BeBetting. Distinguimos también las entidades que realizan las apuestas seguras

automaticamente como Betsforall.

En cuanto a la competencia comentada, son modelos de negocio diferentes, aunque muy parecidos.
El cambio es que ellos usan traders y tienen costes manuales que no son tan escalables como los
nuestros. Ademas, en betsforall si trabajas mucho con nosotros puedes obtener mejores comisiones

que las de la competencia.

Teniendo en cuenta el modelo de Porter (1982), conocido también como el modelo de las cinco
fuerzas, vamos a estudiar a Betsforall. En cuanto a la competencia “horizontal” es nula ya que no
existen productos sustitutivos, mas que el que nosotros proporcionamos y revendemos. En cuanto
a la competencia vertical, el proveedor no tiene un gran poder de negociacion ya que existen
diversos, aunque si es el que consideramos mejor actualmente, por lo que conserva cierto poder
hasta que consigamos nuestro propio scrapper. En cuanto a los clientes, no tienen gran poder de
negociacion, ya que si quieren ganar dinero y asegurando su inversion inicial como hacemos en

Betsforall debe de aceptar nuestras condiciones.
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[lustracién 6: Muestra las 5 fuerzas del modelo de Porter 1982

En cuanto a las amenazas presentadas como fuerzas en el modelo de Porter es muy dificil que salga
un producto o servicio sustitutivo. Donde si existe cierto grado de amenaza es que es un mercado
muy rentable y cada dia iran surgiendo nuevos competidores, pero esto tampoco es realmente
perjudicial para el negocio. Esto ayuda a que la gente confié¢ en nuestra actividad economica y
ayudard a expandir la buena fama y confianza que depositan los clientes que optan por este tipo de
servicios. Importante mencionar que un cliente puede ser limitado por una casa de apuestas, pero
cada cierto tiempo en betsforall sacamos una nueva casa de apuestas, por lo que, que el cliente haya
trabajado con otra entidad no nos impediria trabajar con €I, aunque si reduciria la rentabilidad de

un ciclo completo®.

5.2 Analisis interno

Para realizar un buen analisis interno debemos de tener ciertos aspectos como la cadena de
valor de la empresa. Para betsforall (sin tener en cuenta el programa, ya que lo tomamos como otra

entidad) la cadena de valor es que proporciona unas comisiones mejores a sus clientes que la

® Ciclo completo: En betsforall nos referimos a ciclo completo cuando un usuario o cliente
realiza todo el ciclo con nosotros. Este ciclo se basa en que el cliente haya usado todas las
casas de apuestas que tenemos programadas y estan disponibles. Se pasa de una casa de
apuestas a otra cuando limitan al cliente.
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competencia, ofrece facturas y esta registrada como entidad, mientras que muchos otros alquilan el
programa de forma personal o como autonomo. Ademas, en betsforall tenemos una API en la cual
el cliente puede ver en tiempo real sus ingresos y el consumo de puntos BFA. También ofrece un
soporte dedicado las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, por lo que nuestras respuestas son
siempre las mas rapidas. Importante mencionar también que nuestros trabajadores trabajan con
multiples cuentas y poseen gran soltura para todos los procedimientos por lo que pueden guiar al
cliente de manera muy eficiente. El equipo de betsforall hace su mejor esfuerzo en todo caso para
optimizar y maximizar la rentabilidad de la inversion del cliente. Betsforall posee un CRM
exhaustivo en el cudl se realiza un trato cercano y de confianza con el cliente, ademas de asesorarle
de la mejor forma posible segun todos los conocimientos de todo el equipo de betsforall. El equipo
de betsforall hace predicciones sesgadas sobre cuando puede haber posibles redadas o limitaciones,
y actlia en consecuencia en base a estrategias desarrolladas por el equipo de betsforall para evitar la

limitacion.

Los equipos de betsforall son todos relativamente nuevos ya que todos poseen menos de 1 afio. Para
optimizar la escalabilidad se usan servidores en el cloud, con un proveedor bastante barato, Hetzner,
situado principalmente en Alemania. En concreto es 5 veces mas barato que Amazon y el resto. Por
ultimo, mencionar que la seguridad en el trabajo para los empleados de betsforall es plena, asi como

cuando el trabajador realiza teletrabajo desde su domicilio.

Poseemos una tecnologia punta, la cual queremos seguir expandiendo y mejorando. Esta
demostrado que nuestros servicios pueden tener un gran éxito, lo mas importante es
comercializarlos de una manera Optima e inducir el boca a boca para conseguir mas clientes de
forma exponencial. La gran desventaja de este negocio es que un cliente una vez realiza el ciclo
completo no podra volver a trabajar con nosotros hasta que saquemos nuevas casas de apuestas,
siempre y cuando no le hayan limitado la cuenta en bet365. Pese a ello, suelen sacar al usuario de
las mejores cuotas y limitan la cantidad maxima posible a apostar por el usuario. Como mejora para
el futuro tenemos en mente establecer otra casa principal, para cuando te limiten una, poder usar la

997

otra cuenta que estara “fresca”’. El equipo de betsforall tiene una gran capacidad de adaptacion a

las nuevas tecnologias y seguira innovando.

7 Fresca: adjetivo usado en betsforall para caracterizar una cuenta en una casa de apuestas
que este sin usar. Esto implica que no hay ningun tipo de restriccion, por lo que se puede
apostar con cantidades muy grandes si se quiere, y por consiguiente aumentar en gran
medida el beneficio.
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Debemos mejorar con la comunicacion externa, ya que pese a contar con perfiles en multiples redes
sociales y haber realizado varias campafas con Adworks, el engagement es minimo, por no decir
nulo para clientes que solo nos conocen por las redes sociales. Para ello creamos un canal de
Youtube con videos explicativos de como funcionamos, asi como tutoriales para facilitar al cliente
la creacion de sus cuentas en todas las casas de apuestas. La imagen de la empresa es muy positiva
sobre todo con los clientes con los que trabaja ya que estos obtienen rentabilidades que rara vez se
pueden obtener con otra inversion en el mismo periodo de tiempo, pero las segundas no son ni

mucho menos seguras, como podria ser invertir en cryptomonedas, debido a su volatilidad.

El ciclo de un cliente puede varia en funcion del cliente, pero puede rondar entre los 3 meses y 10
meses maximo invirtiendo con nosotros, esto implicaria que en ese tiempo el cliente habra usado
todas las casas de apuestas que tenemos programadas. El factor que hace que esto varie es la rapidez

del cliente en crearse las cuentas, verificarlas, depositar la inversion. ..

La comunicacion interna se realiza de forma informal y formal en forma de reuniones y estipulando
lo acordado en un acta de reunion para evitar posibles futuros problemas sobre el porqué de una
toma de decision, especialmente entre los socios. La eficiencia organizativa de Betsforall es alta,

asi como la polivalencia de sus empleados como comerciales y técnicos del programa.

6 Plan Operativo

6.1 Fases de prestacion del servicio

En esta fase vamos a explicar todo el proceso detallado de como se trabaja con BFA.

6.1.1 Comenzar el trading

Para que el cliente comience a ganar dinero en primer lugar se debe de crear una cuenta en
nuestra plataforma. Un trader se pone en contacto con el mismo para recomendarle las bookies que

se deberia de crear en funcion de su estrategia de inversion y posibilidades.

El cliente debe de elegir un pack de servicios, que sera el que mas se ajuste a sus necesidades. Una
vez elegido el pack, el cliente debe seguir los tutoriales con atencion para que el mismo se cree las

cuentas en las casas de apuestas y 1o haga todo de la manera correcta. Una vez creadas, el cliente
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ingresa la cantidad a invertir. A posteriori, debe de rellenar un formulario presente en su cuenta de
usuario de BFA, denominado “Para comenzar el trading”. Este formulario contiene toda la
informacion del cliente, asi como sus usuarios y contrasefas, el dinero invertido y mucho mas. De

esta forma el equipo de Betsforall cifra los datos, y los usa para gestionar la inversion del cliente.

6.1.2  Durante el trading

El trading comienza en cuanto el equipo de Betsforall levanta un servidor para el cliente y
activa las cuentas proporcionadas. Existen una serie de acciones que el cliente debe hacer en el

menor tiempo posible desde que el equipo de BFA se lo comunica. Entre ellas destacamos:

- Rebalanceo en las cuentas: A veces se gana todo en una casa de
apuestas mientras que en la otra no, provocando que una casa de apuestas
se quede sin saldo y no se pueda seguir invirtiendo, y viceversa. Por ello,
se aconseja siempre a los clientes guardar un minimo del capital en el

banco para hacer un rebalanceo réapido.

- Retirar dinero: Una vez te limitan la cuenta en una casa de
apuestas no puedes apostar mas por lo general o apuestas muy pequeiias.
Por ello el cliente debe de retirar el dinero y colocarlo en la siguiente casa
de apuestas recomendad si desea seguir invirtiendo con el equipo de
Betsforall. Ademas, es muy importante mencionar que algunas casas de
apuestas ponen mas problemas que otras a la hora de retirar. En algunos
casos piden confirmacion del domicilio, una fotocopia compulsada del
DNI, asi como un cuestionario telefénico de gran complejidad. Si alguna
de estas comprobaciones falla, las casas de apuestas se negaran a pagar de
vuelta el beneficio ganado en su casa de apuesta. Ademds, como
comentaremos en mayor profundidad mas adelante, estas condiciones se

ven agravadas en funcion del tipo de cliente.

-Compra de puntos: Los packs de betsforall proporcionan puntos
al cliente para que este los transforme en Euros a través de los servicios de
BFA. Si estos puntos se acaban, se notifica al cliente de que, si quiere
seguir operando y ganando dinero debe de comprar un nuevo pack de

puntos, a no ser que se trate del pack New to BFA.
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Importante mencionar que cuanto mas rapido realice el cliente estas gestiones mas rapido se
transformaran los puntos BFA en Euros. Ya que mientras el cliente realiza estas 3 posibles gestiones

descritas arriba no se puede invertir.

6.1.3  Después del trading

Se considera que el trading ha finalizado con un cliente cuando este ha realizado el ciclo
completo con BFA o bien no quiere seguir trabajando con nosotros. Con ciclo completo nos
referimos a cuando un cliente ha usado todas las cuentas de casas de apuestas disponibles y ha sido
limitado en todas. Si al cliente se le ha quedado algin punto de BFA sin canjear puede traspasarlos
o bien pedirle al equipo de BFA que se los liquide, en el que basicamente el equipo de BFA pagara

en Euros los puntos de BFA correspondientes.

Por poner un ejemplo practico: si el cliente comprd un pack gold por ultima vez. Recordemos que
el pack Gold son 1500 BFA pts., si el cliente consumi6 el 60% del paquete, es decir 900 BFA pts.
se le transfiere el equivalente monetario a 600 puntos, que serian 330€ en la suscripcion Gold,

habiendo consumido el restante valor monetario de 495, obteniendo el total del pack que son 825€.

Como se puede observar se devuelve el precio base sobre el paquete y no sobre las ganancias
potenciales. Finalmente, se comunica al cliente la finalizacion de nuestros servicios, y les
comunicamos que en cuanto saquemos mas casas de apuestas se lo comunicaremos, y ademas

potenciamos en boca a boca a través del plan de afiliados.

7 Plan de organizacion y Recursos Humanos

7.1 Descripcion de los puestos de trabajo

En cuanto al perfil de trabajador que busca BFA lo podemos dividir en 2 opciones
principales. Por un lado, un perfil técnico para el desarrollo y mantenimiento del software. Por otro
lado, un trabajador con capacidades comerciales, para vender nuestros servicios y para el CRM, que
es primordial en nuestra empresa. Ademas, se valora que el candidato tenga experiencia trabajando

con ordenadores o casas de apuestas, pero no es imprescindible.
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Entrando en mas detalle sobre los puestos de trabajo, nos encontramos con diversas posiciones
detalladas. Entre ellas nos encontramos con un gestor de redes sociales y campaiias de publicidad.
Ya que para nosotros es muy importante la visualizacion, el puesto se basa en subir contenido a las
redes sociales y realizar campaflas con presupuestos previamente aceptados. Asi como
posteriormente mostrar reportes y visualizaciones sobre el “engagement” del cliente, la
convertibilidad... El puesto de los comerciales se basa en conseguir nuevos clientes, a través de
nuestra base de datos de clientes interesados o bien consiguiendo leads. Esto lo realizan a través de
diversos canales como son el correo, llamadas telefonicas, de forma presencial... Por altimo,
estarian los técnicos que su trabajo en esencia es ir activando las cuentas de los clientes seglin van
llegando los formularios de “Para comenzar el trading” por orden. Este perfil no necesita como
requerimiento una formacion anterior mas que estar familiarizado con ordenadores y ser agil con el
mismo. Ya que el funcionamiento y la activacion de las cuentas estd muy simplificado y el

trabajador puede trabajar independientemente a las 2 o 4 semanas.

7.2 Politica de remuneraciones

Para los empleados de BFA las remuneraciones se basan en un salario fijo, que es variable
en funcion del candidato. A parte, existen incentivos para la captacion de clientes
independientemente de la posicion del trabajador. Ya que para nosotros es muy importante tener un
flujo continuo y creciente de clientes, establecemos un incentivo en forma de comision por cliente
que traiga el trabajador. Ademas, estos incentivos son progresivos, a mayor cantidad de clientes que

traiga, mayor sera su comision y remuneracion.

7.3 Politica de formacion

La formacion se lleva principalmente a partir de los socios que conocen el funcionamiento
integro de la empresa. En un futuro, el trabajador mas antiguo realizara las formaciones tanto
técnicas como para los comerciales para vender, y todas las politicas relacionadas con el trato del

cliente.
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& Plan economico financiero

El plan econdmico y financiero para una entidad es de suma importancia. En esta seccion vamos

a explicar los planes de betsforall.

8.1 Plan de inversiones

Como es de esperar los fundadores de Betsforall realizaron ciertas inversiones para
poner en marcha el proyecto entre las cuales podemos destacar Freelancers, compra de
dominios, servidores para el programa y la pagina web y mucho mas, a parte de la gran

inversion en tiempo dedicada por parte de los socios.

Betsforall después de que realizaran una aportacion no muy cuantiosa los socios,
comenzo a obtener beneficio y ser un proyecto rentable donde nos podiamos
autofinanciar. Pese a ello, el covid ha resultado en el impedimento de la propia

financiacion para la empresa, asi como la ya explicada gran caida en la rentabilidad.

Betsforall invirtio en equipos informaticos, software y una forma de comercializar el

servicio. Ademas, invirtio gran tiempo en desarrollar un sistema de control exhaustivo.

8.2 Resumen de cuentas de clientes

Toda la informacion con caracter sensible, bien sea informacion personal o de cualquier otro tipo

ha sido suprimida de estos documentos, cumpliendo con la GDPR.

Se debe de tener en cuenta que las cuentas estan emparejadas con bet365 y la cuenta secundaria.
Ademas, las cuentas se ordenan por trader, usuario y nombre de subusuario, y no por fecha. Por
ultimo, también es importante mencionar que las cuentas que comienzan a operar en un afno

predeterminado se mantienen hasta su cierre, no se cierran las cuentas por cambio en el ejercicio.

Podemos observar en las tablas como el beneficio del cliente y el de betsforall varian
independientemente de la cantidad obtenida. Esto se debe al acuerdo entre Betsforall y el cliente

sobre la comision por los servicios de Betsforall. Cuanto mas trabaje el cliente con nosotros mejor
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comision recibe, asi como al mayor pack de puntos que compre, mayor sera la comision sobre el

beneficio que se llevara el cliente y menor la de Betsforall.

Para comprender las siguientes 2 hojas de Excel se debe saber que las bookie en uso siempre seran
bet365 y una cuenta secundaria. El saldo inicial es la cantidad inicial invertida por el cliente e
introducida cada cantidad respectivamente en cada casa de apuestas. Los saldos finales son los
saldos obtenidos en cada casa de apuestas tras Betsforall haber realizado apuestas seguras bajo el
consentimiento del cliente, y con el correspondiente contrato. Posteriormente nos encontramos con
3 columnas que son dependientes de la comision que se pacte entre ambos bandos, betsforall y el
consumidor. Puede variar desde el 20% al 60% para el cliente, siendo lo minimo que se puede llevar
betsforall el 40%. Estas columnas son el beneficio para el cliente, los puntos BFA consumidos y el
beneficio para Betsforall. Por tltimo, nos encontramos con las fechas de activacion de la cuenta y

la fecha cuando realizan el pago de la factura®.

8 Para Betsforall la fecha del pago de la factura resulta muy importante ya que de esta
manera podemos determinar en la suscripcion New to BFA quien puede optar a un 5% mads
de comision.
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Bookie en uso | Saldos inciales [Saldos Finales [B° cliente Puntos BETSFORALL B° Bets for all__|Fecha de

cio |Fecha de fin

Bet365 500,00 € 881,65 € 303,75 € 868Pts. 564,10 € 7/07/2019 17/07/2019
Wanabet 500,00 € 986,20 € 7/07/2019 17/07/2019
Bet365 500,00 € 766,80 € 252,29 € 721Pts. 468,53 € 7/07/2019 19/07/2019
Wanabet 500,00 € 954,02 € 7/07/2019 19/07/2019
Bet365 600,00 € 736,00 € 200,46 € 573Pts. 372,27 € 22/07/2019 20/09/2019!
888Sport 600,00 € 1.036,73 € 22/07/2019 21/09/2019
Bet366 1.000,00 € 1.391,14 € 699,24 € 1.748Pts. 1.048,86 € 8/07/2019 7/08/2019
Wanabet 900,00 € 2.256,96 € 8/07/2019 7/08/2019
Bet365 500,00 € 430,39 € 204,61 € 512Pts. 306,92 € 9/09/2019 23/09/2019
888Sport 500,00 € 1.081,14 € 9/09/2019 23/09/2019
Bet365 500,00 € 1.092,68 € 163,45 € 272Pts. 108,96 € 11/11/2019 11/11/2019
Wanabet 500,00 € 179,73 € 11/11/2019 11/11/2019
Bet365 500,00 € 526,17 € 495,90 € 827Pts. 330,60 € 15/11/2019 10/12/2019
Wanabet 500,00 € 1.300,33 € 15/11/2019 10/12/2019
Bet365 500,00 € 562,41 € 123,54 € 206Pts. 82,36 € 15/11/2019 10/12/2019
Paf 500,00 € 643,49 € 15/11/2019 10/12/2019
bet365 562,42 € 805,86 € 273,41 € 456Pts. 182,28 € 15/12/2019 26/12/2019
Codere 500,00 € 712,25 € 15/12/2019 26/12/2019
Bet365 500,00 € 1.168,69 € 454,43 € 757Pts. 302,96 € 15/12/2019 26/12/2019
Wanabet 500,00 € 588,70 € 15/12/2019 26/12/2019
Bet365 500,00 € 499,00 € 187,96 € 313Pts. 125,30 € 20/12/2019 4/01/2020
Bwin 500,00 € 814,26 € 20/12/2019 4/01/2020
Bet365 500,00 € 671,85 € 557,53 € 929Pts. 371,68 € 11/01/2020 4/01/2020
Wanabet 500,00 € 1.257,36 € 11/01/2020 4/01/2020
Bet365 1.500,00 € 793,67 € 293,40 € 652Pts. 358,61 € 6/07/2019 8/07/2019
Codere 1.500,00 € 2.858,34 € 6/07/2019 8/07/2019
Bet365 750,00 € 2.083,56 € 867,30 € 1.927Pts. 1.060,03 € 19/07/2019 2/09/2019
Wanabet 750,00 € 1.343,77 € 19/07/2019 2/09/2019
Bet365 750,00 € 969,41 € 640,01 € 1.422Pts. 782,23 € 19/07/2019 2/09/2019
Wanabet 600,00 € 1.802,83 € 19/07/2019 2/09/2019
Bet365 600,00 € 131,02 € 800,35 € 1.779Pts. 978,21 € 19/07/2019 2/09/2019
Wanabet 600,00 € 2.847,54 € 19/07/2019 2/09/2019
Bet365 600,00 € 1.027,70 € 194,72 € 433Pts. 237,99 € 19/07/2019 2/09/2019
Wanabet 600,00 € 605,00 € 19/07/2019 2/09/2019
Bet365 800,00 € 1.034,57 € 107,81 € 240Pts. 131,76 € 19/07/2019 2/09/2019
Wanabet 700,00 € 705,00 € 19/07/2019 2/09/2019
Bet365 600,00 € 371,96 € 992,02 € 1.984Pts. 992,02 € 6/09/2019 23/09/2019
Wanabet 600,00 € 2.812,08 € 6/09/2019 23/09/2019
Bet365 600,00 € 468,65 € 418,40 € 837Pts. 418,40 € 6/09/2019 23/09/2019
Wanabet 710,00 € 1.678,15 € 6/09/2019 23/09/2019
Bet365 600,00 € 720,41 € 467,48 € 935Pts. 467,48 € 6/09/2019 14/10/2019
Paf 600,00 € 1.414,55 € 6/09/2019 14/10/2019
Bet365 600,00 € 222,92 € 194,67 € 389Pts. 194,67 € 9/09/2019 23/09/2019
Paf 600,00 € 1.366,41 € 9/09/2019 23/09/2019
Bet365 600,00 € 844,90 € 83,84 € 168Pts. 83,84 € 10/09/2019 23/09/2019
Wanabet 600,00 € 522,78 10/09/2019 23/09/2019
Bet365 600,00 €~ 474,31 € 79,07 € 158Pts. 79,07 € 12/09/2019 23/09/2019
Paf 600,00 € 883,82 € 12/09/2019 23/09/2019
Bet365 600,00 € 544,08 € 32,88 € 66Pts. 32,88 € 12/09/2019 23/09/2019
Paf 600,00 € 721,68 € 12/09/2019 23/09/2019
Bet365 600,00 € 533,07 € 147,00 € 294Pts. 147,00 € 12/09/2019 23/09/2019
Wanabet 600,00 € 960,93 € 12/09/2019 23/09/2019
Bet365 600,00 € 834,51 € 160,80 € 322Pts. 160,80 € 12/09/2019 17/10/2019
paf 600,00 € 687,09 € 12/09/2019 17/10/2019
Bet365 600,00 € 894,15 € 617,51 € 1.235Pts. 617,51 € 23/09/2019 21/11/2019
paf 600,00 € 1.540,87 € 23/09/2019 21/11/2019
Bet365 600,00 € 924,81 € 187,49 € 375Pts. 187,49 € 23/09/2019 14/10/2019
paf 600,00 € 650,16 € 23/09/2019 14/10/2019
Bet365 500,00 € 729,02 € 48,91 € 98Pts. 48,91 € 23/09/2019 14/10/2019
paf 500,00 € 368,80 € 23/09/2019 14/10/2019
Bet365 600,00 € 700,23 € 220,70 € 441Pts. 220,70 € 23/09/2019 24/10/2019
paf 600,00 € 941,17 € 23/09/2019 24/10/2019
Bet365 500,00 € 1.073,35 € 1.124,74 € 2.249Pts. 1.124,74 € 23/09/2019 29/11/2019
paf 500,00 € 2.176,12 € 23/09/2019 29/11/2019
Bet365 600,00 € 641,64 € 250,49 € 501Pts. 250,49 € 23/09/2019 24/10/2019
Codere 600,00 € 1.059,33 € 23/09/2019 24/10/2019
Bet365 600,00 € 914,20 € 217,77 € 436Pts. 217,77 € 24/09/2019 14/10/2019
paf 600,00 € 721,33 € 24/09/2019 14/10/2019
Bet365 600,00 € 1.289,43 € 214,01 € 428Pts. 214,01 € 24/09/2019 14/10/2019
paf 600,00 € 338,59 € 24/09/2019 14/10/2019
Bet365 600,00 € 703,41 € 120,80 € 242Pts. 120,80 € 26/09/2019 18/10/2019
paf 600,00 € 738,19 € 26/09/2019 18/10/2019
Bet365 600,00 € 644,60 € 269,08 € 538Pts. 269,08 € 26/09/2019 21/11/2019
Wanabet 600,00 € 1.093,56 € 26/09/2019 21/11/2019
Bet365 600,00 € 777,79 €~ 273,53 € 547Pts. 273,53 € 30/09/2019 25/11/2019
Wanabet 600,00 € 969,26 € 30/09/2019 25/11/2019
Bet365 600,00 € 521,80 € 135,48 € 271Pts. 135,48 € 30/09/2019 4/11/2019
888Sport 600,00 € 949,16 € 30/09/2019 4/11/2019
Bet365 600,00 € 1.505,30 € 869,19 € 1.738Pts. 869,19 € 2/10/2019 12/11/2019
Wanabet 600,00 € 1.433,08 € 2/10/2019 12/11/2019
Bet365 600,00 € 1.191,19 € 316,59 € 633Pts. 316,59 € 2/10/2019 12/11/2019
Wanabet 600,00 € 641,98 € 2/10/2019 12/11/2019
Bet365 600,00 € 633,28 € 149,62 € 299Pts. 149,62 € 10/10/2019 28/10/2019
Wanabet 600,00 € 865,96 € 10/10/2019 28/10/2019
Bet365 600,00 € 1.750,60 € 504,96 € 1.010Pts. 504,96 € 10/10/2019 15/11/2019
Paf 600,00 € 459,32 € 10/10/2019 15/11/2019
Bet365 600,00 € 546,07 € 80,54 € 161Pts. 80,54 € 11/10/2019 24/10/2019
Wanabet 600,00 € 815,00 € 11/10/2019 24/10/2019
Bet365 600,00 € 319,43 € 674,49 € 1.349Pts. 674,49 € 12/10/2019 12/11/2019
Paf 600,00 € 2.229,54 € 12/10/2019 12/11/2019
Bet365 600,00 € 1.337,76 € 356,16 € 712Pts. 356,16 € 18/10/2019 21/11/2019
Wanabet 600,00 € 574,55 € 18/10/2019 21/11/2019
Bet365 600,00 € 350,00 € 259,04 € 431,74Pts. 172,70 € 18/10/2019 4/11/2019
Wanabet 500,00 € 1.181,74 € 18/10/2019 4/11/2019
Bet365 600,00 € 828,73 € 341,04 € 568,40Pts. 227,36 € 21/10/2019 4/11/2019
Wanabet 500,00 € 839,67 € 21/10/2019 4/11/2019
Bet365 600,00 € 1.073,23 € 501,85 € 836,41Pts. 334,56 € 17/10/2019 4/11/2019
Wanabet 450,00 € 813,18 € 17/10/2019 4/11/2019
Bet365 600,00 € 376,05 € 322,16 € 536,93Pts. 214,77 € 18/10/2019 4/11/2019
Paf 600,00 € 1.360,88 € 18/10/2019 4/11/2019
Bet365 600,00 € 494,35 € 93,14 € 62,10 € 24/10/2019 4/11/2019
Paf 505,00 € 765,89 € 24/10/2019 4/11/2019
Bet365 600,00 € 916,53 € 400,82 € 668Pts. 267,21 € 24/10/2019 26/12/2019
Wanabet 500,00 € 851,50 € 24/10/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 543,84 € 157,47 € 262Pts. 104,98 € 18/10/2019 26/12/2019
Paf 600,00 € 918,61 € 18/10/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 891,98 € 203,09 € 338Pts. 135,39 € 18/10/2019 26/12/2019
Paf 600,00 € 646,50 € 18/10/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 693,60 € 198,94 € 332Pts. 132,62 € 7/11/2019 26/12/2019
Wanabet 500,00 € 737,96 € 7/11/2019 26/12/2019
Bet365 500,00 € 1.141,79 € 805,16 € 1.342Pts. 536,77 € 8/11/2019 4/12/2019
Wanabet 600,00 € 1.300,14 € 8/11/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 832,14 € 48,55 € 81Pts. 32,36 € 8/11/2019 26/12/2019
Paf 600,00 € 448,77 € 8/11/2019 26/12/2019
Bet365 500,00 € 880,49 € 451,18 € 752Pts. 300,79 € 13/11/2019 26/12/2019
Wanabet 450,00 € 821,48 € 13/11/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 1.034,22 € 243,26 € 405Pts. 162,18 € 15/11/2019 26/12/2019
Paf 600,00 € 571,22 € 15/11/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 732,99 € 790,06 € 1.317Pts. 526,71 € 15/11/2019 17/12/2019
Wanabet 600,00 € 1.783,78 € 15/11/2019 17/12/2019
Bet365 500,00 € 567,11 € 40,27 € 67Pts. 26,84 € 15/11/2019 26/12/2019
Paf 500,00 € 500,00 € 15/11/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 606,09 € 637,92 € 1.063Pts. 425,28 € 18/10/2019 26/12/2019
Wanabet 500,00 € 1.557,11 € 18/10/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 764,15 € 524,81 € 875Pts. 349,88 € 18/10/2019 4/12/2019
Wanabet 600,00 € 1.310,54 € 18/10/2019 4/12/2019
Bet365 475,00 € 370,95 € 619,58 € 1.033Pts. 413,05 € 25/11/2019 19/12/2019
Wanabet 475,00 € 1.611,68 € 25/11/2019 19/12/2019
Bet365 600,00 € 1.144,67 € 476,69 € 794Pts. 317.80 € 25/11/2019 26/12/2019
Wanabet 530,00 € 779,82 € 25/11/2019 26/12/2019
Bet365 500,00 € 574,99 € 126,79 € 211Pts. 84,52 € 10/12/2019 26/12/2019
888Sport 500,00 € 636,32 € 10/12/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 625,57 € 212,77 € 355Pts. 141,85 € 10/12/2019 26/12/2019
888Sport 600,00 € 929,05 € 10/12/2019 26/12/2019
Bet365 600,00 € 783,08 € 192,07 € 320Pts. 128,04 € 11/12/2019 26/12/2019
888Sport 500,00 € 637,03 € 11/12/2019

bet365 600,00 € 831,20 € 752,18 € 1.254Pts. 501,46 € 20/12/2019 11/01/2020
Wanabet 600,00 € 1.622,44 € 20/12/2019 11/01/2020
bet365 600,00 € 1.005,86 € 654,23 € 1.090Pts. 436,15 € 20/12/2019 4/01/2020
Wanabet 500,00 € 1.184,52 € 20/12/2019 4/01/2020
bet365 606,00 € 1.756,68 € 996,20 € 1.660Pts. 664,14 € 20/12/2019 17/01/2020
Codere 600,00 € 1.109,66 € 20/12/2019 17/01/2020

Ilustracion 7: Tabla de cuentas de Betsforall del periodo 2019

PAGINA 46



Wanabet
Bet365
Paf
Bet365
Wanabet
Bet365
Paf
Bet365
Wanabet
Bet365
Paf
Bet365
Wanabet
Bet365
Wanabet
Bet365
Wanabet
Bet365
Wanabet
Bet365
888Sport
Bet365
888Sport
Bet365
888Sport
bet365
Wanabet
bet365
Wanabet
bet365
Codere
Bet365
Wanabet
Bet365
Wanabet
Bet365
888Sport
Bet365
888Sport
Bet365
Paf
Bet365
Paf
Bet365
888Sport
Bet365
Paf
Bet365
Paf
Bet365
888Sport
Bet365
Wanabet
Bet365
Wanabet
Bet365
888Sport
Bet365
Paf
Bet365
888Sport
Bet365
Paf
Bet365
Wannabet
Bet365
Paf
Bet365
Codere
Bet365
paf
Bet365
StarVegas
Bet365
StarVegas
Bet365
888sport
Bet365
Wanabet
Bet365
888sport
Bet365
888sport
Bet365
Wanabet
Bet365
Wanabet
Bet365
Paf
Bet365

Bet365
BWIN
Bet365
Codere
Bet365
paf
Bet365
Sportium
Bet365
LeoVegas
Bet365
Bwin
Bet365
Codere
Bet365
Paf
Bet365
Codere
LeoVegas
Bet365
Paf
Bet365
Marathon

a

Aaaaaa

Aaaaaa

600,00 €
600,00 €
600,00 €
500,00 €
450,00 €
600,00 €
600,00 €
600,00 €
600,00 €
500,00 €
500,00 €
600,00 €
500,00 €
600,00 €
600,00 €
475,00 €
475,00 €
600,00 €
530,00 €
500,00 €
500,00 €
600,00 €
600,00 €
600,00 €
500,00 €
600,00 €
600,00 €
600,00 €
500,00 €
606,00 €
600,00 €
000,00 €
000,00 €
000,00 €
000,00 €
581,48 €
883,00 €
654,00 €
757,92 €
000,00 €
000,00 €
000,00 €
000,00 €
500,00 €
500,00 €
500,00 €
500,00 €
500,00 €
500,00 €
500,00 €
500,00 €
816,34 €
658,82 €
838,80 €
567,98 €
400,00 €
400,00 €
457,00 €
491,00 €
513,33 €
506,00 €
600,00 €
500,00 €
600,00 €
500,00 €
600,00 €
500,00 €
600,00 €
500,00 €
400,00 €
450,00 €
300,00 €
300,00 €
487,00 €
300,00 €
- €
- €
500,00 €
500,00 €
524,35 €
500,00 €
250,00 €
250,00 €
778,00 €
500,00 €
285,02 €
270,39 €
350,00 €
350,00 €
547,48 €
650,00 €
300,00 €
300,00 €
295,19 €
300,00 €
232,00 €
232,00 €
180,29 €
150,00 €
462,84 €
150,00 €
300,00 €
150,00 €
300,00 €
200,00 €
455,00 €
500,00 €
455,00 €
500,00 €

.000,00 €

400,00 €
400,00 €
400,00 €
400,00 €

1

OB e e o

.300,14 €
832,14 €
448,77 €
880,49 €
821,48 €
.034,22 €
571,22 €
732,99 €
.783,78 €
567,11 €
500,00 €
606,09 €
557,11 €
764,15 €
.310,54 €
370,95 €
611,68 €
144,67 €
779,82 €
574,99 €
636,32 €
625,57 €
929,05 €
783,08 €
637,03 €
831,20 €
622,44 €
005,86 €
184,52 €
756,68 €
109,66 €
272,95 €
757,92 €
365,75 €
797,21 €

2.009,65 €

1

137,28 €

2.393,60 €

1
1

1

944,51 €
129,26 €
.351,87 €
883,89 €
550,69 €
651,49 €
648,00 €
838,80 €
467,98 €
816,34 €
658,82 €
895,17 €
248,17 €
835,48 €
187,48 €
671,22 €
351,02 €
.357,83 €
191,03 €
513,33 €
509,92 €
495,22 €
.157,63 €
841,91 €
.392,00 €
630,69 €
504,00 €
.038,13 €
467,45 €
744,34 €
760,00 €
.087,58 €
499,39 €

92,16 €
.228,03 €
422,77 €
579,17 €

3.000,22 €

1
1
1

1

1

207,72 €
122,34 €
.384,28 €
817,39 €
987,44 €
.097,48 €
739,93 €
285,00 €
770,00 €
316,14 €
999,36 €
312,00 €
661,00 €
282,00 €
300,00 €
292,54 €
566,36 €
158,47 €
811,66 €
544,58 €
756,60 €
259,08 €

61,66 €
129,68 €
379,79 €
169,26 €
647,33 €
378,58 €
531,94 €
643,07 €
792,84 €
227,04 €
119,32 €

973,43 €
.816,31 €
400,00 €
400,00 €

48,55 €
451,18 €
243,26 €
790,06 €

40,27 €
637,92 €
524,81 €
619,58 €
476,69 €
126,79 €
212,77 €
192,07 €
752,18 €
654,23 €
996,20 €
412,35 €
465,18 €
272,98 €
370,48 €
192,45 €
173,83 €
119,80 €
122,71 €
190,06 €

57,34 €
219,12 €
246,18 €
187,22 €

18,81 €
190,06 €
340,17 €

10,41 €
121,67 €
121,30 €
221,09 €
216,06 €

64,48 €

.262,38 €

602,65 €
312,19 €
534,96 €
310,80 €
304,04 €
109,20 €
246,19 €
103,56 €
149,98 €
334,87 €
3,82 €
41,35 €
146,64 €
164,21 €
740,46 €

695,68 €

497,44 €

- €

81Pts.

752Pts.

405Pts.

.317Pts.

67Pts.

.063Pts.

875Pts.

.033Pts.

794Pts.

211Pts.

355Pts.

320Pts.

.254Pts.

.090Pts.

.660Pts.

.031Pts.

.163Pts.
682Pts.
926Pts.
481Pts.
435Pts.
299Pts.
307Pts.
475Pts.
143Pts.
548Pts.
615Pts.
749Pts.

75Pts.
634Pts.

.134Pts”

35Pts.
406Pts.
404Pts.
737Pts.
720Pts.
215Pts.
4.208Pts.
1.507Pts.
780Pts.
1.337Pts.
777Pts.
760Pts.
1.924Pts.
-615Pts.
259Pts.
375Pts.
837Pts.
-10Pts.
-103Pts.
367Pts.
411Pts.
1.481Pts’

1.391Pts.

1.990Pts.

OPts.

32,36 €
300,79 €
162,18 €
526,71 €

26,84 €
425,28 €
349,88 €
413,05 €
317,80 €

84,52 €
141,85 €
128,04 €
501,46 €
436,15 €
664,14 €
618,52 €
697,78 €
409,47 €
555,71 €
288,68 €
260,75 €
179,69 €
184,07 €
285,10 €

86,00 €
328,68 €
369,28 €
561,65 €

56,44 €
443,46 €
793,74 €

24,28 €
283,91 €
283,04 €
515,88 €
504,13 €
150,46 €

2.945,56 €
903,97 €
468,29 €
802,45 €
466,20 €
456,05 €
163,80 €
369,29 €
155,34 €
224,96 €
502,31 €

5,73 €

62,02 €
219,95 €
246,31 €
740,46 €

695,68 €

1.492,31 €

- €

Ilustracion 8: Tabla de cuentas de Betsforall del periodo 2019

8/11/2019
8/11/2019
8/11/2019
13/11/2019
13/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
25/11/2019
25/11/2019
25/11/2019
25/11/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
11/12/2019
11/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
7/07/2019
7/07/2019
7/07/2019
7/07/2019
7/07/2019
7/07/2019
7/07/2019
7/07/2019
2/09/2019
2/09/2019
6/09/2019
6/09/2019
23/09/2019
23/09/2019
26/09/2019
26/09/2019
2/10/2019
2/10/2019
5/10/2019
6/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
12/09/2019
19/09/2019
19/09/2019
19/09/2019
8/08/2019
8/08/2019
9/07/2019
9/07/2019
8/08/2019
8/08/2019
30/09/2019
30/09/2019
30/09/2019
30/09/2019
7/01/2020
7/01/2020
10/01/2020
10/01/2020
9/07/2019
9/07/2019
9/07/2019
9/07/2019
1/07/2019
1/07/2019
1/07/2019
1/07/2019
1/07/2019
1/07/2019
1/07/2019
1/07/2019
8/08/2019
8/08/2019
10/08/2019
10/08/2019
10/08/2019
10/08/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
15/10/2019
15/10/2019
30/10/2019
30/10/2019
13/11/2019
13/11/2019
23/11/2019
23/11/2019
9/07/2019
9/07/2019
4/08/2019
4/08/2019

15/07/2019
15/07/2019
9/08/2019
9/08/2019

26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019

4/12/2019

4/12/2019
19/12/2019
19/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
27/12/2019
11/01/2020
11/01/2020

4/01/2020

4/01/2020
17/01/2020
17/01/2020

2/08/2019

2/08/2019
24/07/2019
24/07/2019

8/08/2019

8/08/2019
10/08/2019
10/08/2019
25/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
13/11/2019
14/11/2019
14/11/2019
14/11/2019

6/01/2020

6/01/2020
18/07/2019
18/07/2019

6/01/2020

6/01/2020

6/01/2020

6/01/2020

6/01/2020

6/01/2020
11/01/2020
11/01/2020
11/01/2020
11/01/2020

1/08/2019

1/08/2019
25/07/2019
25/07/2019
11/08/2019
11/08/2019
11/08/2019
11/08/2019
10/09/2019
11/09/2019
14/10/2019
14/10/2019

7/10/2019

7/10/2019

7/10/2019

7/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
21/10/2019
21/10/2019
12/11/2019
12/11/2019
21/10/2019
21/10/2019
30/10/2019
30/10/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019

4/08/2019

4/08/2019
16/09/2019
16/09/2019

31/08/2019
31/08/2019
23/09/2019
23/09/2019
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8.3 Pérdidas y ganancias previsionales

A continuacion, voy a adjuntar las cuentas de pérdidas y ganancias de 2019, comprendidas en 8
meses, de Enero a Agosto de 2019. Usamos los datos de 2019 debido al gran cambio que ha surgido
debido al covid-19, pero para ver la rentabilidad que se obtenia antes de la pandemia. Ademas, es
muy importante mencionar que en 2019 obtuvimos un total de 305 clientes que rellenaron el
formulario “Para comenzar el Trading”. Las tablas de gastos e ingresos estan ocultadas y solo de

anexan los totales por mes.

Como vamos a poder observar en la siguiente tabla, se muestran los ingresos totales por parte de
clientes y los gastos totales al llevar nuestra actividad economica. Muy importante mencionar por
qué existe un paron en los ingresos que son nulos en los meses de Abril y Junio y muy bajos en
Mayo. Esto se debe a un problema que tuvimos con el software, al cual se le juntaron las
actualizaciones de varias paginas web de casas de apuestas lo que nos hizo parar hasta que
volviéramos a tener todo programado correctamente. En cuanto al mes de agosto, se realizan menos

operaciones debido a las vacaciones.

Sacamos en claro que el negocio es un negocio rentable, sobre todo teniendo en cuenta que estos
datos se obtuvieron con solo 2 socios trabajando en el proyecto y una reduccion de costes al minimo.
Dentro de los gastos no se incluye ninguna ndémina, ya que solo trabajaban los socios y era preferido

autofinanciarse con los beneficios obtenidos.

Es importante mencionar un aspecto que afecta a la cuenta de pérdidas y ganancias. Nosotros no
cobramos fianza ni un adelanto en el pack New to BFA. Al principio no poniamos un limite en las
ganancias con este pack, y algun cliente optd por no hacer frente al pago de sus facturas. Por ello,
en BFA hemos decido limitar la ganancia con la suscripcion New to BFA, en la que paramos las

cuentas de forma automatica al haber obtenido 50€ de beneficio neto para el cliente.
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ENERO [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 15.09748 € Mes anterior saldo |
Total gastado 9.928,96 €

FEBRERO [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 2691137 € Mes anterior saldo 683390
Total gastado 6.109,47 €

MARZO [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 5.970,74 € Mes anterior saldo 26.635,30 €|
Total gastado 525247 €

ABRLL [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 0,00¢€ Mes anterior saldo 21.35407 €]
Total gastado 1.508,83 €

MAYO [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 800,00 € Mes anterior saldo 25.845,24 €|
Total gastado 1.7115,60 €

JUNIO [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 0,00¢€ Mes anterior saldo 24.929,64 €]
Total gastado 000€

Julo [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 591410 € Mes anterior saldo 24.929,64 €|
Total gastado 32471€

AGOSTO [Tabla de gastos desglose |
Total Ingresado: 1.734,04 € Mes anterior saldo 2762903 €]
Total gastado 205,42 €

Ilustracion 8: Hoja de Excel en la cual se llevan la Cuentas de Pérdidas y ganancias de

Betsforall.
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9 Cambios Ocasionados por el Covid-19

La pandemia que ha afectado a un gran numero de negocios también nos afecto, y esto dio
lugar a cambios en la estrategia de Betsforall. La entidad optd por una estrategia de captacion
de clientes en ultima instancia de forma fisica. Es decir, para captar un mayor nimero de
clientes decidimos optar por establecer un sitio fisico donde los clientes pudieran crearse las
cuentas y realizar todo el proceso para comenzar el trading en nuestras oficinas, para lo cual
pusimos a disposicion 3 equipos informaticos en una parte de la oficina. La principal idea era
que el cliente que no confiara en nosotros al ser un negocio novedoso, de forma fisica se puede
dar un empujon a la confianza para convertir ese potencial cliente en un cliente de la empresa.
Para ello, decidimos incorporar dos oficinas donde teniamos el mayor nimero de clientes, que
crece de forma exponencial en las areas cercanas debido al boca a boca, aunque también en

otras zonas, pero muy dispersas.

Como startup alquilamos en enero de 2020 una oficina, compramos mobiliario y equipos
informaticos, asi como comenzamos con la seleccion de personal. La oficina, con el comienzo
de la cuarentena, no pudimos pisarla durante meses, lo que ocasion¢ retrasos en la activacion
de cuentas y servidores. Ademas, retras6 y dificulto la formacion de los nuevos trabajadores.
Muy importante también mencionar que nuestra actividad se vio muy afectada debido a la
cancelacion de infinidad de eventos deportivos, que se traduce en una gran pérdida de
rentabilidad en todos los sentidos, ya que sin deportes no podemos realizar nuestra estrategia
de surebets. Al ser un gasto que no podiamos rentabilizar, decidimos cambiar la estrategia y
pasar de una estrategia para la obtencion de clientes semi-presencial (ofrecemos la posibilidad
de hacerlo presencial, sobre todo recomendada si es la primera vez para cliente y la posibilidad
de realizar todo online), a una estrategia completamente online. Por ello, como todas las
empresas introducimos el teletrabajo, pese a ello, no nos funciond tan bien ya que los
trabajadores eran nuevos y estaban todos bajo formacion. Esto dificultdo mucho la formacion de
los mismos y aumento6 dicho tiempo. Al finalizar el contrato minimo de 6 meses abandonamos

la oficina.
A posteriori, con las subidas fiscales y las nulas ayudas por parte del Estado, y la subida en los
costes, optamos por cambiar a la entidad de Estado decidiéndonos por Estonia. En un futuro,

no descartamos la creacion de una entidad en Reino unido para expandirnos a ese mercado.

Concretando mas en las formaciones y cambios que dieron lugar tras la pandemia. Decidimos

dividir la parte comercial de betsforall, que se dedica al trato con el cliente de la parte del
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programa que se dedica al desarrollo y mantenimiento del mismo. Debido a la pandemia, como
hemos explicado antes, hay una gran bajada en las nuevas altas de clientes, reduciendo
drasticamente la rentabilidad. Por ello, decidimos revender ¢l programa con los puntos. Esto
quiere decir, que pasamos al rol de proveedores para otras nuevas entidades o la figura de
autébnomos que pasamos a llamarlos traders. Estas nuevas entidades o autonomos se dedican a
conseguir identidades y ganar con ellas una rentabilidad a través del uso de nuestro programa.
De esta manera dividimos completamente la parte comercial de la de software y asegurando el

beneficio en ambas entidades.

Como hemos comentado antes las limitaciones son variables, pero si son cada vez mas
frecuentes de media. Esto se debe a una serie de factores como el creciente uso del proveedor
de surebets que es Betburger, eso causa que haya mas volumen de usuarios haciendo surebets,
bien sea de forma manual o automatica, que hace que las casas de apuestas estén mas atentas y
realicen las limitaciones cada menos tiempo. Existen otras muchas entidades que se dedican a
hacer lo mismo que Betburger, el problema es que no poseen una API. Por ello, Betsforall se
ha propuesto introducir en el conglomerado empresarial en un futuro un webscrapper, cuyo

servicio externalizamos actualmente.

10 Conclusion

El Mercado de las casas de apuestas, asi como el arbitraje deportivo son dos industrias
dependientes que crecen exponencialmente cada afno. Debido a la falta de regulacion la rentabilidad
ha bajado debido a la sumada y creciente dificultad impuesta por las casas de apuestas, como las
limitaciones, cada vez mas frecuentes y multitud de procesos tediosos que se alargan en el tiempo.
Pese a ello, el modelo de betsforall sigue siendo rentable. La pandemia hizo que los ahorros del
proyecto disminuyeran notablemente, obligando a dejar las oficinas contratadas, habiéndolas
pagado durante 6 meses desde finales de enero 2020 y con la imposibilidad de usarlas desde marzo

hasta la recision del contrato.

No cabe ninguna duda al equipo de betsforall que cuando se regule este mercado sera uno de los
mas rentables presentes en la esfera internacional. La regulacion abordara infinidad de problemas,
entre los cuales hemos destacado las practicas abusivas de las casas de apuestas. Se basan en limitar

al cliente una vez gana dinero, o cualquier otra treta “legal” presente en sus Términos y condiciones
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abusivos y desorbitados. Pese a algin avance que se puede observar en juicios recientes, aun queda

un gran camino para recorrer, sobre todo en el campo de la legislacion.

Este futuro cambio en la legislacion vendra antes o después, ya que como hemos comprobado en el
apartado 3.2 nuestra actividad de arbitraje deportivo no significa que la casa de apuestas deje de

ganar, sino que sigue teniendo su beneficio asegurado tal y como hacen los casinos.
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