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Resumen y palabras claves

Los avances de la revolucion 4.0 también han llegado al ambito sanitario. Y los retos que
plantean no son pocos. La utilizacion de maquinaria dotada de Inteligencia Artificial que
aprende a velocidad de veértigo y analiza millones y millones de datos plantea conflictos que
afectan a las actuales leyes y politicas y, sobre todo, a la concepcién actual de la ética. A lo
largo del presente trabajo de investigacion se analizara la evolucion y el efecto de la revolucion
4.0 en el ambito de la medicina, para asi identificar los conflictos éticos que han venido y
seguiran acarreando si no se impide que la maquinaria traspase limites infranqueables. Se
estudiaran casos reales y se apoyara el trabajo en dos entrevistas realizadas a dos personalidades
relevantes que nos permitiran identificar varios retos y algunas soluciones para afrontar la

complejidad ética que supone el avance de la Inteligencia Artificial en el ambito de la medicina.
Palabras clave: Etica, Inteligencia Artificial, medicina, revolucion 4.0, retos.
Abstract

Advances of the Fourth Industrial Revolution have also reached the health field. And
challenges that they entail are not few. The use of machinery equipped with Artificial
Intelligence, which learns at lightning speed and analyses millions and millions of data, arises
conflicts related to current laws and policies and, especially, with the current conception of
ethics. This paper will analyze the evolution and the impact of the Fourth Industrial Revolution,
particularly in the medical field, in order to identify ethical conflicts that are happening and
that will keep happening if we don’t control the negligent use of machinery. This paper will
also study real cases and two interviews realized to interesting figures that will help us to
identify several challenges and some solutions to face the ethical complexity that advances of

Artificial Intelligence in the medical field arise.

Key words: Ethics, Artificial Intelligence, medicine, Industry 4.0, challenges.



1. Introduccién
1.1. Antecedentes

Si hay algo que verdaderamente te apasiona es aquello a lo que dedicas tiempo sin estar
obligado a dedicarselo. Hace unos cinco afios, cuando terminé de estudiar el Bachillerato
Internacional, experimenté como dejaba atras asignaturas y tematicas sin volver a interesarme
por ellas. Otras, sin embargo, seguian despertando en mi algo que me invitaba a seguir

investigando, leyendo, pensando.

Una de esas asignaturas era filosofia. Aquellos que han estudiado el IB* saben de sobra
que filosofia no es una asignatura donde estudiarse varios autores y sus obras es suficiente para
llegar al notable. Se acercaba mas a un momento de reflexion y de psicologia, donde los
problemas del yo subian a la superficie para hacerse fuertes entre nosotros con el fin de poder
analizarlos minuciosamente. Encontrar las raices del ser humano y tratar de entender sus

conceptos existenciales era lo que buscabamos conseguir.

Este es uno de los puntos de partida del presente proyecto de investigacion. Una pasion
en la que, sin tener que hacerlo, he invertido tiempo después de acabar mis estudios de
Bachillerato. En una época de cambio constante como es la Universidad, incontables son las
veces que mi cabeza y/o corazon han tratado de dar respuestas a teorias y dudas existenciales.
Un pensamiento al que después pude poner nombre, psicologia humanista, me invitaba a
plantearme aquello que planteaba el francés Jean-Paul Sarte, quien aseguraba que “su libertad
termina donde empieza la de los demas”. Libertad, responsabilidad, bondad. Eran y son

inquietudes que me llevaron a elegir uno de los temas de esta investigacion: la ética.

Incido en el plural porque no seria capaz de elegir solo un solo aliciente que me llevé a
elegir el tema que nos atafie. Los temas. Si hay algo que verdaderamente te apasiona es aquello
a lo que dedicas tiempo sin estar obligado a dedicarselo. Y hay algo que sé desde pequefia,

cuando no tenia mas de siete u ocho vueltas al sol, y es que si algo me removia por dentro era

1 Bachillerato Internacional. Por sus siglas en inglés, International Baccalaureate



el saber qué pasa ahi, por dentro, y cémo solucionar todos los fallos que la maquina en la que

vivimos y que responde al nombre de cuerpo humano puede sufrir.

La distancia que me separa de la medicina, irdbnicamente, siempre nos ha acercado. No
tengo familiares ni allegados cercanos en el &mbito sanitario, asi que, desde pequefia, alimenté
esa pasion dedicandole tiempo sin estar obligada a dedicarselo. Es esta la razén por la que el

segundo de los tres temas principales que se tratan en este TFG es la medicina.

Y he de decir que no he sido del todo sincera. Si he estado cerca del &mbito sanitario,
pero no desde el lado del médico, sino del paciente. Hace unos afios, Brandon, un joven de 20
afios procedente de Guinea Ecuatorial, ingresaba en el Hospital San Juan de Dios de Cordoba
con un diagnéstico complicado: se procedia a la amputacion de su pierna izquierda. Lo que
parecia un simple tropiezo jugando al futbol con amigos se habia convertido en una odisea y
en su peor pesadilla. El destino quiso que todo esto pasase en verano y que yo estuviese en mi
ciudad natal, disponible a tiempo completo para pasar con él los ratos que tan largos le parecian.
Pude ver la evolucion de una persona destrozada psiquica y fisicamente a como una protesis le
devolvid la ilusién por empezar a caminar de nuevo. La Revolucién 4.0 revolucion6, nunca
mejor dicho, la vida de Brandon. Una pierna, conectada a su cerebro gracias a la Inteligencia
Artificial, le devolvio la libertad y la juventud a Brandon, no solo fisicamente por permitirle
andar, correr y hacer una vida normal, sino también psicoldgicamente al volver a verse capaz
de hacer cualquier cosa. Hoy trabaja como ingeniero en una empresa importante en Ghana. Y
ahi fue donde encontré mi tercer y Gltimo punto de partida que me llevo a elegir la IA como

tema transversal para el presente proyecto de investigacion.

1.2. Definicion del problema de investigacion

Una vez conocidos los tres puntos de partida de este trabajo de investigacion, se puede definir
el problema al que nos enfrentaremos. Se consideraran como los tres principales nucleos
tematicos la éticay la medicina, ademas de la Revolucién 4.0 junto al impacto de la Inteligencia

Artificial en este ambito.



En este Trabajo de Fin de Grado es abordada la implicacion ética que supone el uso de seres
artificialmente inteligentes en el &mbito de la medicina. Se analizaran, por tanto, ademas de
los avances en Inteligencia Artificial a lo largo de los afios, diversos casos en los que el uso de

la A en medicina nos confronta a problemas éticos.

1.3. Objetivos
Este trabajo, por tanto, se plantea profundizar en los siguientes objetivos:

e Investigar sobre casos concretos en medicina e 1A y sus repercusiones
e Definir los conflictos éticos y retos a los que debe enfrentarse el ser humano en el

desemperio de su trabajo y mas concretamente, en la labor médica al utilizar la I1A

1.4. Metodologia

Con el fin de alcanzar dichos objetivos y motivada por las razones ya explicadas que me han
llevado a hacer este trabajo, en el presente apartado de metodologia explico las fuentes y

procesos a los que me he remitido para dar respuesta al problema de investigacion.

Se ha realizado una exhaustiva investigacion bibliografica mediante la utilizacion de informes,
tesis académicas, articulos de investigacion y libros, con el fin de comprender diferentes puntos
de vista del comportamiento ético y asi relacionarlo con la revolucion 4.0 en medicina. En
concreto, he trabajado mucho la obra de Diego Gracia, gran referente en el ambito de la

bioética.

Ademas de estas herramientas utilizadas para llevar a cabo este Trabajo de Fin de Grado, para
afiadir valor cualitativo al mismo, este se completara con dos entrevistas realizadas. Por un
lado, el ya mencionado referente Diego Gracia me ha dado la oportunidad de entrevistarle para
conocer mas profundamente su punto de vista sobre los temas que nos atafien. Esta entrevista

se centra fundamentalmente en el tema de la ética, si bien Diego se refiere también al &mbito



médico y debatimos sobre los avances que la IA esta trayendo. Unificamos asi los tres temas

del proyecto en una sola entrevista.

A su vez, se ha realizado una entrevista a Juan Jurado, médico radiologo del Hospital
Universitario Virgen del Rocio (Sevilla), quien nos ofrece una vision mas cercana a la medicina
y nos explica la situacion que se vive en el hospital al incluir ciertos avances con IA, y como
la ética no deja de estar relacionada con la profesién médica por mucha evolucién y maquinaria

utilizada. Aqui, de nuevo, unificamos los tres temas del proyecto en una entrevista.

Ambas entrevistas son relevantes puesto que se trata de analizar un mismo problema de
investigacion, pero desde dos perspectivas muy diferentes. Una mas centrada en el conflicto

ético, otra basandose mas en las repercusiones médicas.

2. Marco tedrico

Para llevar a cabo el desarrollo de un marco teérico sobre los temas abordados, es necesario
destacar varias palabras: ética, Inteligencia Artificial, redes neuronales artificiales y

personalidad juridica.

Por tanto, se tratard de definir dichos conceptos y de hallar la relacion entre los mismos,
para después acometer y enfocar estos términos en el &mbito de la medicina, para lo que se
realizaran apuntes sobre la evolucion del uso de maquinaria por el ser humano y los ultimos

avances en Inteligencia Artificial en dicho &mbito.

2.1. Definiciones

2.1.1. Laética

Con el fin de dar el primer paso hacia la investigacion que se quiere desarrollar es

imprescindible, para comenzar, comprender el concepto de ética y la importancia de esta a lo



largo de la Historia. Para ello, nos referiremos a grandes personalidades en este ambito como
el considerado fundador de la ética Socrates y la actual filésofa Adela Cortina, ademas de

afrontar el término de justicia y de ofrecer una definicion sobre la ética de la practica médica.

Ya en la Antigua Grecia el filosofo Socrates comenzd a plantear la existencia de
responsabilidades que, atendiendo al criterio del bien, el ser humano debia cumplir.
Consideraba que la conducta moral perfeccionaba al ser humano, si bien ésta solo era posible
si se basaba en el conocimiento del bien y la justicia (Yarza, 1996). Asi se podria alcanzar la
felicidad al poner en préctica su vocacion existencial, la de cumplir su obligacion moral de

actuar bajo el criterio del bien. Quien conoce el bien debe practicarlo.

No es muy diferente la concepcidn de la ética en la que se basa Cortina, quien considera
que la ética “nos permite ser conscientes de que tanto personas como instituciones tenemos la
capacidad de cambiar, [...] nos transforma internamente mediante el obrar bien [...]
permitiéndonos ser felices y justos” (Cortina, 2013). Por su parte, el filosofo José Luis
Aranguren se refiere a la ética comprendida como la parte de la filosofia que reflexiona sobre
el hecho moral (Aranguren, 1998). Se trata de razonar cada circunstancia concreta para

identificar qué es lo deseable y justo; la ética es la moral pensada.

Entra aqui el criterio de justicia, un término complejo de definir, sobre el que Paul
Ricoeur hace referencia. Para él, la justicia es uno de los objetivos de la ética, y se centra en la
necesidad de una busqueda de vida feliz con y para nosotros, teniendo en cuenta al otro
(Ricoeur, 2002). La justicia se plantea como un principio fundamental en la ética de Ricoeur,
porque nos hace mas humanos, abriendo al si mismo “a la pluralidad de seres humanos,

mostrando que cada uno es igual al si mismo” (Obregén, 2016).

A su vez, encontramos también opiniones que defienden que la teoria de la justicia debe
apoyarse en la idea de partir de condiciones imparciales, puesto que es la Unica manera
mediante la que se pueden obtener resultados objetivos, tal y como establece Rawls (Caballero,
2006). Amartya Sen, por su parte, no considera probable alcanzar resultados unanimes que

identifiquen cudles deben ser los principios de la justicia, sino que plantea como éptima la



necesidad de coincidir Unicamente en las aptitudes basicas y puntos esenciales. Es decir,
encontrar principios comunes, sin necesidad de acordar “ordenamientos completos o

particiones universalmente aceptadas de lo justo, estrictamente separadas de lo injusto”

(Migliore, 2011).

Estos conceptos pueden trasladarse a muchos ambitos, entre ellos el médico. La conducta
ética en cuanto a la préactica de la medicina debe basarse segin Hipdcrates, médico que vivid
en la Antigua Grecia, en seis principios basicos: beneficencia, no maleficencia, justicia y
respeto por la autonomia del paciente con sus dos reglas de confidencialidad y de veracidad
(Rancich & Gelpi, 1998). Estos principios pueden resumirse en tres: beneficencia, autonomia
y justicia, que curiosamente, tienen similitudes con las definiciones ya propuestas sobre la ética
en general. Ademas, en la entrevista realizada al médico Juan Jurado, él mismo indica la
importancia de estos mismos principios, o que demuestra cuan de la mano deben ir la profesién

médica y la ética.

A su vez, también la justicia esté presente en el dia adia y, en el ambito sanitario. El filosofo
bioético Norman Daniels ha indagado mucho en la importancia del desarrollo y desempefio
justo del oficio médico. En concreto, la justicia presenta la necesidad de alcanzar la equidad en
el desempefio de la actividad meédica independientemente de quién sea el paciente. Ejemplos
que demuestran la complejidad del asunto son las cuestiones relacionadas con la distribucion
de los recursos de salud y el establecimiento de prioridades a la hora de tomar decisiones en el
ambito médico (Lues, 2003).

El concepto de ética, por ende, se puede resumir como aquella reflexién sobre el
comportamiento humano, relacionado con la justicia, que diferencia entre lo que esta bien y lo
que esta mal, si bien seguiremos desarrollando el concepto a lo largo de la investigacion para

terminar de comprender su significado.

2.1.2. Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learning



Para poder definir el concepto de Inteligencia Artificial, debemos en primer lugar describir que
entendemos por Inteligencia. La mayoria de las definiciones se pueden resumir en la capacidad
del ser de entender, de comprender, de razonar, de adaptarse al ambiente o de solucionar
problemas (Ardilla, 2011). En cuanto a la definicion de la Inteligencia Artificial, puede resultar
interesante identificar qué entendian y entienden por Inteligencia Artificial (IA) los principales
hitos de este campo, como John McCarthy. Este informético estadounidense fue quien acufi6
el término de Inteligencia Artificial, definiéndola como “la ciencia e ingenio de hacer maquinas

inteligentes, especialmente programas de computo inteligentes” (McCarthy, 2007).

No obstante, fue mucho antes, en 1950 con Alan Turing, cuando se comenzo a creer en la
posibilidad de que una maquina fuese capaz de pensar, basandose en el principio que él mismo
introdujo, denominado la méaquina de Turing, que establecia que una maquina podia ser capaz
de imitar a otra maquina (Warwick & Shah, 2016), si bien ha de ser mencionado el hecho de
que él nunca aseguro que el aprobar la prueba de imitacion significara que el sistema hubiese

alcanzado una inteligencia similar a la humana (Ibid., 2016).

Esa inteligencia que trata de alcanzar las capacidades humanas es denominada Inteligencia
Artificial General. Trata de reproducir la mente humana partiendo de una identificacion del
cerebro y de la méaquina, intentando equiparar la conciencia humana con la compleja
interaccién de los circuitos. Sin embargo, las maquinarias que conocemos y utilizamos hoy en
dia se basan en la Inteligencia Artificial Especifica, quedando la General por el momento, para
servir de inspiracion en peliculas de ciencia ficcion. Los sistemas que conocemos cuentan con
una inteligencia estrecha para desempefiar tareas especificas, como jugar al ajedrez. En el caso
de Deep Blue, rebasé las capacidades humanas, ganando incluso al gran maestro del ajedrez

Kasparov (Igami, 2020).

Gracias a la IA especifica, las maquinas son capaces de aprender de ellas mismas,
retroalimentando su conocimiento a partir de antiguos y nuevos datos. No obstante, las
maquinas aun no son capaces de desarrollar una simulacion efectiva del comportamiento
humano general, ni han llegado ain a convertirse en sistemas verdaderamente conscientes y
conocedores de si mismos”, lo que se conoce como la super inteligencia artificial (Bourdié,

2019).
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De hecho, aun en la actualidad suscita controversia afirmar que las maquinas podran llegar
alguna vez a alcanzar la capacidad mental de los seres humanos. Sin embargo, los avances
estan dejando a un lado dichas controversias, demostrando que los algoritmos y las maquinarias
son capaces de analizar complejos patrones, los cuales les permitiran aprender y hacer

predicciones sobre millones de datos.

A este proceso se le denomina Machine Learning. En concreto, el Machine Learning podria
definirse como una disciplina dentro de la IA que permite a los sistemas aprender
automaticamente a partir de datos y/o experiencias pasadas (Alpaydin, 2020). Permite, por
ende, crear y mejorar el comportamiento “inteligente” de las maquinas, ayudando a alcanzar el
objetivo principal de la Inteligencia Artificial. Gracias al Machine Learning, las méaquinas
analizan grandes volumenes de datos para solucionar un problema sin haber sido programadas
especificamente para ello, utilizando, usualmente, arboles de decision, que permiten extraer,
simplificar y clasificar los datos a partir de diferentes criterios (Somvanshi, Chavan, Tambade,
& Shinde, 2016). Estos algoritmos matematicos permiten a los sistemas aprender
automaticamente, si bien estos evolucionan cada vez mas con el fin de acercarse al método de

aprendizaje que tenemos los humanos.

Un claro ejemplo de la evolucion que estan experimentando los algoritmos es el caso del
Deep Learning o aprendizaje profundo. Siendo un area dentro del Machine Learning, el Deep
Learning es una forma analitica de solucionar problemas mediante algoritmos que estudian
datos de los que sacaran patrones, conclusiones y comportamientos de forma automatica
(Vargas, Mosavi, & Ruiz, 2017), pero que, en lugar de utilizar arboles de decision como el
Machine Learning, van un paso mas alla para acercarse ain méas al modo de funcionar del
cerebro humano: la mayoria de los algoritmos del Deep Learning utilizan las denominadas

redes neuronales.

2.1.3. Redes neuronales artificiales

Con el fin de comprender el funcionamiento de las redes neurales artificiales, sera interesante

hacer referencia a las neuronas y redes neuronales bioldgicas. Las neuronas fueron descubiertas

11



por Santiago Ramoén y Cajal en 1888, quien defendia que una neurona es un procesador de
informacion y “una individualidad fisiolégica en relacion con la funcion de propagacion del
impulso nervioso” (Ramén y Cajal, 1906). Este cientifico, en su doctrina de la neurona,
establecid que esta, como célula cerebral individual, recibe entradas de informacion, las

procesa y envia a su vez su salida a cientos de neuronas (Gamundi, y otros, 2005).

Fue poco después, en 1897, cuando el neurofisilogo y posterior premio Nobel de
Medicina, Charles Scott, introdujo uno de los conceptos mas conflictivos de la neurociencia
moderna: la sinapsis. Esta es la conexion o aproximacion entre neuronas y/o células que
permite la transmision del impulso nervioso de forma unidireccional (Mesa, 2017). El conjunto
de conexiones sinapticas ordenadas que produce la unién de neuronas se denomina red

neuronal bioldgica (Ibid.,2017).

Ramon y Cajal y Scott describieron de este modo la estructura de las neuronas y su forma
de interconexién, forjando asi las bases de los enfoques conexionistas actuales. Y es que, la
Inteligencia Artificial responde a dos modelos fundamentales: el modelo simbdlico (como el
gue se encontraba en la maquina de Turing), y el modelo conexionista, el cual “encuentra en la
estructura sindptica del cerebro la clave para simular la inteligencia humana [...] a partir de la
elaboracion de redes de conexiones entre unidades muy simples” (Corbi & Prades, 1994). Es
esto lo que trataba de conseguir el modelo de Rumelhart y McClelland (1986), el cual ya
proponia una neurona artificial que simulaba procesos neuronales (Guo & Zhang, 2012), o el
modelo de McCulloch y Pitts, cuya neurona trata de asemejar su comportamiento a la de una
neurona bioldgica, siendo la neurona de McCulloch-Pitts, de hecho, la unidad esencial con la

que se construye una red neuronal artificial (Chvatal, Goldsmith, & Nan, 2016).

Las neuronas artificiales y las redes neuronales artificiales son los modelos conexionistas
maés utilizados en la actualidad. Estos modelos, como explica el conexionismo, tratan de
asemejarse al comportamiento del cerebro humano, por lo que no es complicado entender que
funcionan de forma muy similar a como hemos explicado anteriormente se comportan las
neuronas Yy redes neuronales bioldgicas. La red neuronal artificial se compone de nodos, unidos
mediante conexiones y que siguen caminos unidireccionales (como en el caso de la bioldgica)

de entrada o de salida.

12



Ademas de las redes neuronales, existen otras técnicas complementarias que permiten
alcanzar conocimientos, como es el caso de las redes bayesianas, que permiten inferir y
aprender, es decir, “estimar la probabilidad posterior de las variables no conocidas, en base a

las variables conocidas” (Sucar, 2011).

Otra técnica de Inteligencia Artificial parecida es el razonamiento basado en casos que, Si
bien no analiza la probabilidad de que una variable pertenezca a una categoria u a otra, si trata
de llegar a la solucion de un problema actual empleando las experiencias y soluciones de
problemas del pasado, almacenando asi cada vez mas soluciones y creando un sistema cada

vez mas solido y fiable (Azan-Basallo, y otros, 2014).

El interés que estan despertando las conexiones neuronales artificiales, las redes bayesianas
y el razonamiento basado en casos se debe, en gran medida, a la posibilidad de aprendizaje de
patrones que permitiran reducir el margen de error en procesos y, en ocasiones, sustituir a los

seres humanos.

2.1.4. Personalidad juridica e 1A: principios éticos

El ser humano es una persona fisica capaz de asumir derechos y obligaciones. También tienen
derechos y obligaciones las personas juridicas, quienes, segin el Cédigo Civil Espafiol,
también pueden adquirir y poseer bienes, ejercitar acciones civiles o criminales (BOE, Art. 38,

1889) e incluso ejercer de tutores de menores o incapacitados (BOE, Art. 242, 1889).

En cuanto a aspectos legales y de caracter reglamentario, la norma espafiola considera como
personas juridicas a “las corporaciones, asociaciones y fundaciones de interés publico
reconocidas por la ley”, ademés de a “las asociaciones de interés particular sean civiles,
mercantiles o industriales, a las que la ley conceda personalidad propia, independiente de la de
cada uno de los asociados” (BOE, Art.35, 1889).

13



La Inteligencia Artificial, no obstante, crea una nueva necesidad de actualizacion del
Cadigo Civil, pues el mundo tecnolégico debe ir de la mano y ser compatible con las leyes y
justicia por las que nos guiamos, y viceversa. Los avances en la tecnologia dejan obsoletas o,
al menos, incompletas, algunas de las leyes de nuestro Cddigo Civil. Este es el caso, por
ejemplo, del articulo 1911, donde se establece la responsabilidad universal de todo deudor al
deber responder con todos sus bienes, presentes y futuros (BOE, Art. 1911, 1889). Sin embargo,
existen ahora activos como las criptomonedas tales como Bitcoins o Ether que son
inembargables: no es posible aplicar la ley, o al menos no es posible hacerlo de forma literal,
sino que es necesaria una traduccion coetanea para encontrar su utilidad en el mundo

tecnoldgico actual.

De hecho, ya en 1999 el catedratico de derecho de la Universidad de Standford Lawrence
Lessig publico el “Codigo y otras leyes del ciberespacio” donde establecia la necesidad de
cuestionar el codigo actual con el fin de alcanzar una red de Internet regulada (con leyes de
propiedad intelectual o de proteccion de datos, por ejemplo), que sera posible gracias a la
accion humana que debe establecer las libertades y controles por los que nos queremos guiar
(Lessig, 1999).

De este modo, si bien las maquinas y sistemas no cuentan con personalidad juridica por el
momento, son sus creadores los que pueden responder por ellos, obligando asi al ser humano a

crear tecnologias afines a las leyes dictadas.

Este es un tema que ya ha sido tratado en el Parlamento Europeo y que no ha causado pocas
diatribas, al tratar de actualizar y completar el marco legal actual de la Unién proponiendo la
creacion de un estatus legal para los robots como “personalidad electronica” (Delvaux, 2016).
Este estatus otorgaria obligaciones a las maquinas auténomas, como el de responder ante sus
actuaciones y posibles dafios causados, pero eso implicaria, como establecieron méas de 200
expertos internacionales en una carta de protesta, que la maquina, si responde a obligaciones,
también deberia gozar de derechos como el derecho a la dignidad, a la integridad o a la
ciudadania, oponiéndose directamente con los Derechos Humanos (Nevejans, y otros, 2015).
Ademas, conforme la Inteligencia Artificial y el Deep y Machine Learning avanzan, nos

encontramos con maquinaria cada vez mas independiente y autdbnoma. Esto puede ser un
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problema ya que, cuando un algoritmo toma una decisién, aun no esta claro quién es el
responsable de sus consecuencias. Este problema se agrava cuando el sistema toma una

decision basandose en datos y sin considerar aspectos éticos que el ser humano si consideraria.

Por ello, debemos diferenciar entre la ética de la roboética, es decir, la moralidad con la que
los disefiadores, investigadores y usuarios crean y utilizan seres artificialmente inteligentes y,
por otro lado, la ética de las maquinas, esto es, la carencia de valores y consciencia por la que
se caracterizan los sistemas (Nevejans, 2017). Podriamos considerar l6gico que, un algoritmo
que funciona mediante redes neuronales artificiales, se guiara siempre por algoritmos sin dar
pie a comportamientos arbitrarios. No obstante, el futuro de la Inteligencia Artificial y la
robotica esta inmerso en la incertidumbre, por lo que resulta complicado asegurar que las

maquinas nunca funcionaran para tomar decisiones éticas.

Esta decision ética no debe confundirse con la decision “legalmente mas aceptada”. Es
decir, la legislacion no dicta lo que es moral. En ocasiones, los profesionales, tanto de la
medicina como de cualquier &mbito, se amparan en el derecho para tomar decisiones que, Si
bien estan permitidas o al menos, no estan prohibidas legalmente, no dejan de ser actuaciones
inmorales y carentes de sensibilidad. Se refugian asi en actuaciones inmorales, pero
respaldadas por las leyes, para alcanzar el maximo beneficio y rentabilidad. En realidad, una
maquina podria tener la capacidad de desarrollar su actividad siguiendo una serie de leyes. No
obstante, el derecho sanciona a quien incumple las normas y, por el momento, resulta
complicado encontrar una forma de sancionar a una maquina. Si puede ser el responsable su
creador o disefiador, si bien, una vez que la maquina desarrolla sus algoritmos y aprende a
comportarse por si misma, resulta complicado descartar que el creador pueda tener el completo
y continuo conocimiento del punto al que puede llegar el sistema. Es decir, llegado un punto
de conocimiento donde el ser artificialmente inteligente tiene criterio propio gracias al anélisis
de millones de datos, es dificil que el creador siga teniendo el control absoluto sobre el
comportamiento de la méaquina. De ahi que sea conflictivo el tratar de atribuirle la culpabilidad

de las acciones de esta.

Sea como sea, aunque la maquina pueda seguir ciertos comportamientos para situarse

dentro de la legalidad o incluso evitar otros, la ética es mucho mas que una serie de normas que
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hay que cumplir. No obstante, suelen confundirse la éticay la legalidad y, ademas, son también
propicios a ser confundidos los conceptos de la ética y del codigo deontologico. Un médico
aprende la ética durante su vida, al igual que la deberia aprender toda persona. Ademas, todo
médico responde a una serie de criterios de actuacion, llamado el cddigo deontologico, que lo
establece el Codigo Profesional como un conjunto de normas de buena practica. Este codigo,
no asegura que el médico, o el profesional en general, actle de forma ética, tal y como establece
el especialista en bioética, Diego Gracia, en la entrevista que se le realizd. Son c6digos que
sancionan de manera externa, no como la ética que va dentro de cada uno, que sanciona
internamente. Y estos codigos son actualizados continuamente, hasta el punto de que en 2018
ya se incluyé un apartado que trataba sobre el uso de la Inteligencia Artificial y de bases de
datos sanitarias por parte de los profesionales de la medicina. En el articulo 112, se establece
que “el médico debe exigir un control ético y finalista de la investigacion con Inteligencia
Acrtificial, basado en la transparencia, la reversibilidad y trazabilidad de los procesos en los que

intervenga, para garantizar la seguridad del paciente” (Organizacion Médica Colegial, 2018).

Asi, se podria decir que el codigo deontolégico médico es un instrumento ético de
autodefensa, elaborado por las asociaciones profesionales, con el fin de defenderse de
comportamientos incorrectos y asegurar asi su credibilidad social. Es un conjunto de normas
que codifica conductas desde un plano institucional y exterior al individuo. Es por esto por lo
que una maquina podria llegar a orientar sus actuaciones siguiendo ciertas normas
deontoldgicas. Sin embargo, la ética no se trata de una regulacion con caracter formalizado y
sancionador, sino que se basa en el comportamiento responsable, libre y autorregulable por
parte del sujeto. Siguiendo este planteamiento, alin resulta lejano el que una maquina sea

internamente capaz de distinguir una actuacion moral de otra que no lo es.

Si bien los sistemas de aprendizaje autbnomo y de Inteligencia Artificial ofrecen beneficios
economicos y tecnologicos al mejorar e incluso sustituir a los seres humanos en procesos y
empleos, y al contribuir a alcanzar un mayor nivel de eficiencia y seguridad, también implican
riesgos importantes como la falta de conciencia y libertad necesarias para tomar decisiones
morales, el posible uso fraudulento de las bases de datos o una potencial desigualdad en la

distribucion de riqueza (Ibid., 2017). Sea como sea, la Inteligencia Artificial esta obligando a
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actualizar cddigos y leyes con el fin de poder asegurar la seguridad e innovacion y de regular

aspectos no solo legales, sino econdmicos, sociales, psicologicos y éticos.

2.2. Relacion hombre-méaquina en Medicina

Conforme la tecnologia ha ido avanzando y creando sistemas mas sofisticados, el ser
humano se ha debido adaptar a que las maquinas complementen y en ocasiones, sustituyan, sus
labores cotidianas. En este apartado se resumira como en el ambito de la medicina el ser
humano ha ido apoyandose y confiando, cada vez més, en seres artificialmente inteligentes
para permitir al ser humano llegar mas lejos y, al mismo tiempo, para llegar, a veces, mas lejos

que el ser humano.

2.2.1. Evolucion de la relacion hombre-maquina

Desde el inicio de su existencia, el ser humano ha utilizado los medios que encontraba a su
alrededor para acelerar, facilitar y mejorar sus actividades. Desde el uso del fuego, la
manipulacion de instrumentos de piedra, hueso, cobre, bronce y hierro, a la creacion de
instrumentos que permitian coser, cocinar o transportar objetos pesados. La civilizacion
humana ha sabido aprovechar los recursos del planeta para crear, a una velocidad de vertigo,

instrumentos que hace unos afios eran imaginables Gnicamente en peliculas de ciencia ficcion.

Uno de los &mbitos que més se ha favorecido de estos avances tecnoldgicos es la medicina.
La precision de las maquinas, su uso para desarrollar nuevos tratamientos y para adquirir
conocimientos sobre enfermedades y medicinas, han propiciado un importante cambio y han
traido grandes beneficios en la salud. La asistencia médica se ha visto influenciada por el
progreso tecnoldgico tanto para la prevencion como el tratamiento de enfermedades. Griegos,
egipcios y romanos ya utilizaban instrumentos para tener acceso al cuerpo humano, los cuales
fueron modificandose y sofisticAndose hasta alcanzar el actual y util endoscopio, ahora
formado por una camara que permite pronosticar, prevenir y diagnosticar muchas

enfermedades.
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Otros ejemplos de invenciones tecnoldgicas son la creacion en 1886 del
electrocardiograma, que identifica la actividad eléctrica del corazon, la invencién y evolucion
del termometro, o el descubrimiento de los rayos X en 1895, imprescindibles hoy en dia para
la exploracion médica. Las creaciones son incontables e inimaginables hace unos siglos, como
el desarrollo de 6rganos artificiales para sustituir o restaurar un 6rgano biolégico, marcapasos
que permiten que la sangre siga circulando por las venas cuando no es posible mediante las

valvulas naturales, y protesis de piernas que permiten correr a sus receptores.

La tecnologia esta permitiendo a los ciudadanos gozar de una esperanza de vida mayor y
de disfrutar de calidad de vida durante mas tiempo. El progreso avanza a pasos agigantados, y
hoy en dia, las maquinas aprenden por si mismas para poder detectar, diagnosticar y curar
enfermedades. La Inteligencia Artificial se abre paso para crear sistemas capaces de mejorar la

salud de las personas.

2.2.2. Avances de la Inteligencia Artificial en Medicina

Las técnicas de Inteligencia Artificial utilizan los datos disponibles, junto con la experiencia
clinica, para reconocer patrones y diagnosticar asi enfermedades. Técnicas que ya se han
mencionado anteriormente como las redes neuronales artificiales, el razonamiento basado en
casos Y las redes bayesianas son instrumentos que con frecuencia se utilizan en medicina para
el diagnostico de enfermedades, identificacion de posibles recaidas o riesgos de padecer ciertas
enfermedades, ademas de para apoyar a la toma de decisiones cuando hay que decidir entre

varias alternativas.

Estos instrumentos permiten a las maquinas aprender con la informacion disponible.
De hecho, son “capaces de funcionar con datos incompletos, imprecisos o con gran cantidad
de ruido. Se autoajustan a medida que se entrenan con la informacion disponible, [...] aprenden
a reconocer paulatinamente todos los casos del conjunto de datos utilizado para su

entrenamiento” (Saenz Bajo & Ballesteros, 2002).
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Para identificar como la Inteligencia Artificial esta desarrollandose como una solucién
a los problemas médicos actuales podriamos referirnos a la empresa Teckel Medical, dedicada
a desarrollar software médico mediante Inteligencia Artificial. Han creado la aplicacion
Mediktor, “el primer evaluador de sintomas avanzado del mundo, capaz de reconocer lenguaje
natural para que el usuario exprese como se siente con sus palabras” (Barzallo Cueva &
Barzallo Cabrera, 2019). Este instrumento utiliza algoritmos para el triaje, el prediagndstico y
el soporte a la decision clinica, tal y como explican en su pagina web (Mediktor, 2020). No
obstante, ellos mismos indican que su funcion no es sustituir al médico fisico, sino minimizar
visitas innecesarias a clinicas y tiempos de espera, ademas de mejorar la experiencia de compra

de medicinas y de prestacion de servicios (Ibid.,2020).

Otro proyecto que esté revolucionando el sector de la medicina es DeepMind, adquirida
por la matriz de Google Alphabet Inc., en 2014. A pesar de comenzar utilizando redes
neuronales para aprender a jugar a videojuegos, actualmente dicha red neuronal se utiliza para
que el sistema sea capaz de imitar la memoria y comportamiento humano en muchos mas
ambitos, como es el sanitario. Sus progresos mas recientes han sido desarrollar diagndsticos de
enfermedades oculares tan o incluso mas efectivos que los desarrollados por los humanos, o la
propuesta de un protocolo digital para el tratado y cuidado de lesiones renales agudas en los

ingresos hospitalarios de emergencias (Connell, y otros, 2019).

No se queda atras el sistema Watson, desarrollado por IBM, que impulsa decisiones
sobre asistencia médica a través de herramientas de Inteligencia Artificial. En concreto, Watson
Health permite acelerar el tiempo de ensayos clinicos, ahorrando asi también dinero y
facilitando un lanzamiento mas eficaz de medicinas al mercado (Millman, 2014). A su vez,
utiliza los datos de los pacientes para ofrecer cuidados especificos para los mismos, lo cual
seria mas complicado sin el uso de Inteligencia Artificial al ser dificil acceder a la informacion
completa del paciente (Ibid.,2014). Al contar con un sistema que almacena la informacion de
los enfermos, los trabajadores sanitarios y prestadores de servicios médicos en general, pueden
acceder a los mismos para tomar decisiones teniendo en cuenta las caracteristicas de los

pacientes y sus necesidades.
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El uso de algoritmos predictivos y la utilizacion de sistemas de decision automatizados
en el &mbito sanitario estd permitiendo desarrollar soluciones més eficaces y eficientes, si bien
no deben olvidarse los riesgos que supone el dar la oportunidad a maquinas automatizadas y
autonomas de tomar decisiones y realizar acciones de las que dependen las vidas de las
personas. Encontramos aqui el conflicto ético de la utilizacion de sistemas artificialmente

inteligentes en el &mbito médico.

3. El conflicto ético

Este apartado incluye las reflexiones y andlisis de conflictos éticos en el &mbito de la medicina
a la luz de la nueva Revolucion 4.0, ademas de los retos que estd suponiendo el avance

tecnoldgico.

3.1. La ética en medicina

La similitud de las redes neuronales artificiales con las bioldgicas da pie a preguntarnos si en
algin momento las maquinas contaran con un sistema tan parecido al humano como para ser
capaces de pensar como lo hacemos nosotros y, no solo de eso, sino de sentir como sentimos
las personas, y de comportarse siguiendo los patrones morales y éticos que seguimos los seres

humanos.

Los seres humanos no funcionamos Unicamente descomponiendo algoritmos que nos hacen
llegar a conclusiones. Segun Santo Tomas, debemos diferenciar entre los actos del hombre, es
decir, aquellas conductas que involuntarias y propias del alma vegetativa en busca de la
supervivencia y, por otro lado, los actos humanos, conductas que dependen de la voluntad
deliberada de la persona las cuales, para ser consideradas conductas humanas y morales, deben
desarrollarse con plena intencionalidad (un proposito) y con plena consciencia y libertad
(Boero, 2008). Asi el ser humano realiza estos actos humanos con un fin y con un principio

intrinseco, posibilitando que nos comportemos de la forma en la que deseamos comportarnos.
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De hecho, los seres humanos desde nuestros comienzos hemos tratado de identificar como
comportarnos, de dar solucién a los problemas morales que se nos planteaban. Los humanos
tenemos obligaciones para actuar de una manera concreta, ademas de responsabilidades sobre
las consecuencias de nuestros actos. Las personas tenemos la capacidad, segin Diego Gracia,
de solucionar los problemas morales siguiendo dos pasos: el primero o a priori, que es
principialista, deontoldgico y el que establece racionalmente las normas que debemos seguir,
y el segundo, o a posteriori, que es consecuencialista, teleologico y que permite establecer las
excepciones a la norma (Gracia, 1988). Es por esto por lo que en ocasiones nos vemos
obligados a mentir o a ocultar la verdad, siendo esta una excepcion a lo que suele estar
moralmente permitido. Esto ocurre también en el caso de urgencia sanitaria, donde el médico

debe tomar la decision “menos mala” o “mas moral”.

Sin embargo, parece aun lejano el momento en el que sea posible conseguir que una
maquina comprenda como funciona el cerebro humano desde el punto de vista moral. También
Gracia explica como los médicos deben contar con dos condiciones basicas: la correccion y la
bondad (Ibid., 1988). Una méaquina si puede ser capaz de realizar de forma adecuada los
procedimientos diagndsticos o terapéuticos, es decir, cuenta con la primera condicion basica
de ejercer correctamente su funcién del cuidado de la salud y de la vida. No obstante, la segunda
condicidn, la de tomar las decisiones con bondad moral, es una condicion que requeriria de un
proceso lento por parte de los sistemas, mediante el estudio de datos y de experiencias pasadas,
pero que nunca llegaria a alcanzar la elevacion moral que requiere un buen médico, al depender

de tantas y tan heterogéneas variables.

Cuando lo que esta en juego es la vida humana, la ética y la moralidad pasan a ser algo
intrinseco a la profesion médica. La relacion entre el médico y el paciente se ha caracterizado
por la vocacion de servir y ayudar a la persona enferma por parte del médico. La maquina, no
obstante, no cuenta con esa vocacion o con esos principios éticos que le llevan a actuar con
bondad. Quizas porque una maquina no puede aun basar su comportamiento en
fundamentaciones deontol6gicas ni definir los algoritmos por los que funciona segun el
utilitarismo (que busca el mayor bien para el mayor nimero de personas) (Feldman, 1984), ni
siguiendo el principio de universalizacion como explicaba Kant (con el fin de alcanzar el

méaximo bien para todos) (lbid., 1984), ni basar sus algoritmos en el prescriptivismo
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(considerando iguales todos los intereses) (Fernanda, 2016). Todos estos son comportamientos
éticos y creencias humanas, cuestiones subjetivas que dificilmente podrian definirse como

parte del comportamiento de una maquina artificialmente inteligente.

Ademas, los sistemas tienen no solo acceso, sino capacidad de analizar grandes volumenes
de datos que los llevaran a tomar unas u otras decisiones. No obstante, el acceso a esos datos
puede suponer violaciones de la privacidad de los usuarios donde entra, de nuevo, el conflicto

ético

3.2. Retos

En este apartado se analizaran algunos de los desafios o consecuencias que acarrean los avances
de la Inteligencia Artificial en el ambito de la medicina. Se hara frente asi al primer objetivo
de la investigacion: definir los conflictos éticos y retos a los que debe enfrentarse el ser humano
en el desempefio de su trabajo y méas concretamente, en la labor médica. Para ello, definiremos
tres problemas que se estan produciendo, ademas de los conflictos éticos que estan causando

dichos desafios. Mas adelante se tratara de dar solucién a los mismos.

3.2.1. Proteccion de datos

La posibilidad de acceder a esa inmensa cantidad de datos no trae pocos conflictos de intereses.
Grandes empresas como Facebook o Google estan en el punto de mira por recolectar
informacién de los usuarios. Cuando hablamos de datos nos referimos a nombres, fotos,
publicaciones en redes sociales, la direccion IP de nuestro ordenador, nuestra religion o,
incluso, nuestro historial médico. Es esta la informacion que necesitan los sistemas de
inteligencia artificial de los que venimos hablando para ser capaces de diagnosticar y tratar

enfermedades.

Nos enfrentamos, no obstante, a dos problemas éticos principales. El primero, el del método
que los sistemas utilizan para recopilar esos datos. Estamos hablando de informacion del
historial médico de toda una vida. Pero ¢hasta qué punto es ético obligar a una persona a ofrecer

su informacidn personal? Es cierto que el uso de estos datos, en un principio, sera para un bien
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mayor; el de mejorar la salud y calidad de vida, no solo de quien ofrece sus datos, sino la de

muchas otras personas.

Legalmente, segun la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, las autoridades sanitarias y las instituciones pablicas con competencias en
vigilancia de la salud publica pueden utilizar los datos de los afectados sin su consentimiento,
en situaciones de excepcional relevancia y gravedad para la salud publica (BOE, 2018), pero
el uso de esos datos se limita a eso, a situaciones extraordinarias. Por tanto, los pacientes no
estan obligados a proporcionar su informacion en situaciones ordinarias y eso hara que muchos

ciudadanos se sientan mas comodos sin ofrecer su informacién por desconfianza al sistema.

Aqui llega el segundo problema: en el articulo 9.2. c) se alude a la reutilizacion de datos
personales de los ciudadanos con fines de investigacion y finalidades relacionadas con el area
en el que el usuario hubiese dado su consentimiento (BOE, 2018). A pesar de esto, el uso de
datos sigue conllevando riesgos de comportamientos ilicitos y nocivos por parte de las
organizaciones e instituciones que cuentan con dichos datos. Desde la utilizacién de los mismos
para otros fines (no consentidos expresamente por el usuario) a la venta de los mismos para

obtener beneficios.

Es por esto por lo que, al menos en la actualidad, es comprensible que muchos ciudadanos
se muestren reacios a ofrecer sus datos personales, por mucho bien que pueda implicar. La
desconfianza esta basada, en parte, en los cientos de resultados que encontramos al buscar en
Internet las denuncias a grandes empresas por el uso negligente de la informacion de los

usuarios.

Quizas los ciudadanos, impulsados por un sentimiento ético y una predisposicion de ayuda
al prdjimo, ofrezcan su historial médico para favorecer la creacion de sistemas cada vez mas
completos y eficaces. Una donacion esencialmente autdbnoma, basada en sus convicciones y
creencias personales. Sin embargo, en el momento en que un porcentaje considerable de la
poblacion decida oponerse a la cesion de su informacion, nos enfrentamos a un nuevo

problema. Como los ciudadanos tienen permitido no ceder su historial médico (legalmente y
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porque no es ético obligarles a hacerlo), los sistemas utilizaran una gran cantidad de datos, pero
no la totalidad de los mismos. Es logico, al ser dificil tener acceso a absolutamente todos los
datos personales de los usuarios. Las maquinas estan preparadas para aprender de datos
incompletos, sin embargo, si esa bateria de datos es demasiado incompleta, dichas maquinas

aprenderan algoritmos y llegaran a conclusiones que no son del todo ciertas.

Por ello es interesante mencionar el hecho de que Estudio de Consumo Europa del
Observatorio Cetelem concluy6, en 2017, que el 81% de los consumidores espafioles se
muestra reacio a la cesion de sus datos a las marcas. Es un porcentaje alarmante teniendo en
cuenta que la media europea se sitia en el 64% (Cetelem, 2017). Por tanto, imaginemos que
un sistema esta tratando de aprender las enfermedades mas comunes en Europay su tratamiento
en cierto rango de edad. Si un menor nimero de ciudadanos espafioles ha ofrecido sus datos,
el sistema contara con informacion sesgada, lo que le hara llegar a conclusiones con unos datos

que no son del todo precisos ni exactos.

La recaudacion de informacion para su uso en investigacion supone una serie de conflictos
de intereses y éticos, siendo quizas la mejor solucién el concienciar a la poblaciéon de la
necesidad de esos datos, y tratar de generar confianza para que no se muestren reacios a ceder
su informacion por miedo a que sea aprovechada para otros usos. Otra soluciéon que podria
asegurar el adecuado uso de los datos seria la de mantener en el anonimato los historiales
clinicos de los pacientes. Esta solucion esté respaldada por el médico entrevistado Juan Jurado,
quien considera que el ciudadano se mostraria menos reacio a ceder su informacién si, por un
lado, conociese el bien que podria causar gracias a los avances en investigacion que se
alcanzarian utilizando sus datos, y si se asegurase de que su identidad no fuese desvelada. Sea
la informacién anénima o no, la utilizacién de robots y maquinaria para el tratamiento de
enfermedades puede provocar consecuencias fatales al contar con informacion sesgada, ademas
de otras consecuencias por las que gran parte de la poblacion (y gran parte del personal
sanitario) se opone a la sustitucion de los médicos por las maquinas: las consecuencias en el

desarrollo de la profesion.

3.2.2. Laética empresarial
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En el siglo XVIII el padre de la economia moderna, Adam Smith, ya planteaba el
funcionamiento econdmico como un ambito fundamentalmente ligado a la ética. La economia,
y méas concretamente, el empleo de cada uno, venian relacionados con un comportamiento ético
que permitia alcanzar, no solo la plenitud personal, sino también la comunitaria. Manifestaba
asi el caracter intrinsecamente social de la ética, puesto que las acciones de uno en la empresa,
afectaban a su contexto de una forma u otra. Es por esto por lo que Smith planteaba la

importancia de actuar de forma moral y, para conseguirlo proponia lo siguiente.

El uso de maquinaria artificialmente inteligente en la empresa, como puede ser un
hospital, plantea la necesidad de analizar lo que algunas personalidades consideraban
imprescindible para desarrollar la actividad profesional de forma ética. Segin Smith, aquella
persona que actta segun su interés propio, referido al ambito econdémico, es aquella persona
que busca lo mejor de si mismo salvaguardando su seguridad vital y sus necesidades basicas y
de subsistencia. El interés propio se comporta en base a un sistema abierto al altruismo y a la
construccion social, sin olvidar la busqueda por garantizar las seguridades mas elementales e
incluso casi mecénicas e impulsivas de uno mismo. Imaginemos que la maquina tuviese que
cumplir con unos objetivos concretos. La efectividad en el desarrollo empresarial no implica
que se haya alcanzado siguiendo métodos éticos y socialmente aceptados. Asi, seria
complicado explicar a una maquina cémo actuar basandose en el amor propio, la principal
pasion para Smith de la naturaleza humana. Es decir, si todos actuasemos siguiendo nuestro
amor propio, que nos hara ser mas respetables y respetados, nunca se tomaria una decision
inmoral o que dafiase al préjimo en beneficio propio. El desarrollo de la actividad empresarial
seria muy diferente si todos actuasen dentro de los limites del amor propio, en lugar de
buscando a costa de los demas, de forma egoista, su beneficio, lo que parece complicado de

transmitir a un ser artificialmente inteligente.

Adam Smith comentaba en su obra “La teoria de los sentimientos morales” la necesidad
de diferenciar entre estos dos conceptos, el amor propio y el egoismo (Smith, 1759). En primer
lugar, se referia al amor propio, que es aquella pasion que me hace mejor persona y profesional
y que, por consiguiente, beneficia al préjimo. En segundo lugar, hay que diferenciar ese amor
propio del egoismo. Smith se oponia a la vision de Hobbes, quien defendia con la “ley de la

naturaleza” que es el “hedonismo individual, el egoismo natural, el que explica el

25



comportamiento humano” (Pinilla Rodriguez & Sanchez Recio, 2020). Si esto fuese real,
explica Smith, la vida en comunidad seria una guerra de todos contra todos. Esto haria
imposible el funcionamiento de la empresa, puesto que las negociaciones serian inconcebibles
en un &mbito donde (al menos) una de las partes fuese un ser egoista, destructivo, que dafiase

a terceros para alcanzar su interés propio.

Es decir, si toda persona actuase guiada por su amor propio, esto es, buscando mejorar
él mismo para ser mas respetado y querido, la sociedad se veria beneficiada puesto que, al tratar
de crecer y de convertirse en mejor profesional, su entorno contaria con un trabajador mas
completo, mas eficiente, mas respetable. Sin embargo, la maquina no tiene esa necesidad de
reconocimiento. Al actuar en funcién del amor propio, se encontraria el bien comun, dando asi
importancia a la “relacién con el otro” que explicaba Ricoeur al referirse a la intencionalidad
de la ética (Obregon, 2016). Asi, tal y como establece Ricoeur, el reconocimiento es, junto a la
justicia, un principio fundamental de la ética, demostrando asi el hecho de que la vida buena
“no queda encerrada en uno mismo, sino que se realiza “con y para los otros™” (Ibid., 2016),
opinion que quizéas deberia actualizarse si nos enfrentamos a la existencia de seres no humanos
que desarrollan los oficios que antes desarrollabamos nosotros y que, por un lado, no cuentan
con ese amor propio Yy, por otro lado, el reconocimiento no entra dentro de sus preocupaciones,
si bien el cumplir objetivos especificos de eficacia o eficiencia si forma parte de su
comportamiento. Esto beneficiaria al bien com(n, puesto que contaria con métodos mas agiles

para desarrollar ciertas tareas, si bien no debemos olvidar el medio por el que se llega a ese fin.

De hecho, debe ser mencionado el hecho de que el amor propio es una pasion y que,
por consiguiente, es posible excederse en el mismo. Es aqui donde Smith desarrolla el concepto
del espectador imparcial. El actuar en base al amor propio facilita, por un lado, alcanzar la
plenitud personal y, por otro, la comunitaria. EI amor propio se trata de una energia que lleva
a la persona a actuar de forma muy positiva, aunque si es cierto que, cuando se excede y se
actia de forma irracional, no deja de ser una pasion que hay que controlar. Por ello, Smith
define al espectador imparcial como el hombre interior, el habitante en el pecho, la conciencia,
la razdn individual que permite establecer los limites al exceso del amor propio (Pérez J. F.,

1998). El espectador imparcial nos ayuda a actuar de forma racional, basandonos en nuestro
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amor propio, y beneficiando por ende al resto de la comunidad al contar con profesionales mas

respetados y respetables.

No obstante, hay que mencionar el hecho de que, en ocasiones, se prioriza el ser
respetado frente a ser respetable. Entra aqui la ya mencionada necesidad de controlar los
medios por los que se alcanzan los fines, y la complicacion que acarrea el uso de maquinaria
que, por llegar a los objetivos, no mira los medios. Esto ocurre también en los humanos; la
sociedad de la apariencia provoca asi el mal funcionamiento de los mercados donde cabe alguna
decision inmoral y egoista. Asi lo establece Dupuy, quien considera que “estamos en un mundo
en el que el ser humano se define, en su estatus, en su relacidn con otros, esencialmente en lo
que ¢l posee o consume”, surgiendo una competicion que prioriza los valores del tener sobre
los del ser (Dupuy, 1975). Es aqui donde la corrupcion de los sentimientos morales provoca

beneficios para uno mismo, pero consecuencias negativas para la comunidad.

Es digno de mencion el hecho de que los fines propios de la empresa son la produccion de
bienes y servicios y la distribucion de la renta generada. Ambos fines estan orientados al bien
social. En los ultimos meses, el sentimiento de sufrir y solucionar problemas comunes se ha
visto reforzado debido a la pandemia de la Covid-19. Los intereses se han vuelto cada vez més
colectivos al referirnos a la salud de los ciudadanos, a su situacion econémica o a los problemas

que le atafien a los que han sufrido por el virus.

Smith en su obra cumbre “La riqueza de las Naciones” defendia las decisiones racionales,
pero, al hilo de su anterior obra, consideraba que una dimension mas de la razon humana es la
razon moral. Para tomar una decision racional en economia también tiene que ser racional
éticamente, es decir, mediada por la razon moral de mi conciencia individual representada por
el Espectador Imparcial. Los directivos tienen responsabilidades morales a la hora de tomar
decisiones. Deben tener en cuenta criterios morales y a los stakeholders que pueden verse

afectados por esas decisiones.

Asi lo establecia Milton Friedman, aunque él consideraba la existencia de cierta

preocupacion ética en el comportamiento del ejecutivo ante sus patronos, puesto que su
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responsabilidad “consiste en dirigir el negocio de acuerdo con los deseos de aquellos (10s
patronos)” (Camacho Larafia, Fernandez Fernandez, & Miralles Massanes, 2002). El defendia
que la mayor responsabilidad moral de un directivo es cumplir los requerimientos de los
propietarios, considerando a éstos ultimos como el Unico stakeholder al que se debe tener en
cuenta. Es uno de los temores que puede conllevar el uso de IA; que fijen sus objetivos en solo
un stakeholder. No obstante, tal y como se critica en el libro la Etica de la Empresa, el modelo
Friedman es un modelo demasiado simplista, una empresa no puede tener en cuenta a un solo

stakeholder como es el propietario.

Es Edward Freeman quien propone un modelo méas complejo que considera que las
decisiones seran mas justas cuantos mas afectados se tengan en cuenta. Se denomina también
el modelo stakeholder, puesto que no solo se tienen en cuenta a los propietarios, sino a los
competidores, proveedores, trabajadores, accionistas, clientes e incluso la comunidad en
general, para los que la empresa debera crear valor. El defiende que “la ética esta incorporada
en la idea misma de funcionamiento del capitalismo” (Freeman, 2005), lo que, en realidad,
también defendia Smith. Para que una empresa sobreviva es necesario cumplir con
obligaciones morales mutuas: “decir la verdad, cumplir las promesas, tratarnos mutuamente
con respeto y dignidad” (Ibid., 2005). La ética, segun Freeman, consiste en hacer cosas por los
demas y por uno mismo. Aqui entra de nuevo la teoria de Smith que defendia que, si bien se
puede seguir el interés propio, también la ética goza de un caracter intrinsecamente social,
puesto que, en la medida que tomas decisiones que quieren respetadas y respetables, los demas
y por tanto el conjunto de la sociedad, saldra beneficiada. De ese modo una organizacion o
compafiia funcionara acorde con los fines de la misma, pero también creard valor para sus

grupos de interés.

Es necesario hacer un inciso en la cuestion de quién conforma los grupos de interés. En
ocasiones, el empresario se centra tanto en el beneficio econémico y en el crecimiento de su
marca que olvida que hay grupos interesados por sus actuaciones, aunque estos se encuentren
a miles de kilémetros de distancia y, mas concretamente, en paises en vias de desarrollo. Lo
que se intenta transmitir aqui es el hecho de que en una empresa no se debe mirar Gnicamente
por los grupos cercanos y que reportaran algun tipo de ventaja a la misma. En ocasiones, es

necesario dejar de buscar el crecimiento para ceder parte de tu progreso a aquellos que mas lo
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necesitan. Entra aqui el concepto de justicia. El reparto equitativo de tratamientos y bienes
esenciales deberia ser un servicio asegurado independientemente del rendimiento econémico
que pueda acarrear. EI ambito médico va de la mano de una vision humanitaria, vision
complicada de transmitir a una maquina, donde todos los seres humanos tienen los mismos
derechos, aunque no tengan las mismas capacidades econdémicas. Es por esto por lo que, aunque
las compafias farmacéuticas y hospitales sean empresas que deben subsistir a base de
ganancias monetarias, deberia buscarse la forma de asegurar el abastecimiento de bienes
totalmente necesarios a aquellos que no pueden permitirselos. La visién y mision de una
compafiia de la que dependen las vidas de personas debe estar enfocada, por tanto, a una nueva

imagen de la empresa donde la justicia y la ética prevalezcan por encima de lo econémico.

Se espera, por tanto, que una empresa, como puede ser un hospital, procure mejorar las
condiciones de los pacientes y de los trabajadores, como pueden ser los médicos, respetando
los principios morales, justos y éticos asumidos por la sociedad. La compafiia debe, no solo
movida por la legalidad, sino por la ética y la justicia, velar por el bien de sus pacientes y, por
supuesto, de sus trabajadores. Y es por eso por lo que aqui entra el conflicto, tanto legal como
ético, que surge cuando una maquina ejecuta procesos de forma mas eficaz que un trabajador.
Si la empresa busca su salud econdmica y rentabilidad, y la maquina aprende y realiza las
funciones de manera que facilita el cumplimiento de esos objetivos, aunque no tenga en cuenta
los medios y los aspectos éticos ya mencionados necesarios para un buen desarrollo
empresarial, ¢hasta qué punto es ético que el trabajador sea despedido? Y ¢hasta qué punto la

maquina puede sustituir al trabajador?

El Foro Econémico Mundial publico el informe Future of Jobs 2020, donde se prevé que
para 2025, los avances tecnolégicos provocaran una pérdida de 85 millones de empleos, si bien
supondréa la creacion de 97 millones de nuevos empleos, mas adaptados a la situacién actual
donde conviven seres humanos, maquinas y algoritmos (WEF, 2020). Teniendo en cuenta que
las personas son la principal ventaja competitiva de una empresa, debido a la dificultad que
supondria tratar de imitar o sustituir a las mismas, tendria sentido que la compafiia tratase de
mantener y formar a su capital humano, aunque sustituyese algunas de las labores de las

personas por maquinas automatizadas.
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El mismo informe del Fondo Econdmico Mundial considera que los empleos que seran
sustituidos seran aquellos que implican labores repetitivas y rutinarias. ElI problema, no
obstante, es que cuando una empresa invierte en la automatizacién tiene dos opciones: o
despedir al empleado sustituido o reubicarlo en otra area de la empresa donde si sea necesario.
En realidad, legalmente, se consideraria despido improcedente, al menos por el momento, que
una compafiia despidiese a uno de sus trabajadores por ser sustituido por un software o
maquinaria. Asi lo sentencio el Juzgado de los Social n® 10 de las Palmas de Gran Canaria de
23 de septiembre de 2019 (Juzgado de lo Social, 2019), donde comentaba los dos elementos
que se enfrentan en un despido objetivo. “De una parte, la Libertad de Empresa y de otra el
Derecho al Trabajo, pero por encima de ellos se encuentra el interés publico en el
mantenimiento del empleo, alcanzando a la estabilidad del empleo” (Ibid., 2019). La solucion,
quizas un tanto idilica, tanto desde el punto de vista que establece la ley como el que establece

los principios éticos, seria la reubicacién del trabajador.

Aceptando la “conciencia colectiva” y sabiendo que los stakeholders valoran cada vez més
que las compafiias desempefien comportamientos empresariales que, por un lado, permitan un
buen ambiente entre las personas de la empresa y que, por otro, aporten valor a la sociedad, la
compafia deberia basar su practica cotidiana en un codigo de ética empresarial. Es por ello por
lo que, en una situacion idilica, cuando una empresa invierta en automatizacion, deberia
garantizar a la persona sustituida cursos de formacion, de capacitacion, programa de becas o
cualquier otra forma de garantizar que podra mantener su trabajo, aunque en otra area donde

€sa persona sea necesaria.

No obstante, me gustaria recalcar la expresion “situacion idilica”. En ocasiones, la
compafiia no tiene capacidad ni solvencia financiera como para mantener al trabajador y a la
maquina programada. O, yendo mas alla, aun teniendo esa capacidad, quizas la empresa no
tenga necesidad de reubicar a ese trabajador; es posible que las demas areas de la empresa sean

eficientes y no requieran de mas personal.

En este caso, ¢seria lo mas l6gico optar por el despido? Probablemente, como ocurrié con
la ya mencionada Sentencia de las Palmas de Gran Canaria (Ibid., 2019), el despido sera

improcedente, pero, aun asi, aun pagando la indemnizacion consecuente, la adquisicion de un
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robot o de una maquinaria podra ser igualmente rentable. Debemos tener en cuenta que un ser
artificialmente inteligente supera al ser humano en muchos aspectos: puede trabajar durante
horas sin descanso, esta programado para hacer una funcion especifica, no sufre cambios de
animos que afecten a su productividad. La revolucion informaética esta sustituyendo al ser

humano en muchos aspectos, y esa es la idea.

Para explicar esto, recordemos las revoluciones industriales que han surgido a lo largo de
la Historia. Grandes transformaciones sociales causadas por la creacion de la maquina de vapor
o el telar mecanico en la primera revolucién industrial, donde primaba la utilizacion del hierro
y del carbon, o el desarrollo de la electricidad, del teléfono y el descubrimiento del motor de
explosion y la utilizacién del petréleo y del acero, durante la segunda revolucion industrial, y
una tercera revolucion industrial que impulsé la aviacion, la astronautica, los medios de
comunicacion y los antibidticos, entre otros inventos (Galindo Neira & Ortiz Jiménez, 2005).
La revolucion de nuestra época, la revolucion informética, también estd causando
transformaciones sociales y nuevos modelos de desarrollo econémico que, por supuesto,

también ocurrieron en las otras tres revoluciones.

Las revoluciones industriales han estado caracterizadas por la conflictividad social entre
sindicatos, ciudadanos y gobiernos. La consecuente desigualdad en la distribucion de la riqueza
y la pérdida de empleos al aminorarse la necesidad de los mismos, hasta convertirse en
obsoletos, supuso la necesidad de nuevas leyes que protegieran al empleado frente al
empleador, pero los empleos abocados al fracaso terminaron por ser sustituidos por maquinas,

como es el caso de la mineria, y algunos empleos llegaron incluso a desaparecer.

Esta pérdida de empleos también ocurrira en nuestros dias. Segin el informe ya
mencionado anteriormente, The Future of Jobs 2020, para 2025 “la tasa de automatizacion de
la fuerza laboral serd del 47%, frente al actual 33%” (WEF, 2020). Sin embargo, a pesar de que
es posible concebir una mayor automatizacion en empleos repetitivos, aun existen
controversias sobre la presencia de maquinas en sectores como los cuidados y la sanidad. Sobre
todo, una cuestion que estd acarreando preocupaciones es la capacidad de la maquina para

tomar decisiones sobre un paciente.
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3.2.3. Toma de decisiones

El tercer reto ético que nos plantea la utilizacion de seres artificialmente inteligentes en el
ambito sanitario es su capacidad para tomar decisiones, en base a algoritmos, sobre el
diagnostico o tratamiento de los pacientes. La maquina podria encontrarse en a tesitura de tener
que tomar la decision de luchar por la vida o dejar morir a un paciente. Y no solo eso, ¢qué

ocurriria si estan en juego las vidas de varias personas? ¢Quién debe morir?

Cualquier médico se veria obligado a tomar la decision “menos mala” o “mas moral”, como
ya se mencion6 en capitulos anteriores. Sin embargo, la maquina no tiene responsabilidad
moral. Esta disefiada para alcanzar la eficiencia y cumplir un objetivo especifico. Siguiendo
los pasos del famoso dilema ético del tranvia, en 2014 se propuso el experimento de la
“Méquina moral”. Millones de personas debian decidir como un coche auténomo “debia
priorizar distintas vidas humanas en diferentes escenarios” (Hao, 2018), como elegir entre
atropellar a unanciano o a un joven, o a dejar morir a peatones 0 pasajeros, 0 escoger si esquivar
a una persona con estatus social alto o bajo, 0 a un criminal 0 a un médico. Las respuestas
fueron muy diversas y variaron en funcion de la nacionalidad del participante, y conllevaron a

su vez planteamientos éticos como los siguientes.

La ética de la Inteligencia Artificial va mas alla de los coches autbnomos. Imaginemos una
maquina que esta realizando una intervencion quirdrgica a un anciano cuando un joven necesita
de urgencia ser tratado por esa maquinaria para salvar su vida. Analizar quién merece mas o
Menos Vivir supone un reto tanto para el ser humano como para un sistema automatizado. El
ser artificialmente inteligente podria analizar sus bases de datos para estimar los potenciales
afios de vida del paciente y la calidad de los mismos. En ese caso, probablemente seria el joven
a quien operase la maquina. No obstante, si analizase los riesgos que supondria parar la
operacién del anciano (posiblemente causaria la muerte) frente a los riesgos de operar al joven
mas tarde (podria Unicamente suponer una recuperacion mas complicada y lenta), quizas seria
al anciano a quien se realizaria la intervencién quirargica. Sea como sea, la maquina no actuaria
en base a su consciencia o sentido comun puesto que carece de ellos. Y esto es un problema,

ya que la maquina decidiria sin tener en cuenta el bien o el mal.
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No obstante, el hecho de que el robot sea una maqguina sin opinion propia e imparcial, puede
beneficiar a aquellos en una situacion méas desfavorecida. Es decir, como ya se ha mencionado
anteriormente, si el robot aprende sin ningun tipo de sesgo, actuara en funcion de la eficacia 'y
la justicia, eligiendo, por ejemplo, a un joven africano, aunque no tuviese capacidad economica
para hacer frente a la operacién, en lugar de elegir al anciano espafiol simplemente porque
pueda pagarla. Podria reducirse por tanto e irénicamente, esa falta de humanidad que en
ocasiones lleva a elegir en funcion de la mayor ganancia econdémica, para dar paso a una
distribucion mas justa de los servicios sanitarios, en funcion de otras variables que deberian ser
mucho mas prioritarias y éticas que la econémica, mediante el anlisis de datos y el aprendizaje

de los mismos por parte de la maquina.

Si debemos mencionar que, para que la maquina decida lo mas “éticamente” posible, debe
ser bien entrenada. En ocasiones las maquinas de Inteligencia Artificial tienen sesgos, no
aprenden bien, y cometen errores. En el caso del ya mencionado Watson Health, los
documentos internos de IBM indican que Watson proporcionaba recomendaciones del
tratamiento del céncer incorrectas e inseguras, demostrando por tanto la necesidad de la
participacion y el criterio ultimo del personal sanitario (Ross & Swetlitz, 2018). Esto pudo ser
causado por un mal entrenamiento, o por contar con informacién sesgada en la que no tenia en
cuenta a ciertas poblaciones o consecuencias de los tratamientos. Los seres inteligentes

artificialmente no son perfectos y toman en ocasiones decisiones inadecuadas.

Esto lo explica el radidlogo Jurado en la entrevista realizada, indicando que nos
enfrentamos a la posibilidad de que los sesgos que existen actualmente en la practica médica
y en los datos que ésta genera pasen a las herramientas de IA. La Medicina no es inmune a los
sesgos que persisten en nuestra sociedad por sexo, raza, orientacion sexual o nivel
socioecondmico. Las maquinas funcionan tal y como los seres humanos les ensefiamos, pero
surge otro conflicto cuando ni siquiera nosotros sabemos cémo funcionar. Este es el caso, por
ejemplo, de la distribucion de los recursos sanitarios y bienes esenciales. Esta es desigual, ya
sea porque no sabemos como distribuirlos, o porque no interesa dotar a los paises mas
necesitados de dichos recursos. La necesidad de justicia de la que hablabamos anteriormente
se plantea aqui como una cuestion complicada, ¢sera lamaquina capaz de superar al ser humano

para decidir como distribuir de forma realmente justa los recursos? Quizas el ser humano no es
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capaz, pero una maquina, imparcial y objetiva, podria repartir los bienes esenciales de forma
equitativa, en lugar de en funcion de la demanda econdmica o intereses particulares como
hacemos los humanos. Para ello, seria necesario que los algoritmos que internalizan en ellas

sean transparentes y justos.

Un buen ejemplo de la existencia de sesgos en las maquinas es, fuera del &mbito de la
medicina, el caso del programa de Inteligencia Artificial encargado por el Departamento de
Justicia de Estados Unidos, el cual, como explica el fisico José Ignacio Latorre, tenia un sesgo
contra los afroamericanos debido a que en su entrenamiento aparecieron numerosos casos en
los que los delincuentes eran afroamericanos (Latorre, 2020). La falta de sentido comdn de las
maquinas facilita la equivocacion a la hora de tomar decisiones. El ser humano puede guiarse
por su instinto; una maquina puede guiarse por los algoritmos y por los datos de los que ha
aprendido al menos, hasta que consigamos que aprendan a desarrollar consciencia y sentido

comun.

No obstante, serd quizas cuestion de tiempo que las maquinas autbnomas estén cada vez
capacitadas para actuar como seres humanos, y por supuesto el &mbito de la medicina no se
quedaria atras. Por el momento, analizaremos tres casos reales y las consecuencias éticas que

suscitan en la actualidad.

4. Casos particulares del uso de Inteligencia Artificial en Medicina

Tal y como hemos venido explicando, los avances en el uso de seres artificialmente inteligente
estan conllevando una serie de conflictos éticos que van in crescendo, a medida que las
maquinas se automatizan mas y adquieren capacidades para tomar mas decisiones y mas

complejas.

A continuacion, se analizaran tres casos reales y sus consecuencias éticas que van de la mano
de lo ya expuesto a lo largo de la investigacién, con el proposito de afrontar el segundo objetivo

de la investigacion: investigar sobre casos concretos en medicina y sus repercusiones.
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4.1. Latecnologia Crispr: modificacion genética

En 1997 se estrenaba una pelicula cuyo titulo debia su nombre a las bases nitrogenadas que
forman la secuencia de la cadena del ADN: Gattaca. La distopia transhumanista que se
planteaba estaba basada en la ingenieria genética, la cual permitia a los padres elegir las
capacidades intelectuales de sus hijos, ademas de sus caracteristicas fisicas, mediante la
manipulacion de sus genes. La alteracion del genotipo con el fin de elegir el fenotipo. Esta

pelicula, considerada parte del género de ciencia ficcion, se esta haciendo realidad.

Asi lo establecia el cientifico He Jiankui, quien asegur6 haber utilizado una técnica de
modificacion genética, denominada Crispr/Cas9, también conocida como las “tijeras
genéticas”, descubiertas en 2012 por Charpentier y Doudna (Pulido, 2020), con el fin de lograr
que dichos embriones fuesen inmunes al virus del sida. Estas tijeras genéticas permiten “cortar
cualquier molécula de ADN en un sitio predeterminado. Donde se corta el ADN, es facil
reescribir el codigo de la vida” (Ibid., 2020). Es posible, por ende, reparar el ADN e incluir un

gen especifico en un lugar concreto.

Este sistema esta utilizandose junto con el programa informatico InDelphi, el cual utiliza
Inteligencia Artificial y Machine Learning para predecir los resultados de esas reparaciones del
ADN. Tal y como explica su creador, Richard Sherwood, el modelo de Machine Learning
inDelphi utiliza la tecnologia Crispr y analiza millones de secuencias de ADN y de mutaciones
de ADN, para identificar los genes responsables de las alteraciones genéticas (Sherwood,
2019). Ademas, en lugar de “cortar” el ADN, Sherwood propone la posibilidad de “reparar”
los genes dafiados (Shen, y otros, 2018).

Esto es un gran avance. La alteracion del genotipo del individuo puede dividirse en
ingenieria genética negativa y positiva. El propésito de la primera de ellas consiste en tratar y
curar enfermedades. Se identificarian los genes que se expresan de manera desfavorable o que
no se expresan en absoluto, para insertar en el ADN un gen sano que permitira producir células
con el rasgo deseado. La ingenieria genética negativa podria ayudar a detectar y tratar

problemas como el autismo, la diabetes o la fibrosis quistica.
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El segundo tipo de ingenieria genética es el mas controvertido. El objetivo final de la
ingenieria genética positiva es el de incluir mejoras en el ADN humano. Esto recuerda a la
pelicula mencionada anteriormente, Gattaca. La ingenieria genética positiva podria permitir
alargar la vida de los humanos, la posibilidad de clonarlos o una mejora real del ser humano
que suponga la abolicion del sufrimiento o disponer de nuevas capacidades sensoriales, como
buscan los transhumanistas, de los que hablaremos mas adelante. No obstante, esto ain queda
lejos, si bien la manipulacion genética suscita ya grandes retos éticos de los que hablaremos a

continuacion.

Hemos de partir de la base de que nuestro propio Cédigo Civil, concretamente la Ley de
Técnicas de Reproduccién Asistida, ofrece disposiciones donde admite la posibilidad de
intervenir a embriones o fetos vivos si la finalidad terapéutica propicia su propio bienestar y
desarrollo (BOE, Art 13.2, 1988). Se puede entender por ética la intervencion de preembriones
y embriones si los fines son diagnosticos o terapéuticos. No obstante, en el campo de la ética,
tal y como explica el director del Programa de Investigacion sobre Etica Biomédica de Mayo
Clinic, el doctor Sharp, es comun encontrar un tema X que cumple las reglas morales y éticas
pero que, al desarrollarse dicho tema X, se llega a un tema Y o Z que son problematicos y
desafian la ética (Broadfoot, 2018).

Actualmente nos encontramos en ese punto. La investigacion genética estd permitiendo
detectar posibles patologias y riesgos que el embrion puede sufrir, para asi valorar su viabilidad
y aconsejar a los padres sobre el tratamiento de las enfermedades del embridn. La licitud de las
acciones sobre el gen humano esta recogida en numerosas legislaciones como la Declaracion
Universal sobre el Genoma y Derechos Humanos o el Convenio para la proteccion de los
Derechos Humanos y la dignidad del ser humano con respecto a las aplicaciones de la Biologia
y la Medicina. El proposito de estas leyes es la de proteger al ser humano y permitir la obtencion
de nuevos conocimientos respetando los derechos humanos, las libertades fundamentales y la
dignidad humana de los individuos. No obstante, trata ese tema X que aun puede considerarse
licito y ético (si bien también estd sumido en notable controversia), como es la modificacion

del genoma para tratar defectos genéticos muy concretos.
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Los temas Y o Z llegaran cuando sistemas inteligentes artificialmente como el ya
mencionado InDelphi, aprenda sobre los datos y sea capaz de decidir en qué secuencia del
ADN o gen interviene. Este intervencionismo sobre el genoma humano puede provocar la
aparicion de nuevos microorganismos, enfermedades y demas riesgos a largo plazo para la
persona que ha sido modificada genéticamente. La maquina no tendra responsabilidad ni
capacidad de apropiacion moral sobre su decision, pero si tendra la capacidad de tomar la

decision que cambiara la vida de la persona.

En este caso, si una maguina toma la decision de cortar una secuencia de ADN y de
repararla para arreglar un gen defectuoso (ingenieria genética negativa), se podria estimar que
esa misma maguina también sera capaz de modificar un gen que, si bien no es defectuoso, si
puede ser mejorable. Los limites se traspasarian, tal y como se traspasan en Gattaca, al crear
una clasificacién entre los genes mejorables y mejorados. Entra aqui el conflicto derivado de
una sociedad donde el valor supremo, en ocasiones, es alcanzar la maxima eficacia posible.
Seria posible concebir humanos “genéticamente superiores”. Resulta complicado establecer los
limites entre, por un lado, las conductas que nos permiten obrar siguiendo el bien y la justicia,
como establecian Socrates y Cortina, al permitir mejorar la calidad de vida de las personas, v,
por otro lado, las conductas que hagan superar las limitaciones humanas, pero creando

conflictos tanto sociales, como politicos y econdmicos.

Ademas, surge de nuevo el conflicto de la injusta distribucion. Probablemente, los paises
mas capacitados para realizar un cambio genético seran aquellos que inviertan muchisimo en
tales investigaciones y, también probablemente, los primeros beneficiados seran ellos. Aqui se
plantea de nuevo la cuestidn de la justicia. Los paises en vias de desarrollo, como algunos del
continente africano o asiatico, veran de lejos estas modificaciones genéticas que pueden
facilitar la vida y evitar el sufrimiento, puesto que no habra demanda econémica ni capacidad,
para financiar la investigacion y puesta en marcha de tales maquinas e infraestructuras que
permitan detectar patologias y modificar genes. Estos paises tienen una increible falta de
recursos y de capacidad para hacer frente a muchisimas enfermedades evitables. No obstante,
si bien las ayudas que reciben para fomentar su desarrollo y crecimiento son muchas, aln son
también muchos aquellos que se guian por los intereses propios y viven al servicio de lo

econémico, lo que provoca que esas naciones mas pobres no reciban los recursos (existentes)
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necesarios. Estar al servicio de los intereses econdmicos genera la problematica de que se dejan
a un lado las actuaciones por razones humanitarias y sociales, la sensibilidad comunitaria que

invita a luchar por una distribucion de la riqgueza mas equitativa y légica.

El principio de justicia debe enfrentarse por tanto a una nueva problematica: el desarrollo
y el progreso son necesarios para mejorar la vida humana, pero ¢progresaran todos los seres
humanos por igual? ;O se veran beneficiados, de nuevo, aquellos cuya riqueza se lo permite?
El progreso equitativo y el tratamiento a todos por igual, independientemente de su pais de
origen, deberia estar asegurado. No obstante, en ocasiones se olvida el respeto por la integridad
y dignidad de las que todo ser humano debe gozar por su realidad o constitucién antropoldgica,
y los derechos humanos son violados con tal de progresar, aunque solo progresen unos pocos.
¢Es esto ético? Los transhumanistas consideran como moral el infatigable progreso y la
transformacion de la condicién humana, cueste lo que cueste, cueste las desigualdades y reparto
desigual de riqueza que cueste, para alcanzar una utopia donde todos seremos en un futuro,
como establece el catedratico de Filosofia de la Ciencia Antonio Diéguez, “eternamente

jovenes, buenos y brillantes” (Diéguez, 2017).

4.2. El cada vez mas avanzado robot

En 1996 la oveja Dolly se convertia en el primer mamifero clonado. Sin embargo, la idea de la
que hablaremos a continuacion es algo diferente. La clonacion virtual consiste en “crear un
humano con base en otro, pero el clon no seria una réplica fisica de su original, sino un
programa de computadora con una interfaz que le permitiera interactuar con su medio” (Franco,
2015). Se trataria de copiar un ser humano en, por ejemplo, el cuerpo de un robot. No obstante,
la duplicacion virtual es posible de una forma muy limitada. Los robots en general, sin ser

clonados, superan cada vez mas los limites que creiamos insuperables.

Ya existen mascotas roboticas, como Aibo, el perro de Sony que, mediante un sistema de
inteligencia artificial, es capaz de compartir emociones con sus duefios. Es capaz de observar
y aprender mediante el Deep Learning para asi identificar a personas y objetos y relacionarse
con los seres humanos como lo haria un perro real. Todo esto, mientras comparte su aprendizaje

con el resto de Aibos, que utilizaran esa informacién para seguir aprendiendo y comportandose
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como mascotas realistas (Zuriarrain, 2017). Las mascotas robdticas ya son utilizadas con fines
terapéuticos para estimular las funciones cerebrales de los pacientes de Alzheimer, “retrasando
los problemas cognitivos que a su vez mejoran la calidad de vida y reducen la dependencia de

los servicios sociales” (Navarro-Pelayo, 2020).

Las mascotas roboticas aportan grandes beneficios como lo haria una mascota de carne
y hueso, pero sin las obligaciones que hay que desempefiar al ser duefio de una. No necesitan
salir a pasear, y su alimentacion es la energia que obtienen al cargarlos. La Inteligencia
Artificial estd permitiendo desarrollar robots cuyos comportamientos son cada vez mas
parecidos a los seres vivos. No obstante, no debemos olvidar, como ya se ha mencionado
anteriormente, que estos seres artificiales estdn programados para realizar funciones concretas
y especificas, sin haber alcanzado aun la capacidad de funcionar como un ser vivo real. Para

eso, la Inteligencia Artificial General ain debe avanzar.

No obstante, para el paciente, lo realmente importante no es cdmo funciona, sino cémo
parece que funciona. Si el robot es capaz de asemejar el sentimiento de alegria o de
preocupacion, aunque en realidad no lo esté sintiendo (puesto que por el momento no tienen
emociones ni consciencia), el paciente probablemente quedaré satisfecho. El robot humanoide
Sophia, desarrollado por Hanson Robotics (Hanson Robotics, 2020), es capaz de interactuar
con seres humanos y aprender de ellos, llegando incluso a ser capaz de actuar como sorprendida
o confundida. Sophia, como las mascotas robots, parecen buenos candidatos para demostrarnos
que los seres humanos podemos obtener beneficios psicolégicos y emocionales por parte de

una maquina.

Sin embargo, se han desarrollado robots con el fin de facilitar la profesién médica que no
han tenido tanto éxito a la hora de ganarse la simpatia de los pacientes. Es el caso de la
enfermera robot WellPoint (BeWell, 2020) y del robot Vici (InTouch Health, 2019). Si es cierto
que, en realidad, sus funciones las desarrollan correctamente. Analizan los aspectos vitales del
paciente y registran los parametros en su tarjeta médica. Sin embargo, quizas por no tener
apariencia humana, los pacientes demuestran que prefieren la calidez de un enfermero humano,

quien entiende al paciente, responde sus dudas y preocupaciones y crea un vinculo con él. Estos

39



robots llevaban a cabo las tareas especificas que debian desarrollar, pero no desarrollaban la

labor social que un enfermero si.

Asi, el principal conflicto ético que encontramos en el uso de robots es la falta de calidez
que deben afrontar los pacientes. El ser humano es un individuo social, siendo la interaccion
entre los mismos fundamental. Si es cierto que los robots pueden ser programados para actuar
y comportarse de una manera especifica, de modo que resulte completamente afin a una
persona. Surge aqui la posibilidad de una elevada dependencia por parte del ser humano hacia
ciertos robots. Es el caso del robot psiquiatra Eliza, nacida en 1966, a quienes algunos pacientes
llegaban a contar intimidades que nunca habian contado a sus familiares més cercanos
(Weizenbaum, 1976). No obstante, la falta de principios éticos puede llevar al robot a tomar
una decisién o a hacer un comentario o pregunta que pueda dafiar los sentimientos del ser
humano, de lo que, debemos mencionar, podria aprender el robot al observar la reaccion del

mismo para no cometer ese error mas adelante.

Sea como sea, es complicado identificar qué evolucion habra en la relacién humano-robot.
Algunos pueden desempenar tareas especificas, convirtiéndose en instrumentos productivos y
eficientes, mientras que otros se disefiardn con el fin de interactuar con el ser humano y
aprender a relacionarse con él. El robot podra utilizar sus algoritmos para identificar las
emociones y vivencias similares, lo que le permitira ser cada vez mas humano. Sin embargo,
si bien el robot nos podra facilitar el desempefio de muchas tareas, Ilama la atencion el hecho
de que, en lugar de utilizar ese tiempo para vivir mejor, el ser humano siente la necesidad
intrinseca de utilizar ese tiempo para trabajar méas. Asi lo explica Jean Pierre Dupuy, quien
considera que podria utilizarse el tiempo que nos permite ahorrar la maquina para disfrutar
(Dupuy, 1975) o, incluso, para encontrar esa faceta humanitaria y comunitaria del empleo para
beneficiar a los méas desfavorecidos, por ejemplo, buscando soluciones al reparto inequitativo
de lariqueza y bienes esenciales. No obstante, ese tiempo se utiliza con fines econémicos, con
el objetivo de crecer laboralmente, de ganar mas y mas. La utilizacion de robots podria dejarnos
tiempo para solucionar probleméticas que afectan a millones de personas en paises méas

desfavorecidos. Y esta en nuestra mano decidir cémo utilizamos nuestro tiempo.

4.3. Eutanasia por computadora
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El movimiento transhumanista trata de alcanzar una utopia (;0 distopia?) donde el ser
humano sea capaz de disfrutar de la inmortalidad, de una inteligencia sobrehumana o de
capacidades fisicas y mentales muy superiores a las que disfrutamos actualmente. Esta utopia
que vienen defendiendo los transhumanistas, sin embargo, se esta convirtiendo cada vez mas
en una realidad. Es el caso, por ejemplo, de las protesis mecanicas controladas por el cerebro
que permiten a personas no solo andar o moverse (Rodriguez, 2016), sino incluso recuperar el
sentido del tacto. Esto se realiza gracias a “un sistema situado en el interior de la protesis (que)
utiliza algoritmos de inteligencia artificial refinados para controlar el movimiento” (T21,
2020), consiguiendo una percepcion similar a la de una mano biolégica. Esto invita a plantearse
aquello que investigaba ya en 2015 el israeli Yuval Noah, quien se planteaba si, en un futuro,
los organismos y algoritmos podrian en algun momento hacer que el ser humano pierda su
preeminencia (Noah, 2015). Aun no se ha encontrado la forma de que un algoritmo domine
sobre el ser humano, si bien tiene sentido plantearse que, creando el sistema mas exacto y
perfecto, no estara lejos el superar ciertas partes de un humano, como es el caso de una proétesis

de una pierna o incluso un corazoén artificial.

Los avances nos hacen plantearnos si el ser humano conseguira ser, como se plantea
Diéguez, eternamente joven, bueno y brillante. La respuesta es ain un misterio y no nos interesa
en esta investigacion. Lo que si debemos recalcar es la palabra “eternamente”. El movimiento
transhumanista trata de hacer frente a la muerte y “curar” el envejecimiento. Diéguez opina
que “la ciencia nunca lograra vencer a la muerte, al menos si hacemos caso del segundo
principio de la termodindmica. Todo tendrd un final” (Diéguez, 2018). Suponiendo esto, que
todos tendremos un final, entramos en la cuestion de cuando seré ese final. Existen evidencias
de que el crecimiento demografico sigue una tendencia alcista, tal y como estima el informe
Perspectivas de la Poblacion Mundial 2019 de la Naciones Unidas (ONU, 2019), lo que suscita
preocupaciones sobre las consecuencias de la sobrepoblacion. Aqui entra el turno de la

Inteligencia Artificial.

El agotamiento de los recursos naturales, la degradacion del medio ambiente, el
desempleo o el encarecimiento del coste de vida son algunas de las consecuencias de las que
advierte Oxfam Intermén acerca del desmesurado crecimiento demogréfico (Oxfam Intermon,

2020). Para hacer frente a la sobrepoblacion, uno de los métodos puede ser el triaje, el cual
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puede llevarse a cabo en la actual pandemia de la Covid-19 mediante el uso de algoritmos e
Inteligencia Artificial, lo que permite clasificar y seleccionar a los pacientes en funcién de sus
probabilidades de sobrevivir y/o prioridades de atencién médica. Como ya hemos mencionado,
una forma de realizar ese triaje o reparto de tratamientos, vacunas y diagndsticos es mediante
el uso de la imparcial Inteligencia Acrtificial, que permitiria, si esta correctamente ensefiada,
llevar a cabo una distribucion justa de los servicios e infraestructuras, sea del pais que sea el
paciente e independientemente de otras variables que fomentan el reparto desigual de los

recursos.

Volviendo al tema de la sobrepoblacion, otra posibilidad seria que las maquinas
facilitasen acabar con la vida a aquellas personas que lo desean. Ya existen maquinas que
ayudan a las personas con enfermedades terminales a morir con el menor dolor posible. Y ya
existen también criticas a las mismas. El mismo Papa Francisco “reivindica la “ética del
algoritmo” en las nuevas tecnologias, frente al peligro de “deshacerse” de vidas humanas por
“calculos ideologicos™ (Francisco, 2020). El considera que no es ético que la vida de una
persona dependa del célculo realizado por una maquina que puede decidir sobre un aborto
selectivo o la eutanasia. El avance de las tecnologias debe ir siempre unido al respeto de la

dignidad humana.

La Inteligencia Artificial se utilizara aqui para identificar si las personas que desean
morir cumplen con los requisitos necesarios, como por ejemplo no tener problemas mentales
que sean los que los lleven a querer acabar con su vida. Asi lo explica Philip Nitschke, el
disefiador de la maquina Sarco, una maquina de suicidio cuyo proposito es permitir morir sin
dolor ni sufrimiento a las personas (Loup, 2020). La cuestion aqui esta relacionada con el
conflicto ya mencionado anteriormente de como una maquina puede ser capaz de tomar
decisiones. El radi6logo Juan Jurado considera que la maquina no debe sustituir al médico en

la toma de decisiones, sino que deberia servir como una herramienta complementaria mas.

Aunque la maquina fuese una herramienta complementaria, no debemos olvidar que
este sistema inteligente debe ser disefiado bajo unos criterios éticos. Los creadores deben
garantizar el respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales cuando

programan una maquina inteligente. Es fundamental que traten de promover el respeto de la
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dignidad humana y de evitar los dafios y perjuicios lo méximo posible. Es importante que los
creadores de las maquinas inteligentes se basen en criterios eticos y morales, puesto que al
crear maquinas que pueden permitir la muerte de las personas sin tener en cuenta principios
como el bien o la justicia, se abren de nuevo los conflictos morales sobre quién tiene la

responsabilidad por dicho acto y, de nuevo, el acceso equitativo y justo a ese servicio.

5. Conclusiones

En el primer capitulo del presente trabajo de investigacion se establecieron una serie de
objetivos de los que se partia para llevar a cabo el anélisis realizado. A lo largo de este apartado
se tratard de dar respuestas a los objetivos en torno a los que se ha estructurado esta

investigacion.

En cuanto a los objetivos, el primero de ellos trataba de definir los conflictos éticos y retos a
los que debe enfrentarse el ser humano en el desempefio de su trabajo y mas concretamente, en
la labor médica. A lo largo del presente proyecto se han analizado los principales avances en
IA en el &mbito sanitario y las repercusiones que estan teniendo. Estas llegan a ser, ademas de
éticas, tanto repercusiones economicas, al contar con maquinaria mas eficiente, como legales,
al tener que plantear actualizaciones de los codigos que incluyan el posible uso, fraudulento o
no, de los seres artificialmente inteligentes, ademés de repercusiones en los profesionales y
pacientes, al permitir actuar de forma mas precisa, ganar tiempo y, ademas, utilizar esa
experiencia para futuras situaciones similares. Todos los beneficios se ven achacados, en parte,
a laldgica existencia de desventajas que conlleva el uso de la Inteligencia Artificial en el ambito
médico. El uso negligente de las inmensas cantidades de datos, la toma incorrecta de decisiones
por parte de la maquinaria y el posterior debate sobre la responsabilidad de los hechos, o el
incremento de desigualdades y de una distribucion ain mas desigual de la riqueza son algunas

de las consecuencias negativas que se han encontrado a lo largo de la investigacion.

Asimismo, en cuanto al segundo objetivo, relacionado con el estudio de casos reales, y
completado con las entrevistas realizadas, nos han permitido investigar sobre las repercusiones
que pueden existir para personas que, de una forma u otra, tienen cerca los avances de la
Inteligencia Artificial en cuanto a la asistencia sanitaria. De este modo, hemos podido

identificar que todavia los avances muestran flaquezas e incluso sesgos a la hora de llegar a
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conclusiones, ademas de las consecuencias en la pérdida de empleo y en la falta de humanidad
de la maquinaria. Si es cierto que se observan grandes avances, principalmente psicolégicos,
en los pacientes gracias al uso de robots, y las metodologias que permiten la modificacion
genética resuelven muchas enfermedades antes incluso de nacer. No obstante, los conflictos
éticos encontrados tienen un peso importante que hacen plantearse una reconduccion de dichos

avances a un camino mas moral y justo.

Asi, en cuanto a los problemas éticos encontrados, se identifican la incapacidad del ser
artificialmente inteligente de actuar como un ser humano, su carencia de poder actuar moral y
justamente. La responsabilidad de las maquinas sigue recayendo en su creador o disefiador, si
bien cada vez estd mas en el aire qué pasard cuando la maquina sea verdaderamente
independiente en sus decisiones y actuaciones. Problemas actuales como la distribucion
desigual de los recursos seguiria estando presente o incluso aumentaria al incrementar las
diferencias entre aquellos que tienen acceso a los nuevos avances y aquellos que no. Ademas,
la posibilidad de otorgar a una maquina la capacidad de tomar decisiones por si misma acarrea
la necesidad de establecer ciertos limites que respeten siempre la dignidad humana, la justicia

y la vida.

Ademas, es necesario mencionar que queda demostrada la necesidad de incluir y actualizar
aspectos especificos sobre el tema en los cddigos deontoldgicos y en la ensefianza de la ética
profesional respecto a los avances en Inteligencia Artificial. La revolucion 4.0 esta abriendo
paso en el ambito médico a un nuevo camino mas eficaz y seguro, si bien la necesidad de
establecer controles y limites a los avances esta cada dia mas claro si queremos conseguir una

medicina que se guie por lo ético, lo moral y lo justo.
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7. Anexos

A continuacion, se presentan dos entrevistas realizadas a profesionales con perfiles muy

diferentes.

En primer lugar, se realizd una serie de preguntas al radiélogo Juan Jurado, quien nos ha
permitido comprender la vision de un medico que vive los avances que esta teniendo la
Inteligencia Artificial, y la necesidad de no olvidar la importancia de la ética y la justicia en el

desempefio de la actividad sanitaria.

Por su parte, se entrevistd a Diego Gracia, experto en bioética, para aportar una vision
también relacionada con los avances medicos, pero mucho mas centrada en la importancia de

actuar éticamente y la metodologia que considera mas apropiada para conseguirlo.

7.1. Entrevista a Juan Jurado, médico radiélogo del Hospital Universitario Virgen del

Rocio (Sevilla). Facultativo especialista de area de la UGC? de Radiodiagnoéstico.

Juan es radidlogo en el primer hospital de Europa en instalar un software basado en Inteligencia
Artificial que permite la deteccion precoz del neumotdérax (Palmar Goémez, 2020). Con la
realizacion de esta entrevista perseguimos los dos objetivos de esta investigacion: definir los
conflictos éticos y retos a los que debe enfrentarse el ser humano en el desempefio de su trabajo
y mas concretamente, en la labor médica, e investigar sobre casos concretos en medicina y sus

repercusiones

En el primero de los aspectos a tratar para alcanzar el primer objetivo, Jurado considera
que, “a pesar del gran desarrollo de la IA de los ultimos afios y de que se habla mucho de ella
en los congresos médicos, todavia no estd muy presente en el dia a dia del médico ni ha
cambiado mucho nuestra forma de trabajar”. Las consecuencias directas no son por tanto aun

demasiado notables, ni para el equipo médico ni para los pacientes. Como él mismo considera,

2 Unidad de Gestion Clinica

51



“en general, creo que los pacientes no son conscientes de la existencia de la IA ni de como les

afecta”.

No obstante, aunque los pacientes no sean aun demasiado conscientes, si considera, que
serd cuestion de tiempo que florezcan tanto beneficios como conflictos por el uso de la
Inteligencia Atrtificial. Jurado considera que el uso de la 1A en medicina hard que muchos
pacientes y sanitarios puedan beneficiarse del uso de IA en asistencia sanitaria, si bien también

habra afectados.

En cuanto a cdmo los pacientes y equipos médicos pueden verse afectados, matiza la
existencia de los sesgos. Considera que “el principal reto al que nos enfrentamos es que los
sesgos que existen actualmente en la practica médica y en los datos que ésta genera pasen a
las herramientas de IA. La Medicina no es inmune a los sesgos que persisten en nuestra

sociedad por sexo, raza, orientacion sexual o nivel socioeconémico”.

Nos plantea un nuevo reto a tener en cuenta relacionado con el primer objetivo,
considerando, ademas de los sesgos, también la proteccion de datos un desafio, puesto que es
necesario encontrar el equilibrio entre la proteccién de los datos del paciente y el desarrollo de
herramientas que necesitan grandes volumenes de datos como la IA. Considera, no obstante,
que “siempre que los datos estén anonimizados y no sea posible identificar a un individuo

concreto, no hay problemas”.

Para demostrarnos las ventajas del uso de seres artificialmente inteligentes, y centrarse
asi en nuestro segundo objetivo, nos propone como ejemplo el caso concreto de los nuevos
equipos de TC?® de su hospital, que “incorporan IA para obtener imagenes con la misma calidad
diagndstica, pero con mucha menos radiacion. Ademas, algunos equipos de Rayos X tienen un
algoritmo de 1A que detecta automaticamente el neumotorax (que es potencialmente mortal) y
permite al técnico que hace la radiografia alertar al médico”. También nos habla sobre un
software con 1A en el Codigo Ictus que sirve de apoyo al diagndstico. Considera esto puede

conllevar grandes beneficios a la hora de la deteccidn precoz de afecciones que requieren de
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tratamiento urgente y eficaz. Recalca asimismo como uno de los beneficios de los softwares

con IA la homogeneizacion de los resultados, que resulta muy Gtil para realizar diagnosticos.

Para concluir, Jurado demuestra el interés del equipo médico por seguir
complementando su trabajo con softwares con Inteligencia Artificial, siempre tratando de
resolver los desafios que iran surgiendo, y confiando en que la ética estara siempre presente

para hacerlo.

7.2. Entrevista a Diego Gracia, médico, escritor y fildsofo experto en bioética.

Diego Gracia es uno de los intelectuales que mas ha influido en la ética de la medicina. Experto
en bioética, ha trabajado como investigador para el CSIC y nos ha concedido una entrevista
telefonica para hablar de las repercusiones éticas que puede conllevar el avance de la
Inteligencia Artificial en el &mbito médico. Una investigacion minuciosa de su literatura nos
permite guiar la entrevista desde su campo y conocimiento, al problema tan actual que nos

atafie.

Gracia comienza explicando la importancia de la ética, de ensefiarla y de aprenderla. El
considera que la ética se puede ensefiar desde que somos nifios hasta que somos profesionales
de un oficio. Segun Diego, “la ética consiste en aprender a razonar sobre lo bueno o0 malo en
situaciones concretas que te presenta la vida. Todos tenemos una ética y todos tenemos que
tomar decisiones morales. Hay un verbo, el verbo “deber”. ;Debo hacer esto, deberia hacer
lo otro, no deberia hacerlo? La ética trata de responder estas preguntas”. No se trata de lo que

estd prohibido o permitido, sino de lo que se debe hacer o no se debe hacer.

Realiza asi una distincidn entre dos conceptos, en los que insiste no debemos confundir.
La ética y el derecho. Si bien considera que los dos son necesarios, también opina que es
necesaria la distincion entre ambos. Derecho y ética son los dos sistemas normativos que tiene
toda sociedad. Mientras el primero establece limites y sanciones, el segundo se educa y va
dentro de cada uno. El derecho puede ir de la mano de la ética, si bien, “una decision puede ser

moralmente incorrecta, aunque esté amparada por el derecho”.
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Una decision puede estar tambien amparada por el codigo deontologico de una
profesion. El Colegio de Médicos establece un conjunto de normas de buena practica, que
probablemente tendran que ser actualizadas para regir los codigos que se deben seguir en
relacién con el uso de maquinaria inteligente en el tratado y diagndstico de enfermedades. En
ocasiones, la deontologia se confunde con la ética. No obstante, la deontologia no tiene por qué
identificarse con la ética. La ética trata de analizar problemas y de tomar decisiones correctas

y de calidad.

Un método en el que confia Gracia para conseguir esto es en la deliberacion. El opina
gue son necesarios expertos, politicos, opinion publica y filosofos morales, entre otros, para
resolver un problema mediante este método. Considera que una maquina puede ser muy Util
para facilitar el proceso. No para deliberar con ella, sino como un complemento que permite
deliberar atendiendo a una mayor cantidad de datos y de informacion mas fiable. Defiende que
la maquina debe tener un caracter complementario, puesto que los algoritmos no son aun lo
suficientemente sofisticados como para asegurar el funcionamiento correcto de las mismas.
Uno de los problemas que puede causar esta sencillez que aun caracteriza a los algoritmos es
que es complicado que tomen decisiones. La Inteligencia Artificial, como establece Gracia, es
todavia muy dilematica. Tener en cuenta dos variables para solucionar un conflicto no lo
considera apropiado. De hecho, Diego critica la existencia de los dilemas. El defiende que en
“la realidad existen problemas, es decir, conflictos que tienen mas de dos vias de solucion”;

los dilemas los inventan los teéricos, pero no hay dilemas en la vida real.

En la realidad hay muchas mas variables que tener en cuenta, y una maquina (ain) no
es capaz de desarrollar una metodologia mas problematica. Por el momento es capaz de
desarrollar dilemas, tratando de buscar una solucion eligiendo una via u otra. Pero hay que
“ponderar todos los factores, circunstancias y motivos que intervienen en un acto y tomar una
decision prudente (esto es deliberar), es un proceso complicado y, ademas, hay que considerar
tantos factores que es un trabajo que dificilmente puede hacer una maquina”. Gracia cree que
el incremento de perspectivas permite mejorar la toma de decisiones, para lo que las maquinas

pueden ser ttiles. “Las maquinas nos pueden ayudar mucho y ayudar al Tribunal Supremo o
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al médico para tener en cuenta mas factores a la hora de tomar decisiones, pero pensar que

las decisiones las puede tomar una maquina me parece un error gravisimo”.
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