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Resumen

Conscientes de la grave situacién medioambiental existente y del potencial impacto que
las empresas pueden tener sobre esta, los consumidores cada vez exigen productos y
procesos productivos mas sostenibles y responsables con el entorno. Como consecuencia
de este cambio de tendencia en los habitos y las preferencias de los consumidores, las
empresas se estan viendo obligadas a realizar cambios en sus modelos de negocio. La
concepcidn tradicional de la empresa orientada Unicamente a la maximizacion de sus
beneficios esta en decadenciay es que las nuevas tendencias de consumo exigen por parte
de estas un equilibrio entre los ambitos econdémico, social y medioambiental. En este
contexto nace Celleco, un ambicioso proyecto que aspira a dar una segunda vida a un
residuo de gran magnitud como son las colillas de cigarrillo. Su proceso productivo
basado en el concepto de economia circular se traduce en la transformacion de colillas de
cigarrillo en celulosa, de ahi que este proyecto proporcione una doble solucién: por una
parte, al problema medioambiental que plantean las colillas de cigarrillo y, por otra, al
nocivo impacto causado por la industria papelera. Por lo tanto, el presente Trabajo de Fin
de Grado tiene como objetivo principal, analizar la viabilidad técnica y economica de

dicho proyecto.

Palabras clave: Sostenibilidad, contaminacion, medioambiente, residuos, colillas de

cigarrillo, papel, celulosa, viabilidad.



Abstract

Aware of the serious environmental situation and the potential impact that companies
may have on it, consumers are increasingly demanding more sustainable and
environmentally responsible products and production processes. As a consequence of this
change in consumer habits and preferences, companies are being forced to make changes
in their business models. The traditional conception of the company oriented solely to
maximizing its profits is in decline, as new consumer trends demand a balance between
the economic, social and environmental aspects. It is in this context that Celleco was born,
an ambitious project that aspires to give a second life to a waste of such magnitude as
cigarette butts. Its production process based on the concept of circular economy consists
of transforming cigarette butts into cellulose, hence this project provides a double
solution: on the one hand, to the environmental problem posed by cigarette butts and, on
the other hand, to the harmful impact caused by the paper industry. Therefore, the main
objective of this Final Degree Project is to analyze the technical and economic feasibility

of this project.

Key words: Sustainability, pollution, environment, waste, cigarette butts, paper,

cellulose, viability.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del tema elegido

Este trabajo tendra su fundamento en el plan de negocio elaborado y presentado
al concurso de ideas Comillas Emprende, iniciativa impulsada por la universidad con el
objetivo de fomentar y apoyar la generacién de ideas de negocio y de emprendedores que

las saquen adelante.

Nuestra idea surgidé como respuesta sostenible a dos realidades que nos
preocupaban especialmente. Por una parte, la tala de arboles y por otra, la contaminacion
causada por las colillas de los cigarrillos. La tala de arboles constituye una de las
principales causas de la deforestacion a nivel mundial. De acuerdo con la Organizacion
de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (en adelante, FAO), en el
quinguenio mas reciente, esto es, desde 2015 hasta 2020, la tasa anual de deforestacion
fue de 10 millones de hectareas, es decir, una superficie superior a Andalucia (FAO,
2020). Estas actividades tienen consecuencias nocivas para los diferentes ecosistemas y
la biodiversidad que en ellos reside, asi como para las poblaciones indigenas que habitan
en los bosques y en ultima instancia, para la poblacion mundial, puesto que la
deforestacion implica un incremento de las emisiones de carbono ademas de un aumento

de la temperatura y una reduccion de las lluvias (FAO, 2018).

Si bien estos datos son generalmente conocidos, lo que muchos desconocen es el
impacto que las colillas de cigarrillos causan en el medioambiente. Segan el informe
sobre el impacto del tabaco en el medio ambiente publicado en 2017 por la Organizacion
Mundial de la Salud (en adelante, OMS), los residuos del tabaco constituyen el mayor
tipo de basura por nimero de habitantes a nivel mundial. Asi, de los 15.000 millones de
cigarrillos que se venden diariamente, hasta 10.000 millones se desechan en el
medioambiente. En consecuencia, las colillas representan entre el 30 y el 40% de todos
los elementos recogidos en las limpiezas realizadas en las costas y las ciudades (OMS,
2017). La organizacion no gubernamental estadounidense, Ocean Conservancy, confirma
que las colillas encabezan la lista de los 10 objetos més recogidos durante las operaciones

internacionales de limpieza de playas (Ocean Conservancy, 2018). Ademas, las colillas



constituyen residuos peligrosos debido a los mdltiples componentes toxicos que

contienen.

A la luz de estos alarmantes datos, consideramos necesario que nuestra idea de
negocio fuese responsable y se basase en un proceso sostenible y comprometido con el
medioambiente y la sociedad. Por ello, centramos nuestros esfuerzos en buscar una
alternativa y dar una segunda vida a este residuo que tanto perjuicio causa al
medioambiente. En este contexto surgid Celleco, la Start-up objeto de este trabajo, a
través de la cual, proponemos un innovador proceso de transformacion de colillas de
cigarrillo en celulosa. Esta constituye una alternativa al tradicional proceso de obtencion
de celulosa y produccién de papel y carton, permitiendo reducir la tala de arboles, al
mismo tiempo que ofrece una solucién a la contaminacién causada por las colillas de los

cigarrillos.

1.2. Objetivos y metodologia

El objetivo principal de este trabajo es el estudio del plan de negocio de una Start-
up, desarrollada en el marco del concurso Comillas Emprende y a traves de la plataforma
Adventurees. La Start-up a analizar, bajo el nombre “Celleco”, se centrara en la
produccion y venta de celulosa ecoldgica obtenida través de residuos de colillas de
cigarrillo. Este trabajo pretende determinar la viabilidad técnica y econémica de dicho
proyecto. En relacion con la viabilidad técnica, se analizara tanto la entidad de los
problemas a los que se pretende dar solucion como el mercado potencial de nuestro
producto. En cuanto a la viabilidad econémica, se llevara a cabo un exhaustivo analisis

financiero.

En lo que respecta a la metodologia, en primer lugar, se proporcionara un marco
tedrico de la industria del tabaco con la finalidad de entender la importancia 'y la magnitud
del problema que supone el tabaquismo. En concreto, se hara hincapié en la implicacion
de la contaminacion que las colillas de cigarrillo suponen para el medioambiente. A tal
efecto, se estudiara la situacion de la industria tabacalera tanto a nivel nacional como

internacional.

En segundo lugar, se presentara la idea y su origen, y se desarrollara el modelo de

negocio de la Start-up. Con el objetivo de identificar los factores del entorno que puedan
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tener una repercusion en el desarrollo de nuestro negocio, se realizara un analisis del
entorno general y especifico para lo que se hara uso de las herramientas PESTEL y
PORTER respectivamente. A partir de este estudio del entorno, se analizara interna y
externamente la empresa, con la finalidad de disefiar la estrategia empresarial méas
adecuada para beneficiarse de las oportunidades y fortalezas asi como hacer frente a las
debilidades o amenazas. Para ello, se empleard la herramienta analitica DAFO. A
continuacion, se elaborara un marketing-mix para determinar la politica de producto, de

precio, de distribucion y de comunicacion del negocio.

Por ultimo, se llevara a cabo el estudio del modelo de financiacion de la Start-up.
A tal efecto, se realizaran proyecciones sobre los flujos de caja de la misma y las
necesidades de financiacion que puedan surgir en diferentes situaciones. Tras esto y en
base a estas proyecciones, se analizara la viabilidad econdmica de la idea de negocio a

largo plazo y se estableceran las conclusiones pertinentes.

2. MARCO TEORICO

En un primer lugar, realizaremos un analisis del mercado del tabaco tanto a nivel
nacional como internacional. Nuestra idea de negocio se basa en un proceso de
transformacion que utiliza las colillas de cigarrillo como materia prima y que se
fundamenta en la reduccion de la contaminacion causada por estos residuos. Por lo tanto,
resulta necesario entender la industria del tabaco para comprender tanto el origen como

el problema que suponen las colillas.
2.1. Andlisis de la industria del tabaco en Espafia

Desde la constitucion en 1636 en Sevilla del “Estanco” del tabaco, hasta 1887,
tanto la produccion como la distribucion y la venta del tabaco en Espafia estuvieron
directamente vinculadas y eran dependientes del Estanco estatal. Ese mismo afio, en 1887,
se fund6 la Comparfiia Arrendataria de Tabacos (CAT) encargada de la gestion del
mercado monopolista del tabaco y en 1945, la compafiia pasé a llamarse Tabacalera S.A.
En 1989, la industria del tabaco en Espafia sufrié la primera de muchas transformaciones:
se liberalizo la produccion de labores de tabaco, la importacién y la posterior distribucién

mayorista, si bien es verdad que a dia de hoy la distribucion minorista sigue estando
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regulada en parte por el Estado mediante la red de expendedurias. En abril de 1998
Tabacalera S.A., dejé de ser una empresa publica y se privatizd. Actualmente, en la
industria del tabaco espafiol no existe ninguna compafia publica, todas las que operan en

este mercado estan compuestas por capital privado (Adelta, 2015).

Cabe mencionar que el mercado del tabaco en Espafia viene tradicionalmente
marcado por la excepcion representada por las Islas Canarias, donde ya desde mediados
del S.X1X el mercado del tabaco constituia un sector liberalizado. Las labores de tabaco
canarias competian con las del territorio peninsular, en especial en cuestion de gama y

precio (Arnaldos Martinez y Arnaldos de Armas, 2003).

La liberalizaciéon del sector en lo que respecta a la produccion y distribucion
mayorista que tuvo lugar en 1989 marco el inicio de lo que actualmente entendemos por
sector del tabaco en Esparfia. Dicha transformacion se caracteriza por la incorporacion del
pais a la entonces denominada Comunidad Economica Europea y la adaptacion del
ordenamiento juridico nacional a la normativa comunitaria, que desde entonces han sido
muy determinantes en el establecimiento de las actividades de los agentes principales del
sector (Adelta, 2015).

Asi, en los ultimos treinta afios, el sector del tabaco en Espafia ha sufrido
importantes transformaciones. Estas transformaciones han estado marcadas por sucesivas
medidas encaminadas a la liberalizacion y privatizacion del sector, lo que ha implicado
profundos cambios en la estructura del mismo, asi como en su regulacion y fiscalidad
(Adelta, 2015). Hasta 1986, las diferentes actividades como el cultivo, la transformacion
de la hoja o la distribucidn de las labores se sometian al control del Servicio Nacional de
Cultivo y Fermentacion del Tabaco (SNCFT) quien tenia la obligacién de adquirir la
totalidad de la produccién que los cultivadores ofertaban y que ademas era el responsable
de otorgar a estos las licencias pertinentes. Tabacalera S.A. adquiria ulteriormente dicha
produccién transformada por el SNCFT lo que le convertia en el Unico productor de
labores de tabaco de la peninsula (Cetarsa, 2021). Tabacalera S.A también se encargaba
de la distribucion mayorista del tabaco y controlaba la red de expendedurias, autorizadas
por el Estado, para la posterior venta de este. Este sistema caracteristicamente
monopolista se aplicaba igualmente para las importaciones. Esta metodologia fue
adoptada tradicionalmente por los importantes recursos fiscales que la venta de tabaco

aportaba al Estado. Sin embargo, la proteccion y los beneficios de los que gozaban los
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operadores Unicos eliminaba la competitividad y reducian la eficiencia de la actividad, lo
que en Ultima instancia ralentizada su modernizacion. Del monopolio imperante a finales
de los afios ochenta, actualmente, el mercado ha evolucionado hasta encontrarse

préacticamente liberalizado (Adelta, 2015).

En la actualidad, la produccién de tabaco en Espafia sigue constituyendo una
actividad de gran relevancia. Esta se ha visto reducida pasando de las 43.000 toneladas
de hoja de tabaco en 1990 a 29.061 toneladas en 2016. No obstante, con estos datos
Espafia se consolida como el tercer productor de hoja de tabaco a nivel europeo, contando
con una cuota de mercado del 15% (Mesa del Tabaco, 2017). La cadena de valor de este
sector en Espariia se divide en cuatro pasos diferentes. En primer lugar, el cultivo y la
primera transformacion. En segundo lugar, la fabricacién de labores del tabaco,

posteriormente la distribucion mayorista y por ultimo, la distribucién minorista.

En relacion con la primera fase, las plantaciones se ubican casi exclusivamente
(un 98%) en Extremadura, constituyendo un importante motor de la economia de la region
y frenando al mismo tiempo la despoblacién rural (KPMG, Mesa del Tabaco y CEOE,
2020). Si bien el nimero de explotaciones dedicadas a este cultivo ha disminuido en
comparacion con los datos de 1990 (de 17.300 a 2.200 en 2014), se ha observado un
incremento del tamafio medio de las mismas (desde 1 hectarea en 1990 a casi 5 hectareas
en 2014) (Adelta, 2015).

En cuanto a la fabricacion de tabaco, esta industria factura mas de 700 millones
de euros y genera mas de 6.900 puestos de empleo en su conjunto. La produccion total de
cigarrillos asi como un tercio de los cigarros y cigarritos se lleva a cabo en Canarias, el
resto de cigarros y cigarritos se producen en Cantabria (KPMG, Mesa del Tabaco y
CEOE, 2020).

La posterior distribucién mayorista de tabaco, se basa en el transporte y
distribucion del producto terminado desde el punto de produccion hasta la red de
expendedurias, asi como de laimportacion de otro paises. Esta actividad se presenta como
puntera en innovacion tecnoldgica y ademas, ha sido reconocida a nivel europeo por su
reducido impacto medioambiental (KPMG, Mesa del Tabaco y CEOE, 2020). En la
actualidad, esta distribucion se lleva a cabo por seis compariias especializadas (Logista,
Comet, Conway, Aldista, Global Premium Trade y Distribucion, Transporte y Cabotaje).

13



Si bien esta actividad se encuentra totalmente liberalizada, la compafiia Logista concentra
maés de un 90% de la distribucion mayorista que se realiza en la Peninsula, dejando al

resto de compafiias con una cuota de mercado muy reducida (Mesa del Tabaco, 2017).

Por dltimo, la distribucién minorista de productos de tabaco, se encuentra
monopolizada por el Estado en la medida en que esta constituye una actividad regulada
en régimen de concesion administrativa y opera mediante la red de expendedurias de
tabaco y timbre, concedidas por el Organismo Auténomo Comisionado para el Mercado
de Tabacos que esta adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. En
cuanto al namero de expendedurias, este se ha mantenido estable, la red cuenta con
12.928 establecimientos con licencia y 145.000 maquinas expendedoras en el conjunto
de Espafia que venden labores del tabaco facturando anualmente casi 12.000 millones de
euros y generando mas de 14.00 empleos (KPMG, Mesa del Tabaco y CEOE, 2020).

Asimismo, cabe mencionar que las labores del tabaco junto con el alcohol y la
energia (los combustibles fosiles en especial) soportan una fiscalidad especial, mas
elevada que la ordinaria. La mayoria de los bienes y servicios que se intercambian en el
mercado estan gravados por en el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), sin embargo,
las labores del tabaco soportan ademés, un conjunto de impuestos especiales. Esto
provoca que las labores del tabaco sean los productos mas gravados dentro de los bienes
de consumo, siendo su carga fiscal equivalente al 77% de su precio final. De acuerdo con
la exposicién de motivos de la Ley de Impuestos Especiales, este doble gravamen se
fundamenta en base a que el consumo de dichos bienes genera unos costes sociales que
deben ser repercutidos a los consumidores a través del encarecimiento fiscal de su precio
de venta al puablico (Preambulo LIE, de 28 de diciembre). En consecuencia, la
recaudacion obtenida de las ventas de labores del tabaco y aquella obtenida mediante las
maquinas expendedoras equivale al 4% de los ingresos tributarios del Estado, esto es,
9.000 millones de euros (KPMG, Mesa del Tabaco y CEOE, 2020).

También se debe hacer referencia a la regulacion especifica a la que esta sometida
el sector del tabaco. La regulacién espafiola ha avanzado, en diversas ocasiones, por
delante de las directrices impuestas a nivel comunitario, concretamente destaca por su
eficiencia en relacion a los espacios libres de humo (KPMG, Mesa del Tabaco y CEOE,
2020). La Directiva sobre los productos del tabaco, aplicable en los paises de la UE desde

2014, introdujo nueva medidas orientadas a controlar el consumo de tabaco e incrementar
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las advertencias sanitarias. De este modo, la regulacién vigente recoge ciertas
obligaciones y limitaciones a la fabricacion y posterior comercializacion de las labores
de tabaco. Se garantiza igualmente la proteccion de los menores de edad y de aquellos no
fumadores mediante limitaciones en los puntos de venta y limitaciones al consumo en
determinados lugares. Y por ultimo, se establecen limitaciones legales a la comunicacion
con el consumidor, es decir, limitaciones en relacion al aspecto exterior y las advertencias
sanitarias de los envases y se limita asimismo el patrocinio de estos productos. (Directiva
2014/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativa a la
aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros en materia de fabricacion, presentacion y venta de los productos del

tabaco y los productos relacionados y por la que se deroga la Directiva 2001/37/CE).

Por consiguiente, podemos sostener que el sector del tabaco contribuye al
crecimiento econdmico asi como a la recaudacion fiscal, ademas de generar multitud de

empleos y constituir una actividad desarrollada de forma innovadora.
2.2. Analisis de las industria del tabaco en el resto del mundo

En la actualidad, mas del 19% de la poblacion adulta mundial sigue optando por
fumar, por lo que la industria del tabaco abastece a una masa creciente de mas de mil
millones de consumidores adultos. Sin embargo, las cifras han ido disminuyendo y esta
industria esta siendo testigo de varios retos en los ultimos afios (BAT, 2021). Esto se
debe, principalmente, al cambio de actitud de los consumidores debido en parte, al
aumento de la conciencia sanitaria y la importancia atribuida al bienestar asi como a las
importantes presiones legales y reglamentarias. En consecuencia, se ha incrementado la
disponibilidad de sustitutos y compafiias como British American Tabacco, empresa lider
en el sector, prevén un incremento de nuevas categorias de productos que permita mitigar

el descenso esperando en el consumo de cigarrillos (BAT, 2021).

Ademaés, cabe destacar que debido a las elevadas restricciones impuestas por los
diferentes gobiernos, actualmente las ventas de tabaco estan desplazandose a mercados
como Asia o Africa donde las empresas tabacaleras se benefician de sus laxas normativas
y de sus mercados emergentes. En esta linea, de acuerdo con la Organizacion Mundial de

la Salud, mas del 80% de los 1.300 millones de consumidores de tabaco que actualmente
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hay en el mundo viven en paises de ingresos que se consideran medios o bajos (OMS,
2019).

La industria del tabaco esta compuesta por un reducido niumero de empresas que
se dedican al cultivo, venta y distribucién de labores del tabaco a nivel mundial. Se trata
de un mercado que cuenta con unas barreras de entrada relativamente altas debido a las
restricciones impuestas por los diferentes gobiernos en relacion con la comercializacion
y la comunicacion de dichos productos. En consecuencia, el mercado se caracteriza por
estar atendido por un pequefio nimero de empresas bien establecidas. Si bien en 2001,
algo mas del 43% de las ventas a nivel mundial de tabaco estaban controladas por cinco
empresas tabacaleras que operan a nivel internacional, en 2017, esta cifra ascendio hasta
representar el 80,6% de las ventas (Mackay. J y Eriksen M., 2002). Por lo tanto, en la
Ultima década, la industria del tabaco a nivel mundial ha estado bajo el control de cinco
grandes empresa que son: British American Tobacco, Philip Morris International,
Imperial Brands, Japan Tobacco Inc. y Altria Group (Statista, 2020). Cabe mencionar que
la empresa estatal, China National Tobacco Corporation, controla el 44% del mercado
mundial de cigarrillos, lo que la convierte en la mayor productora de cigarrillos del mundo
(Statista, 2019). No obstante, su principal mercado es el nacional, vendiendo
aproximadamente el 99% de sus productos en China y por consiguiente, solo un 1% en
el mercado internacional. Por ello, no resulta relevante para este trabajo y no se hara

referencia a la misma.

En un entorno operativo complicado como el que acabamos de exponer, las
principales empresas han utilizado estrategias como fusiones y adquisiciones, innovacion
y desarrollo de nuevos productos, joint ventures y, colaboraciones y asociaciones para
mantener su posicion en el mercado mundial de tabaco. Ademas, las empresas se centran
cada vez mas en sus marcas internacionales puesto que resulta mas beneficioso gestionar
y comercializar un niamero mas reducido de marcas iconicas que desarrollar un mayor
numero de marcas de menor tamafio para cada mercado especifico. Por lo tanto, existe
una clara tendencia a la globalizacién de la industria del tabaco que se ve reflejada en el
marketing, la investigacion y el lobbying (Hafez, N y Ling. P.M, 2005). La liberalizacion
del comercio unida a esta tendencia a la globalizacion ha abierto nuevos y muy lucrativos

mercados para las empresas de este sector.
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Los efectos negativos de esta tendencia quedan reflejados en el desequilibro
existente entre el dinero que proviene de los fumadores (a menudo como demuestran los
datos ya mencionados de la OMS, personas mas desfavorecidas) hacia los accionistas (a
menudo personas adineradas). A modo de ejemplo, en 2005, British American Tobacco
declaré que los fumadores de los paises méas pobres de Africa aportaron 340 millones de
dolares a su cuenta de resultados, cantidad equivalente a cerca del 140% del total de las
ayudas para el control del tabaco otorgadas por la cooperacion para el desarrollo (Callard,
2010).

Por altimo cabe mencionar que el tabaquismo constituye una de las mayores
amenazas a la salud publica a nivel mundial. Cada afio, mas de 8 millones de personas
fallecen a causa del tabaco, de las cuales 7 millones son consumidores directos y
alrededor de 1,2 millones no son fumadores directos pero estan expuestos al humo ajeno
(OMS, 2019). El consumo de tabaco es una de las principales causas de los canceres de
pulman, faringe, es6fago, vejiga, rifidn y pancreas. En general, este se asocia al 85% de
las muertes por cancer pulmonar, a un 80% de las muertes por neoplasias de laringe y
es6fago y también se considera responsable del 35% de las muertes por cancer de vejiga
urinaria (Alonso, 2018). En consecuencia, el consumo de tabaco tiene un coste econémico
muy elevado debido a los gastos en los que se incurre a la hora de tratar las enfermedades
que derivan de este habito, asi como la pérdida de capital humano causada por su

morbimortalidad.

Ademas de constituir un grave problema de salud publica, en lo que respecta a
este trabajo sin embargo, resulta mas importante analizar cémo afecta al medioambiente
el tabaco y en concreto, el desecho que se genera de su consumo. En esta linea, segun
datos de la Organizacion Mundial de la Salud, cerca de dos tercios de los cigarrillos que
se venden diariamente son desechados al medioambiente (en concreto, 10.00 millones de
los 15.000 millones) (WHO, 2019). Estos residuos contienen multitud de sustancias
quimicas toxicas por lo que una sola colilla puede contaminar entre 8 y 10 litros de agua
de mar y hasta 50 litros de agua potable (SEO/BirdLife, 2018). Ademas, se ha demostrado
que la primera fuente de basura mundial no son ni las bolsas de plastico, ni los envases

de alimentos sino que son las colillas de cigarrillos, representando entre el 30% y el 40%
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de los objetos recogidos en las diversas actividades de limpieza urbana y costera (OMS,
2017).

3. “CELLECO”

3.1. Descripcion y origen de la idea

Celleco nace de la preocupacion de cinco jovenes por el medioambiente y de su
voluntad de desarrollar un modelo de negocio con un impacto positivo y responsable.
Esta idea surge en el contexto del concurso de ideas Comillas Emprende de apoyo a
proyectos empresariales dentro de la Universidad Pontificia Comillas, cuyo objetivo es
potenciar la iniciativa emprendedora dentro de la misma. Asi, una vez decidida nuestra
participacion en dicho programa, el siguiente paso fue definir cual seria nuestra idea de
negocio. En este momento, todas las componentes del equipo coincidimos en la necesidad
de basar nuestro proyecto en una idea sostenible y que diese respuesta a un problema
medioambiental actual. Como se ha mencionado previamente en este trabajo, el tabaco
conlleva importantes efectos medioambientales que si bien no son tan conocidos como

su nocivo impacto sobre la salud, no por ello son menos importantes.

En este sentido, de acuerdo con el informe en el que se recogen los resultados del
proyecto LIBERA — camparia promovida en 2018 por la ONG ambiental SEO/BirdLife
y Ecoembes, ONG medioambiental que promueve la economia circular a través del
reciclaje de envases — que consistio en una recogida de residuos durante seis dias en una
extension de cerca de 7 millones de metros cuadrados, de las 1,5 toneladas de residuos
que fueron recogidos, el objeto mas encontrado, fueron las colillas (2.695 unidades). Este
mismo informe indica que en Espafa, las colillas de cigarrillos representan el segundo
tipo de residuo mas encontrado en rios, embalses y pantanos ademas de ser el residuo mas

comun en la cuenca del mediterraneo (Ecoembes, SEO/BirdLife, 2018).

Asimismo, debemos tener presente que las colillas recogidas en las playas no
tienen por qué proceder de cigarrillos fumados en las mismas. Este residuo no solo llega
a los mares a través de las zonas costeras sino que tanto las lluvias, como el viento, son
agentes que llevan a cabo la labor de trasladar estos residuos hasta los océanos. De la

misma manera, las colillas tiradas en las aceras o desde los coches se desplazan hacia los
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desagiies y de ahi se trasladan a rios y océanos. Una vez en los océanos, la colillas de
cigarro no solo contaminan las aguas sino que estas son ingeridas por diferentes animales
que al hacerlo, consumen las diversas sustancias toxicas que estos residuos contienen.
Ademas del dafio que esto provoca a los ecosistemas marinos, no esta de mas apuntar que
en Gltima instancia, es el ser humano quien acaba ingiriendo muchos de esos animales
(Aquae, 2021).

A la vista de estos datos podemos afirmar que, actualmente, las consecuencias del
consumo de tabaco no solo se reducen la vida de los fumadores y de quienes les rodean,
sino que ha pasado de ser un problema individual a un problema colectivo, del planeta
entero. Es por ello que decidimos centrar nuestro proyecto es buscar una solucién a dicha
contaminacion y frenar de alguna manera las consecuencia nocivas que este residuo

genera en nuestro entorno.

Una vez identificado el problema al que queriamos dar solucién, nos pusimos a
estudiar posibles alternativas para nuestra idea de negocio. En esta busqueda, dimos con
el estudio del biblogo mexicano Leopoldo Benitez Gonzalez (Benitez Gonzalez, 2010).
Este exestudiante de la Universidad Nacional Autonoma de México, baso su tesis de fin
de grado en la realizacion de un estudio acerca del proceso de obtencion de celulosa a
través de los residuos de las colillas de cigarrillos. Posteriormente, consciente del
potencial de su innovacion, Leopoldo junto con otros profesionales de la Universidad
Tecnologica de México (UNITEC) crearon Ecofilter. Este proyecto tiene como objetivo
la recoleccion de colillas de cigarrillo, su posterior transformacion por medio de un
proceso biotecnoldgico y finalmente, la elaboracion y comercializacion de diferentes

articulos elaborados a partir del material obtenido de las colillas de cigarrillo.

Tras ponernos en contacto con el propio Leopoldo, decidimos importar su idea a
nuestro pais y basar nuestro modelo de negocio en la transformacion de colillas de
cigarrillo en celulosa. La celulosa obtenida de este proceso tiene unas propiedades
similares a las de la celulosa obtenida de la tala de arboles de manera que posteriormente,
se puede comercializar a aquellas empresas que requieran de este material para sus

procesos productivos.

Por lo tanto, el objetivo de Celleco no es otro que proporcionar una alternativa

sostenible al proceso de obtencion tradicional de celulosa de forma que se evite la tala de
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arboles y en consecuencia, la deforestacidn que esta industria causa en nuestros bosques,
al mismo tiempo que se proporciona una solucion al problema que representan los

residuos generados por el consumo de tabaco.

Por ultimo debemos aclarar que, en un primer momento, nuestra idea fue la del
desarrollo de una entidad que cabria incluir en el tercer sector, es decir, el sector de la
economia que no es ni el sector privado de aquellas empresas y organizaciones dirigidas
a la consecucion de beneficios econdmicos ni tampoco el sector publico que engloba a
los organismos que dependen del Estado. El tercer sector, abarca a las organizaciones sin
animo de lucro y que surgen para el beneficio de la sociedad. Por lo tanto, nuestro objetivo
desde un primer momento no ha sido el de ganar dinero, si no el de realizar una actividad
que en si, resulta beneficiosa para la sociedad, de la manera mas eficiente posible e

incurriendo en el menor coste posible.

Como consecuencia, cabe definir a nuestra Start-up en el contexto de las empresas
conocidas como double bottom line enterprises (DBL). Esta figura se basa en la busqueda
simultanea de rendimientos financieros y sociales y resulta muy beneficiosa en linea con
las nuevas tendencias empresariales ya que permite a las empresas no solo declarar su
voluntad de ser éticas sino también, demostrar su compromiso a traves de la inversion en
este tipo de entidades (Wilburn K'y Wilburn R, 2014).

3.2. Propuesta de valor

3.2.1. Presentacion del problema

Desde Celleco hemos identificado dos grandes problemas a los que aspiramos dar
solucion. Por una parte, el nocivo impacto medioambiental que genera el tabaquismo.
Las colillas son uno de los residuos méas abundantes a nivel mundial y el mas recogido en
programas de limpieza de espacios naturales (Ocean Conservancy, 2018). Ademas, las
colillas no se consideran materiales reciclables por lo que no existe manera de tratar estos
residuos y mitigar el impacto que las diferentes sustancias quimicas que estos contienen

causan en los ecosistemas.
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Por otra parte, identificamos el impacto medioambiental generado por la industria
papelera. Si bien es verdad que el sector a lo largo de los afios ha invertido en procesos
mas sostenibles sigue siendo una industria con un uso intensivo de agua, electricidad y
gas. Ademas, su proceso productivo contribuye a la progresiva desaparicion de la masa
forestal ya que la tala de arboles resulta necesaria para la obtencion de la celulosa, la

materia prima de este sector.

Una vez identificados los problemas ahondaremos en ellos para posteriormente,

presentar la solucion que proponemos desde Celleco.

El tabaquismo, como se ha venido desarrollado a lo largo de este trabajo,
representa uno de los mayores problemas de la sociedad actual. Si bien es cierto que, en
general, existe una amplia conciencia acerca de las consecuencias nocivas que el consumo
de tabaco conlleva para la salud, todavia existe un enorme desconocimiento con respecto
a las implicaciones que este habito tiene para el medioambiente. Los fumadores de todo
el mundo consumen millones de cigarrillos al dia y pese a que la mayor parte de las
sustancias, asi como el papel del cigarrillo, se desintegran al fumarlo, no todo se quema.
En efecto, miles de millones de filtros de cigarrillos, también conocidos como colillas,
sobreviven sin ser quedamos tras su uso. De todos ellos, se calcula que s6lo un tercio

llega a la basura, el resto se tira casualmente a la calle o por la ventana (Rosell, 2009).

Por tanto, de la misma forma que las mas de 7.000 sustancias quimicas — de las
cuales como minimo 250 son toxicas o cancerigenas — que contienen los cigarrillos y el
humo que desprenden de su combustion, resultan perjudiciales para la salud de quien los
consumen y de aquellos a su alrededor, estas también inciden de forma negativa en el
entorno en el que son desechadas las colillas (OMS, 2019). Es decir, las sustancias toxicas
que componen los cigarrillos se quedan en el filtro o en las colillas después de haber sido

utilizadas lo que inevitablemente, las convierte en residuos contaminantes.

En concreto, en Esparia, el Comité Nacional para la Prevencidn del Tabaquismo
(CNPT) calcula que anualmente se fuman 89 millones de cigarrillos al dia, lo que
supondria un total de 32.455 millones de colillas desechadas y que acaban contaminado

el suelo, el agua y por consiguiente, dafiando la biodiversidad (Palou N., 2017).
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Asimismo, cabe mencionar que en los ultimos afios, las pajitas y las bolsas de
plastico asi como todos aquellos productos incluidos en la categoria de plasticos de un
solo uso, han recibido gran atencién como productos contaminantes. Sin embargo, existe
otra amenaza aun mayor y que hasta hace poco ha pasado desapercibida; los filtros de los
cigarrillos, y es que estos productos estan hechos de un plastico Ilamado acetato de
celulosa que no es biodegradable ni reciclable y que tarda hasta diez afios en
descomponerse. La Union Europea no ha incluido los filtros en la directiva que aprobd
recientemente y que prohibe, a partir de 2021, la venta de plasticos de un solo uso. Sin
embargo, esta nueva directiva si obliga a los productores de tabaco a sufragar los costes
de la limpieza de las colillas, que de acuerdo con los datos de la Comision Europea, son
el segundo articulo de plastico de un solo uso que mas encontrado en las playas de la
Union (Directiva 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de 2019,
relativa a la reduccién del impacto de determinados productos de plastico en el medio

ambiente).

En relacion con nuestra propuesta de valor, cabe mencionar igualmente la
magnitud de los costes medioambientales que se producen a causa de la industria del
papel. Si bien el sector papelero brinda grandes beneficios econdmicos, la fabricacion de
papel tiene un importante impacto medioambiental. Ademas, la obtencion de la materia
prima que se lleva a cabo mediante la tala de arboles, una de las principales causas de la
deforestacion, la fabricacién de papel en si, consume grandes cantidades de agua y
energia. En concreto, la industria papelera ocupa el sexto lugar del sector industrial en
consumo de energia (INE, 2017). Ademaés, hace uso intensivo de los medios de transporte,
por lo que su huella de carbono resulta muy elevada. Todo ello, tiene un impacto nocivo
en el medioambiente, no solo por el importante consumo de recursos naturales sino por

la contaminacion que supone.

Por su parte, la tala de arboles es una de las principales causas de la deforestacion.
Entendemos por deforestacion, la destruccion o agotamiento de la superficie forestal (es
decir, bosques naturales), debido a la accion humana por medio de la tala 0 quema de
arboles con la finalidad de obtener materia prima para el desarrollo industrial, como por
ejemplo del sector de la madera y el papel, entre otros, o bien con el objetivo de obtener
superficie cultivable para las labores agricolas o el pastoreo de ganado (Greenpeace,
2021). De acuerdo con la FAO, la tasa de deforestacion entre 2015 y 2020 ha sido de 10
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millones de hectareas anuales y la superficie de bosque primario, esto es, “bosque
regenerado naturalmente de especies autdctonas, en el que no hay indicios claramente
visibles de actividades humanas y los procesos ecoldgicos no estan significativamente
perturbados” (FAO, 2010, p.12), en todo el mundo, se ha reducido en méas de 80 millones
de hectéareas desde 1990 (FAO y UNEP, 2020).

Si bien es cierto que la deforestacion es causada principalmente por actividades
humanas, en ocasiones los bosque sufren dafios a causa de accidentes naturales como
pueden ser los incendios forestales, los fendbmenos meteoroldgicos graves o la actividad
volcanica. Otra posible causa de deforestacién natural son las plagas y enfermedades
propias de las diferentes especies de arboles que son provocados por insectos y que

pueden dar lugar a una “tala natural” de arboles.

No se puede subestimar la importancia de los bosques ya que nuestra
supervivencia dependen en gran parte de ellos; desde el aire que respiramos hasta la
madera que utilizamos o la comida que comemos. Ademas, estos proporcionan habitats
para diversas especies de animales y se calcula que los bosques albergan el 80% de la
biodiversidad terrestre, siendo también el hogar y el soporte basico de 60 millones de
indigenas. Los bosques proporcionan medios de subsistencia para los seres humanos,
suministran agua, ofrecen proteccion a las cuencas hidrograficas, previenen la erosion del
suelo y mitigan el cambio climéatico (WWF, 2020). No obstante, a pesar de la clara

dependencia que tenemos hacia ellos, seguimos permitiendo que desaparezcan.

La tala de &rboles resulta necesaria para la obtencion de celulosa y ulterior
produccién de papel. En lo que a este respecta, su consumo aumenta constantemente,
alcanzando la produccién mundial de papel por primera vez en 2014 las 400 millones de
toneladas anuales (EPN, 2018). Mas de la mitad del ese consumo se produce en China,
Estados Unidos y Jap6n y otra cuarta parte en Europa (FAO, 2016). En concreto, Espafia
es el quinto consumidor de papel de la Union Europea y el consumo per cépita se situd
en 147,5 kilos en 2018, superando la cifra de 146 kilos del afio anterior (Aspapel, 2019).
Destaca el incremento en la produccién de los papeles para embalajes, que representa el
65% del consumo total en nuestro pais y la disminucion del consumo de papeles gréaficos
(esto es, prensa y escritura), debido a un claro cambio en los habitos de los consumidores.
Cabe mencionar que dicho sector supone el 4,5% del PIB espafiol y el 18,5% del empleo
industrial (Aspapel, 2020).
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3.2.2. Solucién

A la luz de estos datos, la determinacion del problema al que Celleco pretende dar
solucidn es simple; por una parte, se identifica el impacto medioambiental que generan
las colillas de los cigarrillos y por otra, las contaminacion que deviene de la obtencion de

la celulosa.

Ante estas dos realidades, Celleco surge como una alternativa sostenible a la
produccion de celulosa mediante la utilizacion de colillas de cigarrillo como materia
prima. El proceso se basa en un tratamiento biotecnoldgico que permite la desintoxicacion
total de los residuos de las colillas de cigarrillo y la posterior obtencion de celulosa natural
y 100% biodegradable que puede ser utilizada para la fabricacion de papel y carton
(Benitez Gonzalez, 2010).

De esta forma, Celleco aporta una solucion al problema que suponen las colillas
de cigarrillos, dandoles una segunda vida y evitando la contaminacién ambiental que estas
causan y supone ademas, una alternativa ecoldgica a la produccion de papel, evitando la
tala de arboles asi como el excesivo uso de recursos naturales de los que precisa la

industria tradicional del papel.

Lo que se propone desde Celleco es, en primer lugar, la recogida de la materia
prima, es decir, las colillas de cigarrillo. Para ello, se llevaran a cabo campafias de diversa
indole como por ejemplo, la instalacién en sitios estratégicos de contenedores
especializados para el deposito de colillas, la realizacion de campafias de concienciacion
en las que distribuiremos regalos (a modo de ejemplo, conos de plastico que sirvan como
ceniceros portatiles de forma que los fumadores puedan utilizarlos para guardar ahi las
colillas que vayan consumiendo) asi como camparfias de recogida masiva de colillas por

diferentes areas urbanas y costeras.

Una vez obtenida la materia prima, se llevara a cabo el tratamiento biotecnolégico
de la misma cuyo elemento principal es el hongo “Pleurotus ostreatus” y que se detalla

en el apartado 3.5. Operaciones de este trabajo.

Este proceso permite el tratamiento de los residuos de las colillas de cigarrillo y

la obtencidn de celulosa. Por Gltimo, puesto que esta celulosa cuenta con la misma calidad
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que aquella obtenida a traves del proceso tradicional, esta serd comercializada a todas

aquellas empresas que requieran celulosa para sus procesos productivos.

De este modo, ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de dejar de lado las
practicas tradicionales que tan perjudiciales resultan para el medioambiente y les
proporcionamos una alternativa sostenible que ademas, permite paliar la contaminacion

causada por las colillas de los cigarrillos.

3.3. Analisis del entorno
3.3.1. Analisis del entorno general

El principal objetivo que se persigue al realizar un analisis del entorno es averiguar
el impacto que este tendra sobre el sector en el que va a operar el negocio planteado y en
Gltima instancia, sobre el propio negocio. Asimismo, es importante conocer las
caracteristicas que definen al sector: cdmo funciona, cuantos agentes participan en el
mismo, como esta regulado si es que lo esta, etc. Para ello serd necesario identificar los
factores estratégicos del mismo y diferenciar entre aquellos factores que constituyen

oportunidades de los que supongan amenazas.

En primer lugar, dado que es posible que nuestro negocio se vea afectado por
factores del entorno, resulta necesario realizar un estudio del mismo a nivel general o
macroentorno. Para realizar dicho estudio se empleara el modelo PESTEL que se atribuye
al profesor de Harvard, Francis J. Aguilar, quien lo introdujo por primera vez en 1967
por bajo el nombre de ETPS (Aguilar J. F., 1967). Se trata de una herramienta estratégica
que nos ayudara a comprender e identificar los factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, medioambientales y legales del entorno en el que nuestra Start-up, Celleco,

operara'y como estos pueden afectar al desarrollo de su negocio.
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Figura 1 - Analisis PESTEL
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a) Factores politicos

En lo que respecta a los factores politicos cabe analizar el nivel de estabilidad
gubernamental, las diversas iniciativas llevadas a cabo por parte del gobierno a favor de
las empresas y en concreto, de las empresas de nueva creacion, las posibles subvenciones

asi como la politica fiscal.

Si bien Espafia es un pais pluripartidista y con un sistema politico
tradicionalmente establece, recientemente el pais ha sido testigo de cierta inestabilidad.
El gobierno de la Comunidad de Madrid (desde donde pretendemos, en un principio,
empezar a operar) ha sufrido recientemente una mocion de censuray un adelanto electoral
(Garea F., 2021). Sin embargo, podemos garantizar que estos sucesos inesperados no
tendran una implicacion negativa para el desarrollo de nuestro negocio y que el entorno

se caracteriza, en lineas generales, por su estabilidad.

Por su parte, en cuanto a las subvenciones debemos destacar el papel de la Unién
Europea siendo esta una gran aliada del emprendimiento y la investigacion y el desarrollo

(Comisién Europea, 2020). A gran escala podemos mencionar el Programa Horizonte
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Europa, de inversion en investigacion e innovacion (2021-2027), dentro de este se
establecen ciertas orientaciones estratégicas para determinar el destino de las inversiones
durante los cuatro primero afios. Entre estas orientaciones, se hace referencia a la
restauracion de los ecosistemas y la biodiversidad asi como a la gestion sostenible de los
recursos y también se menciona la economia circular. Por ello, consideramos que Celleco
en atencion al servicio que presta, encajaria en dichas orientaciones y podria optar a la
citada ayuda (Comision Europea, 2021). En esta linea, también podemos mencionar el
Programa Cosme, para las pequefias y medianas empresas que apoya el emprendimiento
y que concretamente, incentiva el emprendimiento de la mano de jovenes y mujeres por

lo que también podriamos beneficiarnos de esta programa (Comision Europea, 2021).

A nivel nacional, destacamos las ayudas para las mujeres emprendedoras puesto
que Celleco es un proyecto impulsado por ahora, solo por mujeres. El Instituto de la Mujer
junto con el Ministerio de Servicios Sociales e Igualdad, han establecido diferentes
ayudas para fomentar el emprendimiento femenino que representa Unicamente el 35,9%
del total de auténomos (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2020). Entre las ayudas
destacan los microcréditos del Ministerio de Igualdad, el Programa de Apoyo Empresarial
a las Mujeres ademas de las subvenciones propias del Instituto de la Mujer. Asimismo,
en relacion al emprendimiento joven destaca el Programa Enisa del Ministerio de
Industria, dirigido a Pymes y Start-ups que han sido creadas recientemente por jovenes y
que colabora con las inversiones necesarias en la fase inicial del proyecto (Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, 2021). Relacionadas con la innovacion, el Ministerio de
Ciencia e Innovacion fomenta el desarrollo de empresas dedicadas a la rama de I+D+i
mediante subvenciones gestionadas por el Centro para el Desarrollo Tecnolédgico

Industrial.

Por ultimo, a nivel regional, la Comunidad de Madrid, a traves de Avalmadrid
S.G.R., entidad financiera de apoyo a las pymes y autonomos de la comunidad, ofrece
ayudas a los emprendedores en calidad de préstamos y leasings con el objetivo de

fomentar la creacion de empresas.

Ademaés, Celleco cumple con varios de los objetivos de desarrollo sostenible
aprobados por los lideres mundiales en el seno de la Organizacion de Naciones Unidas
como parte de una agenda de desarrollo sostenible. A modo de ejemplo, cumple con el

sexto, agua y saneamiento, el undécimo en cuanto a las ciudades y comunidades
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sostenibles, el duodécimo, produccién y consumo responsables y el decimotercero,
accion por el clima (ONU, 2015). El hecho de que Celleco cumpla con tantos objetivos
de desarrollo muestra el potencial de nuestro negocio de cara al futuro asi como la
capacidad de atraer el interés de los organismos publicos y en Ultima instancia, de acceder

a las subvenciones.

En cuanto a la politica fiscal, las empresas de nueva creacion se pueden beneficiar
de un tipo de gravamen reducido del 15% en el Impuesto sobre Sociedades en el primer
ejercicio en que su base imponible sea positiva asi como en el siguiente (art. 29 LIS, de
27 de noviembre). Por su parte, los emprendedores o inversores, tienen la posibilidad de
deducirse en su declaracion del IRPF hasta el 30% de la cantidad invertida en la sociedad
de nueva creacion hasta un maximo de 60.000 euros, bajo el cumplimiento de ciertos
requisitos (art.68.1 LIRPF, de 28 de noviembre). En lo que respecta a la fiscalidad de la
desinversion, existe cierta divergencia en funcion de la tipologia del inversor. Asi, si se
trata de un inversor cualificado (esto es, con forma societaria y participacion de al menos
un 5% con una antigliedad superior a un afio) que transmite la Start-up, este podra
acogerse a una exencion plena del Impuesto sobre Sociedades por la plusvalia que se
genere con dicha operacién. Sin embargo, si se trata de un inversor persona fisica, esta se
vera obligada a tributar por la ganancia al tipo de gravamen establecido actualmente para
las rentas del ahorro, es decir, el 23% para plusvalias superiores a 50.000 euros.
(Calatayud y Castells, 2019).

b) Factores legales

De acuerdo con las caracteristicas de la Start-up, hemos decidido constituir la
sociedad bajo el tipo social de una Sociedad Limitada y en concreto, Celleco sera
constituida como una Sociedad Limitada de Nueva Empresa. Esta forma juridica fue
creada con la intencion de simplificar la creacion de nuevas sociedades y flexibilizar la
figura social de la Sociedad de Responsabilidad Limitada. Este tipo societario se regula
en el Titulo XII de la Ley de Sociedades de Capital, y en este se recogen como requisitos
los siguientes: el nimero de socios maximo en el momento de constitucion es cinco (lo
que se adecua a nuestro caso puesto que somos cinco socias fundadoras), el capital
minimo es de 3.000€ y el maximo de 120.000€, estando este dividido en participaciones
sociales, la responsabilidad frente a terceros estara limitada al capital aportado por cada

socio, en lo que respecta a la denominacion social, esta debera ser compuesta por los
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apellidos y el nombre de unos de los socios ademas del codigo alfanumérico tnico (ID-
CIRCE) seguido de “Sociedad Limitada Nueva Empresa” o bien, la abreviacion “SLNE”
(no obstante, este formato solo sera imperativo en el momento de constitucién, una vez
constituida la sociedad se podré llevar a cabo el cambio durante los tres primeros meses
y de forma gratuita), la forma de constitucion puede ser telematica a través del
Documento Unico Electronico (DUE) o de forma presencial, podran ser utilizados unos
estatutos sociales orientativos, se permiten las modificaciones gratuitas de la
denominacién social en los primeros tres meses de vida de la sociedad y se podra acordar
por parte de la Junta General la continuacién de las operaciones bajo la forma social de

SRL (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021).

Esta forma social nos permite constituir la sociedad de forma rapida (en caso de
optar por la tramitacion telematica y los estatutos sociales orientativos, la sociedad puede
quedar constituida en apenas 48 horas). El hecho de que el objeto social sea genérico
proporciona una mayor flexibilidad para el desarrollo de las actividades empresariales sin
tener la obligacion de modificar los estatutos de la sociedad, no se exige el libro registro
de socios y ademas, existen medidas fiscales de apoyo en los primeros afios (Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, 2021). Entre los beneficios fiscales aplicables a este
tipo social destacamos la posibilidad de aplazar las deudas tributarias del Impuesto sobre
Sociedades correspondientes a los dos primeros periodos impositivos desde la
constitucion de la sociedad, sin necesidad de aportar garantias. También se podré aplazar
o fragmentar, con aportacion o sin ella de garantias, las cantidades que deriven de las
retenciones o los ingresos a cuenta del IRPF que se devenguen en el primer afio desde la
constitucion de la sociedad y por ultimo, no habrd obligacion de efectuar pagos
fraccionados del Impuesto sobre Sociedades en relacion con las liquidaciones que

correspondan a los dos primeros periodos impositivos desde el afio de constitucion.

c) Factores economicos

En cuanto a los factores econdémicos destacamos que los tipos de interés
establecidos para las operaciones bésicas de financiacion se mantienen bajos (0,00%)
(BCE, 2021) lo que facilita el acceso a los préstamos. En relacion a la politica econémica
del gobierno, el pais venia experimentando una recuperacion en la balanza econdmica,

sin embargo, la crisis del COVID-19 sufrida en el afio 2020 ha dado lugar a una
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paralizacion de la actividad sin precedentes; de acuerdo con las estimaciones del Fondo
Monetario Internacional (en adelante, FMI) el PIB cay6 un 12,8%, representando una de
las mayores contracciones a nivel europeo (FMI, 2020). Asimismo, el FMI estimd en sus
previsiones actualizadas de enero de 2021 que la recuperacion seria desigual en funcion
de los sectores y que en general, el incremento del PIB en 2021 seria del 5,9% y de 4,7%
el afo siguiente (FMI, 2021). Las medidas adoptadas por el gobierno espafiol han tenido
como objetivo principal, la provision de un ingreso rapido, aportando liquidez para asi
mitigar las consecuencias de la pandemia. Si bien el desempleo se ha incrementado en un
2,7% respecto al 2019 (actualmente equivale al 16,8%, FMI) se prevé que a lo largo de

este afo vuelva a disminuir (FMI, 2021).

Sin embargo, pese a que el contexto actual no esté marcado por la estabilidad y la
prosperidad econdmica, tanto el gobierno nacional como la Unidén Europea, estan
desarrollando importantes planes de recuperacion econémica. Entre ellos, destacamos
Next Generation UE, plan dotado de 750.000 millones de euros con el que la UE ayudara
a los diferentes Estados miembros a hacer frente a las consecuencias econémicas y
sociales de la pandemia (Consejo Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2021). No
obstante, la UE exige que los fondos sean utilizados en proyectos, reformas e inversiones
sostenibles y resilientes en ambitos como la ecologia, la transformacion digital o la salud,
entre otros. En consecuencia, los planes de ayuda establecidos por el gobierno estaran
encaminados a fomentar, entre otras, aquellas actividades que contribuyan a la transicion
ecoldgica y digital. Asi, teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestra Start-up y los
objetivos que esta persigue, podriamos vernos beneficiadas por este tipo de ayudas y por

una nueva tendencia de desarrollo econémico centrada en actividades mas responsables.

d) Factores sociales y medioambientales

En lo que respecta a los factores sociales y medioambientales, debemos mencionar
como, en los ultimos afios, hemos podido ser testigos de la creciente importancia que se
le ha otorgado a la preservacion del medioambiente. Si bien anteriormente existia un
mayor desconocimiento de los impactos nocivos que causan muchos procesos
productivos y muchas industrias en general, en la actualidad, la concienciacién ambiental
estd en boca de todos y constituye un factor de gran relevancia para la toma de decisiones

a nivel empresarial y gubernamental. Las generaciones mas jovenes son, actualmente, las
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mas comprometidas con la ecologia y el medioambiente, el impacto de iniciativas como
Fridays for Future y el conocido como “efecto Greta” han tenido importante calado a
nivel global y también nacional. A modo de ejemplo, de acuerdo con un estudio realizado
por GlobalWebindex, el 61% de los millennials (22-35 afios) esta dispuesto a pagar méas
por productos eco-friendly (GlobalWebindex, 2018). Estas cifras demuestran que la
sociedad estd cada vez mas concienciada y méas dispuesta a cambiar sus habitos de

CONSUMO por unos mas responsables.

En esta linea, los negocios que mas reforzados saldran de la crisis que estan
sufriendo actualmente las economias de todo el mundo serén aquellos capaces de entender
las nuevas motivaciones y valores que mueven a los consumidores y que ademas, hayan
sido capaces de adaptarse a ellos, no solo en lo que respecta a los productos y servicios
ofertados sino también a los procesos productivos. Asimismo, el positivo impacto
medioambiental que tuvo la reduccion de actividad econdmica durante la pandemia, ha
arrojado luz acerca de la importancia de que tanto empresas, como gobiernos,
incrementen sus esfuerzos por proteger el medioambiente (Deloitte, 2020). Es por todo

ello que consideramos que Celleco nace en un contexto muy propicio.

e) Factores tecnolégicos

Por altimo, otro aspecto fundamental que debemos tener en cuenta a la hora de
analizar el entorno es el tecnoldgico. En Espafia el 77,5% de la poblacion utiliza Internet
adiario y el 80% de los hogares tiene acceso a Internet (INE, 2019). A sabiendas de estos
datos, Celleco hard uso de recursos tecnologicos para dar a conocer su producto y
acercarse mas a los potenciales clientes. Se creard una pagina web que permita a los
clientes conocer el negocio y los productos que ofrecemos asi como el objetivo que
perseguimos. Tener una pagina web bien disefiada, mantenerla actualizada y a disposicion
de todos puede aportar una imagen innovadora, de confianza y de constante renovacion

a nuestro negocio.

Ademas, un 84% de la poblacién espafiola tienen mdviles y entorno a un 65%
participa en redes sociales (INE, 2019) de modo que, también cabria la creacion de
cuentas en diferentes redes sociales que nos permitan dar a conocer nuestro negocio y

Ilegar a un mayor nimero de personas.
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El analisis de los datos obtenidos de estas aplicaciones y de la pagina web nos
puede ayudar a comprender mejor las necesidades y los deseos de nuestros consumidores,

a adaptarnos a ellos y en consecuencia, a optimizar los procesos de toma de decisiones.

En lo que respecta al papel adoptado por gobierno en este &mbito, en 2020, el
Consejo de Ministros aprobo la Estrategia Espariola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
en la que se establece la hoja de ruta del gobierno espafiol y sus Administraciones
Publicas para el fomento y el desarrollo de la innovacion en nuestro pais. En relacion a la
pandemia, se recoge la voluntad de promover una recuperacion econémica potenciada
por la ciencia y la innovacion como instrumentos fundamentales (como bien se ha dicho
previamente también en relacion a la ecologia y a los procesos sostenibles) para la
reconstruccion a la que se enfrenta el pais (Ministerio de Ciencia e Innovacion, 2020).
Dado que Celleco utiliza un proceso de transformacion disruptivo en el mercado espafiol

a la vez que sostenible, estaria en linea con los objetivo establecidos por el Ministerio.

3.3.2. Analisis del entorno especifico

Una vez definidos los distintos factores del entorno genérico que pueden tener
repercusion en nuestra Start-up, es preciso analizar los factores especificos que puedan
afectar a la misma en el contexto de un sector determinado, en concreto, el de la celulosa
y el papel, y que la sitdan en el mercado con respecto a otras empresas. Para ello, se
utilizara la metodologia de las cinco fuerzas que Michael Porter introdujo en 1980,
herramienta utilizada para analizar y comprender la competitividad de una empresa en su
entorno empresarial e identificar su rentabilidad potencial (Porter M.E, 1980). Las cinco
fuerzas a analizar son las siguientes: amenaza de productos sustitutivos, amenaza de
nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores, capacidad e negociacion

de los clientes y rivalidad entre competidores.
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Figura 2 - Andlisis PORTER
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a) Amenaza de productos sustitutivos

En cuanto a la amenaza que suponen los productos sustitutivos o las posibles
tecnologias alternativas que puedan llegar a cubrir las mismas necesidades o necesidades
parecidas a las nuestras, debemos tener en cuenta que la industria papelera apuesta fuerte
por la innovacion. Asi, en el periodo 2015-2019 el sector realiz6 inversiones que
ascienden hasta los 1.720 millones de euros. Estas inversiones han sido destinadas a la
innovacion y a la busqueda de nuevas tecnologias para conseguir un mejor
posicionamiento en un entorno cambiante y con nuevos habitos de consumo cono el
actual y estando estos muy marcados por la fuerte demanda de productos biolégicos y el

auge de la economia digital (Aspapel, 2020).

También se ha investigado la obtencion de fibras de celulosa a partir de diversas
fuentes como la leche, los residuos de fibras de cuero, la cascara del cacao o los vasitos

de café. Todas ellas, crean productos reciclables y biodegradables pero su finalidad no es
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la fabricacion de papel (Aspapel, 2016). A diferencia de estas, Celleco centra su negocio

en la obtencion de celulosa ecoldgica destinada a la industria papelera.

Asimismo, en Espafia en 2019 se recogieron para su reciclaje 4.417.500 toneladas
de papel y cartdn, siendo la tasa de recogida (esto es, el papel que se recoge para reciclar
entre el consumo total de papel) del 64,3% de acuerdo con la Gltima Memoria de
Sostenibilidad publicada por Aspapel (Aspapel, 2020). Por su parte, la tasa de reciclaje
(papel que se recicla para ser utilizado como materia prima en las fabricas papeleras entre
el consumo total de papel y carton) asciende al 75%, superando por cuatro puntos las cifra
del afio anterior (Aspapel, 2020). Estas cifras se han incrementado en los Gltimos afios, lo
que demuestra la conciencia social existente en relacion con el reciclaje. No obstante,
pese a lo alentador de estos datos, el sector papelero es una industria intensiva en el uso
de electricidad, gas y agua por lo que reciclar papel solo puede llegar a ser beneficioso
para el medioambiente si se realiza con fuentes de energia renovable en vez de
combustibles fosiles. Como todavia no se ha conseguido este objetivo, nuestro producto
sigue representando una alternativa sostenible y Unica para las empresas productoras de

papel y carton.

b) Rivalidad entre las empresas

La industria papelera se caracteriza por tener unas fuertes barreras de entrada y en
consecuencia, ser un sector muy monopolizado. En concreto, existen en Espafia diez
fabricas de celulosa y sesenta y nueva de papel y carton (Aspapel, 2020). Se requiere una
alta inversion para el establecimiento de una nueva fabrica y para tener la capacidad de

competir con los actuales agentes del mercado.

Entre los agentes productores de celulosa dentro del mercado nacional, cabe
destacar a la empresa espafiola Ence Energiay Celulosa, actualmente lider a nivel europeo
en produccion de celulosa de eucalipto y segunda por cuota de mercado (Ence, 2020). En
2019, en Espana se produjeron 1.656.700 toneladas de celulosa, lo que representa un 5%
de la produccidn europea, siendo Espafa el quinto productor de celulosa de la UE. Ence
juega un papel importante en este sector puesto que sus dos fabricas produjeron en 2019

la cantidad de 912.030 toneladas de celulosa.
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La celulosa tradicional no constituye un competidor directo de nuestro producto.
Ademas, puesto que nuestro proceso productivo no sigue las mismas pautas que el
proceso tradicional, las barreras econdmicas de entrada (entendidas como la necesidad de
elevadas inversiones de capital) del sector no nos afectan ya que no necesitamos las
mismas instalaciones. La verdadera barrera de entrada con la que nos encontramos son
las economias de escala de las que se benefician los agentes actuales dada la gran cantidad
de celulosa que estos producen. Entendemos asi que se trata de una industria de grandes

cantidades, de volumen y no de precio.

No obstante, el afio pasado se fumaron en Espafia 41 mil millones de cigarrillos,
por lo que la materia prima no nos resultara un problema sino que de cara al futuro
desarrollo de nuestro negocio, habria que establecer mas puntos de recogida para
incrementar el nimero de colillas recogidas, en ultima instancia, la produccion.
(Ministerio de Hacienda, 2021)

Otro competidor importante es Celesa, empresa espafiola dedicada a la obtencion
de celulosa a partir de fibras que no proceden de la madera. Actualmente, es el lider
mundial en la produccién de pulpas de celulosa especiales con una capacidad productiva
de 19.000 toneladas al afio. La compafiia obtiene celulosa a partir de fibras de lino,
cafiamo, sisal, abacé, yute, esparto y algodon (Celesa, 2021). Si bien Celesa podria
constituir una competencia mas directa que la de la industria de la celulosa tradicional,
Celleco sigue aportando un valor afiadido que le diferencia de Celesa y es que, al ser
nuestra materia prima las colillas de cigarrillo, también aportamos una solucion al grave

problema que supone la contaminacion medioambiental que estas causan.

¢) Amenaza de nuevos competidores

En primer lugar, debemos hacer hincapié en lo ya mencionado en relacién con las
barreras de entrada. Asi pues, el sector papelero requiere grandes inversiones para el
establecimiento de fabricas que den soporte al proceso productivo y de la misma manera,
resulta complicado acceder a la materia prima puesto gque es necesario contar con grandes
plantaciones de arboles. Ademas, el nimero de empresas que opera en este sector es
reducido por lo que ostentan mucho poder de negociacion. En consecuencia, no se trata

de un sector atractivo para el desarrollo de una nueva empresa.
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Estos factores no afectan directamente a Celleco puesto que no emplea los mismos

procesos que la industria tradicional y por lo tanto, lo requiere dichas inversiones.

d) Poder de negociacion de los proveedores

Nuestra Start-up no tiene proveedores significativos. Nuestra materia prima son
las colillas que obtenemos mediante los contenedores que han sido colocado en las zonas
estratégicas de la ciudad de Madrid, por lo que Unicamente requerimos proveedores para
el aprovisionamiento del hongo (producto imprescindible para el proceso biotecnoldgico

de nuestro negocio).

Como no se ha encontrado un amplio mercado de proveedores del mismo y
ademas, el coste de este es relativamente elevado cabe la posibilidad de que en el futuro
esta tarea se realice de forma interna o de que se investiguen métodos alternativos para

su obtencion.

e) Poder de negociacion de los clientes

Debemos recordar que el sector papelero en Espafia tiene una importante
repercusion a nivel nacional y a nivel europeo, siendo el quinto productor de celulosa de
la UE (Aspapel, 2020). Ademas lejos de disminuir, la produccion de papel crece en
Espafia cada afio. Por lo tanto, las empresas productoras de papel tienen necesidad
creciente de materia prima y dado que no hay tantos agentes proveedores de celulosa el
poder de los clientes no serd muy importante. Ademas, la industria papelera debe hacer
frente al cambio en las tendencias de consumo y en las inquietudes de los consumidores
que cada vez buscan alternativas mas sostenibles y respetuosas con el medioambiente.
Por ello, cabe pensar que Celleco puede tener un importante poder de negociacion con

respecto a los clientes ya que suple una necesidad que se encuentra en auge.

Por otra parte, dado que el niUmero de empresas fabricantes de papel y carton no
es excesivamente alto, se corre el riesgo de que estas decidan ponerse de acuerdo en
cuanto al precio maximo que quieran pagar por su celulosa perjudicando asi a los

productores de esta ultima. Sin embargo, Celleco cuenta con un factor diferencial ya que
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proporciona un producto ecoldégico unico en el mercado. Asimismo, la inversion en

Celleco puede resultar muy beneficiosa para sus clientes en la medida en que les

permitiria incluir dicha inversion en sus respectivos reportings medioambientales,

contribuyendo asi a dotar a la empresa de una mejor imagen corporativa.

3.3.3. Andlisis interno y externo de la compafiia

Una vez analizados los factores del entorno genérico asi como aquellos factores

especificos que pueden tener impacto en el sector determinado en el que operara Celleco,

podemos concluir realizando un breve andlisis interno para poder reconocer las

debilidades y fortalezas y por otra parte, un andlisis externo de las posibles amenazas y

oportunidades a las que Celleco tenga que hacer frente. Para ello utilizaremos la

metodologia propuesta por Albert Humphrey en 1960, conocida en la actualidad como
andlisis DAFO (Humphrey A., 1960).

Figura 3 - Andlisis DAFO
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a) Analisis interno

i. Fortalezas

Como ya se ha mencionado en multiples ocasiones a lo largo de este trabajo,

Celleco cuenta con una clara ventaja competitiva, su proceso de obtencion de celulosa.

Por una parte, Celleco se diferencia de sus competidores en que, si bien ofrece el
mismo producto final, esto es, celulosa, el origen de esta y el proceso de transformacion
necesario para su obtencion es completamente diferente. Celleco ofrece un proceso
productivo responsable con el medioambiente y disruptivo ya que no existe competidor
directo en el mercado nacional, que potencia un cambio de cultura hacia una mayor

sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, a diferencia de otros modelos de negocio de Start-ups, Celleco no
requiere una fuerte inversién en tecnologia puesto que el proceso de transformacion
propio de nuestra Start-up es relativamente simple. Ademas, en relacién a dicho proceso,
este ha sido patentado por su creador Leopoldo Benitez, quien a su vez, tras exponerle
nuestra idea nos cedid su uso. El emplear un proceso Unico y que se encuentra amparado

por una patente también supone una fortaleza.

Asimismo, Celleco nace en un contexto muy propicio y es que cada vez son mas
los consumidores concienciados de la importancia de proteger el medioambiente y que

buscan alternativas ecoldgicas a los productos que consumen (Deloitte, 2020).

Conscientes de estos cambios de tendencias, tanto empresas como gobiernos estan

fomentando el desarrollo de este tipo de iniciativas (Consilium, 2021).
ii. Debilidades
Destacamos la obtencién de la materia prima como uno de los principales retos a
los que se enfrenta Celleco. Si bien es verdad que en Espafia se consumen anualmente un

elevado numero de cigarrillos (41 mil millones, de acuerdo con las cifras del Ministerio

de Hacienda), su recoleccion no resulta sencilla. Estas se arrojan a diversos sitios y el
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viento o la lluvia las transporta pudiendo acabar en multitud de lugares diferentes. La
industria papelera es una industria de volumen y no de precio, por lo que un negocio que
opere en dicho sector obtendra una mayor rentabilidad cuanta mas produccién sea capaz

de generar y comercializar.

En consecuencia, existe suficiente cantidad de materia prima pero su recoleccion
supone un desafio al que tendremos que darle solucion de cara al futuro de nuestro

negocio.

Asimismo, los altos costes variables relacionados con el proceso de
transformacion a los que se debe hacer frente, como se detallara en el aparatado cuarto de

este trabajo, dificultan la puesta en marcha inicial de este negocio.

b) Analisis externo

iii. Oportunidades

La industria de la celulosay el papel forma parte de un sector prospero y creciente,
con capacidad de compra. Se trata de un sector fundamental de la economia nacional, su
aportacion se traduce en el 4,5% del PIB y su cadena de valor representa el 8,8% de la
facturacion de la industria (Aspapel, 2020). Se trata, igualmente, de un negocio con
posibilidad de expansién internacional ya que Europa es la cuarta consumidora de papel
del mundo (FAO, 2016).

Ademas, el sector ha realizado en los Gltimos afios inversiones por importe de
1.720 millones de euros principalmente en innovacion y en desarrollo tecnoldgico. En
efecto, las inversiones realizadas en 2019 ascendieron a 356 millones de euros lo que
supone el 7,7% de la facturacion total de dicho afio (Aspapel, 2020). En este sentido, otra
oportunidad potencial seria el establecimiento, en el futuro, de sinergias con empresas del
sector papelero en I+D+i con el objetivo de seguir desarrollando nuestro proceso
biotecnologico y haciéndolo més eficiente o bien buscando como reducir el coste

asociado al hongo.
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Se trata de un sector que crece anualmente y que se esta enfrentando en la
actualidad a importantes retos que se deben, principalmente, a los cambios en las
tendencias de consumo. En consecuencia, el sector debera adaptarse a las demandas de
los consumidores y convertir los desafios en oportunidades. Celleco representa dichas

oportunidades.

iv. Amenazas

La digitalizacion representa la principal amenaza de este sector debido a la
reduccién del consumo en formato papel por parte de la poblacion. Sin embargo, lejos de
estar en declive, la industria de la celulosa y el papel ha sido capaz de adaptarse a los
cambios de manera que, actualmente, su demanda crece impulsada por el e-commerce y
el reparto a domicilio y la necesidad que estos tienen de envases y embalajes (Aspapel,
2020). De esta forma, la industria se desplaza de su comercio tradicional, puesto que el
papel gréfico registra importantes caidas a causa de la reduccion en las ventas de prensa
y de editorial, y se centra en la produccion de papel destinado al packaging, que

experimenta un notable crecimiento en su demanda (Aspapel, 2020).

Asimismo, como ya se ha mencionado, el sector papelero se encuentra
relativamente atomizado y los agentes que operan en este ostentan una importe cuota de
mercado. Este contexto puede suponer una amenaza para la entrada de una empresa nueva
y en concreto, para Celleco puesto que los clientes desconocen nuestro producto y nuestro
proceso de produccion y en un principio, podrian adoptar posiciones escépticas al

respecto.

Ademas, nos remitimos a lo mencionado previamente en relacion al poder
negociacion de los clientes. Constituye una amenaza la posibilidad de que estos decidan
establecer unos precios de compra de celulosa mas reducidos que los establecidos por la

oferta, los que nos influiria de forma directa.
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3.4. Analisis del cliente target

Entendemos por publico objetivo o cliente target, el recorte demogréfico o
conductual de un grupo de personas que en funcién de sus caracteristicas, deseos y

necesidades la empresa establece como potenciales clientes de su producto o servicio.

El proceso de transformacion llevado a cabo por Celleco se centra en la obtencion
de celulosa para su posterior comercializacion por lo que consideramos clientes
potenciales a todas aquellas empresas que requieran celulosa como materia prima para
sus respectivos procesos productivos. Como ya ha sido mencionado previamente, Espafia
cuenta actualmente con diez fabricas de celulosa y sesenta y nueve fabricas papeleras,
por lo que todas estas empresas podrian ser consideradas como clientes potenciales de
Celleco (Aspapel,2020).

Asi, el modelo de negocio seguido por Celleco es el conocido como business-to-
business (BS), puesto que nuestra funcion principal es la de proveer a otras empresas la
materia prima que necesitan para su proceso productivo. En consecuencia, el principal

cliente de Celleco no es el consumidor final ni tampoco tendra contacto directo con este.

El papel es un material natural presente en nuestras vidas desde hace dos milenios
y con el que todos estamos en contacto diariamente. Este se utiliza en diversos campos,
desde la comunicacion hasta la cultura, la educacion, la higiene, la sanidad asi como el
comercio y el transporte hacen uso de este material. En relacién a los productos
elaborados, existen principalmente cinco grupos de papel: papel prensa, papel para
impresion y escritura, papel para envases y embalajes, papel para usos higiénicos y
sanitarios (tisu) y papel de usos especiales. En conjunto, estos grupos de papel dan lugar
a més de 500 usos finales diferentes y en funcién de ellos, el papel se produce para que
cumpla una serie de requisitos (i.e., textura, suavidad, capacidad de absorcidn, etc.) (Fedit
y Aspapel, 2011).

Con respecto a la celulosa producida y comercializada por Celleco, esta cuenta
con la misma calidad que aquella obtenida mediante el proceso tradicional. En

consecuencia, los productos finales que se pueden producir con su uso son los mismos.
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3.5. Operaciones

3.5.1. Cadena de valor

Figura 4 - Cadena de valor

DISTRIBUCION Y

| PROCESO DE
ALMACENAJE
VENTA

2.0

§ Oo
‘ RECOLECCION DE PROCESO DE
‘ COLILLAS TRANSFORMACION

Fuente : Elaboracion propia

a) Recoleccion de colillas

Desde Celleco se propone, en primer lugar, la recogida de la materia prima, esto
es, las colillas de cigarrillo, lo que en un primer momento se llevara a cabo por nosotras
mismas. Para ello, se realizaran diferentes campafias. A modo de ejemplo: se instalaran
contenedores especializados para el depo6sito de colillas en sitios estratégicos como bocas
del metro, puertas de universidades, areas de oficinas, centros comerciales, hospitales,
etc. Ademas de para la recoleccion de la materia prima, pretendemos utilizar estos
contenedores como herramientas de concienciacidn. Puesto que estos se encuentran en la
calle 24 horas al dia, nuestra intencién es incluir mensajes llamativos y pintarlos de
colores vistosos de forma que podamos utilizarlos para sensibilizar el publico de la

importancia de nuestra labor.

También colaboraremos en eventos multitudinarios (como conciertos o festivales,
cuando la situacion lo permita) en los que distribuiremos regalos como conos de plastico

que sirvan como ceniceros portatiles para que los fumadores puedan guardar en ellos las
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colillas de los cigarrillos que vayan consumiendo. De esta forma, combinariamos la labor

de recogida con la de promocion.

Asimismo, se llevaran a cabo campafias de recogida masiva de colillas por
diferentes areas urbanas y costeras que nos permitan recoger colillas al mismo tiempo

que damos conocer nuestro proyecto.
b) Almacenaje de colillas

A medida que las colillas vayan siendo recolectadas, estas se almacenaran hasta
el comienzo del siguiente ciclo productivo. Posteriormente, seran llevadas al laboratorio

para su transformacion.

c) Proceso de transformacion

Una vez obtenida la materia prima, se llevara a cabo el tratamiento biotecnoldgico.
El elemento principal de este proceso es el hongo “Pleurotus ostreatus”. Su nombre
cientifico hace referencia a su morfologia (esto es, ostreatus, con forma de ostra). Es una
hongo saprofito (“dicho de una planta o de un microorganismo: que se alimenta de
materias organicas en descomposicion” Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1), es
decir, crece sobre madera que se encuentra en descomposicion, generalmente en especies
de &rboles de madera blanda y hoja caduca. Asi, puede ser encontrado en troncos de haya,
sauce 0 chopo y también en olmos y alamos. Su temporada es de primavera a otofio y
crece en troncos viejos o cortados (Ubillos, 2020). Este hongo posee unas determinadas
enzimas que tienen la capacidad de degradar las sustancias quimicas que se encuentran

en las colillas de los cigarrillos.

El proceso se lleva a cabo de la siguiente manera (Benitez Gonzalez, 2010); la
primera parte del proceso cosiste en la obtencion de un micelio activado. Para ello,
utilizamos como medio de cultivo, agar papa dextrosa y se lleva a cabo su propagacion
en frascos de 500 g de sustrato de sorgo. Todo este proceso se debe realizar garantizando

la esterilidad del mismo.

Una vez obtenido el micelio activado, se deben hidratar las colillas con agua
destilada (para que esta sea méas pura) durante 24 horas y al siguiente dia se escurren

durante 10 minutos y se pesan.
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Posteriormente, se introduce el micelio activado con las colillas y se afiade agua,
todo ello en bolsas de polipapel que han sido previamente esterilizadas. Para llevar a cabo
el proceso se necesita una humedad del 50% aproximadamente, que es por lo que se
utilizan bolsas de polipapel, para conseguir un efecto incubadora. Los componentes se
introducen en la siguiente proporcion: 100 ml de agua por cada 100 gramos de colillas de

cigarro y la mitad de micelio activado.

A continuacion, se mantienen a una temperatura de 20 a 22 grados y se comprueba

peridédicamente hasta verificar la ausencia visible de sustrato.

Bajo estas condiciones, el hongo degrada la colilla y mineraliza las sustancias

toxicas que contienen las colillas de los cigarros.

El hongo tarda aproximadamente 30 dias en colonizar, degradar la colilla y
realizar la mineralizacion de las sustancias. A continuacion, se requieren 10 dias mas para

la obtencién de celulosa.

Con este proceso se consigue que el hongo degrade (se “coma”) el 25% de la
colilla, quedando un 75% restante de un material que tras afiadirle agua y ser cortado y
triturado, genera celulosa. ElI 25% que no se transforma en celulosa se convierte en

biomasa sin toxicidad, parecida al compost.

De esta manera, obtendremos nuestro producto, la celulosa que posteriormente,
comercializaremos a las grandes empresas del sector papelero espafiol para que la

empleen como materia prima en sus procesos de produccion.

Por lo tanto, desde Celleco ofrecemos un producto ecoldgico (esto es, “dicho de
un producto o de una actividad: que no es perjudicial para el medio ambiente” Real
Academia Espafiola, s.f., definicion 3) obtenido mediante un proceso innovador y
responsable con el medioambiente y que ademas, mantiene la misma calidad que aquel

obtenido a través del proceso tradicional.
d) Proceso de distribucion y venta

Por altimo, una vez obtenido el producto final, este sera puesto a disposicion del

cliente. Este proceso se llevard a cabo a través de una empresa de logistica llamada
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Ontime que serd la encargada de gestionar todo el flujo de materiales y productos

terminados.

3.6. Politica de producto

La politica de producto de una empresa se determina a través de la elaboracion de
un marketing mix, herramienta definida por el académico E. Jerome McCarthy en 1960
y que define el conjunto de atributos fisicos o psicologicos que el consumidor percibe en
relacion con un determinado producto, asi como a la utilidad que este le puede
proporcionar para satisfacer sus deseos o sus necesidades (McCarthy E.J., 1960). Para
realizar el estudio de la politica de producto de Celleco debemos atender a varios aspectos

fundamentales.
3.6.1. Ciclo de vida del producto

En primer lugar, Celleco produce y comercializa celulosa ecoldgica obtenida a
través de colillas de cigarrillo. En lo que respecta al ciclo de vida de este producto, si
consideramos que el producto es la celulosa, hablariamos de un producto en fase de
madurez, que debido a los cambios que ha sufrido el sector, se ha visto obligado a
reinventarse a traves de fuertes inversiones y que actualmente, se esté desarrollando hacia
lineas de negocio diferentes de las tradicionales (i.e., areas del empaquetado, envases y

embalajes) (Aspapel, 2020).

Si por el contrario, nos referimos a la celulosa ecoldgica producida mediante el
uso de colillas de cigarrillo diremos que este producto se encuentra en fase de
introduccién o lanzamiento puesto que es un producto nuevo en el mercado espafiol, no
hay competidores directos y resulta desconocido para el mercado. Esta etapa se
caracteriza por requerir grandes inversiones de capital, obtener muy pocos beneficios o

incluso ninguno y tener un crecimiento porcentual en la cifra de ventas reducido.
3.6.2. Atributos del producto

El producto destaca por sus atributos fisicos y psicoldgicos, es decir, aquellos

relacionados con la naturaleza o la esencia del propio producto (la naturaleza ecologica
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de la celulosa, su composicion a base de residuos de cigarrillos) y aquellos que no
dependen de la produccion sino que se asocian a como son percibidos por los
consumidores (se percibe como una alternativa sostenible a wuna industria

tradicionalmente marcada por su nocivo impacto medioambiental).

3.6.3. Politica de precios

En segundo lugar, en cuanto a los precios, si bien es verdad que se trata de un
sector con un numero reducido de agentes que ostentan importantes cuotas de mercado,
dificultando la entrada de nuevos competidores, hemos optado por adoptar una politica
de precios premium. Por lo tanto, los precios se fijaran por encima del precio normal del

mercado.

Consideramos que nuestro producto proporciona un valor afiadido a los clientes
puesto que ademas de proveerles de la materia prima que precisan para sus respectivos
procesos productivos, esta es ecoldgica (entendiendo por ecoldgico, aquello realizado u
obtenido sin emplear compuesto quimicos que dafien el medio ambiente, Real Academia

Espafiola, s.f., definicion 2).

Asimismo, colaborar con Celleco permitird a las empresas reforzar su imagen
corporativa como empresa concienciada y comprometida con el medioambiente,
pudiendo estas incluir en sus informes anuales asi como en el reporting medioambiental,

su asociacion con una sociedad de las caracteristicas de Celleco.

Es por los beneficios que Celleco aporta a sus clientes y la clara diferenciacion
que existe con la competencia que hemos optado por la adopcion de una politica de

precios elevados.
3.6.4. Politica de comunicacion

Consideramos que Celleco no opera con un producto que requiera de publicidad
en los medios de comunicacion de masas mediante el uso de anuncios. Por ello, en un
principio, llevaremos a cabo una venta personal, contactando de forma directa con
aquellas empresas que consideremos que puedan llegar a ser potenciales clientes, con el

objetivo de informarles y convencerles de que compren nuestro producto. Posteriormente,
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cuando nuestro producto haya sido introducido en el mercado y los potenciales clientes

tengan informacion y referencias del mismo, la venta personal podré ser sustituida.

En cambio, si haremos uso intensivo de las redes sociales, como LinkedIn o
Instagram, puesto que consideramos que estas representan una herramienta muy util para

darse a conocer en el mercado, atraer clientes y promover nuestro producto.

Utilizaremos las redes sociales para dar a conocer al consumidor final (esto es, el
consumidor de papel) la existencia de Celleco y crear en él un interés por nuestro
producto, asi como para promocionar la campafia de crowdfunding que se llevara a cabo

para recaudar fondos.

De los datos obtenidos de las mismas (en relacién a las interacciones, los
seguidores, las visitas a nuestro perfil, etc.) asi como de la participacion obtenida en la
campafia de crowdfunding se desprendera la potencial demanda de nuestro producto y su

potencial viabilidad, incluso antes de que este sea introducido en el mercado.

Por Gltimo, elaboraremos una péagina web que mantendremos actualizada y que
nos permitird desde el primer momento, mantener a nuestros potenciales clientes

informados de lo que Celleco ofrece y de lo que nos diferencia de nuestros competidores.

3.6.5. Politica de distribucién

Por altimo, en lo que respecta a la distribucion, en un primer momento, hemos

decidido externalizar este servicio, de modo que lo llevara a cabo una empresa externa.

La empresa de transportes que hemos elegido es Ontime y seré la encargada de
trasladar las colillas de cigarrillo desde los puntos de recogida hasta el almacén y de ahi,
una vez realizado el proceso de transformacion y obtenida la celulosa, se encargara de la
puesta a disposicion de los clientes. Utilizaremos por lo tanto, un canal indirecto ya que

nos permite reducir costes y ser mas competitivos.
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4. PLAN FINANCIERO

Con el objetivo de realizar proyecciones financieras de nuestro negocio, hemos

establecidos dos posibles escenarios.

Por un lado, el escenario A, en el que se calculan los potenciales resultados
variando el precio de venta. Asi, el primer y segundo afio, el precio de venta sera inferior
al de la competencia como herramienta para dar una mayor salida a nuestro producto en
el mercado, el tercer afio estimamos que nuestro producto ya sera conocido en el mercado
y por lo tanto, el precio de este sera igual que el de la competencia y por Gltimo, el cuarto
afio, el precio de venta sera superior al de la competencia ya que consideramos que
nuestro producto aporta un mayor valor a los clientes que la celulosa tradicional y que

por lo tanto, su precio puede llegar a ser mayor.

Por otro lardo, el escenario B, en el que se calculan los resultados potenciales

variando la cantidad de colillas recolectadas.

4.1. Proyecciones financieras

4.1.1. Escenario A

Antes de entrar a valorar cada escenario debemos estudiar como se han estimado
los costes del modelo de negocio. Estas estimaciones se han realizado de la siguiente

manera:

En primer lugar, y para comenzar con nuestro negocio, decidimos establecer ocho
contenedores en diferentes sitios que consideramos estratégicos dentro de la ciudad de
Madrid. Estos serviran para llevar a cabo la recoleccién de colillas y estaran localizados:
dos en las bocas de metro del intercambiador de Moncloa, uno en la boca del metro de la
parada de Nuevos Ministerios, otros dos en diferentes bocas de metro del intercambiador
de Avenida América, dos en Atocha y un ultimo, en el Corte Inglés de Castellana. Hemos
optado por estos emplazamientos por considerarlos lugares muy concurridos y donde

creemos que podemos conseguir el maximo numero de colillas.
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En lo que respecta al contenedor, hemos optado por contenedores de la marca
Rubbermaid, con una capacidad de 25| (lo que equivale aproximadamente a 8.000

colillas) y un precio de 300 euros.

Estimamos que diariamente se depositaran aproximadamente 1.000 colillas por
contenedor, lo que daria lugar a una recoleccion diaria de 8.000 colillas. Teniendo en
cuenta que cada contenedor tiene una capacidad de 8.000 colillas, la frecuencia de
recogida sera de ocho dias y cada vez se recogeran 64.000 colillas, esto es, la capacidad

total de los ocho contenedores.

Tabla 1 — Datos sobre la recogida, Escenario A

Coste contenedor 300 €
Colillas/contenedor/dia 1.000
NUmero de contenedores 8 unid.
TOTAL colillas/dia 8.000
Capacidad contenedor 8.000 col.
Frecuencia recogida de contenedores llenos 8 dias
TOTAL colillas/contenedores Ilenos 64.000 col.

Fuente : Elaboracién propia

Debemos de aclarar que la produccion se llevara a cabo por ciclos. Asi, no se dara
comienzo a un nuevo ciclo productivo hasta que hayan concluido los 40 dias que dura el

anterior y se vacie el laboratorio.

En funcion de ello y de acuerdo con lo expuesto en la ultima tabla, si la frecuencia
de recogida de colillas de los contenedores es de 8 dias y en cada recogida se obtienen 64
kg de colillas (se estima que una colilla equivale a 1 gramo), por cada ciclo productivo,

se acumularan 320 kg ya que el proceso de transformacion tiene una duracion de 40 dias.
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Tabla 2 - Datos del proceso, Escenario A

Dias Total colillas recogidas/kg
Frecuencia de recogida 8 64 kg
Colillas / ciclo / kg 40 320 kg

Fuente : Elaboracién propia

En relacién con el coste del proceso de recoleccion de las colillas debemos tener
en cuenta: el coste de cada contenedor (300 euros por contenedor, por un total de ocho
contenedores) y el coste de la recoleccion en si, esto es, de la empresa de logistica que
llevard a cabo dicho proceso. En concreto, el salario del conductor, al que pagaremos 13
euros la hora y que trabajara media jornada, el coste del mantenimiento de los
contenedores asi como el del envase vacio. En relacion con este ultimo, cabe recordar
que las colillas se recogen cada 8 dias pero no son utilizadas hasta que finaliza el ciclo de
produccidn de 40 dias que se esté llevando a cabo en el momento y comience el siguiente.
Por ello, la empresa de logistica las recogera y almacenara en envases especiales donde
se mantendran hasta ser llevadas al laboratorio para su posterior transformacién. Asi pues,
incluimos el coste del envase y el del almacenamiento de las colillas que se van
recolectando pero que deben esperar a ser utilizadas hasta el comienzo del ciclo
subsiguiente. Todos estos costes se multiplican por 360 (nimero de dias laborables por

afio) y se dividen entre la frecuencia de recogida para asi, obtener el coste anual.

Tabla 3 - Costes logistica, Escenario A

coste anual/ €
Coste contenedor 300 8 unid. 2.400 €
1 conductor 13 euros/hora | 52 dias 2340 €
1 furgoneta mantenimiento 8€ 360 €
1 envase vacio 20 € 900 €
Almacenamiento residuos/celulosa 5 euros /mes 5€ 60 €

Fuente : Elaboracién propia

En lo que respecta al proceso biotecnoldgico de transformacion, hemos decidido

alquilar un laboratorio para llevarlo a cabo. Hemos estimado que necesitaremos un
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laboratorio de 60 m2 cuyo precio aproximado sera de 360 euros al mes y por lo tanto, de

4.320 euros al afio (esto es, el m2 tiene un coste mensual de seis euros).

Tabla 4 - Costes alquiler laboratorio, Escenario A

Metros cuadrados 60
Precio/metro cuadrado 6
TOTAL 360 €
TOTAL/afio 4320 €

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las necesidades del proceso y los costes ya mencionados,

calculamos el coste total de cada ciclo de produccion.

Tabla 5 - Costes del proceso, Escenario A

Materiales Cantidad Coste
Colillas 320 0
Hongo 160 699,2
Agua 320 45,87
Bolsas 32 0,77
TOTAL costes 745,07 €
TOTAL afio (9 ciclos) 6.705,65 €

Fuente : Elaboracién propia

A modo de recordatorio y para una mejor comprension de la tabla anterior, para
llevar a cabo el proceso de transformacion se requiere la misma cantidad de residuos de
colillas que de agua y la mitad de hongo. El coste de las colillas es 0 puesto que las
obtenemos de los contenedores repartidos por Madrid, el hongo tiene un coste de 4,37€/kg

y el agua tiene un coste de 28,67€/2001. A esto cabe afiadir el coste de las bolsas: cada
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bolsa tiene una capacidad de 10 kg, por lo que necesitaremos 32 bolsas por ciclo ya que
en cada ciclo empleamos 320 kg de colillas. Teniendo en cuenta que el coste por bolsa es

de 0,02 euros, el coste total por ciclo de las bolsas sera de 0,77 euros.

Por altimo, para calcular el coste anual del proceso, se ha dividido el numero de
dia laborables del afio, 360 aproximadamente, entre el nimero de dias de produccion
necesarias para cada ciclo, esto es, 40 dias. Esto nos ha dado un total de 9 ciclos por afio,

de modo que se ha multiplicado por 9 el coste de un ciclo.

En términos de produccién, como ya ha sido mencionado anteriormente, a través
de este proceso se consigue que el hongo degrade el 25% de la colilla, el 75% restante
constituye un material que tras ser tratado con agua, cortado y triturado, genera celulosa.
En consecuencia, la produccion total de cada ciclo sera el 75% de la materia prima
existente al principio del mismo (es decir, 320 kg) y la produccion anual serd nueve veces

la produccion generada en cada ciclo.

Tabla 6 - Produccién, Escenario A

Dias Produccion
Ciclo 40 240 kg
Afio (9 ciclos) 360 2.160 kg

Fuente : Elaboracion propia

En lo que respecta al personal, estimamos necesario contratar a una persona que
se encargue de supervisar que el proceso se desarrolla sin problemas. Como somos una
empresa de reciente creacion con recursos reducidos hemos considerado conveniente
contratar a un estudiante de biologia que quiera realizar practicas y que esté interesado en
nuestra idea de negocio. Su contrato sera de media jornada y obtendra una ayuda a los
estudios de 350€ mensuales. En relacion con el seguro y demads tramites necesarios, se

realizara un convenio con su universidad.

Tabla 7 - Costes de personal, Escenario A

Salario/mes 350 €
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Salario/afio 4200 €
Numero de empleados 1
TOTAL coste personal 4.200 €

Fuente : Elaboracién propia

Por ultimo, en lo que respecta a los ingresos, como ya se ha mencionado al inicio
de este apartado, el escenario A se basa en el andlisis de los resultados en base a una
variacion del precio de venta con respecto a la competencia (770€/tonelada) (Molina C,
2021).

Tabla 8 - Ingresos afios 1y 2, Escenario A

INGRESOS ANOS 1Y 2 (precio menor que la competencia)

Kg/ciclo 240
Euros/kg 0,7
TOTAL ingresos/ciclo/kg 168 €
TOTAL ingresos/afio 1512 €

Fuente : Elaboracion propia

Tabla 9- Ingresos afio 3, Escenario A

INGRESOS ANO 3 (precio igual que la competencia)

Kg/ciclo 240
Euros/kg 0,77
TOTAL ingresos/ciclo/kg 1848 €
TOTAL ingresos/afio 1.663,2 €

Fuente : Elaboracion propia

Tabla 10 - Ingresos afio 4, Escenario A

INGRESOS ANO 4 (precio mayor que la competencia)

Kg/ciclo 240
Euros/kg 0,84
TOTAL ingresos/ciclo/kg 2016 €
TOTAL ingresos/afio 18144 €

Fuente: Elaboracion propia




a) Cuenta de pérdidas y ganancias del escenario A

Ao 1-2 Afio 3 Ao 4 TOTAL
Total Ingresos 1.512,00 1.663,20 1.814,40 4.989,60
Facturacion Actividad 1.512,00 1.663,20 1.814,40 4.989,60
Servicio 1 1.512,00 1.663,20 1.814,40 4.989,60
Otros Servicios 0,00
Provisiones 0,00
0,00
Total Costes 21.285,65 18.885,65 18.885,65 59.056,94
Total Gastos Directos 12.705,65 10.305,65 10.305,65 33.316,94
Logistica 6.000,00 3.600,00 3.600,00 13.200,00
Produccion 6.705,65 6.705,65 6.705,65 20.116,94
Total Gastos Indirectos 8.580,00 8.580,00 8.580,00 25.740,00
Alquiler laboratorio 4.320,00 4.320,00 4.320,00 12.960,00
Alquiler almacén MP y PT 60,00 60,00 60,00 180,00
Gastos de Personal Indirectos 4.200,00 4.200,00 4.200,00 12.600,00
Margen Neto Actividad -19.773,65 -17.222,45 -17.071,25 -54.067,34
Margen Neto Actividad % -13,08 -10,36 -9,41 -32,84
0,00
Resultado Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Financieros 0,00
Gastos Financieros 0,00
0,00
Resultado Extraordinario 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Extraordinarios 0,00
Gastos Extraordinarios 0,00
0,00
Margen Neto Al -19.773,65 -17.222,45 -17.071,25 -54.067,34
Margen Neto % Al -13,08 -10,36 -9,41 -32,84
0,00
Impuestos sobre beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen Neto después Impto -19.773,65 -17.222,45  -17.071,25 -54.067,34
Margen Neto % DI -13,08 -10,36 -9,41 -32,84
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4.1.2. Escenario B

Por su parte, el escenario B se basa en la asuncion de que el namero de colillas

recogidas se incrementara con los afios. Asi, el primer afio se mantiene de acuerdo con la

estimacion del escenario A, es decir, se considera que diariamente se depositaran 1.000

colillas. Por su parte, en el afio 2 se estima un incremento en el niamero de colillas

depositadas de 500 y se estima el mismo incremento para el afio 3, de forma que en el

afo 2 se recogeran 1.500 colillas y en el afio 3, 2.000.

El nimero de contenedores asi como su capacidad se mantiene igual. No obstante,

dado que se estima un incremento del numero de colillas depositadas diariamente en los

contenedores, en los afios 2 y 3, la frecuencia de recogida se vera afectada llevandose a

cabo cada menos tiempo.

Tabla 11 — Datos sobre la recogida, Escenario B

Coste contenedor 300 €

Colillas/contenedor/dia 1.000 1.500 2.000
NUmero de contenedores 8 unid. 8 unid. 8 unid.
TOTAL colillas/dia 8.000 12.000 16.000
Capacidad contenedor 8.000 col. 8.000 col. 8.000 col.
Frecuencia recogida 8 dias 5,33 dias 4 dias
TOTAL colillas/contenedores

Ilenos 64.000 col. 64.000 col. 64.000 col.

Fuente : Elaboracién propia

De acuerdo con lo expuesto en la ultima tabla, al variar la frecuencia de recogida

de los contenedores, por cada ciclo productivo, se acumulara una cantidad diferente de

colillas. Asi:
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Tabla 12 - Datos del proceso (afio 1), Escenario B

~

DATOS DEL PROCESO (ANO 1)

Dias Total colillas recogidas
Frecuencia de recogida 8 64 kg
Colillas / ciclo / kg 40 320 kg

Fuente : Elaboracion propia

Tabla 13 - Datos del proceso (afio 2), Escenario B

~

DATOS DEL PROCESO (ANO 2)

Dias Total colillas recogidas
Frecuencia de recogida 5,33 64 kg
Colillas / ciclo / kg 40 480 kg

Fuente : Elaboracion propia

Tabla 14 - Datos del proceso (afio 3), Escenario B

DATOS DEL PROCESO (ANO 3)

Dias Total colillas recogidas
Frecuencia de recogida 4 64 kg
Colillas / ciclo / kg 40 640 kg

Fuente : Elaboracién propia

De acuerdo con esta variacion en el nimero de colillas depositadas diariamente,

debemos analizar los cambios sufridos en el resto de costes. Asi, con respecto a los costes

de logistica:

Tabla 15 - Costes de logistica (afio 1), Escenario B

COSTES LOGISTICA (ANO 1) coste anual

Coste contenedor 300 8 2.400 €
1 conductor 13 euros/hora | 52 2340 €
1 furgoneta mantenimiento 8 360 €
1 envase vaciado 20 900 €
Almacenamiento residuos/celulosa 5 euros /mes 5 60 €

Fuente : Elaboracién propia




Tabla 16 - Costes de logistica (afio 2), Escenario B

1 conductor 13 euros/hora | 52 3.510 €
1 furgoneta mantenimiento 8 540 €
1 envase vaciado 20 1.350 €
Almacenamiento residuos/celulosa 5 euros /mes 5 60 €

Fuente : Elaboracién propia

Tabla 17 - Costes de logistica afio 3, Escenario B

1 conductor 13 euros/hora | 52 4.680 €
1 furgoneta mantenimiento 8 720 €
1 envase vaciado 20 1.800 €
Almacenamiento residuos/celulosa 5 euros /mes 5 60 €

Fuente : Elaboracién propia

El coste de alquiler de laboratorio se mantiene igual que en el Escenario A, es

decir :

Tabla 18 - Costes de alquiler de laboratorio, Escenario B

COSTES ALQUILER LABORATORIO

Metros cuadrados 60
Precio/metro cuadrado 6
TOTAL 360 €
TOTAL/afio 4320 €

Fuente : Elaboracidn propia

Sin embargo, en relacion a los costes totales del proceso estos se incrementan

de acuerdo con el incremento del nimero de colillas recolectadas. Asi:
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Tabla 19 - Costes del proceso (afio 1), Escenario B

COSTES DEL PROCESO (ANO 1)

Materiales Cantidad Coste
Colillas 320 0
Hongo 160 699,2 €
Agua 320 45,87 €
Bolsas 32 0,77€
TOTAL costes 745,07 €
TOTAL afio (9 ciclos) 6.705,65 €

Fuente : Elaboracion propia

Tabla 20 - Costes del proceso (afio 2), Escenario B

COSTES DEL PROCESO (ANO 2)

Materiales Cantidad Coste
Colillas 480 0
Hongo 240 1.048,8 €
Agua 480 68,81 €
Bolsas 48 1,16 €
TOTAL costes 111761 €
TOTAL afio (9 ciclos) 10.058,47 €

Fuente : Elaboracion propia

Tabla 21- Costes del proceso (afio 3), Escenario B

COSTES DEL PROCESO (ANO 3)

Materiales Cantidad Coste
Colillas 640 0
Hongo 320 1.398,4 €
Agua 640 91,74 €
Bolsas 64 155€
TOTAL costes 1.490,14 €
TOTAL afio (9 ciclos) 13.411,30 €

Fuente : Elaboracion propia



En términos de produccion, la variacion del namero de colillas se traduce en:

Tabla 22 - Produccion (afio 1), Escenario B

PRODUCCION (ANO 1)

Dias Produccién
Ciclo 40 240 kg
Afo 360 2.160 kg

Fuente : Elaboracion propia

Tabla 23 - Produccion (afio 2), Escenario B

PRODUCCION (ANO 2)

Dias Produccién
Ciclo 40 360 kg
Afio 360 3.240 kg

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 - Produccion (afio 3), Escenario B

PRODUCCION (ANO 3)

Dias Produccion
Ciclo 40 480 kg
Afio (9 ciclos) 360 2.160 kg

Fuente : Elaboracion propia

Las necesidades de personal se mantienen iguales que en el Escenario A:

Tabla 25 - Costes de personal, Escenario B

COSTES DE PERSONAL

Salario/mes 350 €
Salario/afio 4200 €
Numero de empleados 1

TOTAL coste personal 4200 €

Fuente : Elaboracion propia



Y por altimo, en lo que respecta a los ingresos, estos han sido calculados a un
precio de venta constante para poder realizar un analisis méas sencillo de las proyecciones
teniendo Unicamente un variable modificada (en este caso, el numero de colillas
recolectadas por dia) y manteniendo el resto constante. Se ha establecido como precio de
venta el precio del afio 3 del escenario A, esto es, un precio superior al de la competencia
puesto que de acuerdo con la politica de precios establecida (me remito aqui al apartado
3.6.3. Politica de precios de este trabajo), adoptaremos precios premium debido al valor

afiadido que nuestro producto aporta a los clientes.

Tabla 26 - Ingresos (afio 1), Escenario B

INGRESOS (ANO 1)

Kg/ciclo 240 kg
Euros/kg 0,84 €
TOTAL ingresos/ciclo/kg 201,6 €
TOTAL ingresos/afio 1.814 €

Fuente : Elaboracién propia

Tabla 27 - Ingresos afio 2, Escenario B

INGRESOS (ANO 2)

Kg/ciclo 360 kg
Euros/kg 0,84 €
TOTAL ingresos/ciclo/kg 3024 €
TOTAL ingresos/afio 2.722 €

Fuente : Elaboracién propia

Tabla 28 - Ingresos (afio 3), Escenario B

INGRESOS (ANO 3)

Kg/ciclo 480 kg
Euros/kg 0,84 €
TOTAL ingresos/ciclo/kg 403,2 €
TOTAL ingresos/afio 3.629 €

Fuente : Elaboracién propia



a) Cuenta de pérdidas y ganancias del escenario B

Ao 1 Afo 2 Ao 3 TOTAL
Total Ingresos 1.814,40 2.721,60 3.628,80 8.164,80
Facturacion Actividad 1.814,40 2.721,60 3.628,80 8.164,80
Servicio 1 1.814,40 2.721,60 3.628,80 8.164,80
Otros Servicios 0,00
Provisiones 0,00
0,00
Total Costes 21.285,65 24.038,47 24.991,30 70.315,42
Total Gastos Directos 12.705,65 15.458,47 20.611,30 48.775,42
Logistica 6.000,00 5.400,00 7.200,00 18.600,00
Produccion 6.705,65 10.058,47 13.411,30 30.175,42
Total Gastos Indirectos 8.580,00 8.580,00 4.380,00 21.540,00
Alquiler laboratorio 4.320,00 4.320,00 4.320,00 12.960,00
Alquiler almacén MP y PT 60,00 60,00 60,00 180,00
Gastos de Personal Indirectos 4.200,00 4.200,00 0,00 8.400,00
Margen Neto Actividad -19.471,25 -21.316,87 -21.362,50 -62.150,62
Margen Neto Actividad % -10,73 -7,83 -5,89 -24,45
0,00
Resultado Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Financieros 0,00
Gastos Financieros 0,00
0,00
Resultado Extraordinario 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Extraordinarios 0,00
Gastos Extraordinarios 0,00
0,00
Margen Neto Al -19.471,25 -21.316,87 -21.362,50 -62.150,62
Margen Neto % Al -10,73 -7,83 -5,89 -24,45
0,00
Impuestos sobre beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen Neto después Impto -19.471,25 -21.316,87 -21.362,50 -62.150,62
Margen Neto % DI -10,73 -7,83 -5,89 -24,45
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4.1.3. Conclusiones

A la luz de estos datos, podemos concluir diciendo que, con la estructura de costes
actual, es decir, con unos costes variables tan elevados, nuestro modelo de negocio resulta
deficitario y no es econdmicamente viable. Asi, el déficit que se genera por tonelada

producida asciende a 2.264,47 euros.

Asimismo, de la tabla de costes se desprende que el principal problema de nuestro
modelo financiero es el elevado coste del hongo, siendo este ademas, un coste variable
que no cabe mitigar con un incremento de la produccion, como se muestra en el escenario
B. Por ello, calculamos que margen de beneficio sin tener el cuenta el coste del hongo

seria de 645,48 € por tonelada producida.

La unica forma de mitigar este déficit es, o bien reduciendo el coste del hongo, o
bien repercutiendo parte de este coste al cliente y obteniendo subvenciones para cubrir el

resto.

En lo que respecta a la reduccion del coste del hongo, para conseguir ser
autosuficiente y no necesitar financiacion ajena, el precio del hongo deberia ser de
0,97€/kg aproximadamente. Para este célculo, se ha empleado el valor obtenido como
margen de beneficio por tonelada sin tener en cuenta el coste del hongo (esto es, 645, 48

€) y se ha dividido entre la cantidad de hongo utilizada por tonelada (es decir, 666,67 kg).

Tabla 29 - Datos aclaratorios

1 240 Kg 320 Kg 160 Kg

417 1000 Kg 13333 Kg 666,67 Kg

Fuente : Elaboracién propia

En cuanto a la posibilidad de repercutir el gasto al cliente, se ha estudiado como
afectaria una prima en el precio de venta por tonelada al déficit. Asi, la siguiente tabla
demuestra el déficit obtenido al incrementar el precio de venta en un 15, 25, 35, 45,55y

70%. En linea con lo previamente mencionado, el déficit resultante que muestra la tabla
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tendria que ser financiado por ayudas gubernamentales. Para no necesitar esta

financiacion la prima sobre el precio deberia ser del 270%.

Tabla 30 - Precio de venta con prima por tonelada

15% 25% 35% 45% 55% 70%

1|-2138,47 € | -2054,47€ | -1970,47 € | -1886,47 € | -1802,47 € | -1676,47 €

Fuente : Elaboracion propia

Si bien es verdad que nuestro modelo muestra un margen deficitario, como ya ha
sido nombrado al comienzo de este trabajo, la intencion principal del mismo no era la de
ganar dinero si no la de realizar una actividad que en si, resulta beneficiosa para la
sociedad y hacerlo de la forma mas eficiente posible. Celleco aporta un doble beneficio
puesto que genera celulosa ecoldgica al tiempo que limpia las calles, evitando que las
colillas acaben en el suelo y mitigando la contaminacion que estas causan. Es por ello que
consideramos que es la Comunidad de Madrid quien deberia colaborar con nosotras dado
que al evitar que las colillas acaben en el suelo, indirectamente les ahorramos el coste que
supone su limpieza. Y no solo eso, sino que ahorramos el coste medioambiental que a

largo plazo supone la contaminacion que estas causan.

4.2. Inversion inicial

A la luz de los datos expuestos en el apartado anterior, nuestro proyecto va a ser
deficitario, requiriendo una inversion constante debido a que nunca va a llegar a generar

suficientes beneficios como para cubrir los costes derivados del proceso.

Para realizar el célculo de la inversion inicial, estableceremos en primer lugar los
set up costs o costes de establecimiento. Para ello, tenemos en cuenta el coste relacionado
con la compra de los contenedores (8 contenedores por un coste individual de 300 euros)
cuyo importe asciende a 24.000 euros, la fianza del alquiler del laboratorio, lo que
suponemos equivaldra a un mes de alquiler, esto es, 360 euros y los 3.000 euros
necesarios para constituir la sociedad. Por lo tanto, los set up costs supondran un total de
27.360 euros.
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A este importe habra que afadirle la cantidad asociada al runway que nuestra
Start-up ha establecido, entendiendo runway como el indicador que nos marca los dias de
vida que le quedan a la empresa hasta agotar la caja existente en funcion de los gastos e
ingresos que tenemos (Visconti R.M., 2020). Desde Celleco hemos establecido como
runway la produccion de cinco toneladas de celulosa. Debemos por lo tanto, calcular el
coste de producir cinco toneladas. Para ello, calcularemos el nimero de ciclos que deben
transcurrir hasta producir cinco toneladas. Asi, si en un ciclo producimos la cantidad de
240 kg de colillas y el coste relacionado con cada ciclo es de 745,07 euros, tardaremos

20,83 ciclos en producir cinco toneladas, lo que supondra un coste de 15.522,33 euros.

En consecuencia, la inversion inicial sera de 42.8882,23 euros y nos permitira
producir un maximo de cinco toneladas. Este importe serd reunido mediante tres vias: por
una parte family friends and fools, es decir, nuestro entorno cercano que esta dispuesto a
aportar capital para financiar nuestro proyecto, por otra parte, a través de crowdfunding,
entendido como la practica de financiacion por la que se obtienen muchas contribuciones
de reducida cuantia por parte de multitud de financiadores diferentes y que se lleva a cabo
generalmente a través de Internet y por Gltimo, mediante subvenciones de las
administraciones publicas, bien regionales, estatales o incluso dotadas por organismos
comunitarios (Abrams E, 2017) (Cejudo A., y Ramil X., 2013).

Tabla 31 - Inversion inicial

428.883,23 €
Family, friends and fools (20%) 85.776,65 €
Crowfunding (40%) 171.553,29 €
Subvenciones (40%) 171.553,29 €

Fuente : Elaboracién propia
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5. CONCLUSIONES

Winston Churchill dijo “El éxito no es definitivo, el fracaso no es fatal. Lo que

cuenta es el coraje de continuar ”.

El presente trabajo tenia como objetivo principal el desarrollo del plan de negocio
de la Start-up, Celleco, asi como el analisis de su viabilidad técnica y econdémica. Para
ello, se ha estudiado tanto la magnitud de los problemas que pretendemos solucionar
como el mercado en el que pretendemos operar con el objetivo de determinar si realmente
existe una necesidad que cubrir y si hay un mercado potencial para el producto que

ofrecemos o no.

Por una parte, tras un exhaustivo estudio de los dos problemas planteados, la
contaminacion causada por las colillas de cigarrillo y los costes medioambientales de la
produccion tradicional de papel, y a la luz de los datos obtenidos, podemos concluir
diciendo que ambos suponen una importante amenaza para el medioambiente, los
ecosistemas y la biodiversidad que en ellos habita y que la proteccion de estos constituye
claramente una necesidad a la que se debe dar solucidn. Existe por lo tanto, una necesidad
real de desarrollar iniciativas dirigidas a la recoleccion y el tratamiento de los residuos de
los cigarrillos para, de esta manera, frenar las consecuencias nocivas que estos causan en
el medioambiente. De la misma manera, resulta imperativo buscar alternativas sostenibles
a la produccién de un material tan presente en nuestras vidas y tan indispensable como es
el papel. Como se ha demostrado en este trabajo, la industria papelera lejos de estar en
decadencia, se esta reinventando y crece afio tras afio. Es por eso que, de cara al futuro,
resulta esencial sustituir el proceso productivo tradicional por uno més respetuoso con el

medioambiente.

En lo que respecta a la existencia o no de un mercado potencial, a lo largo del
trabajo se ha hecho hincapié en la importancia del cambio de mentalidad que esta
sufriendo la sociedad actual y que como consumidores, tiene una importante implicacion
en las empresas y en sus modelos de negocio. Asi, la preocupacion por el medioambiente
es cada vez compartida por un mayor nimero de personas, lo que a nivel empresarial, se
traduce en la necesidad de las empresas de adaptar sus modelos de negocio a una demanda

cada vez mas comprometida y exigente en materia medioambiental. Por lo tanto, podemos
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afirmar que existe un mercado potencial para la celulosa ecoldgica de Celleco ya que si
bien la industria papelera no tiene perspectivas de desaparecer, esta se vera obligada a
adaptarse a las exigencias de la sociedad y a sustituir el proceso tradicional de produccién

por uno mas sostenible.

En cuanto a la viabilidad econdmica, se desprende del anélisis financiero realizado
que los costes variables del proceso dificultan la rentabilidad econémica del proyecto. No
obstante, se podria conseguir esta rentabilidad en base a un potencial desarrollo en [+D+i
en relacion al proceso biotecnoldgico, permitiendo el abastecimiento del hongo mediante
la produccion propia del mismo y dando lugar a una reduccion dréstica de los elevados

costes del proceso.

Sin embargo, lo que a mi juicio resulta primordial para el éxito de este modelo de
negocio, mas allad del coste asociado al hongo que, como ya ha sido mencionado,
constituye una importante debilidad del modelo, es la recoleccion de colillas. Si bien es
verdad que en términos de cantidad no existe ninglin problema, actualmente un 25% de
la poblacion espafiola es fumadora, atn falta mucha labor de sensibilizacion en relacion
al impacto medioambiental de las colillas y las consecuencias que genera el hecho de
tirarlas al suelo y no a un contenedor especializado (AECC, 2018). En este sentido, en
términos de desarrollo de nuestra Start-up, no existe mucho margen de actuacién. Se trata
de una cuestion de concienciacién y de dar a conocer los graves efectos medioambientales
causados por las colillas de cigarrillo asi como de incentivar un cambio de mentalidad.
De la misma manera que hace unos afios nadie concebia beber una Coca-Cola en
Mcdonald’s sin pajita, o utilizar botellas de cristal para evitar el consumo de plastico, el
objetivo debe ser un cambio de mentalidad que conciencie a los fumadores a no concebir
el fumar sin tirar las colillas a un recipiente especial para su posterior reciclaje. Ademas
de la necesidad de un cambio en la postura por parte de los gobiernos que les lleve a
legislar en este ambito, de la misma manera que se ha hecho con el resto de plasticos de

un solo uso.
En suma, como dijo Winston Churchill y con arreglo a lo recién discutido, el éxito

en el desarrollo de esta Start-up no se puede considerar definitivo, como tampoco el

fracaso en ciertos ambitos resulta fatal. Pero lo realmente esencial es reiterarnos en la
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importancia de aportar una solucién a dichos problemas y perseverar en procurar un

cambio de conciencia.
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