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RESUMEN

El presente trabajo reflexiona sobre la profesion del Trabajo Social en Espafia en
el momento actual, partiendo de una revision tedrica sobre: su conceptualizacién, su
evolucidn histérica, sus funciones, los escenarios donde se desarrolla y la identificacion
de algunos de sus principales problemas y retos. Con el objetivo de ilustrar lo expuesto,
en una segunda parte del trabajo, de caracter empirico, se presentan los resultados de las
entrevistas realizadas a dos trabajadores sociales con una larga experiencia profesional y,
a dos estudiantes de Trabajo Social en su dltimo afio de formacidn universitaria,

comparando ambos puntos de vista.

PALABRAS CLAVE

Trabajo Social, Profesion, Conceptualizacion, Funciones, Problemas, Retos.

ABSTRACT

This work reflects on the profession of Social Work in Spain at the present time
from a theoretical review on its conceptualization, its historical evolution, its functions,
the scenarios where it develops and the identification of some of its main problems and
challenges. With the aim of illustrating the above, in an empirical second part of the work,
are presented the results of the interviews carried out with two social workers with a long
professional experience and with two Social Work students in their last year of university,

comparing both points of view.
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INTRODUCCION

En este trabajo se pretende hablar del Trabajo Social como profesion desde
diferentes planos, con la intencion de reflexionar sobre la situacion que ha vivido y que
vive el Trabajo Social, tratando de darle una posible respuesta orientada hacia el futuro

de la profesion y su proceso de mejora.

Por ello, consideramos especialmente oportuno por la necesidad de valorar y
reflexionar sobre el camino que estd tomando el Trabajo Social, y el papel que las

trabajadoras sociales! tenemos en el mismo.

Asi, los contenidos que se van a abordar son los siguientes: en una primera parte
de corte tedrico se va a desarrollar la definicion del Trabajo Social, se expondré
brevemente su evolucién histdrica en Espafia, y sus funciones y escenarios (centrados en
la ciudad de Madrid), asi como los problemas a los que se enfrenta la profesion; en una
segunda parte de corte empirico se analizaran las dos entrevistas en profundidad
realizadas para este trabajo, y se comparardn entre ellas. Estas entrevistas han sido
realizadas a dos profesionales con mas de veinte afios de experiencia laboral en el marco
de una cooperativa social en Pan Bendito (Carabanchel, Madrid), y a dos estudiantes de
ultimo afio del Doble Grado en Trabajo Social y Criminologia de la Universidad
Pontificia de Comillas (Madrid). Por altimo, se expondran las conclusiones extraidas de
la realizacion de este trabajo con unas posibles propuestas de mejora.

La intencidn con la que se lleva a cabo este trabajo de final de grado es la de mirar
a la realidad del Trabajo Social con todo lo aprendido durante estos afios de carrera. En
las aulas, las préacticas y voluntariados he podido acceder a discursos realmente
interesantes sobre el Trabajo Social que creo que merecen tener mas voz. De esta manera,
es una sintesis personal que no puede abordar todo lo amplio de la profesion, pero si que
puede aportar una reflexion sobre su situacion actual y como podemos hacerlo mejor las

profesionales en el futuro.

L En este trabajo se va a emplear el femenino para referirse a las personas que desarrollan la profesion del
Trabajo Social (trabajadoras y estudiantes, principalmente) para facilitar la lectura, dado que la mayoria
son mujeres y sin animo de discriminar a los hombres o personas no binarias.
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OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es: reflexionar sobre la situacion actual del
Trabajo Social espafiol, identificando sus principales dificultades y retos y realizando

propuestas de mejora.
De este se pueden desprender los siguientes objetivos especificos:

a) Realizar un analisis sobre la conceptualizacién, funciones, escenarios y problemas
del Trabajo Social en Espafia a través de la revision de la literatura especifica.

b) Conocer la vision sobre el Trabajo Social actual, de algunos profesionales en
ejercicio y de estudiantes al final de sus estudios, como ejemplo y concrecién del
andlisis realizado.

c) Mostrar algunas de las dificultades y retos a los que se enfrenta el Trabajo Social
en el momento actual.

d) Aportar algunas posibles vias de mejora para el futuro de la profesion.

METODOLOGIA

Este trabajo consta de dos partes: una primera parte de revision tedrica con la
intencion de realizar una reflexion sobre la situacién de la profesion de Trabajo Social
mediante el analisis de la literatura especifica; y una segunda parte de corte empirico, en
la que se realiza un acercamiento a las experiencias de trabajadoras sociales en ejercicio

y de estudiantes de Trabajo Social, comparando ambos puntos de vista.

Para la parte teorica, se ha llevado a cabo una revision bibliografica y blsqueda
de documentacion relevante en diversas fuentes de solvencia, principalmente en revistas
académicas de Trabajo Social, libros y manuales de referencia y documentacion oficial
y otros recursos documentales disponibles en diversas instituciones oficiales y en sus
sitios web, como por ejemplo: la Federacion Internacion de Trabajo social, el Consejo
General de Trabajo Social de Espafia, el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, el
Caodigo Deontologico etc. También se han recogido datos de otros organismos oficiales
fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica, el Servicio Publico de Empleo Estatal,

la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid.
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Respecto a la parte empirica, la metodologia utilizada ha consistido en la
realizacion de entrevistas semiestructuradas organizadas en forma de coloquio entre los
participantes a partir de unas preguntas orientativas. Esto se ha llevado a cabo con dos
profesionales con una larga experiencia de mas de veinte afios de ejercicio profesional; y
por otro lado, a dos estudiantes de ultimo afio del Doble Grado en Trabajo Social y
Criminologia de la Universidad Pontificia de Comillas. Se trata de una muestra
intencional, no representativa y escogida por el interés potencial de su aportacion, ya que

se han escogido precisamente estas personas por su vision y sentido critico.
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PRIMERA PARTE:
HABLEMOS DEL TRABAJO SOCIAL:
CONCEPTUALIZACION, EVOLUCION Y RETOS.
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1. CONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL COMO
PROFESION

De entre las muchas propuestas de conceptualizacion del Trabajo Social posibles,
se seleccionan tres definiciones que aunan el mayor acuerdo y son muy conocidas y
extendidas en nuestro entorno inmediato. La primera es la propuesta por la Federacion
Internacional del Trabajo Social (FITS) del afio 2014, que es la que ha adoptado el
Consejo General del Trabajo Social de Espafa. La segunda definicidn se incluye en el
Codigo Deontologico de la profesion de Trabajo Social en Espafa, del afio 2012 y
finalmente, la definicion propuesta por Hernandez Aristu que se recoge en el Diccionario
de Trabajo Social de Fernandez et al. (2012).

Segun la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS):

“El trabajo social es una profesion basada en la préctica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo
social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar.” (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales,
2014).

El Cddigo Deontoldgico del Trabajo Social espafiol en su articulo 5 define el

Trabajo Social como:

“El Trabajo Social es la disciplina cientifico-profesional que promueve el
cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar el bienestar.
Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas

interactian con su entorno” (2012, p. 7-8).

Finalmente, en el Diccionario de Trabajo Social de Fernandez et al (2012) se

recopilan numerosas definiciones, de las que destacaremos la propuesta por Hernandez
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Aristu que aporta una vision al tiempo global y concreta sobre la profesion del Trabajo

Social sefialando que:

“Se trata de una profesion que, desde la unidad de vision y de accion, aplica
el conocimiento cientifico a la intervencion integral a nivel micro y macrosocial.
Desde la prevencién, la asistencia y la rehabilitacion aspira a mejorar las
condiciones de vida y el bienestar de la poblacion, utilizando para ello de forma
cientifica las medidas, los recursos o soluciones mas efectivos, promoviendo las
redes sociales, la capacitacion, el empoderamiento, la participacion, la cohesion
social y la democracia mas amplia posible. (...) Constituyen, por otra parte, el
objeto del trabajo social las potencialidades, las fortalezas, los recursos y las

necesidades en su dimension positiva” (2012, p. 515-516).

Se pueden identificar elementos comunes entre estas definiciones, que aluden a lo
que se podria considerar como el nucleo de la profesion. Asi, establecen una distincién
entre la practica y el conocimiento cientifico (las ciencias sociales y sus teorias), y sefialan
la orientacion al incremento del bienestar de la poblacion al nivel micro y macro social,
la relevancia tanto de la cohesion social como de las relaciones humanas y el entorno, el

cambio social como finalidad y la basqueda de la democracia y la justicia social.

No obstante, cada una de las definiciones propuestas aportan matices que reflejan
diferentes perspectivas sobre la profesion. Asi nos encontramos que la primera definicion
de la FITS (2014) destaca como fuente los conocimientos indigenas lo que la diferencia
del resto de definiciones, y que haciendo referencia expresa a la responsabilidad colectiva
y al respeto a la diversidad. La definicion propuesta en el Cédigo Deontoldgico espafiol,
destaca la idea de que el &mbito de intervencion de la profesion es el lugar donde las
personas interactdan con su entorno. Este aspecto parece relevante en la medida en que
el Trabajo Social es una profesién que puede desarrollarse en todos los &mbitos de la
sociedad precisamente porque en todos ellos se encuentra presente dicha interaccion
persona-entorno. Finalmente, la propuesta por Hernandez Aristu (2012) destaca como
funciones especificas la prevencion, asistencia y rehabilitacion de personas, y propone
una serie de herramientas con las que se cuenta para dicho fin, que son la capacitacion, el
empoderamiento y la participacion, proponiendo un objeto de la profesion: las

potencialidades, fortalezas, recursos y necesidades en su dimension positiva.

En la siguiente tabla se aporta un resumen de esta comparativa:
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Rasgos propios

Rasgos comunes

Definicion de las FITS, 2014

Destaca los  conocimientos
indigenas como fuente.
Hace referencia a la
responsabilidad colectiva y al
respeto de la diversidad.

Cadigo Deontologico del

Trabajo Social en Espaiia, 2012

Menciona el ambito  de
intervencion: donde las personas
interactUan con el entorno.

Hernandez Aristu, 2012

Refiere a la  prevencion,
asistencia y rehabilitacion.

Usa la capacitacion, el
empoderamiento y la
participacion.

Habla de los recursos de la

Distincion entre la préctica
y el conocimiento
cientifico.

Uso de las ciencias sociales
y sus teorias.

Incrementar el bienestar de
las personas/poblacion.
Implicacion  del  nivel
micro y macro social.
Importancia de la cohesion
social.

Importancia de las
relaciones humanas y el
entorno.

profesion. La finalidad de cambio
— Destaca el objeto del TS (lo que social.
es para él dicho objeto). - Busqueda de la democracia

y justicia social.

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia.

Existe una estrecha relacion entre la profesion del Trabajo Social y el entorno en
el que se desarrolla: trabaja directamente con la sociedad, en todos sus ambitos, y como
tal es cambiante y evoluciona continuamente por lo que, en su conceptualizacion, el
Trabajo Social ha de adaptarse y redefinirse constantemente a los distintos contextos y

momentos sociales.

2. ALGUNAS NOTAS SOBRE LA EVOLUCION DEL TRABAJO
SOCIAL EN ESPANA

Para realizar la reflexion sobre el Trabajo Social en Espafia que planteamos en el
presente trabajo es necesario hacer referencia, aunque sea de manera breve, a su historia
reciente. Para ello se presentan a continuacién algunos hitos destacables, tomando como

base las aportaciones de Sanz (2001).
— Inicio de la Formacion de las profesionales.

La primera «Escuela de Asistencia Social para la mujer» en Espafia fue fundada
en Barcelona, en el 1932, dentro de la 1l Republica, con el proposito de entrenar técnica
e intelectualmente a aquellas que quisieran participar en la mejora de la sociedad.

Posteriormente, en 1939, el mismo afio que comienza la dictadura franquista, se abre en
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Madrid la segunda escuela, llamada «Escuela de Formacion Familiar y Social» que, como
describen Estruch y Guell, se trataba de una carrera femenina cuyo fin era la preparacion
de las mujeres para el servicio a la sociedad, asi como una ampliacién de su cultura para

ser buenas y cristianas madres de familia.

En estos primeros momentos se manifiesta el marcado caréacter femenino de la
profesion vinculado a la labor de cuidados propio del rol de género de las mujeres de la

época, asi como su enfoque caritativo derivado de su vinculacion con la religion catdlica.

Segun Sanz (2001), durante la dictadura franquista existio un cierto compromiso
con los pobres, a los que se intentaba ayudar mediante un sistema de beneficencia publica.
Tanto esta como el resto de actuaciones sociales eran realmente escasas, y estaban en
manos de dos instituciones estatales de aquel momento: la Iglesia catdlica, desde
parroquias y direcciones provinciales, y la Falange Espafiola, partido Gnico encargado del
control de trabajadores, jovenes y mujeres, que hacia también de instrumento de gestién

de los escasos servicios sociales que se ofrecian entonces.

Como sefiala el mismo autor este Trabajo Social incipiente se desarrolla en un
contexto sociopolitico en el que se realizan algunas reformas en el campo de los seguros
sociales y la asistencia sanitaria a trabajadores activos y sus familias, asi como en el
sistema educativo, en especial en la formacion profesional. “Son medidas dirigidas a
responder a los exigencias del sistema productivo para garantizar una mano de obra méas
sana, mejor formada, también maés satisfecha con el régimen politico” (2001, p. 14). Estas
intervenciones dieron lugar a un sistema conocido como Estado de Bienestar Autoritario,
en el que sigue habiendo un modelo politico basado en la falta de libertades pero con un
aumento ligero en el gasto social. La asistencia a los pobres seguia siendo, en cambio,

marginal, estigmatizadora y represiva.

No fue hasta el afio 1964 cuando los estudios profesionales se reconocen
oficialmente mediante la creacion del titulo de Asistente Social como formacion técnica
de Grado Medio, con una duracidon de tres afios y que se empieza a impartir en diferentes
escuelas en todo el territorio espafiol, generalmente vinculadas a la iglesia catdlica y a

algunas entidades de caracter social.

— Primeras investigaciones sobre las necesidades sociales.

10
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A mediados de los afios sesenta, Caritas Espafiola toma una orientacion mas
moderna, encaminandose a un enfoque centrado en hacia la promocion comunitaria. En
1965 se crea la Fundacion FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y Sociologia
Aplicada) con el objetivo de conocer la situacion social del pais. Se realiza la primera
gran investigacion empirica que serd el precedente de los Informes FOESSA que

comienzan a ser periddicos a partir de 1970 y que se extienden hasta nuestros dias.

— El movimiento de la Reconceptualizacion.

Por aguel entonces tiene lugar en Latinoamérica un movimiento que se conoce
como la Reconceptualizacién, que trata de cambiar la perspectiva desde la que se
interviene: en lugar de adaptar al individuo desviado a la sociedad, plantea la necesidad
de una transformacion social que dé lugar a que todas las personas quepan en ella,
mediante el reconocimiento de sus derechos. Asi, el Trabajo Social pasa de una vision
de su accién con un marcado carécter benéfico asistencial, a proponerse como una
profesion cuya funcion es actuar como como agente transformador y concienciador, y a
aportar su conciencia critica para las demas ciencias sociales. Este fenébmeno en Espafia
se desarrolla junto con el movimiento antifranquista, que, ademas de promover la
agitacion social, también se enfocaba a la organizacion y movilizacion social, la defensa
de las libertades democraticas, la mejora de las condiciones de vida y el trabajo de la

ciudadania.

El escenario de la intervencién social se modifica adoptando préacticas
asistenciales cada vez mas avanzadas, lo que trae consigo que el Trabajo Social entre en
una etapa de reivindicacion por las condiciones politicas y la falta de programas publicos
de asistencia social. Se demanda un conjunto de derechos y servicios publicos para toda
la ciudadania, y se elabora un modelo profesional de intervencion, lo que se conoce como
método basico con acciones de conocimiento de la realidad y su interpretacion,

programacion, intervencion y evaluacion.

— Reconocimiento universitario de la formacion en Trabajo Social y surgimiento de

los Colegios profesionales.

En la década de los setenta comienza la lucha por el reconocimiento universitario
por parte de las propias escuelas, profesionales, estudiantes, organizaciones... Empieza
un proceso de movilizaciones y debates en pos de una mejor cualificacion, que finalmente

alcanzaron en 1983, con el reconocimiento universitario de la Diplomatura en Trabajo

11
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Social y la integraciéon paulatina de las distintas escuelas en sus respectivos centros
universitarios. A nivel profesional, en el afio 1982, las asociaciones profesionales
existentes hasta el momento se transformaron y se crearon por ley los Colegios
Profesionales, siendo este un paso importante en la lucha por el reconocimiento y

proteccion de la profesion.
— Creacion del Sistema Publico de Servicios Sociales.

En la transicion democréatica que se inicio con la muerte del general Franco en
1975, las trabajadoras sociales tuvieron un papel relevante en la definicién legal y en la
puesta en marcha del Sistema Pablico de Servicios Sociales. Asi, como sefiala Gil (2010),
el cambio de régimen politico, y la llegada de la democracia y el consiguiente
reconocimiento de derechos y libertades de la Constitucion Espafiola de 1978 cred un
nuevo marco de actuacion del Trabajo Social, el de los derechos sociales. También fueron
las trabajadoras sociales las que demostraron su importancia en la posterior elaboracion

de las leyes autondémicas de servicios sociales.

El sistema de Servicios Sociales fue concebido para informar y orientar a la
poblacion, promover la convivencia, integracion social y la solidaridad. EI Plan
Concertado de Servicios Sociales se puso en marcha en 1988 y los centros de Servicios
Sociales de los barrios fueron el elemento paradigmatico en el disefio, siendo polivalentes,
encargados de promover y posibilitar el desarrollo del bienestar social en los ciudadanos,
y con la funcién de orientar hacia Servicios Sociales Especializados a aquellos que lo
necesitaran (Garcia, 1988). Las trabajadoras sociales desempefiaron un papel decisivo en

el disefio y la implementacion de este modelo.

Casi con la génesis de los Servicios Sociales empezaron a surgir algunos de los
problemas que hoy sigue arrastrando la profesion: la excesiva burocratizacion para la

comprobacion de los requisitos necesarios y de la escasez de recursos sociales.

Al final de la década de los afios ochenta el modelo de servicios sociales y el estilo
de trabajo esta asentado y la intervencion social se vincula primordialmente a la basada

en la prestacion de servicios y ayudas economicas.
— Desde la década de los afios noventa hasta la actualidad.

A partir de estos momentos, Sanz dice lo siguiente:

12
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“Despues de los afos de crecimiento y afirmacion de la profesion, ésta se
encuentra en una importante encrucijada de maduracion profesional y teéricay de
aportacion a los procesos de reestructuracion de los sistemas de bienestar y de las
politicas publicas que oscilan entre el descompromiso social y la orientacion hacia
los sectores mas necesitados, mediante programas mas selectivos pero también
mas estigmatizantes, y con una mayor participacion las organizaciones sociales y
de la sociedad civil” (2001, p. 8).

Desde el punto de vista del desarrollo de la formacién para el ejercicio de la
profesion del Trabajo Social, estas décadas han producido avances notables,
especialmente al hacerse realidad su reclamacion largamente planteada de nivelarse al
resto de titulaciones universitarias. Algunos hitos importantes de este periodo ser
sintetizan en el siguiente grafico que presenta una linea del tiempo a través de algunos
eventos importantes que permiten apreciar la evolucion en la década de los noventa y

principios de los dos mil:

Creacion del drea de
conocimiento “Trabajo

Social y Servicios Sociales’:
Acuerdo de 19 de Junio de
1990, Comision Académica
del Consejo de Universidades
por el que se crean nuevas
dreas de  conocimiento.
Madrid, B.O.E. n°® 201 de 22
de agosto de 1990

1990

Cédigo Deontolégico de la
profesion de diplomado en
Trabajo Social. Aprobado
por la Asamblea General de
Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo
Social v Asistentes Sociales,
Madrid, 29 de mayo de 1999.

Perfil  profesional del
trabajador social del siglo
XXI. Consejo General de
Colegios de Diplomados en

Trabajo Social y Asistentes
Sociales. Madrid, 2003.

1999 2001

2003 2008

Titulo universitario oficial de
diplomado en Trabajo Social
y Directrices Generales de
los planes de estudio. Real
Decreto 1431/ de 26 de
octubre del Ministerio de
Educacion y Ciencia.
Madrid, B.O.E. n° 278 de 20
de noviembre de 1990

Estatutos gemerales de los
Colegios Oficiales de
Diplomados en  Trabajo
Social y Asistentes Sociales.
Real Decreto 174/2001 de 23
de febrero, Ministerio de
Trabajo ¥ Asuntos Sociales.
Madrid, B.O.E. n° 56 de 6 de
marzo del 2001.

Reforma en la universidad
espafola a consecuencia de la
implantacion del Espacio
Europeo de  Educacion
Superior, por el que la
Diplomatura en Trabajo
Social se convierte en
estudios de Grado en Trabajo
Social.

Imagen 1. Fuente: Elaboracidn propia.

13



El Trabajo Social: una reflexién sobre su situacion actual.
Carmen L6pez Exposito

A partir de entonces, sobre todo desde los afios noventa, desde la profesion se es
consciente de la importancia de la reestructuracion del sistema. Las crisis econdmicas y
la aparicion de modelos de gestion neoliberal han afectado a los sistemas de proteccion

social. Como sefala Gil:

“La externalizacion generalizada de servicios, muchas veces convertida en
una pseudo-privatizacion encubierta, dificulta la garantia del ejercicio real de los
derechos sociales, especialmente de aquellos colectivos méas vulnerables y
excluidos socialmente. Este planteamiento no excluye ni es contradictorio con la
participacion de la iniciativa social y privada en el desarrollo del bienestar y de la
proteccion social, pero en ningun caso deberia sustituir a la accion publica” (2010,

p. 207).

En respuesta a estas circunstancias han sido abundantes las respuestas
reivindicativas de los profesionales del Trabajo Social en todos los ambitos, que
consolidaron en el afio 2013 con la aparicién del movimiento social Marea Naranja que,
agrupando a numerosas entidades vinculadas a los servicios sociales inicio actuaciones
de denuncia y visibilizarian, bajo el lema “Servicios Sociales para todos y todas, recortes
no, no te calles” denunciaba el desmantelamiento del sistema publico de Servicios

Sociales y su debilitamiento.

La reciente incidencia de la pandemia producida por la COVID-19, de la que se
hablara mas adelante en este trabajo, ha agudizado la desigualdad social y la insuficiencia
de recursos para hacerla frente. Ha servido para visibilizar la contribucion de los
trabajadores sociales y la importancia del Sistema Publico de Servicios Sociales. Por todo
ello, en marzo de 2020 éstos y los trabajadores sociales han pasado a ser considerados
“esenciales” mediante la Orden SND/295/2020 de 26 de marzo de 2020, por la que el

gobierno adopta medidas especificas a tal fin.

3. FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL
Segun el Cddigo Deontolégico de Trabajo Social espariol, las trabajadoras
sociales:

“Se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar

los servicios y politicas sociales para los grupos y comunidades. Actuan con casos,
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grupos y comunidades en muchos sectores funcionales utilizando diversos
enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio marco de &mbitos organizativos y
proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion a nivel
micro, meso y macro social. Algunas de la funciones se podran desarrollar de
manera interrelacionada, de acuerdo a la metodologia especifica de la intervencion
que se utilice. De ello se desprende: Informacidn, Investigacién, Prevencion,
Asistencia, Atencion directa, Promocion e insercion social, Mediacion,
Planificacion, Gerencia y direccion, Evaluacion, Supervision, Docencia,
Coordinacion.” (2012, p. 5-6).

Ballestero et al (2013) y Vazquez (2005) plantean que estas funciones implican el

desarrollo de las siguientes actividades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Investigacion e Informacion: desarrollo de un proceso metodolégico por el cual
descubrir, describir, interpretar, explicar y valorar una realidad, recogiendo
sistematicamente datos, marcando hipétesis y tratando de verificarlas. Asi mismo,
es igual de importante difundir e informar sobre la propia investigacion.
Prevencion: consiste en actuar precozmente sobre las causas que pueden generar
problematicas, tanto individuales como colectivas.

Asistencia: es la deteccion y tratamiento de las necesidades individuales o
colectivas, para las que el Trabajo Social gestiona los recursos disponibles.
Atencién directa: es la atencién a individuos o grupos en riesgo de problemas
sociales. Su fin es potenciar las capacidades y facultades de las propias personas
para afrontar por si mismas la situacion, asi como posibles futuros problemas, e
integrarse en la vida social.

Promocion e insercion social: son las actuaciones dirigidas a restablecer,
conservar y/o mejorar el funcionamiento de individual o colectivo, sus
capacidades y facultad de autodeterminacion. En esto se incluye el disefio e
implementacién de politicas sociales para crear o reajustar el reparto de servicios
y recursos sociales. La insercion también puede formar parte de la reinsercion y
rehabilitacion de personas o grupos que se encuentran en situacion de desventaja.
Mediacion: es la resoluciéon de conflictos que afectan a familias o grupos, en
cuanto a sus relaciones internas o con el entorno, asi como con las instituciones y

la ciudadania.
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Planificacion: se ordena y conduce un plan en funcion de unos objetivos y
contenidos, analizando la realidad y calculando la posible evolucion de la misma.
Se puede desarrollar a nivel microsocial o macrosocial.

Gerencia y direccion: es la funcion de responsabilidad sobre la planificacion,
organizacion, direccion y control sobre programas sociales, centros y servicios.
Evaluacion: su fin es comprobar los resultados obtenidos de las actuaciones
llevadas a cabo, comparandolos con los objetivos previstos, teniendo en cuenta

las técnicas, recursos y tiempo que se hayan empleado.

10) Supervision: consiste en la ayuda de otra trabajadora social para aprovechar de la

mejor manera posible los conocimientos y habilidades propias, asi como la mejora
de aptitudes.

11) Docencia: es la formacion de profesionales o futuras profesionales.

12) Coordinacion: son las actuaciones de un grupo de profesionales, tanto de la misma

organizacion como de diferentes, con un objetivo comin. Para ello, se determina
una metodologia adecuada para concentrar medios, técnicas y recursos, con el fin

de establecer una linea de intervencion.

Ademas, segin Vazquez (2005) estas funciones se pueden clasificar en dos tipos,

aungue no son exclusivos, ya que muchas veces una funcion puede tener actividades de

ambas segin el momento del proceso:

a)

b)

Intervencion directa: recoge aquellas actividades para las cuales se precisa del
contacto entre profesional y persona o grupo implicado. Aqui, la relacion que se
establece en ese contacto es un elemento significativo en el propio proceso de
cambio.

Intervencion indirecta: no se da ese contacto, pero las funciones siguen estando
dirigidas al proceso de cambio. Incluye actividades de estudio, analisis,

planificacién, etc., para llevar a cabo la intervencion.

La realidad es que ambos tipos son complementarias para llevar a cabo una

intervencion completa. No sera del todo efectiva una intervencion directa sin el trabajo

de una indirecta, y aunque puede haber intervencion indirecta sin la parte directa, ésta

siempre enriguece con su aportacion.
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4. ESCENARIOS DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL
TRABAJO SOCIAL

La actividad profesional del Trabajo Social puede decirse que es tan amplia como
lo es la propia sociedad, ya que puede intervenir en todos sus ambitos, tanto desde el
sector publico, en los distintos niveles de la Administracion, como desde el sector privado
y las entidades sin animo de lucro o el tercer sector, entre otras posibilidades.

Tradicionalmente, el Trabajo Social estd muy ligado a los Servicios Sociales, pues
gran parte de los profesionales con los que cuentan son trabajadoras sociales, aunque
también encontramos otras disciplinas. De hecho, una forma de hablar de los escenarios
del Trabajo Social es a través de la division que establece la Ley de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, para la cual hay atencion a menores, atencién a adultos y
atencion a mayores. Sin embargo, en la préctica esta clasificacion es muy amplia y
generalista, por lo que se tiende a hablar de colectivos de atencidn.

Asi, Vazquez (2005) identifica los siguientes:

a) Servicios Sociales:
- Servicios sociales de atencion basica y primaria.
- Servicios de atencion permanente para atender emergencias sociales.
- Servicios de ayuda y atencién domiciliaria.
- Servicios Sociales especializados (atencidn por colectivos):
= Atencidn a personas sin hogar.
= Atencidn a personas mayores.
= Atencion a infancia y familia.
= Atencion a la mujer.
= Atencidn a personas con discapacidad.
= Servicios de acogida y atencion social a inmigrantes y refugiados.
b) Salud:
- Centros de salud o servicios de atencion primaria de salud.
- Servicios de atencion socio-sanitaria domiciliaria.
- Hospitales generales, maternales u hospitales infantiles.
- Centros socio-sanitarios.
- Servicios de salud mental.

- Servicios de atencion a las drogodependencias.
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- Un amplio abanico de asociaciones y organizaciones sin animo de lucro
que trabajan con personas afectadas por diversas enfermedades y sus
familiares.

¢) Educacion:

- Educacién reglada.

- Educacién no reglada.
d) Justicia:

- Justicia juvenil.

- Juzgados.

- Instituciones penitenciarias.

e) Empresa:

- Atencién y prestaciones sociales a los trabajadores de determinadas

empresas que cuentan con este servicio.
f) Vivienda:
- Programas de promocidn, estudio y adjudicacion de viviendas de
proteccion social.
g) Tercer sector:
- Entidades sin &nimo de lucro.
h) Formacion y asesoramiento técnico:
- Formacion de estudiantes de trabajo social, formacion permanente o

soporte técnico.

A estos pueden afiadirse algunos de los ambitos que se han ido desarrollando en
las dltimas décadas, como por ejemplo: Planificacion estratégica de servicios de
bienestar, Analisis y desarrollo organizacional, Asesoramiento en la direccién de politicas
de bienestar social, Marketing social, Comunicacion e imagen en relacion con temas
sociales, Atencion a situaciones de catastrofes y/o de emergencias, Defensa de los
derechos humanos, Cooperacién y solidaridad internacional (proyectos de desarrollo),
Prevencién de riesgos laborales, Mediacion familiar, Terapia familiar, Counseling,
Mediacion comunitaria, Peritaje Social, Gestion y direccion de servicios y equipamientos

sociales.
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4.1. Un ejemplo: los Servicios Sociales municipales en la ciudad de
Madrid

Hasta este punto hemos descrito un marco general de lo que son los ambitos y
escenarios de la profesion. A modo de ejemplo se muestra a continuacion la estructura de
los servicios sociales en el Ayuntamiento de Madrid, identificando los ambitos de

actuacion y colectivos atendidos.

La ciudad de Madrid, a efectos administrativos, se divide en 21 distritos, en los
cuales se organizan también En cada distrito hay, al menos, un centro de Servicios
Sociales que atiende a su poblacién, variando el ndmero en funcién de criterios
sociodemogréficos. La estructura departamental del Ayuntamiento de Madrid en materia
de Servicios Sociales se organiza en torno al Area de Gobierno de Familias, Igualdad y

Bienestar Social. La organizacion actual de este area es la siguiente:

Familias, Igualdad y
m | Bienestar Social M A D R I D
AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS,
IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
José Aniorte Rueda
) COORDINACION GENERAL DE
SECRETARIA GENERAL FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR
_ TECNICA SOCIAL
e Emiliano Martin Gonzalez
I
[ |
S.G. DE COORDINACION DE SIEDE COMTRATACK SUK
GESTION ECONOMICA Y
R PRESUPUESTARIA
D.G. DE SERVICIOS D.G. DE POLITICAS DE
D.G. DE MAYORES D.G. DE FAMILIAS, INFANCIA, | 500101 £S Y EMERGENCIA D.G. DE INNOVACION ¥ IGUALDAD Y CONTRA LA | D.G. DE INCLUSION SOCIAL
. - EDUCACION Y JUVENTUD ESTRATEGIA SOCIAL _
Juan Carlos Pérez Aguilar e . SOCIAL Héctor Cebolla-Boado VIOLENCIA DE GENERO Laura Castafios Quero

Alejandro Gonzalo Lopez Pérez 3 Ana Femandez |lzquierdo

\\ Ls_s_ DE SERVICIOS SOCIALES S.G. DE INNOVACION ¥ S.G. DE PREVENCION Y

S.G. DE MAYORES S.G. DE FAMILIAS E INFANCIA — ATENCION FRENTE A LA L~ 5.G. DE INCLUSION SOCIAL
Y EMERGENCIA SOCIAL ESTRATEGIA SOCIAL VIOLEMCIA DE GEMERD
5.G. DE EDUCACION Y S.G. DE POLITICAS DE
JUVENTUD IGUALDAD
Leyenda
D G- Dwecoon General
5.6 Subdirecodon General

Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 4 de julio de 2019. Modificado por AJG de 13.02.20, 08.10.20 y 04.02.21  [Achuslizado & 08/002/2021]  5.G. de Relaciones de Puesios de Trabajo y Seguimiento Presupuestario de Capitulo |

Imagen 2. Fuente: Ayuntamiento de Madrid. Organigrama vigente a 3 de mayo de 2021.
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Complementariamente a esta estructura, actta una red de entidades colaboradoras
generalmente asociaciones, fundaciones, entidades sin &nimo de lucro, que, con diversos
fines y propdsitos abarcan distintas areas de atencion en la vida de las personas y las
familias. En el mismo portal online del Ayuntamiento de Madrid, se ofrece la siguiente

clasificacion de Asociaciones:

- Asociaciones de estudiantes/alumnado.

- Asociaciones de Comunicacion.

- Asociaciones para la ciencia, la tecnologia y la investigacion.
- Asociaciones de personas con discapacidad.

- Asociaciones de personas LGTBI.

- Asociaciones de derechos humanos.

- Asociaciones de defensa de los animales.

- Asociaciones culturales y casas regionales.

- Asociaciones deportivas.

- Asociaciones de caracter social.

- Asociaciones de personas consumidoras y usuarias.

- Asociaciones de familias.

- Asociaciones de inmigrantes.

- Asociaciones de Madres y Padres de Alumnado.

- Asociaciones de personas mayores, jubiladas y pensionistas.
- Asociaciones de mujeres.

- Asociaciones vecinales.

- Asociaciones juveniles.

- Asociaciones medioambientales y ecologistas.

- Asociaciones infantiles.

- Asociaciones de salud y apoyo mutuo.

- Asociaciones de comerciantes, empresarios/as, profesionales y autobnomos/as.

- Asociaciones para la cooperacion al desarrollo.

En todas ellas, las profesionales del Trabajo Social pueden ejercer su trabajo, bien
sea de forma directa por contar con areas o departamentos de Trabajo Social
especificamente o mediante el trabajo en red desde otros recursos o espacios

profesionales. Tal como se ha sefialado con anterioridad, el Trabajo Social es una
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profesion que puede actuar y actla, en todos los &mbitos de la sociedad y este es un

ejemplo de ello.

5. ALGUNAS DIFICULTADES Y RETOS DEL TRABAJO SOCIAL

A lo largo de los apartados ya expuestos se han ido avanzando algunos retos y
dificultades a los que se enfrenta o ha enfrentado el Trabajo Social. A continuacion, se
presentan algunos de ellos y sus principales implicaciones:

5.1. La ausencia de una definicion unitaria

Ya al principio de este trabajo, se han analizado tres definiciones distintas del
Trabajo Social, las tres de fuentes de solvencia. Como ya se ha comentado, existen
numerosas propuestas que destacan aspectos diferentes en funcion del ambito de
desarrollo de la profesién o del énfasis en uno u otro enfoque tedrico y/o metodologico
Cabe plantearse la pregunta de a qué se debe esta diversificacion y las incertidumbres a
la hora de identificarse con una u otra. Esta pluralidad de definiciones se deriva de

distintos motivos, entre los que Conde (2003) destaca los siguientes:

En primer lugar, Conde plantea que no se tiene claro el objeto de la intervencién,
confundiéndose en muchas ocasiones el objeto con el sujeto de la misma, ni se ha
diferenciado suficientemente la intervencion social especifica y propia del Trabajo Social

de la realizada por otras profesiones del ambito social.

El objeto del Trabajo Social pueden ser las “necesidades sociales”, los “problemas
sociales”, o la “accidn social”, mientras que el sujeto serd aquella persona que atraviese
una situacion de carencia social o un problema situacional. Cabe destacar la aportacion
que hace al respecto Zamanillo (1999), que propone como objeto de la intervencion el
“malestar psicosocial”, que implica carencia, necesidad, problema y recursos en la
construccidn del objeto, pero sin ser estos el objeto en si mismos, planteando que, ademas,

es la interaccion entre los problemas individuales y sociales donde se genera ese malestar.

Otro aspecto que cabe sefialar, es la duda sobre si el Trabajo Social es una ciencia,
una préctica o una tecnologia. Esto se ve perfectamente reflejado en la definiciones
aportadas, las tres haciendo referencia a esto pero de tres maneras distintas. Como sefala

Conde, el Trabajo Social es menos considerado mas bien una profesion aplicada a la
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busqueda de soluciones de problemas sociales que una disciplina académica con una
evolucién en conocimiento cientifico sobre el comportamiento. También estan quienes
defienden que el Trabajo Social es un punto medio, una “tecnologia social” que articula

la ciencia y la técnica.

5.2. El excesivo protagonismo de unas funciones sobre otras

Ballestero et al (2012) llevan a cabo una investigacion cuyo objetivo era
identificar y evaluar qué funciones de las trabajadoras sociales en su practica cotidiana,
eran mas desarrolladas frente a otras y qué valoracién provocaba esto en las profesionales.

En su investigacion contaron con una muestra aleatoria y nominativa de 700 participantes.

Sus resultados muestran que: “a) se constata la prevalencia de funciones de tipo
asistencial y burocratico; b) se confirma el creciente desempefio de funciones orientadas
a la gestion, planificacion, coordinacion y administracion social; ¢) se evidencia la escasa
implicacion de las profesionales en la actividad investigadora” (2012, p. 130). Asi se

refleja en el siguiente gréafico:

Investigacion cientifica

Docencia universidad

Docencia relac TS

Disefio e implantacion
de politicas sociales |

Docencia tutor practicas

Supervision

Planificacién de centros

Evaluacion de la intervencion
Promocion ¢ insercion social
Diagnoéstico social
Atencidn directa a grupos |
Preventiva

Planificacion

Coordinacion (grupos, medios,
SErvicios)
Administrativa-burocratica

Atencion directa a individuos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70% 80% 90% 100%

Nada # Poco ® Algo W Bastante

Grafico 1. Clasificacion de menor a mayor en grado de relevancia de las funciones desempefadas por los
trabajadores sociales en Espafia.
Fuente: Grupo Efimec, proyecto FF12008-005546, 2011.

Grafico 1. Fuente: Grupo Efimec. Ballestero et al, 2012.
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En estos resultados se evidencia uno de los problemas que el Trabajo Social
experimenta en el marco de los Servicios Sociales desde sus inicios: la excesiva
burocratizacion derivada del control del cumplimiento de los requisitos de las ayudas y
servicios. Este sigue siendo un problema de la practica del trabajo Social. En la categoria
denominada “atencion directa” que puede verse en el Grafico 1, se incluye esa tarea
administrativa-burocratica del trabajo. Su intensidad y frecuencia, deja en segundo plano
otras actividades propias de la atencion directa como la mediacion, la prevencion, el

apoyo psicosocial..., y las posibilidades de innovar en ellas.

5.3. El rol profesional

En el desarrollo del rol profesional, pueden identificarse algunas dificultades
especificas vinculadas entre otros factores a la feminizacion de la profesion, con la
consecuente brecha de género, falta de reconocimiento social e intrusismo profesional.
En este sentido hay que destacar la influencia de adoptar una perspectiva de género ante
el propio Trabajo Social como profesion. El enfoque feminista ha significado una gran
aportacion a la profesion en términos de empoderamiento, atencién a mujeres y, en la
adopcion de una nueva mirada, otras “gafas” con las que observar la sociedad porque la
perspectiva de género es transversal a todo. Y si miramos a través de este enfogque vemos
que el propio Trabajo Social se ha visto influido por tratarse de una profesion
eminentemente ejercida por mujeres, ademas de por ser una profesion de cuidados, que
es tradicionalmente una labor también femenina e invisible, lo que ha conllevado una
falta de reconocimiento social de la profesion y una vision distorsionada, cuando no
negativa, de sus profesionales y de sus funciones. En otros casos, el desconocimiento de
sus funciones hace que una gran parte de la poblacion desconozca este perfil profesional
Ilegando incluso a identificarlo como una labor que puede ser desempefiada por personal
voluntario, sin cualificacion especifica. Este hecho ha llevado en ocasiones, a que se

produzcan situaciones de intrusismo profesional

En cierto modo, podria pensarse que, muchos de los retos a los que se enfrenta la
profesion del Trabajo Social se derivan del hecho de que nos enfrentamos se deben a que
todavia somos una profesién en proceso de desarrollo, de asentamiento en la sociedad.
Como se ha visto en la historia, casi desde el principio hemos llevado con nosotras una

serie de dificultades que siguen vigentes hoy en dia, pero si que se puede apreciar como
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poco a poco cada vez nos estamos asentando mas en nuestro rol, realizando cambios e,

innovando.

5.4. El funcionamiento de los Servicios Sociales

Un elemento muy importante que afecta al Trabajo Social es el contexto de los
Servicios Sociales en el que frecuentemente se desarrolla su accion, teniendo en cuenta
que, como ya se ha comentado anteriormente, no deben identificarse, aunque tiendan a
confundirse. Para comentar las dificultades a las que se enfrenta hoy en dia el sistema de
Servicios Sociales nos vamos a apoyar en un estudio realizado en 2019 por Hernandez-
Echegaray en el que se pregunt6 a méas de cincuenta expertas sobre Servicios Sociales
acerca de su funcionamiento y posibles retos y dificultades y que destaca la

heterogeneidad y la desigualdad del sistema, proponiendo como causas:

“El mandato competencial de la asistencia social a las Comunidades
Autdénomas y a la gestion de esta competencia por parte de las entidades locales;
las caracteristicas del tercer sector en cada contexto local; las problematicas
sociales de cada contexto y de cada momento histdrico, puesto que las necesidades
y las demandas configuran también los servicios sociales” (2019, p. 125).

Entre sus conclusiones destacan las siguientes:

- “Hay pocas trabajadoras sociales que sean referentes y ejerzan un liderazgo
solido. En todos los casos, las expertas coinciden en que seria un error construir
un modelo nuevo desde parametros de la década de 1980, por lo que es necesario
crear un discurso nuevo y un modelo mas influyente” (2019, p. 131).

- “Espafia es un pais cuyo sistema de bienestar carece de suficiente desarrollo, lo
que afecta también a los Servicios Sociales que, aparte de sus debilidades
organizativas, debe soportar demandas procedentes del resto de sistemas de
bienestar para los que no estd preparado” (2019, p. 132).

- “Segun las expertas, la presencia de una ley marco que refuerce el sistema de
Servicios Sociales es el primer aspecto que contribuiria a la universalizacién. Ante
su ausencia se genera una desigualdad interterritorial en la garantia del derecho a
los Servicios Sociales en términos de equidad e igualdad” (2019, p. 133).

- “Otro aspecto que las expertas sefialan es que la politica social no ha estado

presente de forma determinante en la agenda politica general del pais. Estas la
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califican como ‘politica de escenarios’ y ‘de terceras’, lo que también repercute
negativamente en el proyecto de la universalizacion de los Servicios Sociales”
(2019, p. 134).

“Por un lado, una financiacion insuficiente provoca un desarrollo territorial
desigual. El gasto es menor en comparacion con el resto de los sistemas de
proteccion social. Y, por otro, se articulan formulas de abaratamiento de los
Servicios Sociales prestados, ya que en el imaginario politico persiste la
consideracién de que los Servicios Sociales son mas un gasto que una inversion,
lo que en consecuencia ha precarizado el sistema. Ademas, las expertas sefialan
que en politica se destina més dinero a colectivos estratégicos (personas mayores).
La ciudadania sobrevalora la inversion hecha en pobreza-exclusién y piensa que
es el ‘colectivo estrella’ de los Servicios Sociales” (2019, p. 136).

“Respecto al neoasistencialismo, segun las expertas el nuevo modelo de gestion
de los Servicios Sociales supone un retroceso a la beneficencia y a reducir la
intervencion social a una gestion mecénica de recursos. Ademas, se genera un
modelo de externalizacion en la prestaciébn de servicios, precarizado Yy
dependiente, cada vez mas alejado de la imagen de un tercer sector innovador y
complementario de la accién publica en términos de igualdad (welfare mix)
(Herrera, 2001)” (2019, p. 139).

También sobre el neoasistencialismo: “La mayoria de las expertas perciben
negativamente a la beneficencia, ya que la identifican con practicas
asistencialistas y dirigidas Unicamente a personas pobres. En consecuencia, la
aporofobia lesiona el reconocimiento social del sistema. El neoasistencialismo,
gue no es transformador, genera personas dependientes y cronicas del sistema, lo
que dificulta aun mas la legitimacion social del sistema” (2019, p. 139-140).

“En relacion con el rechazo al pasado, (algunas expertas) apuntan que se debe
ensefiar adecuadamente la historia de los Servicios Sociales y del Trabajo Social
en Espafia, porque en el (re)conocimiento de la historia reside el poder de la
profesion. El poder reside en la capacidad de transformacion de la ayuda
espontanea a una relacion de ayuda cientifica, en la conexion con los valores
humanos y con la etica. Conocer mejor el pasado implica proyectar un futuro
mejor” (2019, p. 140).
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Para ilustrar que estas son dificultades que tienen una consecuencia real en la
practica profesional presente, podemos aportar la siguiente noticia del mes de febrero de
2021, cuyo titular dice “Los servicios sociales de 9 distritos estan por debajo del minimo
que fija el Ayuntamiento de Madrid”, aclarando en su subtitulo “Pese a la incorporacion
de refuerzos en las 21 juntas municipales, no hay suficientes trabajadores para hacer
frente a la pandemia”. En esta noticia, se pueden apreciar perfectamente las implicaciones
de las dificultades expuestas: la insuficiente financiacion, poco desarrollo de la politica

social, poca presencia de liderazgo, falta de reconocimiento...

5.5. La emergencia de los problemas sociales

Tal como ya se ha expuesto, el Trabajo Social se ve totalmente influido por la
sociedad en la que se desarrolla, adaptandose y evolucionando con ella. No es ajeno a los
problemas que, en cada momento, adquieren relevanciay a los que pretende dar respuesta,
como los que encontramos en el indice DEC (Garcia et al., 2018): el crecimiento
exponencial de la demanda, los complejos problemas sociales ante la exclusion,
desahucios, “trabajadores pobres”, migracion, violencia, excesiva burocratizacion de los
servicios, limitacion de derechos sociales y presupuestos por las modificaciones

legislativas...

A continuacién, a modo de ejemplo, se exponen algunos problemas que ha de
abordar el Trabajo Social en nuestros dias. Se trata de una breve ejemplificacién, dado
que el analisis en profundidad de estas cuestiones no es el objetivo del presente trabajo.
Se presentan algunos datos sobre pobreza infantil, violencia de género e incidencia y

consecuencias de la pandemia de COVID-19.
— Pobreza infantil.

Es uno de los mas graves problemas de la sociedad espafiola en el momento
actual. Una sociedad avanzada que, sin embargo, tiene una de las tasas mas altas de
pobreza infantil de Europa. En el Grafico 2 que mostramos a continuacion, se puede
apreciar la evolucion de la tasa de riesgo de pobreza infantil en el periodo 2008-2019. En
los tres escenarios que se analizan (pobreza moderada, alta y severa) dicha evolucion no
experimenta grandes subidas y bajadas, es mas bien estable, aunque con cifras muy
preocupantes. El punto de partida de los datos no es bajo, no obstante sigue subiendo

hasta llegar a afios especialmente alarmantes como son 2014 y 2015: en 2014 el nivel de
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pobreza moderada alcanza su pico mas alto dentro del periodo que estamos evaluando, y
en 2015 lo hacen el nivel de pobreza alto y severo. En 2019, el ultimo afio registrado,

todos los datos vuelven a ser mas cercanos a los iniciales.

Tasas de riesgo de pobreza infantil en Espana (2008-2019) S e g

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida [2008- 2019)

Elaboracion: Ato Comisionado contra la Pobreza Infanti

Moderada Alta Severa

Grafico 2. Fuente: Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil.
— Violencia de género.

A pesar de los avances legislativos y de las numerosas campafias de
sensibilizacion que se llevan a cabo a todos los niveles, la violencia de género sigue
siendo una de las lacras méas graves en una sociedad que se define igualitaria entre

hombres y mujeres. Algunos datos sobre este problema se presentan en la Tabla 2:

Violencia doméstica y violencia de género - Aiio 2019
Violencia de género Violencia domeéstica

Victimas 12 31.9111l, 7.654 41,
Personas denunciadas 13 31.805 11, 5.395l.
Personas condenadas 34 30.495 41, 5.428 1],
Personas absueltas 34 5.149l. 66211,

Tabla 2. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En esta comparacion vemos que la diferencia de datos entre la violencia de genero
y la violencia domestica es considerablemente amplia. Las cifras de victimas violencia de
género son muy altas, pero si que cabe destacar que son seguidas de cerca por las cifras
de personas denunciadas por dicha causa y de personas condenadas, mientras que cifras

de personas absueltas muestran una diferencia significativa. En cuanto a la violencia
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doméstica, aun con un nivel menor que la anterior se puede considerar amplia. Ocurre un
fendmeno similar al que acabamos de comentar: las cifras de victimas no se alejan
demasiado de las cifras de personas denunciadas y condenadas por ese delito, en cambio,
las de personas absueltas son considerablemente menores. Si bien es cierto que hay una
diferencia mayor entre el nimero de victimas y de personas condenadas entre este delito

y el de violencia de género.
— Incidencia de la pandemia de COVID-19 y sus implicaciones sociales

No podemos obviar un evento histérico que ha marcado nuestra sociedad y que,
hoy en dia seguimos viviendo. Hablamos de la pandemia mundial de la COVID-19 que
ha afectado enormemente en la mayoria de paises. En Espafia, a 23 de febrero de 2021
hay un total de 68.079 fallecidos y 3.161.432 casos confirmados desde que empezo la
pandemia en marzo de 2020. En este grafico de Radio y Television Espafiola podemos

ver la evolucion de la incidencia del virus en Espafia y en otros paises:

Casos diarios por 100.000 habitantes en Espaiia y otros paises

NOTA: El gréfico emplea una media de siete dias

Grafico 3. Fuente: Radio y Television Espafiola.

Este virus intensificado desigualdad y la brecha social, aumentando las
diferencias sociales en multitud de planos de la sociedad. Es pronto todavia para hablar
de las consecuencias que tendra el coronavirus y de su impacto social a largo plazo, sin
embargo, si que se puede decir que la gravedad de sus efectos estard muy determinada

por la duracién de la situacion de emergencia sanitaria.
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Segun la evaluacion preliminar de la Fundacion de las Cajas de Ahorro
(FUNCAS) en 2020, la situacion de crisis econdmica estd afectando de forma
particularmente intensa a empleos y actividades asociadas a rentas generalmente bajas,
como es la restauracion, hosteleria, limpieza, pequeno comercio... El gobierno tomo
como medida econdémica para mitigar los niveles de paro la creacion de los ERTE
(Expediente de Regulacion Temporal de Empleo) y diversas ayudas econémicas como el
Ingreso Minimo Vital (similar a la Renta Minima de Insercién, pero de &mbito nacional),

con el fin de compensar la significativa caida de las rentas.

A pesar de estas medidas, algunos colectivos han sufrido una bajada importante
de ingresos. Dicho estudio estima que aproximadamente 280.000 personas han perdido
la totalidad de sus ingresos, que se suman a unas 565.000 personas que ya estaban en esa
situacion antes de la pandemia. Ademas, en torno a 1,2 millones de personas han sufrido
una reduccion no inferior a un 30% de sus ingresos. Aqui se incluyen a los/las
trabajadores/as afectados/as por los ERTE y sus familias, asi como los parados. En el
siguiente grafico se muestra la evolucion del paro en el afio 2020:

Evolucion del paro registrado

ANO 2020 ANO 2021
PARO % DE VARIACION PARO % DE VARIACION
REGISTRADO | mensuAL ANUAL REGISTRADO | mensuAL ANUAL
ENERO 3.253.853 285 -0,97 3.964.353 1,96 21,84
FEBRERO 3.246.047 -0,24 -1,31
MARZO 3.548.312 9.3 9,01
ABRIL 3.831.203 797 21,10
MAYOQ 3.857.776 0,69 2527
JUNIO 3.862.883 0,13 28,09
JuLio 3.773.034 2,33 25,29
AGOSTO 3.802.814 0,79 2404
SEPTIEMBRE 3.776.485 -0,69 2262
OCTUBRE 3.826.043 1,31 20,40
NOVIEMBRE 3.851.312 0,66 20,42
DICIEMBRE 3.888.137 0,96 2290

Tabla 3. Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

Esta tabla muestra la evolucion mensual del paro en el periodo 2020-2021, con
unas cifras causadas en gran parte por la COVID-19. Esto ha significado un aumento

considerable de las familias en situacion de riesgo de exclusion social y pobreza,
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afectando principalmente a aquellas cuyo punto de partida era cercano a tal situacion.

Dicho aumento ha implicado una mayor demanda de ayudas de intervencion social.

La Alianza Social en Defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales de la

Comunidad de Madrid subraya las graves consecuencias de la pandemia en cuanto a:

“Por una parte, el gran nimero de personas contagiadas y fallecidas, sobre
todo en los mayores de 65 afos en centros residenciales, y por otro el aumento de
poblacion desempleada que deja a las familias sin ingresos econdmicos,
provocando en cadena nuevas situaciones de vulnerabilidad social y necesidades
sociales, tanto en antiguas personas usuarias de la red, como en la aparicion de

nuevos perfiles” (2020, p. 1).

Enumeran también las caracteristicas del nuevo escenario social que vivimos

como consecuencia de la crisis sanitaria:

“Desproteccién de las personas mayores y con discapacidad,
especialmente, en los centros residenciales.

- Incremento de las situaciones de precariedad social y carencia de cobertura
de necesidades vitales.

- Servicios de Ayuda a Domicilio insuficientes para atender las necesidades
de cuidados de personas solas, de las personas mayores, de las personas
convalecientes y familias monoparentales. La ampliacion del servicio,
cuando se ha producido, ha sido en funcion de la voluntad politica de cada
municipio lo cual implica una discrecionalidad que puede generar
desigualdades.

- Aumento de situaciones de desatencién derivadas de la suspension de
recursos sociales, como centros de dia, comedores escolares, etc.

- Dificultades en la atencion a personas con adicciones en su proceso de
rehabilitacion.

- Prestaciones econdmicas y de alimentos inmediatas.

- Alternativas de alojamiento para personas en riesgo de exclusion
habitacional por subarriendos, personas sin hogar, familias, refugiados etc.

afectados o no por el coronavirus.
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- Desproteccion de menores en riesgo, tanto en las dificultades de sus
seguimientos por los servicios sociales, asi como las deficientes
condiciones en la red de acogida y proteccion de menores.

- Desproteccion mujeres victimas de violencia de género.

- Incremento del riesgo social en colectivos especialmente vulnerables,
como personas migrantes, personas con solicitudes de proteccion
internacional, mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual.
etc.

- Brecha digital que incide especialmente en la poblacién escolar a la hora
de acceder a los contenidos curriculares y a las familias que necesitan
acceder a las prestaciones.

- Desigualdad geogréfica en los efectos de la pandemia entre municipios y
barrios.

- Situaciones de elevada angustia y estrés emocional de las personas y
familias ante la situacion de incertidumbre general y en particular por la
muerte y entierro de familiares sin poder despedirlos y por tanto con duelos

doblemente dolorosos y dificiles de elaborar” (2020, p.1).

Como se puede apreciar, en todas y cada una de estas problematicas derivadas de
la situacion de emergencia sanitaria cabe la actuacion del Trabajo Social. Es por eso que
en marzo de 2020 pas6 a ser considerada como profesion esencial, junto con el
reconocimiento también de los Servicios Sociales como esenciales en la Orden
SND/295/2020 de 26 de marzo de 2020, por la que el gobierno adopta medidas especificas

a tal fin.

Gracias a tal reconocimiento podemos afrontar de una manera mas eficaz algunas
de las dificultades que se vienen comentando en este apartado, pero todavia queda un

camino muy largo por recorrer.
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SEGUNDA PARTE:
LAS VOCES DEL TRABAJO SOCIAL
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6. ESTUDIO EMPIRICO

6.1. Objetivo, metodologia y participantes

La segunda parte de este trabajo tiene como objetivo aportar la vision y el discurso

de personas vinculadas al Trabajo Social sobre su situacion actual. La metodologia

empleada ha sido la de entrevista semiestructurada organizada a modo de coloquio entre

los participantes escogidos de cada perfil. La seleccion de las personas entrevistadas ha

sido intencional, respondiendo a dos criterios:

- Experiencia profesional: abarcando dos perfiles: profesionales que aportan la

perspectiva sobre el Trabajo Social desde una carrera profesional larga y

consolidada, y estudiantes con la vision propia de profesionales noveles que van

a incorporarse al mundo laboral.

- Perspectiva critica y reflexiva sobre la profesion: los participantes son por un lado,

trabajadores sociales que desarrollan su trabajo en una cooperativa social, que

representa un escenario de ejercicio profesional novedoso, y por otro, estudiantes

claramente orientadas profesionalmente al ejercicio del Trabajo Social.

A continuacion se analizardn las entrevistas realizadas a profesionales y

estudiantes, para luego poder establecer ciertas comparaciones entre ambas. La entrevista

con profesionales fue realizada a una trabajadora social y un trabajador social, ambas de

Redes Cooperativa; la entrevista de las estudiantes fue realizada a dos alumnas de 5° de

Doble Grado en Trabajo Social y Criminologia de la Universidad Pontificia de Comillas.

Las dos entrevistas constan de cinco preguntas: dos especificas para cada caso y tres

comunes para poder comparar ambos puntos de vista. A continuacion, vamos a presentar

a las personas entrevistadas brevemente:

Personas entrevistadas

Guion de las entrevistas

Profesionales: JL (55 afios)
y N (53 afios). Mas de 20
afios de experiencia laboral
en una cooperativa social
como socias cooperativistas.

1)
2)
3)

4)
5)

¢Como habéis vivido la evolucién del Trabajo Social a lo
largo de vuestros afios de ejercicio profesional?

¢Qué significa para vosotros trabajar en una cooperativa
social en lugar de otro tipo de entidad social?

¢A qué problemas creéis que se enfrenta el Trabajo Social?
¢ QuEé creeis que se hace para afrontarlos?

¢Cambiariais algo del Trabajo Social? ¢EI qué?

¢Qué implicaciones ha tenido para vosotras la COVID-19 en
relacién a la profesion?
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Estudiantes: B y C (ambas | 1) ¢Por qué os queréis dedicar al Trabajo Social? ;Esa era la idea
con 22 afios). Experiencia que teniais al entrar?
propia de las practicas | 2) ¢Qué expectativas a largo plazo tenéis sobre vuestra carrera
realizadas durante la carrera profesional? ¢ Cuél seria el plan ideal?
y voluntariados de | 3) ¢A qué problemas creéis que se enfrenta el Trabajo Social?
aprendizaje-servicio. ¢ QuEé creéis que se hace para afrontarlos?

4) ¢Cambiariais algo del Trabajo Social? ;El qué?

5) ¢Qué implicaciones ha tenido para vosotras la COVID-19 en

relacion a la profesion?

Tabla 4. Fuente: Elaboracién propia.

Las profesionales son la trabajadora social N y el trabajador social JL, 53 y 55
afios respectivamente, de los cuales mas de veinte han dedicado al ejercicio del Trabajo
Social. Dicho ejercicio lo han realizado mayoritariamente desde el &mbito privado, en el
marco de una cooperativa social de la cual son socias cooperativistas. Han sido escogidas
para esta entrevista principalmente por estos motivos: por trabajar en un escenario
infrecuente en el Trabajo Social, conociendo muy bien los demaés escenarios dados, y por

tener un punto de vista profundamente creativo y critico de la profesion.

Las estudiantes son B y C, ambas con 22 afios y terminando su vida universitaria.
Han sido escogidas basandonos en dos motivos principales: las dos estan claramente
inclinadas hacia el ejercicio del Trabajo Social mas que de la Criminologia, y con un gran
espiritu critico hacia los problemas de la profesion con el fin de poder combatirlos. De
hecho, escogieron realizar el doble grado con la intencién de complementar aquellas areas
(del conocimiento o de la practica) a las que consideran que se puede llegar mejor desde

este doble perfil profesional, que desde el Trabajo Social solo.

Antes de presentar la sintesis del contenido de las entrevistas, queremos hacer
hincapié en que se trata de presentar una vision que no pretende ser representativa, sino
ilustrativa, a modo de ejemplificacion y contraste de los contenidos que se han

desarrollado en la parte tedrica de este trabajo.
6.2. Entrevista a profesionales
Entrevistamos a N y JL, dos profesionales que llevan méas de veinte afios de

gjercicio, pasando gran parte de su vida laboral en Redes Cooperativa y siendo socias-

trabajadoras de la misma.
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Para que se comprenda mejor su perspectiva, vamos a explicar brevemente lo que

es una cooperativa social y el caso de Redes Cooperativa:

Segun el articulo 107 de la Ley 4/1999, de 30 de marzo, de Cooperativas de la
Comunidad de Madrid, una cooperativa de iniciativa social se define como:

“I. Son aquellas cooperativas de trabajadores asociados que tienen por
objeto principal la prestacion de servicios relacionados con: La proteccion de la
infancia y de la juventud, la asistencia a la tercera edad, la educacion especial y
asistencia a personas con minusvalia, la asistencia a minorias étnicas, refugiados,
asilados, personas con cargas familiares no compartidas, exreclusos, alcoholicos
y toxicomanos, la reinsercion social y prevencion de la delincuencia, asi como de
servicios dirigidos a los colectivos que sufran cualquier clase de marginacion o

exclusion social en orden a conseguir que superen dicha situacion”.

En el mismo articulo 107 se dice también que uno de los requisitos para inscribir
una cooperativa de iniciativa social es que éstas sean sin animo de lucro y, en el caso de
que se produzcan excedentes o beneficios, estos no sean repartidos entre los socios
trabajadores, sino que se dediquen a la consolidacion y/o mejora del servicio prestado.
De hecho, estas cooperativas son consideradas a todos los efectos por la Comunidad de

Madrid como entidades sin fines lucrativos.

Redes Cooperativa es un ejemplo de este tipo de entidad. Nacié en 1998, en el
barrio de Pan Bendito (Carabanchel, Madrid), y se compone de un equipo de casi 50
profesionales, entre socias-trabajadoras y profesionales de distintas disciplinas de la

intervencion social y sociosanitaria.

Ofrecen servicios socioeducativos, sociosanitarios y psicosociales a nifios/as y a
sus familias, a personas adultas y a mayores. También cuenta con servicios de consultoria
y formacion de entidades que intervienen con personas, asi como realizar un trabajo

comunitario y en red tratando de mejorar la vida de los barrios.

Su mision: “Somos un equipo de profesionales comprometidas/os e ilusionadas/os
con la transformacién social, acompafiando procesos de cambio de las personas y
organizaciones a través de la innovacion y en red”. Su vision es: “Una sociedad justa e

igualitaria a través de la cooperacion, el compromiso y la actitud innovadora, en la que
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las personas son felices y sacan lo mejor de cada una, especialmente las personas en

situacion de fragilidad”.

La intencion con la que fundaron esta cooperativa era la de ejercer el Trabajo
Social desde el ambito privado, alejandolo de la idea de caridad o beneficencia, innovando
con una figura que fuera mas profesionalizante para favorecer el reconocimiento y la

valoracion de la profesion.

A continuacion se presentan las aportaciones realizadas en la entrevista agrupadas

en distintas categorias relacionadas con los temas tratados en la parte primera del trabajo:

Respecto a la evolucidn del Trabajo Social a lo largo de sus afios de experiencia
han percibido como si el espacio que ocupa la profesion se hubiera ido desdibujando méas
que asentando.

“Yo creo por mi experiencia que el Trabajo Social se ha desdibujado
totalmente (...) hay un desdibuje total, pero que no es de la profesion, es de las
politicas sociales, es decir, no hay un rumbo... Hemos vuelto al peor de los
asistencialismos, ahora mismo (...). Entonces, yo hoy por hoy, soy bastante
escéptico o bastante pesimista con el ejercicio del Trabajo Social (...), pero en

parte porque el desdibuje lo hemos trabajado nosotros” (Trabajador social JL).

Como hemos dicho, su escenario de ejercicio profesional es la cooperativa. De
hecho, para ellas trabajar en una cooperativa de iniciativa social significa romper con la
historia anterior de caridad y beneficencia, significa trabajar en una realidad laboral digna
que no esté ligada a la idea de voluntariado. Al formar esta cooperativa precisamente
perseguian ese fin: vivir de la vocacion y que ésta les permitiese mantenerse a ellas
mismas y a sus familias, sin la necesidad de opositar, creando un proyecto propio del que

ser responsables.

“Nosotras nos conformamos en cooperativa porque era una realidad
laboral. Al final era una empresa, una empresa con unos valores y unos principios
que no eran de una empresa al uso, pero tampoco queriamos estar en el mundo
de asociaciones o fundaciones. Entendiamos que podia haber una manera de
hacer empresa, de tener relaciones laborales y desde ahi hacer la intervencion
social. Era también salir un poco de la historia que trae la asistencia social de la

beneficencia, del asistencialismo... Creiamos que era otra manera de estar en el

36



El Trabajo Social: una reflexién sobre su situacion actual.
Carmen L6pez Exposito

mundo de lo social... Por eso, es que lo es todo el hacerlo en forma de

cooperativa” (Trabajadora social N).

“Es decir, los valores de la cooperativa son los que, para aquellas
personas que la montamos en su momento, los valores que mejor reflejaban el
modelo de sociedad que queriamos. Entonces, por un lado era trabajar de lo que
es nuestra vocacion, y por otro es proponer una alternativa en este sistema (...).
Mi experiencia ha sido que al final, lo que tiene de bueno una cooperativa es que
th eres responsable de tus actos, para lo bueno y para lo malo” (Trabajador social
JL).

Esto les supone una manera de establecer una alternativa profesional que ayude a
superar algunos de los problemas a los que se enfrenta el Trabajo Social. Ademas de ese
proceso de desdibujamiento del espacio del Trabajo Social, otros problemas y

dificultades que comentaban son:

- La necesidad de renovar continuamente el conocimiento sobre la practica
profesional, ya que opinan que muchas veces la teoria ensefiada no va de la mano

con las realidades que se encuentran en el ejercicio del Trabajo Social.

“Los trabajadores sociales adolecen mucho de que terminan la carreray
ya esta, no se siguen formando, y eso no es asi” (Trabajador social JL). “No
tenemos el chip de que esto es algo que se tiene que ir actualizando (...), tenemos
que hacer analisis constantes para poder hacer una buena intervencion (...).
Parece que se llega a una meta, cuando realmente es el final de una etapa y el
principio de otra” (Trabajadora social N).

- El predominio de la gestion sobre otras funciones igual de importantes y

necesarias.

“Habria que dedicar muchisimo mas tiempo a acompafiar procesos, a
acompanar personas. Y eso no se esta haciendo” (Trabajador social JL). “Todas
las personas del mundo para tener cambios en nuestra vida necesitamos tiempo
(...). Por eso entendemos que una parte muy importante es acompanar (...), el
acompafamiento social ha quedado en una teoria, es muy dificil llevarlo a la
practica, porque necesita tiempos, son procesos largos de cambio que en esta

sociedad no caben” (Trabajadora social N).
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intimamente relacionado con lo anterior estd el exceso de procesos
asistencialistas que imponen resultados inmediatos (tramitar recursos, por
ejemplo). Son demasiado finalistas y no favorecen el camino de recuperacion, de
ayuda a las personas, que implica un tiempo indefinible para que dé resultados.

La subcontratacion de servicios que deberian ser dados desde el ambito pablico

y que no se hace por la falta de inversion en lo social.

“¢Que ha sucedido? Que lo publico empez6 a subcontratar con lo privado
servicios que se supone que tendria que dar lo publico, pero que, por lo que sea,
por el mismo aparato, porque no tienen tanta agilidad, porque..., tal. Y lo que se
hizo fue forzar a muchas asociaciones a empresarializarse, a funcionar como

empresas, pero una asociacion no es una empresa” (Trabajador social JL).

El escaso reconocimiento social de la profesion, tanto desde fuera como desde

el propio interior.

“sDesde cuando un médico dice que es médico y que es importante? La
importancia de un médico, ahora encima que estamos con este tema [haciendo
referencia a la pandemia]... EI mundo sanitario tiene reconocida su lugar y su
espacio, el mundo educativo tiene reconocido su lugar y su espacio... Y el mundo

social no lo tiene reconocido” (Trabajador social JL).

“(...) Lo tiene reconocido como que socialmente esta muy bien visto si td
eres voluntario o tal, pero de repente esa profesionalizacion..., como que si
cobras por ello, ya ahi ya no saben donde estés, no sé si hay algun otro interés o
hay... Y claro, no es visible que estamos soportando una sociedad que si quizas
nos apartaramos, ¢toda esa avalancha donde iria? Entonces no se ve, porque
nosotros mismos no dejamos que se vea, entre otras cosas, porque como no
estamos en una sociedad participativa somos nosotros la voz, y no se le da voz a

la gente y a la sociedad que estamos sosteniendo” (Trabajadora social N).

Las politicas sociales no llegan a todos los colectivos, no hay un sistema
realmente universal de Servicios Sociales porque estos estan demasiado
enfocados en la pobreza o en la dependencia, dejando de lado muchas realidades

gue también deberian ser atendidas en igualdad de condiciones.
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“Es importante lo de las politicas sociales, que es lo que nos esta llevando,
no solo al asistencialismo, sino también a tratar a la persona y a la pobreza de

una manera determinada” (Trabajadora social N).

“Se supone que el sistema de Servicios Sociales es universal, y eso no es
verdad. El sistema es para los pobres (...). Se suponia que ese era el cuarto pilar
del sistema de bienestar, la Ley de Dependencia, y también es mentira...”

(Trabajador social JL).

- La funcionarializaciéon de la profesion, que deja poco espacio a la iniciativa

privada y, con ello, a su financiacion.

“Hemos caido mucho también en, primero (porque también desde el
colegio se apoya mucho) en el tema del funcionariado, se tiene mucho la vision
puesta ahi; y que luego, como ademas es una profesion que cuando se da en el
tercer sector es muy dependiente de financiacion externa, y la financiacion es de
una manera determinada y para algo determinado (...). Estamos en un mundo en
el que se necesitan resultados muy inmediatos: hay financiadores privados pero

muy finalistas” (Trabajadora social N).

- Hay un riesgo muy claro de padecer el sindrome de Burnout en esta profesion.
El Trabajo Social es una disciplina muy vocacional, pero también muy dura
porque implica una lucha continua por las realidades con las que trabaja, por el
reconocimiento de la profesiéon, por la frustracion que provoca la falta de

recursos...

“Hay un agotamiento doble por la lucha continua por los derechos
sociales, por una sociedad determinada, intentando hacer (nosotras en concreto)
un Trabajo Social determinado..., mientras estamos luchando por el propio
subsistir. Yo no estoy en una entidad en la que el sueldo me cae y yo solo me
dedico a mi trabajo, sino cada vez que intervengo tenemos que estar gestionando

una empresa que tiene que ser sostenible” (Trabajadora social N).

Respecto a la lucha por el avance de la profesion coinciden en que por parte de
la propia profesion se esta haciendo poco por la superacion de los problemas que venimos

comentando. Opinan que ni las instituciones ni las profesionales se involucran
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plenamente en la lucha por la propia profesion, y que esto seria necesario como primer

paso para alcanzar todos los demas en el proceso de mejora.

“El otro dia hubo Asamblea del Colegio Oficial de Madrid, habia cambio
de equipo de gobierno. Las votaciones del equipo de gobierno... O sea, me parece
que para un parque de no sé si 5.000 trabajadores sociales votamos 200-300.

¢ Qué participacion es esa?” (Trabajador social JL).

“Es reflejo de la sociedad de la poca participacion, pero en un sector que
supuestamente se esta méas sensibilizado, y ni siquiera ahi se da. ¢Qué vamos a

esperar del resto de la sociedad?” (Trabajadora social N).

Cuando se les pregunt6 si cambiarian algo de la profesion, no dudaron en contestar
que cambiarian, fundamentalmente, la forma de entender la profesion, otorgando mas
tiempo al acompafiamiento de procesos y otras funciones, y no tanto a la gestion (sin dejar

de reconocer lo necesaria que €s).

Sefalan también que incorporar una supervision institucionalizada en el Trabajo
Social, ya que la consideran muy necesaria por ser una profesion en la que una de las
principales herramientas es la propia trabajadora social, por lo que la ausencia de ese
trabajo personal puede implicar intervenir de una manera determinada, proyectar sobre

el/la usuario/a, etc.

“¢La supervision esta generalizada en Trabajo Social? No. La evaluacion

de los profesionales, ¢quién nos evalta?” (Trabajador social JL).

“Nosotros lo tenemos muy claro, que tienes que tener un trabajo personal
previo. Nosotros lo hemos visto aqui, de gente que ha pasado sin un trabajo
personal previo y se ve la diferencia: en reuniones, a la hora de intervenir...
Tenemos clarisimo que si td no tienes trabajadas ciertas cosas (...) Hay ciertos
temas que si tu no estas trabajada personalmente vas a proyectar, vas a intervenir
de una manera determinada (...). Ya no te digo la supervision de los casos. Ahi si
que se ve un poco de complejo de «nadie me va a decir lo que yo tengo que hacer
0 como intervengo en un caso...». NO, Se pone un caso encima de la mesa y entre

todos vemos” (Trabajadora social N).
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Respecto a la financiacion, manifiestan que es importante reajustar la manera en
la que se justifica la financiacion, ya que desempefiamos tareas realmente dificiles de
justificar a ojos de los financiadores.

“Para nosotras, es la parte de la financiacion lo més dificil, por lo que te
decia antes: normalmente, cuando hay un financiador, es finalista. Pero el
Trabajo Social como tal, hoy en dia no es financiado, es una de las
complicaciones en el tercer sector porque no es reconocido, no es visible, no es
finalista, no damos resultados inmediatos... No se financia, es muy dificil que se

financie” (Trabajadora social N).

Finalmente, en relacion con las implicaciones que ha tenido la COVID-19 para
la profesion, sefialan que, les ha permitido tener méas procesos de acompafiamiento en
momentos muy duros, e implementar de una manera mas real las nuevas tecnologias en

a la préactica profesional, facilitando y agilizando el trabajo diario.

“Ahora mismo, mi experiencia es que podemos estar de otra forma més
pendientes de la gente. Es decir, antes, el grueso de nuestro trabajo estaba basado
en la presencialidad y en tener las entrevistas aqui, alguna llamada por teléfono
pero para dar cita o cosas puntuales, no era lo habitual..., alguna urgencia o
cosa asi. Entonces, haber podido incorporar el teléfono, las videoconferencias y
el WhatsApp en la intervencion, de forma natural como herramientas, igual que
la herramienta de una cita presencial, te abre mucho el abanico de posibilidades”

(Trabajador social JL).

“Ha sido un momento bonito a la vez que dificil, de estar al lado de las
personas (...). Pero tampoco se ha visto (...) en lo social hemos aguantado
también mucho en momentos dificiles para nosotros también, personales,
confinados igual que el resto (...), habia que sostener situaciones personales muy
duras, muy duras... Pero esto es una parte importante y estamos para esto...

Merece la pena, aun con todo lo dicho, merece la pena” (Trabajadora social N).

6.3. Entrevistas a estudiantes

Como hemos comentado antes, las estudiantes entrevistadas son B y C, dos

alumnas de ultimo afio del Doble Grado en Trabajo Social y Criminologia.
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Ambas se quieren dedicar al Trabajo Social por distintos motivos, como son el
mejorar la situacion de aquellos colectivos que se encuentran en situacion de desventaja
0 ser ese intermediario entre las personas y los recursos. Para ninguna de las dos, el
Trabajo Social fue la primera idea que tuvieron de carrera profesional, pero si la definitiva

por poder dedicarse a la sociedad en su conjunto y por permitir mejorarla.

“Pues yo creo que mas que nada por la sociedad en la que vivimos, que es
tan individualista, es necesario que haya gente que sea un intermediario entre
personas que tienen menos recursos y las que pueden facilitarles esos ingresos, o
esa resocializacion. Entonces, me quiero dedicar al Trabajo Social porque hay
multitud de colectivos, muchisimos mas de los que yo me esperaba al entrar en la
carrera, que estan desfavorecidos y que tienen una posicion subordinada respecto

al resto” (Estudiante C).

“Mi primera opcion al entrar a la universidad habia sido Psicologia (...).
¢Qué pasa? Que al parecer di el supuesto perfil de Trabajo Social, y estoy
encantada de esa decision no tomada por mi. ¢ Era la idea que tenia al entrar? Se
acercaba bastante, porque yo habia tenido alguna experiencia previa en algun
voluntariado, pero si que es verdad que al final se queda corta muchas veces
frente a la realidad. Y sin duda he conocido muchisimos campos y ambitos que
me han hecho que, si entré teniendo las cosas bastantes claras (violencia de
género, probablemente policia por esto de Criminologia...), pues ahora en nada
se le parece porque no sé qué hacer por el hecho de tantos ambitos a los que nos

podriamos dedicar” (Estudiante B).

Ambas comparten la idea de crear un proyecto propio o una entidad con lo que se
explote el potencial que tiene el Trabajo Social como profesidn. Luego, cada una se siente
inclinada por distintos caminos: por ejemplo, a B le tienta la idea de opositar, porque es
un trabajo seguro, bien pagado y reconocido, y a C, por su parte, le llama la atencion la
posibilidad de involucrarse en el propio proceso de mejora de la profesion.

“Pero vamos, mi plan ideal probablemente sea algo asi como crear algo
mio, ;jno? Algo propio que... No sé, parece arriesgado, parece que da miedo
pero... Probablemente empezaria opositando o trabajando para otros, pero si que
es verdad que a la larga me gustaria crear algo que me motive a mi y que... Creo

que hay mucha explotacidon en el &mbito privado por parte del Trabajo Social que
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no se esta realizando por miedo, por falta de conocimiento de la profesion, porque
parece que nos falta empoderamiento... Entonces, pues creo que es muy
importante empezar por ahi también y hacernos un hueco en lo privado siendo
nuestros propios jefes o, bueno, coordinadores de proyectos muy bonitos que se

nos ocurran” (Estudiante B).

“No sé, eso es lo que a mi mas me gustaria, ir cambiando la profesion y
darle el valor que se merece, que sea necesaria para lo que es necesaria, evitar
el intrusismo laboral, evitar que recurran a otra persona cuando tienen que
acudir a nosotros, o que nos den un papel que no nos corresponde, como por
ejemplo ser comerciales como en las residencias (yo no soy comercial, no tengo
que vender plazas)... Pues eso, no conformarme con lo que hay si no mejorarlo”

(Estudiante C).

Cuando se les pregunt6 por los problemas y dificultades a los que consideran

que se enfrenta la profesion la respuesta fue la siguiente:

Al ser una profesién tan involucrada en los procesos de la sociedad en su conjunto,
los problemas que pueda tener esta se pueden convertir en problemas propios de
la profesion, con las dificultades que esto implica. Por esto mismo ven la
necesidad de mejorar las politicas sociales, y de involucrarse desde el Trabajo

Social en esos procesos y esas politicas.

“Si que es verdad que no sé en qué asignatura fue, yo creo que en Gestion
de Organizaciones Sociales o en la de Planificacion y Evaluacion de Programas
sociales, que llegué a un punto en el que decia: «Vale, si siendo profesional no
puedo cambiarlo, pues tendré que irme mas arriba para poder cambiarlo. Si tengo
que hacer politicas para que esto funcione de verdad, pues habra que hacer
politicas...». A veces se ayuda mas cambiando la estructura que yendo hacia las

personas, ¢sabes?” (Estudiante C).

Consideran que hay un estancamiento de la profesion en el ambito publico,

entre otras cosas, por el excesivo nivel de burocracia.

“Tiendes como a estancarte en la Administracion y a seguir unas pautas
demasiado rigidas, y al final como que pierdes esa creatividad que yo considero

que un trabajador social debe tener siempre” (Estudiante B).
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No hay suficiente literatura actual de la profesion, es muy complicado conocer

sobre los procesos de la profesion de mano de publicaciones propias.

“Incluso en nuestra formacién, que se nos cita como 25.000 veces a Mary
Richmond y parece que no hay gente que escriba a dia de hoy acerca del Trabajo

Social, y se reformulen cosas y se vean otros planes...” (Estudiante B).

Ven una falta de diversos elementos que serian importantes para el desarrollo del
Trabajo Social, como son: el reconocimiento y visibilizacion de nuestra labor; la
creatividad a la hora de planificar o realizar las intervenciones o los proyectos;
el empoderamiento, tan necesario para poder combatir todos los problemas que

se mencionan...

“Me han llegado comentarios de si mi trabajo lo hacian las monjas (...).
Se creen que somos caridad. Es que se ha quedado mucho en la beneficencia, y
no” (Estudiante C).

“El reconocimiento que tiene la Psicologia frente al que tiene el Trabajo
Social no es el mismo, y parece que estamos siempre subordinados a ellos: en un
equipo de trabajo parece que el psicologo tiene la dltima palabra frente al

trabajador social” (Estudiante B)

Relacionado con el empoderamiento se destaca la idea de la feminizacion de la
profesién, por la que es necesario ese doble trabajo de empoderarnos como

mujeres y empoderarnos como profesionales.

“Falta empoderamiento en nuestra profesion. Y se me ocurre que puede
gue no nos hayamos lanzado tanto porgque somos una profesion stper feminizada
(...). Entonces ese rol de mujer y esa feminizacion de la profesion hace que
seamos una profesibn mas frenada, por desgracia, cuando podriamos ser

perfectamente lanzadas y tirar, y a ver qué surge, a ver qué sale” (Estudiante B).

Es necesaria una mayor precision y delimitacion de lo que somos y de nuestras
funciones, tanto para con nosotras mismas como para el resto de disciplinas, lo
que reduciria el nivel de intrusismo laboral que sufrimos o que podemos llegar a

provocar por esa misma falta de delimitacion.

“Un poco en el hilo de lo dicho sobre el intrusismo laboral, yo creo que lo
que falta es precision en la profesién, como que parece que somos el todo de
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cualquier lado: si estoy en una residencia parece que puedo gestionar recursos,
puedo hablar con la familia, pero también puedo hacer marketing a través del
Ilamar a gente, tengo que comprar las zapatillas de un usuario porque parece que
nadie mas se va a encargar de eso... Porque todo el mundo estd muy liado con

sus funciones ya super establecidas” (Estudiante B).

“A mi me sorprende un poco lo del intrusismo laboral porque al ser una
profesion colegiada, me cuesta un poco como... Ser profesion colegiada, que es
la que cuida las actividades propias de la profesion, y a la que no tenga las cosas
delimitadas. Es un poco incoherente, ;no? Y eso me llama la atencion, que haya
un colegio especifico para regular ciertas cosas y que no estén reguladas o que

no lo parezca” (Estudiante C).

A dia de hoy, manifiestan que se nos relaciona demasiado con el asistencialismo,
con la caridad y el voluntariado, sin ver realmente que somos una profesion con

una gran carga de conocimiento detras y no solo buena voluntad.

“Yo creo que teniamos como mds la imagen de “asistencial”, porque es
como dice ella que al hacer voluntariados... Pero a mi también me ha pasado eso,
porque realmente un voluntariado se queda en lo asistencial muchas veces”
(Estudiante C).

Ven una necesidad de cambiar y renovar la estructura, pues ven que muchos
procesos de la profesion se estan quedando arcaicos. Seria importante aprovechar

mas las nuevas tecnologias y lo que éstas pueden ofrecer a la practica profesional.

“Ademas veo como un poco de estancamiento en la profesion, creo que
esta como un poco arcaica, que hay que renovarse. Entonces, me parece que
cuanto mas nueva la generacion, mas innovador va a ser, en ese sentido, por las

tecnologias, por ejemplo” (Estudiante C).

El riesgo que tienen las profesionales de padecer el sindrome de Burnout, porque
a pesar de ser una carrera tan vocacional esta puede ser tremendamente dura y

frustrante en muchas ocasiones.

“Yo creo que no esta bien valorado economica ni socialmente (ni nada)

nuestra profesion... Entonces, yo creo que el sindrome de Burnout aparecera ahi
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en seguida (...), y eso es muy duro de ver porque ti también estas ejerciendo una

profesion que, a pesar de ser vocacional es compleja” (Estudiante B).

Respecto a la idea sobre si se estd combatiendo esto desde la profesion, ambas
coinciden en que no hay una respuesta clara (o por lo menos conocida) ante estos

problemas.

“Si, [hay que] poner las cartas sobre la mesa. Y mas por eso, porque es
una profesién colegiada y no todas lo son. Entonces, me parece que da un poco
de poder, por asi decir, de: «Yo si que tengo unas actividades reservadas para

mi». Pues hacedlas valer” (Estudiante C).

Al preguntarles por los cambios que realizarian en la profesion destacaron dos
ideas: por un lado, el incrementar la comunicacion dentro del mismo Trabajo Social y,
sobre todo, con otras disciplinas; por otro, ven necesario un servicio institucionalizado de
“cuidado del cuidador”, supervisiones profesionales que sirvan de apoyo en la practica

profesional contra aquellas situaciones 0 momentos especialmente desbordantes de carga.

“A veces nos creemos que, para empezar, que unas profesiones son
mejores que otras, o estan en una posicion superior... Y creo que eso dificulta
mucho la colaboracion, méas en nuestro ambito que, por ser social, retine muchos
ambitos como salud, educacion, formacion..., que al final tienes que trabajar con
otros profesionales. A mi me parece que hay una comunicacién muy escasa, muy
nula. Que si, que hay equipos interdisciplinares, pero se queda en el equipo,
realmente es entre compafieros, no va a mas, no va con entidades publicas,
juzgados, entre otras asociaciones... Me parece que falta muchisima

comunicacion” (Estudiante C).

“Me hace falta un poco eso, que haya un organismo potente (que deberia
ser el colegio de Trabajo Social) que nos cuidase un poco mas, ¢no? En todos los
sentidos, tanto en delimitar esas actividades reservadas como también a nivel de
la carga que tenemos, sobre todo en esta pandemia, que es muy grande en todos
los sentidos, es una profesion que puede ser bastante cargante por muy
vocacional que sea, y que necesitamos que nos cuiden también, que se mire por

nosotros, que tengamos una serie de ayudas” (Estudiante B).
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Por altimo, en cuanto a las implicaciones que ha tenido para ellas la COVID-
19 en relacion a la profesion, lo ven como una oportunidad para reformular el Trabajo
Social, para revalorizarla porque, de hecho, a raiz de la pandemia se nos considera ya
profesion esencial y ese es un gran paso; también, por otra parte, significa mas

posibilidades de encontrar empleo al salir de la universidad.

“Hay una nueva realidad social a la que hay que ajustarse, y es eso. Lo
anico bueno que veo que va a traer la pandemia es reformular el sistema. O sea,
hay cosas que haciamos que ya no se pueden hacer, y va a haber que cambiar,

adaptarse a la realidad” (Estudiante C).

“Aparte de que se cambie el sistema, creo que nos va a dar mas
oportunidades de empleo. Si que es verdad que puede ser méas temporal,
probablemente, hasta que se pase el chaparron, pero va a durar por desgracia,
porque hay una crisis sanitaria, si, pero hay una crisis social que estaba ya y esto

lo ha acelerado” (Estudiante B).

6.4. Comparacion entre ambos puntos de vista

A continuacion, vamos a comparar los elementos que se han comentado en ambas
entrevistas, relacionandolos a la vez con lo expuesto en la primera parte de este trabajo.
De esta manera, abordaremos los problemas de la profesion que mencionan, lo que
cambiaria cada una de las partes y su vision sobre la influencia de la COVID-19 en

relacién al Trabajo Social.

En el inicio de nuestra exposicion, deciamos que, a pesar de que la FITS
propusiera una definicién oficial de lo que es el Trabajo Social, se tiene una sensacion
generalizada de que “no hay definicion”, de que nuestra labor no estd del todo
determinada. Es a lo que se refieren JL y N al decir que tienen la impresion de, que a lo
largo de sus afios de experiencia, el espacio del Trabajo Social se ha ido desdibujando.
Por su parte, las estudiantes hacian referencia a esto de igual forma al hablar de la poca
delimitacién y precision que hay en torno a lo que es la profesidn, achacando a este motivo

el intrusismo laboral.

Pero esto no lo comentaban aludiendo solo a la falta de definicién, sino también
al excesivo protagonismo de unas funciones sobre otras, como es el caso de la gestion o

los procesos burocraticos tan exigentes en el &mbito publico, dejando de lado otras
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muchas funciones propias del Trabajo Social muy necesarias o enriquecedoras que no se

Ilevan a cabo casi en la préctica diaria o solo de forma minoritaria.

Otro elemento comun entre ambos puntos de vista, es que sigue pesando en el
presente la historia de asistencialismo y beneficencia que nos precede y que impregna ain
hoy los procesos de intervencion y la imagen que se tiene de la profesion. También
destacan que hay un estancamiento en el &mbito publico desde hace mucho tiempo (las
estudiantes), a la vez que consideran que hay una excesiva funcionarializacion (las

profesionales) que dificulta la iniciativa privada y la creatividad.

Al hilo de esto, ambas partes ponen de manifiesto los beneficios que tienen para
ellas el crear y desarrollar un proyecto propio que explote el potencial del Trabajo Social
y que signifique una realidad laboral digna con la que mantenerse a si mismas y a sus
familias, ello sin olvidar que es un escenario del ejercicio profesional infrecuente y
conscientes de los riesgos que eso puede implicar. Esto, para B y C (estudiantes) es un
proyecto ideal que les gustaria llevar a cabo para poder dedicarse a lo que es su vocacion
tal y como la entienden; para las profesionales es algo tangible, es su realidad laboral en
la cooperativa social de la que son responsables. De hecho, como hemos mostrado antes

en uno de los testimonios, el trabajar en una cooperativa social para N lo significa todo.

En todo caso, en ambas partes desde sus respectivos lugares, hay una voluntad de
querer mejorar la situacion del Trabajo Social, bien desde la propia préctica profesional
cotidiana o involucrandose en los procesos de mejora de la profesién, como decia la
estudiante C. Esta motivacion nace de querer frenar problemas como, por ejemplo, el
intrusismo laboral mencionado anteriormente o el riesgo que tenemos las trabajadoras

sociales de tener el sindrome de Burnout por insatisfaccion o frustracion profesional.

Otro de los problemas mencionados, tanto en la primera parte de este trabajo como
en las aportaciones que surgen de las entrevistas realizadas, es el hecho de que el Trabajo
Social es una profesion muy poco reconocida para la gran carga que tiene que abordar.
Esto es especialmente importante, ya que deriva en la invisibilizacion de nuestra labor,
en el poco conocimiento de la misma, en la falta de creatividad y, sobre todo, en la falta
de empoderamiento. Es més, para las estudiantes, dicha falta de empoderamiento va de la
mano de la feminizacion de la profesion, argumentando que seria conveniente

empoderarnos como mujeres para empoderarnos como trabajadoras sociales.
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Relacionado con el poco conocimiento y reconocimiento del Trabajo Social esta
la insuficiente produccion de literatura especifica sobre la profesion y desarrollada por
las propias trabajadoras sociales. Como sefialan las estudiantes, ademéas la que hay no
llega a las aulas, y se sigue ensefiando a partir de manuales e investigaciones poco
actualizados para tratar una realidad tan cambiante como con la trabajamos. Ya con la
perspectiva de la experiencia laboral, las profesionales entrevistada opinan que lo que se

ensefia, muchas veces no tiene una aplicacion real en la practica profesional.

Para finalizar con los problemas mencionados en las entrevistas, hay que hablar
de las politicas sociales, que afectan tanto al desarrollo de nuestra profesion y que son
sefialados tanto por las estudiantes como por las profesionales entrevistadas. Consideran
que las politicas sociales que tenemos hoy en dia no llegan a todos los colectivos sociales,
lo que conlleva una serie de consecuencias: por un lado, esto genera una serie de
problemas sociales que afectan al propio desarrollo del Trabajo Social, y por otro lado,
significa también que los Servicios Sociales solo son universales sobre el papel, pero no
en la practica. Un elemento sefialado por parte de las trabajadoras sociales en su
entrevista, y que deriva del modelo de politicas sociales vigente, es que hay una gran
subcontratacion de servicios que son externalizados a entidades privadas que ellas
entienden que deberian ser dados desde lo publico, como responsabilidad consecuencia

de encontrarnos en un Estado de Bienestar.

Ante todos estos problemas, tanto las profesionales como las estudiantes estan de

acuerdo en que no hay una respuesta clara desde la propia profesion.

Hablando ya de lo que cada una de las partes cambiaria de la profesion, nos

encontramos lo siguiente:

Las trabajadoras sociales se centrarian en modificar la forma de entender la
profesion. Esto puede ponerse en relacion con lo que mencionan las estudiantes acerca de
la necesidad de cambiar y renovar la estructura del Trabajo Social; también, respecto a lo
ya expuesto sobre las funciones profesionales, sefialan que les gustaria poder dedicar
menos tiempo a la gestion y mas al acompafiamiento de procesos. Un aspecto relevante
que les gustaria cambiar es la manera de justificar la financiacion, que esta demasiado
orientada a resultados, lo que choca con la forma de trabajar que se tiene desde el Trabajo

Social que no siempre es justificable en términos cuantitativos.
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Las estudiantes, por su parte, proponen como cambios el incrementar la
comunicacion, tanto dentro del mismo Trabajo Social como entre otras disciplinas. Esta
comunicacion se da al interior de los grupos de trabajo y las entidades e instituciones

sociales ocasionalmente, pero es necesario fortalecerla e institucionalizarla.

Ambas partes, tanto estudiantes como profesionales, plantean como un cambio
necesario que haya una supervision de la profesion que se incorpore como un
procedimiento habitual e institucionalizado, que sirva de “cuidado al cuidador” y que
tenga como fin tanto la mejora de la intervencidn que se hace con las personas, como la

de la situacion de las profesionales y les apoye en la realizacion de su trabajo.

Por ultimo, en cuanto a las implicaciones que ha tenido para cada parte la
pandemia, las respuestas son distintas: para N y JL ha significado un momento de
acompafiamiento, trabajo que han visto facilitado gracias a la mayor inclusion de las
nuevas tecnologias en el dia a dia laboral; para B y C, la pandemia ha permitido
reformular la profesion al ser considerada ahora como profesion esencial, y mas

posibilidades de encontrar un empleo ahora que finalizan sus estudios.

A continuacion se muestra una tabla en la que se resumen de manera mas visual y
ordenada las respuestas dadas en cada entrevista en funcion de las preguntas que se

realizaron:
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sobre su situacion actual.
Exposito

Entrevista con las trabajadoras sociales
Redes

Entrevista con las estudiantes

1) ¢ Como habéis vivido la evolucién del Trabajo
Social a lo largo de vuestros afios de ejercicio
profesional?

1) ¢Por qué os queréis dedicar al Trabajo
Social? ¢Era esa la idea que teniais al entrar?

- Se ha ido desdibujando el espacio del Trabajo
Social.

- Mejorar la situacion de los muchos colectivos
que estan en situacion de desventaja frente a
otros.

- Necesidad de un
personas Yy los recursos.
- El Trabajo Social no fue la primera idea pero si
la definitiva.

intermediario entre las

2) ¢Qué significa para vosotros trabajar en una
cooperativa social en lugar de otro tipo de
entidad social?

2) ¢Qué expectativas a largo plazo tenéis sobre
vuestra carrera profesional? ¢ Cual seria el plan
ideal?

- Trabajar en una realidad laboral. La vocacion
no deberia relacionarse con el voluntariado.

- Romper con la historia de la beneficencia y del
asistencialismo.

- Ser responsable de las propias decisiones.

- Opositar, por la seguridad y comodidad que
ofrece.

- Crear “algo” propio, un proyecto o una entidad
gue explote el potencial del Trabajo Social.

- Involucrarse en el propio proceso de mejora de
la profesion.

3) ¢A qué problemas creéis que se enfrenta el
afront

Trabajo Social? ¢Qué creéis que se hace para
arlos?

- Lo que se ensefia muchas veces no tiene una
aplicacion en la préctica.

- Predominio de la gestion sobre otras funciones.
- Procesos asistencialistas e inmediatos.

- Subcontratacion de servicios que deberian ser
dados desde lo publico.

- Falta de reconocimiento de la profesion desde
fuera y desde dentro.

- Las politicas sociales no llegan a todos los
colectivos, se centran especialmente en la
pobreza, dejando de lado muchas realidades. El
sistema de Servicios Sociales no es universal.

- Funcionarializacién del Trabajo Social, dejando
poco espacio para la iniciativa privada.

- Riesgo del sindrome de Burnout.

- No hay una respuesta suficiente por parte de la
profesion.

- Las problematicas sociales se pueden convertir
en problemas de la profesion. Se necesita mejorar
las politicas sociales.

- Estancamiento de la profesion en el ambito
publico. Excesiva burocracia.

- No hay suficiente literatura actual de la
profesién y la que hay no se da a conocer
facilmente.

- Falta de reconocimiento e invisibilizacion, de
creatividad, de empoderamiento (profesion
principalmente femenina).

- Intrusismo laboral, favorecido por la poca
precisién y delimitacion.

- Imagen asistencialista, de voluntarios.

- Necesidad de cambiar y renovar la estructura.

- Riesgo del sindrome de Burnout.

- No hay una respuesta clara por parte de la
profesion a estos problemas.

4) ¢Cambiariais algo del

Trabajo Social? ¢El qué?

- La forma de entender la profesion.

- Dedicar menos tiempo a la gestion y mas al
acompafiamiento de procesos.

- La justificacion de la financiacion actual.

- Supervision generalizada en Trabajo Social.

- Incrementar la comunicacion vertical y
horizontal (dentro del Trabajo Social y con otras
profesiones).

- Servicio de “cuidado al cuidador” dentro de la
propia profesion.

5) ¢ Qué implicaciones ha tenido para vosotras la COVID-19 en relacion a la profesion?

- Ha facilitado el trabajo gracias a la mayor
inclusién de las nuevas tecnologias en la practica
profesional.

- Ha sido un momento de acompafiamiento.

- Reformular la profesion.
- Declaracion de la profesion como esencial.
- Més oportunidades de empleo.

Tabla 5. Fuente: Elaboracién propia
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En este ultimo apartado se resumira brevemente lo expuesto a lo largo del trabajo,
reflexionando sobre aquellos aspectos més destacables tratando de esbozar posibles
propuestas o vias de mejora de la profesion.

— Reflexion sobre los elementos destacados.

A lo largo de esta investigacion, como se ha podido apreciar, hemos desarrollado
una serie de ideas que posteriormente se han visto ilustrados desde la practica con los
ejemplos proporcionados en las entrevistas. Y es a raiz de estos elementos y su relacion

de lo que parte las siguientes reflexiones:

La dificultad de definicion y delimitacion de la profesion: Es muy dificil la tarea
de dar una Unica definicion de la profesion del Trabajo Social ya que una de sus
caracteristicas principales es el hecho de verse tan influida por la sociedad en la que se
enmarque. Pero, si bien esto es cierto, no deberia ser el pretexto para dejar de buscar una

definicién que pudiera ser universal.

La produccién de conocimiento propio: De la mano de dicha busqueda de una
definicién universal deberia ir una mayor produccion de conocimiento desde las propias
trabajadoras sociales. Como se ha expuesto, algunas funciones que tienen un
protagonismo demasiado sobresaliente frente a otras, como es el caso de la gestion o,
incluso, la atencidn directa, implicando ambas, ademas, una gran carga burocréatica. Esto
deja poco espacio al resto de funciones, entre las que se encuentra la investigacion y
produccion de literatura sobre el mismo Trabajo Social. No obstante, cada vez hay méas
articulos y publicaciones sobre los &mbitos especificos a los que se dedica, y en las que

participan trabajadoras sociales.

La reflexion sobre las propias trabajadoras sociales y su profesion: El empezar a
hablar de nosotras mismas como profesion, el buscar un concepto ajustado a nuestra
realidad y difundirlo, seria una buena herramienta para desligarnos de la imagen
asistencialista que adn nos rodea actualmente. Como hemos visto al hablar de nuestra
historia, comenzamos siendo mujeres dedicadas a la caridad, y hoy en dia todavia se
puede apreciar que quedan ciertos vestigios de aquello, por ejemplo, en que es muy
comun que se nos siga llamando “asistentes sociales”, cuando hace méas de treinta afos

que dejamos de denominarnos asi.
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La relacion con los Servicios Sociales: Que se nos siga llamando asi puede
deberse, entre otras cosas, a que estamos profundamente relacionados con la ayuda
asistencial, sobre todo la que se provee desde los Servicios Sociales. Todavia esta muy
extendida la idea de que el Trabajo Social y los Servicios Sociales son lo una misma cosa,
cuando estos ultimos no son mas que un &mbito en el que podemos desarrollar nuestra
accion. De esto se desprende el insuficiente desarrollo de los nuevos ambitos de
intervencion social (counselling, mediacion familiar o comunitaria, marketing social...);
o la excesiva funcionarializacion que no deja suficiente espacio para que se desarrollen

iniciativas privadas y, tal vez, més creativas en la profesion.

De hecho, desde que se asienta el modelo de servicios sociales se es consciente de
los problemas que ya tenia y que sigue teniendo el Trabajo Social en relacion con éstos
la necesidad de reestructurar el sistema, y la forma que adoptan las politicas publicas,
impregnadas de descompromiso social y demasiado orientadas a colectivos concretos,

dejando sin cubrir un amplio abanico de situaciones.

Los problemas y retos a los que se enfrenta el Trabajo Social son muchos y muy
conocidos desde hace bastante tiempo. Asi pues, cabe preguntarse: ¢Qué es lo que hace

falta para iniciar de manera efectiva el cambio necesario en la profesion?
— Posibles lineas de mejora.

Empoderamiento. Consideramos fundamental promover el empoderamiento. En
una de las definiciones presentadas al inicio de este trabajo, la que propone (Aristu, 2012),
se habla de la labor de empoderamiento social de los trabajadores sociales. Somos agentes
de cambio, promoviéndolo entre las personas y colectivos con las que intervenimos. En
palabras de Aranguren: “Resulta curioso como un espacio profesional e intelectual que
aboga por el empoderamiento de la sociedad civil manifieste tantas dificultades para el
suyo propio” (2014, p. 140). Sefiala dos direcciones en las que desarrollarlo: hacia
nosotros mismos como profesién, y hacia los demas, para poder transformar las

situaciones-problema.

“Resulta paraddjica la preocupacion del trabajo social por el cambio y la
transformacion, pero, apenas se manifiesta este cuestionamiento en su conexion
con la complejidad del concepto poder. Se puede decir que al trabajo social de
falta una teoria sobre el poder. En este sentido el trabajo social tiene una

conversacion pendiente y que podria ayudar a desatar algunos nudos para afrontar
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una realidad social compleja y conflictiva. Lo cual, podria contribuir al
empoderamiento profesional y de la propia disciplina (Aranguren, 2014, p. 145-
146).

En este trabajo se ha mencionado en varias ocasiones la importancia del
empoderamiento al considerar que mediante éste mejoraria significativamente el estado
de otros problemas y dificultades expuestos entre ellos la falta de produccién literaria
sobre la propia profesion, el reconocimiento o la visibilizacion social de la profesion del

Trabajo Social.

No obstante, el empoderamiento por si solo no basta, es necesario que vaya ligado
a una mayor participacion activa de las profesionales en los asuntos del propio Trabajo
Social y en la misma sociedad. Esta participacion es esencial para el cambio. Estamos en
contacto directo y diario con la sociedad, y por ello deberiamos estar presentes en sus
procesos de cambio, en la creacion de politicas sociales, en la reivindicacion de
derechos..., y no solo para el reconocimiento de los colectivos con los que trabajamos
sino, también, para nosotras mismas. La participacion y el empoderamiento debe empezar

por ahi.

Participacién activa. Las entrevistadas coincidian en la idea de que desde la
profesion no se esta haciendo lo suficiente para mejorar la situacion. La queja sirve de
poco si no va acompafiada de accion: no se puede cambiar una situacion tan arraigada y
extendida sin una voluntad real y activa de conseguirlo. En nuestra opinion, este camino
deberia empezar desde los colegios profesionales, institucionalizando este cambio,
escuchando a las profesionales y sus necesidades, sus ideas y sus preocupaciones. El
cambio que proponen, tanto las profesionales como las estudiantes entrevistadas, de
institucionalizar procesos de una supervision profesional que sirviera de “cuidado al

cuidador”, seria un gran comienzo.

Iniciativa, Creatividad, Innovacion. Se hace necesario también animar a una
mayor iniciativa y creatividad en las profesionales, en su ejercicio profesional en su dia a
dia desde el &mbito en el que trabajen. Nos parece interesante destacar las posibilidades
de ejercer la profesion mediante la figura de la cooperativa social. Se trata de una
modalidad, de un espacio profesional, menos este tipo de entidad es muy poco conocido
y desarrollado, pero podria ser realmente Gtil para conseguir una imagen mas

profesionalizante con méas espacio para la iniciativa, la creatividad y la innovacion social
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como una alternativa enriquecedora del Trabajo Social y que puede ayudar en el proceso

de cambio tan necesario que venimos comentando.

Finalmente, hablando ya desde lo personal, creemos que nuestra profesion es
realmente preciosa y dura a partes iguales. Nuestro dia a dia se dedica a manejar
situaciones de personas y colectivos en las que son vulnerables, de una manera u otra. Por
eso la gran importancia de la vocacion, de la dedicacion por cuidar de la sociedad; por
eso, también, la gran importancia de cuidar de nosotras mismas como profesion para

poder realizar mejor nuestro trabajo, para poder llegar mejor alli donde se nos necesite.
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ANEXO 1. ENTREVISTA A PROFESIONALES

Entrevistadora: Bueno, primero de todo muchisimas gracias por concederme esta
entrevista. Es breve, son cinco preguntas sencillas, para que también podais seguir con
vuestra agenda normal sin mayor problema. La entrevista es a los dos, quiero que me

contestéis ambos, me da igual el orden.

La primera pregunta es, para vosotros, que sois profesionales con una amplia carrera,
¢como habéis vivido la evolucién del Trabajo Social a lo largo de vuestros afos de

ejercicio profesional?

N: No te sabria decir... Es verdad que, claro, yo he estado casi toda mi carrera profesional
en el ambito de la cooperativa: empecé en una asociacion de practicas, luego becada...
Quizas, o nosotros lo hemos vivido asi al ser una cooperativa, como que se ha ido
desdibujando, como que no ha tenido un espacio muy afianzado, un poco también porque
no hay una definicion clara. Luego nos hemos encontrado también con alguna
colaboracion, una financiacion en la que lo que haciamos nosotras como que lo podian
hacer también desde la educacion social. .., siempre se ha mezclado un poco ahi. Entonces
como que se ha ido un poco desdibujando. Ademas no tiene campos definidos, nosotras
entendemos (y te ensefian asi en la carrera) que hay Trabajo Social individual, grupal y
comunitario, pero luego te pones en la practica y el grupal queda muy en el aire, no hay
nada sobre ello, eh... Al final termina siendo educacion social otra vez. Bueno, y nosotras
también estamos desde ahi, ¢(no? Desde buscar no sé si definiciones, pero si un espacio
de que es algo propio el Trabajo Social, con una metodologia propia, con unas

herramientas propias..., que hay que potenciarlas.

JL: Fijate, yo creo por mi experiencia que el Trabajo Social se ha desdibujado totalmente.
Yo creo que no podemaos ver el ejercicio de la profesion desvinculado del sector publico
o0 del tercer sector, es decir, no hay un Trabajo Social al margen de estas dos realidades.
Y si tu miras al sector publico, basicamente lo que yo veo que hace el Trabajo Social es
gestionar; pero es que si miras al tercer sector, el Trabajo Social lo que hace es apoyar
gestion y ya esta, ¢no? Entonces lo que yo creo, desde mi experiencia que no tiene por
qué ser norma, que hay un desdibuje total, pero que no es de la profesion, es de las
politicas sociales, es decir, no hay un rumbo... Hemos vuelto al peor de los

asistencialismos, ahora mismo. Esta mafiana en la radio, todas las noticias eran de las
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colas del hambre, las ayudas que el ayuntamiento da directas... O sea, es pura asistencia,

y ahi el Trabajo Social lo que hace es asistir, ¢y como asiste? Gestionando.

Entonces, yo hoy por hoy, soy bastante escéptico o bastante pesimista con el ejercicio del
Trabajo Social. Por lo menos con lo que yo estudié, no sé qué habéis estudiado vosotras.
Quiero decir, hay un tejido social super débil, el movimiento asociativo estd muy
fragmentado y debilitado, lo comunitario no existe, las politicas del ayuntamiento actual
se estan cargando todo lo que es participacion ciudadana... Entonces, en fin, ;donde
estamos nosotros? Pues basicamente creo que desde lo publico y desde lo privado,

haciéndole el juego al sistema.

N: Es muy asistencialista. Desde luego, no queda ningun sitio para acompafar procesos.
También un poco vivido desde la inmediatez, estamos en un mundo en el que se necesitan
resultados muy inmediatos: hay financiadores privados pero muy finalistas. Entonces, el
acompariamiento social ha quedado en una teoria, es muy dificil llevarlo a la practica,

porgue necesita tiempos, son procesos largos de cambio que en esta sociedad no caben.

Entrevistadora: Realmente lo que me estais contando lleva para mi un doble significado,
que es lo que yo estoy viendo en la carrera, que es que las cosas van mal, mas lo que estoy
estudiando a proposito del TFG... Y esto que me decis me lo confirma. Entonces, yo al
preguntaros por la evolucion del Trabajo Social en vuestros afios de ejercicio también me
habéis contestado casi un poco a la tercera pregunta, pero que luego la recogeré. De
momento, la segunda pregunta es, ya un poco mas centrados en la cooperativa social:
¢qué significa para vosotros trabajar en una cooperativa social en lugar de otro tipo de

entidad social?

N: Significa..., todo. Nosotras nos conformamos en cooperativa porque era una realidad
laboral. Al final era una empresa, una empresa con unos valores y unos principios que no
eran de una empresa al uso, pero tampoco queriamos estar en el mundo de asociaciones
o fundaciones. Entendiamos que podia haber una manera de hacer empresa, de tener
relaciones laborales y desde ahi hacer la intervenciédn social. Era también salir un poco de
la historia que trae la asistencia social de la beneficencia, del asistencialismo... Creiamos
que era otra manera de estar en el mundo de lo social... Por eso, es que lo es todo el

hacerlo en forma de cooperativa.

JL: Claro, es que, volviendo al punto anterior: ;como se ha viabilizado el ejercicio de

las politicas sociales en nuestro sistema (supuesto) de bienestar? A lo publico se supone
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que le compete hacer una serie de cosas, y el tercer sector (que antes no era asi) se supone
que tiene un ambito de competencia menor y diferente. Entonces, es verdad que durante
los afios ochenta y noventa, habia un mundo asociativo con mucha fuerza y estaba con
gran vigor..., y alli habia mucha militancia, habia gente que estaba alli... De hecho, ahora
mismo si td te paras a ver en Carabanchel espacios de participacién de las asociaciones,
lo que hay es basicamente gente mayor. O sea, hay pocas asociaciones de militantes

convencidos y convencidas de lo que hacen.

¢Qué ha sucedido? Que lo publico empez6 a subcontratar con lo privado servicios que se
supone que tendria que dar lo publico, pero que, por lo que sea, por el mismo aparato,
porque no tienen tanta agilidad, porque..., tal. Y lo que se hizo fue forzar a muchas
asociaciones a empresarializarse, a funcionar como empresas, pero una asociacion no es
una empresa. Esto por un lado, y por otro lado, se empez06... Nosotros por ejemplo hemos
visto que en el mundo asociativo se han producido muchas bicefalias que han terminado
con la propia asociacion. Es decir, la junta directiva de la asociacion, que es la responsable
de la asociacion, estaba compuesta por personas voluntarias o personas no directamente
en puestos de responsabilidad, y el equipo coordinador de la asociacion, eran los técnicos
y técnicas contratadas. Y ahi hemos visto una bicefalia, porque la junta directiva va por
un lado pero el equipo coordinador va por otro... No s€, como que se ha “violentado” el
modo normal de la entidad, ;no? Con el tema de las fundaciones, es que nacen para otra
cosa 'y eso es otro universo... Entonces, la propia forma de implementar politicas sociales

ha desvirtuado lo que es el escenario de entidades.

Nosotros optamos en su momento por ser cooperativa. Primero, porque como personas
queriamos vivir de nuestra vocacion, que era lo social, queriamos tener un trabajo digno,
queriamos tener una vida normal y corriente; y en segundo lugar, porque el planteamiento
cooperativo nos parece que es el que mas se ajusta a la sociedad en la que creemos:
democracia, horizontalidad, participacion, corresponsabilidad... Es decir, los valores de
la cooperativa son los que, para aquellas personas que la montamos en su momento, los
valores que mejor reflejaban el modelo de sociedad que queriamos. Entonces, por un lado
era trabajar de lo que es nuestra vocacion, y por otro es proponer una alternativa en este

sistema.

Entrevistadora: Francamente, me encanta la respuesta que me habéis dado porque es

precisamente por este planteamiento que yo pensé que esto era lo que hacia falta en la
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profesion y me habéis confirmado que mi TFG igual sirve para algo mas que para tener

un titulo.

Bueno, cuando me habéis contado como vivis la evolucién de la profesién ya me habéis
respondido diciendo algunos problemas, que por recogerlos un poco son: todavia esa
vision del asistencialismo, la falta de reconocimiento de nuestra profesion desde fuera 'y
desde dentro, y esa imagen de que somos voluntarias o “hermanitas de la caridad”, que
hacemos esto porque somos buena gente mas que profesionales, la sociedad de la
inmediatez, que la funcién primordial es la gestion mas que otro tipo de funciones para
las que también se nos prepara, para las que nos siguen preparando pero que a lo mejor
no se dan realmente... Con lo cual, entre estos problemas (o si a lo mejor queréis decir

alguno que se haya pasado sin decir)...

N: Yo creo que también es importante lo de las politicas sociales, que es lo que nos esta
Ilevando, no solo al asistencialismo, sino también a tratar a la persona y a la pobreza de
una manera determinada, seguir haciendo procesos con estas personas que les pudiera

sacar de esa situacién marcada por las politicas sociales.

Entrevistadora: Exactamente, también es muy importante eso. Entonces, ¢vosotros qué

creéis que hace la propia profesién para afrontarlos?

N: Poca cosa.

JL: Puedo darte dos respuestas: la politicamente correcta y la politicamente incorrecta.
Entrevistadora: Pues dadme las dos, si queréis.

JL: La politicamente correcta es que lo estan intentando; y la politicamente incorrecta es
que no esta haciendo nada. Estamos. .., 0 sea yo conozco un poco como se estan moviendo
los colegios profesionales y me parece que se estan mirando el ombligo. Pero no los
colegios profesionales, que en el fondo yo creo que en los colegios profesionales esta la
gente que mas cree en algo. Otra cosa es que yo esté de acuerdo con lo que creen. Pero es
que me parece que... El otro dia hubo Asamblea del Colegio Oficial de Madrid, habia
cambio de equipo de gobierno. Las votaciones del equipo de gobierno... O sea, me parece
que para un parque de no sé si 5.000 trabajadores sociales votamos 200-300. ;Qué

participacion es esa?
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N: Es reflejo de la sociedad de la poca participacidn, pero en un sector que supuestamente
se estd mas sensibilizado, y ni siquiera ahi se da. ;Qué vamos a esperar del resto de la
sociedad?

JL: Y luego que hay mucha funcionarializacion del Trabajo Social. O sea yo estoy muy
decepcionado con el desempefio que nosotros mismos estamos haciendo de nuestra
comprension como disciplina en lo social. Ojo, no estoy hablando mal de los otros, me
incluyo en esta reflexion y yo tengo parte de responsabilidad en esto. Pero ademas, es
decir, hay un desdibuje del Trabajo Social en general, pero en parte porque el desdibuje

lo hemos trabajado nosotros.

N: Si, porque hemos caido mucho también en, primero (porque también desde el colegio
se apoya mucho) en el tema del funcionariado, se tiene mucho la vision puesta ahi; y que
luego, como ademas es una profesion que cuando se da en el tercer sector es muy
dependiente de financiacion externa, y la financiacion es de una manera determinada y
para algo determinado... Y hemos terminado muriendo al paro. O sea, en vez de
reivindicar cosas y empezar desde otro lado, la parte més reivindicativa ha quedado fuera
y hemos muerto al paro del sistema, adonde nos ha llevado, nos hemos dejado llevar.

JL: Es que lo que esta pasando es, fijate, es una historia... Yo lo que percibo del Trabajo
Social es que la Unica reivindicacion que hacemos es de nuestro ejercicio como profesion.
Tenemos que justificar que hacen falta trabajadores y trabajadoras sociales. ¢Hacen falta
psicologos? Claro que hacen falta. ¢Ellos tienen que justificar que son necesarios? O sea
en la accion social que desarrolla basicamente el Trabajo Social, y aqui hay otro eterno
debate entre el Trabajo Social y la Educacién Social porque hay lineas grises muy claritas

que no...

Por ejemplo, cuando se determinaron cuales eran servicios esenciales, en un primer
momento los Servicios Sociales no estuvieron en esa esencialidad. Tuvieron que decir:
“iEh, que estamos aqui!”. Que instintivamente la sociedad no nos reconozca como
esenciales no significa que no lo seamos, Sino que ocupamos un lugar u ocupamos un no
lugar. Y luego, la forma de decir que nosotros tenemos un lugar... Es que es muy aburrido
el reivindicar la profesion. ¢;Desde cuando un medico dice que es médico y que es
importante? La importancia de un médico, ahora encima que estamos con este tema

[haciendo referencia a la pandemia]... El mundo sanitario tiene reconocida su lugar y su
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espacio; el mundo educativo tiene reconocido su lugar y su espacio... Y el mundo social

no lo tiene reconocido.

N: Ademas es eso, que lo tiene reconocido como que socialmente esta muy bien visto si
tu eres voluntario o tal, pero de repente esa profesionalizacion..., como que si cobras por
ello, ya ahi ya no saben donde estés, no sé si hay algun otro interés o hay... Y claro, no
es visible que estamos soportando una sociedad que si quizas nos apartaramos, ¢toda esa
avalancha donde iria? Entonces no se ve, porgue nosotros mismos no dejamos que se vea,
entre otras cosas, porque como no estamos en una sociedad participativa somos nosotros
la voz, y no se le da voz a la gente y a la sociedad que estamos sosteniendo. Es que tu
imaginate un grupo de un montén de trabajadores sociales sosteniendo situaciones que,
si de repente nos quitaramos, caeria todo eso y veriamos el sistema donde iba. Pero,
mientras estemos ahi..., mientras tengamos migajas y se nos mantenga ahi, no se
visibiliza que estamos trabajando con unas situaciones que si no estarian bastante peor.
Sobre todo eso desde el tercer sector, que todavia el sistema publico esta hasta mejor

visto. Pero es eso, que lo social estd muy bien visto hasta que...

JL: Y luego pasa una cosa, que es que se supone que el sistema de Servicios Sociales es

universal, y eso no es verdad. El sistema es para los pobres.

N: Esta visto. Y para lo Unico que se ha universalizado un poco es por la Ley de
Dependencia, que pasas por Servicios Sociales para que a tu madre o tu padre le den lo

que sea.

JL: Se suponia que ese era el cuarto pilar del sistema de bienestar, la Ley de Dependencia,

y también es mentira...

Entrevistadora: Creo que todo va muy hilado, y la cuarta pregunta también va muy
relacionado con estos problemas y necesidades que puede tener la profesion. Os voy a

pedir que me digais

lo que creéis vosotros que es mas importante o prioritario respecto a qué cambiariais del

Trabajo Social si es que cambiariais algo.

N: Que cambiariamos algo es seguro, lo que habria que ver es qué priorizariamos, qué
cambiariamos primero. Yo creo que para empezar quizas la forma de entenderlo, el como

entendemos el Trabajo Social. O quizas como entendia yo el Trabajo Social y por eso
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estoy donde estoy y jamas me propuse trabajar de funcionaria, porque entendia que no

tenia que estar ahi dentro.

JL: Yo, a ver, si pudiéramos escribir la carta a Los Reyes, yo lo que haria seria invertir
el peso en la balanza. Ahora mismo, basicamente da igual lo publico o el tercer sector.
Yo creo que el Trabajo Social hace es gestionar, de una forma u otra: facilita gestionar o
facilita la gestion, y no acompafa procesos. Yo no digo que el Trabajo Social no tenga
que gestionar o facilitar gestion, pero habria que dedicar muchisimo mas tiempo a

acompariar procesos, a acompariar personas. Y eso no se esta haciendo.

N: Es que es lo de antes, que vivimos en una sociedad que no permite esto por la
inmediatez, porque se necesitan ya resultados... Y esto, pero no en personas que estan en
el sector de la pobreza o de la marginacion, todas las personas del mundo para tener
cambios en nuestra vida necesitamos tiempo; las personas con mas dificultades, quizas
algo mas, pero en algunos aspectos, en otros seguramente menos que yo. Pero no se
permite eso en la sociedad de hoy dia... Por eso entendemos que una parte muy importante

es acompaiiar.

JL: Mi experiencia ha sido que al final, lo que tiene de bueno una cooperativa es que tl
eres responsable de tus actos, para lo bueno y para lo malo. Yo he trabajado en otras
entidades del tercer sector antes de llegar aqui v, al final, en otros lados, yo he tenido que
pasar por situaciones complicadas que no habia generado yo; aqui, si pasa es porque lo

he generado yo. Y eso también es muy importante.

Entrevistadora: Hombre, te hace responsable de tu propio trabajo. Y también el tema de
la frustracion ahi, que va tan de la mano con el sindrome de Burnout, tan presente en las

trabajadores sociales...

N: Claro, nosotras montamos el otro dia era..., que hay un agotamiento doble por la lucha
continua por los derechos sociales, por una sociedad determinada, intentando hacer
(nosotras en concreto) un Trabajo Social determinado..., mientras estamos luchando por
el propio subsistir. Yo no estoy en una entidad en la que el sueldo me cae y yo solo me
dedico a mi trabajo, sino cada vez que intervengo tenemos que estar gestionando una
empresa que tiene que ser sostenible. Eso es un doble agotamiento y nosotras lo notamos,
cansa mucho, porque ademas en lo social, parte de la dificultad del Trabajo Social en
concreto, es la busqueda de financiacion. Es muy complicada la financiacion en Trabajo

Social. Para nosotras, es la parte de la financiacion lo mas dificil, por lo que te decia antes:
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normalmente, cuando hay un financiador, es finalista. En los psicdlogos es facil porque
es para terapias; en educacion social para trabajar con nifos o lo que sea..., en Trabajo
Social ti di que acomparfias procesos, que no puedes poner tiempos o poner... Asi que no
es financiado. Ya no te digo en las entidades que lo que es la estructura de una entidad,
eso no se financia por ningun lado. Pero el Trabajo Social como tal, hoy en dia no es
financiado, es una de las complicaciones en el tercer sector porque no es reconocido, no
es visible, no es finalista, no damos resultados inmediatos... No se financia, es muy dificil

que se financie.

JL: Y luego también nosotros somos como somos, que no nos hacemos valer... Pues se
junta el hambre con las ganas de comer. Es mas, los trabajadores sociales adolecen mucho

de que terminan la carrera y ya esta, no se siguen formando, y eso no es asi.

N: No tenemos el chip de que esto es algo que se tiene que ir actualizando. Los médicos
lo tienen claro, los psicologos lo tienen claro..., hasta los mecanicos. Y estamos en una
sociedad muy cambiante, se necesita de actualizacién continua. Tenemos que hacer
analisis constantes para poder hacer una buena intervencion... Parece que se llega a una

meta, cuando realmente es el final de una etapa y el principio de otra.

JL.: La supervision de los psicélogos, es algo que esta institucionalizado. Entre nosotros
se supervisa el que quiere. ¢ La supervision esta generalizada en Trabajo Social? No. La

evaluacion de los profesionales, ¢quién nos evalta?

N: Los psicélogos tienen que pasar por supervisiones de ellos mismos, propios, para
hacerse su trabajo personal para poder trabajar. En Trabajo Social, nosotros lo tenemos
muy claro, que tienes que tener un trabajo personal previo. Nosotros lo hemos visto aqui,
de gente que ha pasado sin un trabajo personal previo y se ve la diferencia: en reuniones,
a la hora de intervenir... Tenemos clarisimo que si tu no tienes trabajadas ciertas cosas,
ciertos temas como los abusos sexuales a menores, el duelo... Hay ciertos temas que si
tl no estas trabajada personalmente vas a proyectar, vas a intervenir de una manera

determinada... Y en eso los psicologos nos sacan afos luz.
JL: Y de eso somos los responsables nosotros.

N: Ya no te digo la supervision de los casos. Ahi si que se ve un poco de complejo de
“nadie me va a decir lo que yo tengo que hacer o como intervengo en un caso...”. No, se

pone un caso encima de la mesa y entre todos vemos.
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Entrevistadora: Bueno, pues al final si que han salido muchas cosas que se cambiarian.

N: Lo que pasa es que este cambio, mientras estas trabajando, mientras que vas
interviniendo, reivindicando y poniendo las cosas en su sitio y, ademas tienes que tirar de
una entidad porque eres el propio gestor... Bueno, asi que hay épocas que priorizas una

cosa, épocas que priorizas otra...

Entrevistadora: Claro, es muy complicado llegar a todo. Bueno, pues ya la dltima

pregunta es: ¢Qué implicaciones ha tenido el COVID-19 en vuestra practica profesional?

JL: Fijate, yo creo que lo ha facilitado. Ahora mismo, mi experiencia es que podemos
estar de otra forma mas pendientes de la gente. Es decir, antes, el grueso de nuestro trabajo
estaba basado en la presencialidad y en tener las entrevistas aqui, alguna Ilamada por
teléfono pero para dar cita o cosas puntuales, no era lo habitual..., alguna urgencia o cosa
asi. Entonces, haber podido incorporar el teléfono, las videoconferencias y el WhatsApp
en la intervencion, de forma natural como herramientas, igual que la herramienta de una
cita presencial, te abre mucho el abanico de posibilidades. Pero esto como persona

concreta.

N: Si que es verdad gue han sido momentos de acompafar y de estar ahi. En lo que te das
cuenta de que la gente, aunque solo sea por charlar contigo o por... Pero si que eran
momentos de acompafar, que hemos podido realmente. Ha habido que gestionar cosas
de urgencia de alimentacion, de... Pero porque es parte del trabajo el gestionar, claro...

No sé, ha sido un momento bonito a la vez que dificil, de estar al lado de las personas.
Entrevistadora: Me parece una conclusion muy bonita.

N: Si, pero tampoco se ha visto. Los sanitarios, es verdad que han aguantado mucho, pero
en lo social hemos aguantado también mucho en momentos dificiles para nosotros
también, personales, confinados igual que el resto, con situaciones personales igual que
el resto... Y habia que sostener situaciones personales muy duras, muy duras... Pero esto
€s una parte importante y estamos para esto... Merece la pena, aun con todo lo dicho,

merece la pena.

Entrevistadora: Genial, bueno, creo que lo podemos dejar aqui. Muchisimas gracias de

nuevo por todo.
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ANEXO 2. ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Entrevistadora: Bueno, primero de todo queria agradeceros vuestra colaboracion en esta
entrevista para la realizacion de mi trabajo de final de grado de Trabajo Social.
Precisamente el tema principal es el Trabajo Social, asi que sin mas preambulo voy a
comenzar a preguntaros. La primera pregunta es: ¢por qué os queréis dedicar al Trabajo

Social, y si esa era la idea que teniais al empezar la carrera?

C: Pues yo creo que méas que nada por la sociedad en la que vivimos, que es tan
individualista, es necesario que haya gente que sea un intermediario entre personas que
tienen menos recursos y las que pueden facilitarles esos ingresos, o esa resocializacion,
por asi decir. Entonces, me quiero dedicar al Trabajo Social porque hay multitud de
colectivos, muchisimos méas de los que yo me esperaba al entrar en la carrera, que estan
desfavorecidos y que tienen una posicion subordinada respecto al resto. Realmente te das
cuenta de que hay como un patrén, que existe un perfil casi Gnico de personas que estan
por encima, que en nuestra sociedad pues es un hombre de raza blanca, que no sea
extranjero, con dinero, con estatus y una posicion determinada... Y el resto tienen

multitud de dificultades...

¢ Y si era la idea que tenia al entrar? Pues no, por lo que he dicho para empezar: por la
cantidad de problematicas sociales que hay, por lo invisibilizada que esta la profesion...
Pues bueno, yo queria ser policia, y hay multitud de colectivos con los que yo tenia
muchisimos prejuicios, a los que no me queria dedicar, y ahora me encantan. Entonces

no, No se parece en nada.

B: Yo un poco a modo de complemento incluso, porque suscribo todo lo que ha dicho
ella. Pero también es verdad que a mi siempre me ha gustado ayudar a la gente de mi
entorno, desde pequeiita me visualizo siendo un poco “heroina” en situaciones que se me

escapaban muchas de las manos, pero yo me sentia ahi como pez en el agua.

Y mi primera opcién al entrar a la universidad habia sido Psicologia, pero mas que nada
porqgue si que es verdad que conocia el trabajo social, pero claro, el reconocimiento que
tiene la Psicologia frente al que tiene el Trabajo Social no es el mismo, y parece que
estamos siempre subordinados a ellos: en un equipo de trabajo parece que el psicélogo
tiene la Gltima palabra frente al trabajador social... Entonces, como que yo no me queria
poner a estudiar una carrera como de “segundones”, asi que dije de Psicologia. ;Qué

pasa? Que al parecer di el supuesto perfil de Trabajo Social, y estoy encantada de esa
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decision no tomada por mi. ¢Era la idea que tenia al entrar? Se acercaba bastante, porque
yo habia tenido alguna experiencia previa en algin voluntariado, pero si que es verdad
que al final se queda corta muchas veces frente a la realidad. Y sin duda he conocido
muchisimos campos y ambitos que me han hecho que, si entré teniendo las cosas bastantes
claras (violencia de género, probablemente policia por esto de Criminologia...), pues
ahora en nada se le parece porque no sé qué hacer por el hecho de tantos ambitos a los

que nos podriamos dedicar.

C: Yo creo que teniamos como mas la imagen de “asistencial”, porque es como dice ella
que al hacer voluntariados... Pero a mi también me ha pasado eso, porque realmente un
voluntariado se queda en lo asistencial muchas veces. Entonces yo creo como que el
Trabajo Social nos ha abierto, que va mucho mas alla, que se puede realmente entre el
Trabajo Social forense, o realizar politicas publicas... Es que de un ambito a otro no tiene

nada que ver, y eso ha expandido mucho.

Entrevistadora: Me estdis dando unas respuestas muy buenas. Por recoger algunos
puntos (en uno no me quiero centrar mucho porque lo vamos a desarrollar mas adelante),
es lo que venis hablando un poco de esos retos, de que si Somos una carrera mas de
“segundas”, que por ejemplo por eso B se planteaba Psicologia, todo lo que tiene que ver
con el reconocimiento... Eso lo vamos a ver luego. Pero por ejemplo, lo que me estais
contando va muy de “una de cal y otra de arena”, es decir, esta profesion os parece
preciosa y por eso queréis dedicaros a ella, pero qué pena que no se valore mas. Luego
también, he podido ver un poco qué camino mas 0 menos quiere coger cada una, pero aun
asi me gustaria preguntaros explicitamente qué expectativas tenéis a largo plazo sobre

vuestra carrera profesional si pudierais decir un plan ideal.

B: ¢Expectativas? Pues lo dicho: cuanto mas he ido aprendiendo y cuanto mas sé, parece
gue necesito aprender mas. Entonces, como que no tengo fraguado un plan super
especifico, pero si que es verdad que, por ejemplo, opositar me llama mucho la atencion
en el sentido de que parece que es lo seguro, lo comodo, y que... Pero también a la vez,
tiendes como a estancarte en la Administracion y a seguir unas pautas demasiado rigidas,
y al final como que pierdes esa creatividad que yo considero que un trabajador social debe

tener siempre, ¢no?

Por otro lado, trabajar en el ambito privado como empleada me parece un riesgo, porque

YO Creo que no esta bien valorado econdmica ni socialmente (ni nada) nuestra profesion. ..
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Entonces, yo creo que el sindrome de Burnout aparecera ahi en seguida, como diciendo:
“Estds dando ayudas, probablemente bastante mas altas que el sueldo que estés
cobrando”, y eso es muy duro de ver porque tu también estas ejerciendo una profesion

que, a pesar de ser vocacional es compleja... Entonces, bueno.

Pero vamos, mi plan ideal probablemente sea algo asi como crear algo mio, ¢no? Algo
propio que... No sé, parece arriesgado, parece que da miedo pero... Probablemente
empezaria opositando o trabajando para otros, pero si que es verdad que a la larga me
gustaria crear algo que me motive a mi y que... Creo que hay mucha explotacion en el
ambito privado por parte del Trabajo Social que no se esta realizando por miedo, por falta
de conocimiento de la profesion, porque parece que nos falta empoderamiento...
Entonces, pues creo que es muy importante empezar por ahi también y hacernos un hueco
en lo privado siendo nuestros propios jefes o, bueno, coordinadores de proyectos muy

bonitos que se nos ocurran.

Entrevistadora: Estupendo. ;Y t0, C? ;Qué expectativas tienes a largo plazo? ;Cudl es

tu plan ideal?

C: Claro, yo estoy un poco en la linea de lo que dice ella. Si que es verdad que yo, cada
vez que voy aumentando de curso, tengo como menos una idea de lo que quiero hacer.
Mas que nada porque me parece que hay un montén de ambitos por explorar que no he
explorado, y por lo tanto no sé si puedo descartarlos o no, no sabria si dedicarme a ellos

O no...

Y por otra parte, igual que dice B, hay muy poco reconocimiento en el &mbito. Yo he
estado en residencia, por ejemplo, y para el trabajo que hacen el sueldo era una
“porqueria”, también me han llegado comentarios de si mi trabajo lo hacian las monjas...
Entonces, a mi me encantaria organizar algo con mis compafieras, montar algo por nuestra
cuenta, porque me parece que tenemos un grupo bastante decente, avispado, trabajador,
creativo... Creo que con muchos trabajos que hemos hecho se demuestra, en parte, y...
Ademas veo como un poco de estancamiento en la profesién, creo que estd como un poco
“arcaica”, que hay que renovarse. Entonces, me parece que cuanto mas nueva la

generacion, mas innovador va a ser, en ese sentido, por las tecnologias, por ejemplo.

No sé, eso es lo que a mi mas me gustaria, ir cambiando la profesion y darle el valor que
se merece, que sea necesaria para lo que es necesaria, evitar el intrusismo laboral, evitar

que recurran a otra persona cuando tienen que acudir a nosotros, o que nos den un papel
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que no nos corresponde, como por ejemplo ser comerciales como en las residencias (yo
no soy comercial, no tengo que vender plazas)... Pues eso, no conformarme con lo que

hay si no mejorarlo.

Entrevistadora: O sea, tu plan ideal seria involucrarte en el propio proceso de la

profesion para poder mejorarlo, desde, a lo mejor, el colegio profesional, el activismo...

C: Puede ser, si. Si que es verdad que no sé en qué asignatura fue, yo creo que en Gestion
de Organizaciones Sociales o en la de Planificacion y Evaluacion de Programas sociales,
que llegué a un punto en el que decia: “Vale, si siendo profesional no puedo cambiarlo,
pues tendré que irme mas arriba para poder cambiarlo. Si tengo que hacer politicas para
que esto funcione de verdad, pues habra que hacer politicas...”. A veces se ayuda mas

cambiando la estructura que yendo hacia las personas, ¢sabes?

Entrevistadora: Si, si. Pues practicamente me habéis contestado entre estas dos primeras
preguntas lo que son las siguientes, que estan un poco mas enfocadas a la profesion en si:
problemas, dificultades y demés. VVoy a reformular la siguiente pregunta con las cosas
que ya se han ido comentando por “sacar mas punta”. Por ejemplo, cosas que ya hemos
dicho son las dificultades a las que se puede enfrentar el Trabajo Social son la falta de
reconocimiento, de valoracién, de empoderamiento que los mismos trabajadores sociales
tenemos.. ., también justo acabamos de hablar del intrusismo laboral, del ayudar a gente
como “poner un parche” en lugar de abordar realmente las causas que pueden llegar a
afectar a las personas... Estos son problemas que han sido ya ampliamente discutidos en
el Trabajo Social y que son los que se tienen mas en mente, pero ¢seriais capaces de

decirme alguno que no hayamos comentado hasta ahora?

B: Un poco en el hilo de lo dicho sobre el intrusismo laboral, yo creo que lo que falta es
precision en la profesion, como que parece que somos el “todo” de cualquier lado: si estoy
en una residencia parece que puedo gestionar recursos, puedo hablar con la familia, pero
también puedo hacer marketing a traves del llamar a gente, tengo que comprar las
zapatillas de un usuario porque parece que nadie mas se va a encargar de eso... Porque
todo el mundo esta muy liado con sus funciones ya super establecidas. ;Qué pasa? Que a
nosotros, como que somos el “todo” y a la vez nos diluimos en ese todo, y ya no sabemos
donde estd nuestro puesto, y también se aprovechan mucho de eso algunas
organizaciones, que acabar yendo de recadero o haciendo cosas que no son tu papel.
Entonces, esa falta de precision hace que también tanto que haya intrusismo laboral como
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que nosotros lo hagamos, porque hay trabajadores sociales haciendo “falsa psicoterapia”,
hay psicologos haciendo intervencion social sin formacion de lo social. Es como que falta
un poco acotar... Que no es hacer algo rigido e inflexible, porque al final en todas las
profesiones debe haber una flexibilidad y un poco..., porque es complicado decir “aqui
esta mi limite y aqui empieza esto, o aqui acaba lo otro”. Pero si que es verdad que me
parece fundamental acotar porque si no nos diluimos y parece que cualquier puede hacer
nuestra profesion y no. Parece que viene mi madre o el vecino y me dice: “No, ayudar yo

también s¢”. ;Perdon? Yo tengo una formacion, yo tengo...

C: Si que se creen que somos caridad. Es que se ha quedado mucho en la beneficencia, y
no. A mi me sorprende un poco lo del intrusismo laboral porque al ser una profesion
colegiada, me cuesta un poco como... Ser profesion colegiada, que es la que cuida las
actividades propias de la profesion, y a la que no tenga las cosas delimitadas. Es un poco
incoherente, ¢no? Y eso me llama la atencidn, que haya un colegio especifico para regular

ciertas cosas y que no estén reguladas o que no lo parezca.

Entrevistadora: Con eso me estas contestando a la segunda parte de la pregunta: ;,como
creéis que esta afrontando esto la profesién? A lo mejor al colegio de Trabajo Social,

desde vuestro punto de vista, le hace falta “espabilar” un poco.

C: Si, poner las cartas sobre la mesa. Y mas por eso, porque es una profesion colegiada y
no todas lo son. Entonces, me parece que da un poco de “poder”, por asi decir, de: “Yo si

que tengo unas actividades reservadas para mi”. Pues hacedlas valer.

Entrevistadora: Bueno, también sabéis que los trabajadores sociales, muchos, no estan

colegiados.

C: Ya, y tampoco lo entiendo, si es obligatorio... Si es como un poco de... No hay control

no hay...

B: Ya, yo creo que se ha quedado en eso, en lo que comentabas td antes, que es muy
arcaica, ¢no? Y es que incluso en nuestra formacion, que se nos cita como 25.000 veces
a Mary Richmond y parece que no hay gente que escriba a dia de hoy acerca del Trabajo

Social, y se reformulen cosas y se vean otros planes...

Y parece que estamos super sujetos a la Administracion, y que si no hacemos nuestro
trabajo desde oposiciones es muy complicado que nos reconozcan tal y como somos,

como trabajadores sociales, que al final nos acaban contratando en otras instituciones
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como integradores sociales, como técnicos de... Como lo que no Somos. Entonces parece
que solo desde la Administracion se puede ser trabajador social “puro y duro”, pero eso
también tiene los limites de quedarte ahi estancado, cero creatividad... No da movilidad

a la profesion.

Entrevistadora: A mi esto también... Quiero participar un poco en lo que estais diciendo
y daros una pequefia devolucion desde mi punto de vista, que al fin y al cabo estoy

haciendo mi TFG sobre estos problemas también.

Todo esto que me estéais comentando esta recogido en la literatura del Trabajo Social, esta
estudiado, estd reconocido como problemas de la profesion. Pero, y esto es una “puntilla”
que quiero afiadir yo, es que si ya se conoce, ¢;quée hace falta para que esto cambie? Por
eso, de la mano de todas estas notas que han estado saliendo de si la caridad, el
intrusismo... ¢\Vosotras qué cambiariais del Trabajo Social? Por acotar y por priorizar,

Jvosotras que veis que seria mas util o mas efectivo?

C: Yo creo que falta mucha comunicacion, vertical y horizontalmente. Me explico: hay
mucha burocracia, mucha, que al final dificulta mucho todos los procesos. Y mas cuando
suelen ser situaciones de emergencia, porque no dejas de estas muchas veces en situacion
de emergencia social. Y en sentido horizontal, entre profesionales. A veces nos creemos
gue, para empezar, que unas profesiones son “mejores” que otras, o estan en una posicion
superior... Y creo que eso dificulta mucho la colaboracion, mas en nuestro ambito que,
por ser social, reune muchos ambitos como salud, educacion, formacion..., que al final
tienes que trabajar con otros profesionales. A mi me parece que hay una comunicacién
muy escasa, muy nula. Que si, que hay equipos interdisciplinares, pero se queda en el
equipo, realmente es entre compafieros, no va a mas, no va con entidades publicas,

Jjuzgados, entre otras asociaciones... Me parece que falta muchisima comunicacion.
Entrevistadora: Es un punto muy bueno a destacar, si. ;Y tu, B?

B: Yo algo que cambiaria a parte del reconocimiento y de que considero que, al igual que
hacemos cuidado al cuidador en personas mayores, por ejemplo, también me hace falta
un poco eso, que haya un organismo potente (que deberia ser el colegio de Trabajo Social)
que nos cuidase un poco mas, ¢no? En todos los sentidos, tanto en delimitar esas
actividades reservadas como también a nivel de la carga que tenemos, sobre todo en esta

pandemia, que es muy grande en todos los sentidos, es una profesion que puede ser

75



El Trabajo Social: una reflexién sobre su situacion actual.
Carmen L6pez Exposito

bastante cargante por muy vocacional que sea, y que necesitamos que nos cuiden también,

que se mire por nosotros, que tengamos una serie de ayudas.

Y luego también, algo que se me ha ocurrido segun lo estabas comentando antes, que es
que creo que falta empoderamiento en nuestra profesion. Y se me ocurre que puede que
no nos hayamos lanzado tanto porque somos una profesion super feminizada, y las
profesiones con mayor cantidad de hombres muy probablemente lo que pase es que ellos
sean mas lanzados, tengan una vida laboral mucho mas constante, tienen mas facilidades
y siempre las han tenido. ¢ Qué pasa? Que nosotras, las mujeres, la que es mas reservada
porque lo es (o bueno, por como estamos socializadas), la que se queda embarazada nada
mas terminar los estudios y tenia mil planes, pero de repente pues..., el ser madre parece
que nos tiene que paralizar, porque socialmente parece que tenemos que parar y cuidar a
nuestros hijos... Claro, entonces ese rol de mujer y esa feminizacion de la profesion hace
que seamos una profesibn mas frenada, por desgracia, cuando podriamos ser
perfectamente lanzadas y tirar, y a ver qué surge, a ver qué sale... Pero como que no nos
da tiempo porque somos mujeres y, no nos estoy culpando ni mucho menos, estoy

poniendo precisamente de manifiesto que podemos.

C: Claro, es que parece que tengo que ser hombre para ser emprendedora, como que tengo

que renunciar a todo lo que implica “ser mujer” para poder ir mas alla.

Entrevistadora: Justo, porque ademas es que la inmensa mayoria de profesionales son
trabajadoras sociales, y la perspectiva de género aqui tiene, como en todo, puntos
positivos y puntos negativos: la labor de cuidados es nuestra por excelencia, de las

mujeres, es lo que durante siglos hemos venido desarrollando...

C: ¢Puedo? Yo creo que mas que ser mujer, es la inteligencia emocional que nos han
promocionado. Porque como los hombres suelen tener (no todos) una escasa formacion
en inteligencia emocional, parece que no son capaces ni de cuidarse a si mismos ni de

cuidar a otros. Y como la nuestra es mayor, nos tenemos que encargar de todos.

B: Si, ¢pero qué pasa? Que ellos estan muy formados en lo macro, en lo: “Yo salgo al
exterior, y salgo a mandar, y salgo a por el poder”, y nosotras todo lo contrario. Claro,
pues nuestra profesion no ha pegado el salto, o lo esta haciendo ahora muy poco a poco,
que ya hay algunos mandos que son trabajadoras sociales o trabajadores, bueno, y parece
gue va evolucionando poco a poco, pero que hay mucha clave en eso, en el rol de género

y en como debemos empoderarnos mas y creernos que somos necesarias también en las
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altas esferas, y que no haya un techo de cristal impuesto ya, muchas veces, hasta por
nosotras mismas. Es decir: “Yo me quedo en las trincheras, yo voy a cuidar de los nifios,
pero me voy a quejar de todas las politicas publicas que me limitan a este cuidado porque

no me atrevo a subir arriba, no me atrevo a ponerme arriba a empezar a ejercer, a decir...”.

Entrevistadora: Efectivamente, faltan figuras de liderazgo en la profesion y ese es otro

problema destacado.

C: Si, que también hace gracia que sea una profesién femenina pero en la que los que

suelen dirigir son hombres.

Entrevistadora: El Trabajo Social, una de sus caracteristicas, es que puede trabajar en
todos los sectores de la sociedad y se ve influido por todos los sectores de la sociedad. Va
muy de la mano de como sea el contexto social en el que se desarrolla, entonces... Pero
bueno, vamos a pasar a la siguiente y ultima pregunta, que también va de la mano de lo
que estamos hablando ahora, que es el contexto social, y ahora mismo estamos en un
contexto “historico”, porque estamos viviendo un evento que es la pandemia de la
COVID-19. En relacidn al Trabajo Social, ¢qué significados ha tenido para vosotras esta

pandemia?

C: Yo creo que viene un poco unido con lo que hemos hablado, que hay una nueva
realidad social a la que hay que ajustarse, y es eso. Lo Unico bueno que veo que va a traer
la pandemia es reformular el sistema. O sea, hay cosas que haciamos que ya no se pueden
hacer, y va a haber que cambiar, adaptarse a la realidad. Y por ejemplo, en las residencias,
no hay profesionales fisicos, se pierde toda la observacion directa, y eso es bastante
importante en nuestra profesion. El mirar en primera persona en muchas ocasiones nos
da la clave para poder ayudarlos. Los hospitales, que ahora son foco de riesgo... O sea,
me parece que, que vuelvo a lo mismo, que el perfil de personas que trabajamos con el
perfil de personas que tenemos, son de riesgo. Nos hemos convertido en una profesion de
riesgo, como otros mas. Asi que..., €so, hay que cambiar el sistema y ajustarse a la nueva

realidad que hay.

B: Yo considero... Tengo una visién un poco mas optimista, aparte de que se cambie el
sistema, creo que nos va a dar méas oportunidades de empleo. Si que es verdad que puede
ser mas temporal, probablemente, hasta que se pase el “chaparron”, pero va a durar por
desgracia, porque hay una crisis sanitaria, si, pero hay una crisis social que estaba ya y

esto lo ha acelerado. También creo que vamos a tener mas dificultad para encontrar
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recursos para quienes lo necesitan pero también es verdad que nos puede poner a prueba
nuestra creatividad y reinvencion a la hora de hacer nuestro trabajo. Y vamos a tener mas
publico, ya no solo por la necesidad que hay de gente que ya estaba en riesgo o en el filo,
sino que va a haber personas y perfiles que nunca se han visto en una situacion de riesgo,
por ejemplo los autdbnomos y tal, que ahora van a saber de sobra quién es un trabajador
social, o por lo menos les va a sonar nuestro nombre. Nos va a tocar salir a apoyar y hacer
las mejores politicas publicas y acompafiamientos a personas directos... Creo que va a
servir para reconocer y dar visibilizacion a nuestra profesion y que se hable mas de

nosotros y de nuestra labor, en definitiva.

Entrevistadora: Hombre, ha servido, de hecho en 2020, en pleno apogeo de la cuarentena

se nos declaro por fin como profesién esencial.
C: Ha hecho falta una pandemia.

Entrevistadora: Si, efectivamente es cierto que ya estamos ahi. Asi que bueno, yo creo
que aqui podemos finalizar la entrevista. De nuevo, gracias, muchisimas gracias por

colaborar conmigo.
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