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RESUMEN: 

 

A lo largo del siguiente trabajo, se va a desarrollar un business plan, acerca 

del proyecto: “Talent-IT”; una expresión formal en la que se plantea una nueva idea 

de negocio centrada en un servicio, cuyo objetivo principal es el de conseguir un 

lanzamiento exitoso en el mercado, y así poder dar el mayor soporte al sector del 

Arte y Diseño, más concretamente a los artistas emergentes que no han tenido 

oportunidad de dedicarse a aquello que realmente les llena, teniendo los recursos 

necesarios para ello: buena formación y talento. 

Por supuesto, que, para ello, han de haberse analizado todas las áreas de 

interés que se plantean a lo largo de este trabajo. En este caso, la idea de negocio 

trata de la creación de “Talent-IT”, una plataforma digital que operará dentro del 

sector artístico, ofreciendo formación y ofertas de empleo. Irá dirigido 

fundamentalmente a artistas emergentes, ya sean actuales estudiantes, o personas ya 

graduadas de una carrera en algún área artística concreta, tanto, más genérica (Bellas 

Artes o Diseño), como también más específica (Ilustración, Diseño de Moda o 

Gráfico.) 

Este modelo de negocio digital consta de los siguientes objetivos SMART:  

1. Alcanzar un (1%- 2%) del target, suscriptores de nuestra plataforma, que 

estimamos (estudiantes (21.800) que se licencian cada año en este sector) en el primer 

año.  

2. Incrementar el número de suscriptores, hasta un 5% en los próximos tres años, 

para poder expandirnos en un largo plazo al extranjero (Alemania, Inglaterra e Italia). 

3. Lograr a ofrecer 100 puestos de trabajo a través de nuestra plataforma el primer 

año. 

A continuación, se explican todos y cada uno de los pasos que se han debido 

de seguir para poder llevar a cabo esta idea de negocio de forma exitosa. 

Palabras clave: arte, talento, plataforma digital, futuro profesional, reconocimiento 
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ABSTRACT: 

 

Throughout the following work, we will develop a business plan, about 

the project: "Talent-IT"; a formal expression in which a new business idea 

focused on a service is proposed, whose main objective is to achieve a 

successful launch in the market, and thus be able to give the greatest support to 

the Art and Design sector, more specifically to emerging artists who have not 

had the opportunity to devote themselves to what really fills them, having the 

necessary resources for it: good training and talent. 

Of course, for this, all the areas of interest raised throughout this work 

must have been analyzed. In this case, the business idea deals with the creation 

of "Talent-IT", a digital platform that will operate within the artistic sector, 

offering training and job offers. It will be aimed primarily at emerging artists, 

whether they are current students, or people already graduated from a career in a 

specific artistic area, both more generic (Fine Arts or Design), as well as more 

specific (Illustration, Fashion or Graphic Design). 

 

This digital business model consists of the following SMART objectives:  

 

1. Reach a (1%- 2%) of the target, subscribers of our platform, which we estimate 

(students (21,800) graduating every year in this sector) in the first year.  

2. Increase the number of subscribers to 5% in the next three years, in order to be 

able to expand abroad (Germany, England and Italy) in the long term. 

3. To offer 100 jobs through our platform in the first year. 

 

                  In the following, each and every one of the steps that had to be followed 

in order to successfully carry out this business idea are explained. 

 

Key words: art, talent, digital platform, professional future, recognition 
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1. INTRODUCCIÓN:  

1.1 Objetivo o propósito general de la idea de negocio. 

 

Como se comentará, lo que se quiere conseguir en este trabajo, es: 

 

Primeramente, ofrecer una gran cantidad de facilidades mediante los servicios 

que se pueden encontrar en la plataforma digital para dar respuesta a la necesidad 

existente de potenciación y crecimiento de estos estudiantes de diseño y arte. Y, por 

otro lado, hacer crecer y servir de apoyo a la industria artística. Tanto arte como 

diseño o cualquier sector más específico dentro de estas dos industrias. 

 

Por lo tanto, se podría decir, que, para poder conseguir estos objetivos, 

explicados también detalladamente a lo largo del trabajo, se necesita realizar un plan 

o propuesta de negocio lo más detallada posible, para diseñar las líneas básicas de 

actuación y orientación para la Start-Up. Los productos y servicios que ofrece, su 

análisis de competencia, como de su entorno macro y micro, plan financiero, RRHH 

entre otros. 

 

En conclusión, el propósito de este trabajo es hacer una propuesta de la idea 

de negocio lo más detallada y viable posible, con el objetivo de lanzarla al mercado, 

tener éxito, poder ayudar a estos estudiantes y brindarles una oportunidad. Así como 

lograr a largo plazo la mejora de la economía mediante el crecimiento de esta 

industria. 

 

1.2 Metodología del estudio y estructura general del trabajo 

La forma en la que vamos a enfocar de primera mano el proyecto será 

partiendo de la base de que sabemos que el sector del arte (Bellas Artes, Diseño etc.), 

es un sector complicado para forjar un buen futuro profesional; y por tanto es muy 

necesario potenciarlo y ayudar a estos artistas a darse a conocer y enseñar su  

 



Creación de Empresa     

Daniela García Rojas 

 8 

talento. Simplemente, lograr el brindarles una oportunidad que, ellos con sus propios 

medios no han podido encontrar.  

Por lo tanto, utilizaremos una metodología deductiva, ya que partiremos de 

una hipótesis o teoría inicial, y más adelante iremos recogiendo datos, artículos e 

informes para justificar la hipótesis y sacar una conclusión de todo el desarrollo del 

trabajo realizado. Procederemos a llevar a cabo un research o investigación, tanto 

cuantitativa como cualitativa sobre este sector, lo más detallada posible, para 

asegurar que existen suficientes datos con los que se pueda justificar los argumentos 

o hipótesis explicadas a lo largo del trabajo y se pueda llevar a cabo una propuesta o 

Plan de Negocio lo más viable y exitoso posible.  

La parte cualitativa estará presente a lo largo de todo el trabajo, ya que estará 

basado en artículos o literatura, ya que es la que ha servido como base para desarrollar 

todo el trabajo. Fuentes tales como: el INE (Instituto Nacional de Estadística, SEPE, 

informes de la Comunidad Madrid o del Ecosistema del Diseño etc.)  Además, se 

realizarán tres entrevistas a estudiantes o personas relacionadas con el sector. Jóvenes 

de 20, 21 años que hayan estado relacionados con este sector.  

Además de otras herramientas que se habrán utilizado para analizar con 

detenimiento el sector y defender la hipótesis principal, estos son algunos como: Pest 

para analizar tanto el entorno micro como macro, o el CANVAS, que servirá de 

ayuda para analizar más detalladamente el modelo de negocio.  

Por otro lado, en la parte cuantitativa, está se verá reflejada, sobre todo, en la 

parte financiera. En la explicación de la estructura del Plan de Negocio. La que 

también sirve como justificación para argumentar que es necesario ayudar a este 

sector y que es viable y factible lanzar esta plataforma para llevarlo a cabo. 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

2.1 Explicación/Introducción de la idea de negocio: “Talent-IT” 

 

Actualmente nos encontramos en un mundo en el que el arte y la cultura 

cobran gran importancia en nuestras vidas. Esto mismo quiere transmitir Adrián 

López Bustos (Coordinador de Internacionalización de la industria y actual 

trabajador en la Cámara de la Industria del Calzado en Guanajuato, México) “No 

todo el mundo es consciente de la importancia que el diseño posee ante la sociedad, 

no todos comprenden la labor que desempeña un diseñador” (Importancia del diseño 

en nuestra sociedad), publicado el 17 de septiembre de 2015 en LinkedIn. 

Al igual que explica María José Moreno Ramos: “El Arte en nuestra sociedad 

tiene una importancia que tal vez no se la estemos concediendo. Durante los siglos 

vividos, hemos considerado que el arte forma parte de nuestra vida, pero sin tener 

en cuenta la influencia y la importancia que hoy día está adquiriendo”. en el artículo 

(La importancia del arte en nuestra sociedad). 

Todo esto, nos hace ver, que este sector (Arte y Diseño), tiene gran 

importancia y muchas veces no somos del todo conscientes de lo que nos puede 

aportar a cada uno de los individuos de la sociedad actual; y sobre todo del trabajo y 

esfuerzo que requiere. Más en concreto, para las personas que se dedican a este sector 

y cuyo sueño es poder dedicarse a ello profesionalmente. Esto mismo también lo 

argumenta Adrián Bustos López: 

 

“Vivimos en una sociedad en la que se piensa que un logotipo, un cartel, la 

publicidad, el diseño de mobiliario o una página web se crean “solos”, o tal vez 

presionando un par de teclas del ordenador.” (Importancia del diseño en nuestra 

sociedad). 

Estos profesionales nos muestran exactamente eso. No valoramos este sector 

y a todo el que se dedica a él como merece. Además de que nos. aporta numerosos 

beneficios a la sociedad y la mayoría no es consciente de esto tampoco.  
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“Estudiar Bellas Artes no te lleva a ningún lado”; “No te vas a poder ganar 

la vida como diseñadora”; “No tiene salidas...”; etc. Cuantas veces hemos oído 

hablar de esto. La “mala fama” o perjuicios que se tienen ante esta industria y el 

forjar una vida profesional en algo relacionado con ella. 

 Por ello, “Talent-IT”, surge para dar respuesta a la necesidad existente, de 

potenciar determinados sectores como es el del arte, más concretamente bellas artes 

y diseño y de cambiar esta mentalidad generalizada que se tiene de profesiones dentro 

de esta industria.  

Por otro lado, frecuentemente se encuentran muchas personas que, aún 

teniendo los recursos necesarios (buena formación en el sector, carrera de grado, 

máster, posgrado o incluso algún tipo de experiencia laboral.) han tenido grandes 

problemas en encontrar trabajo o conocer a las personas correctas, o los contactos 

adecuados como para poder sacar provecho de su talento y poder desarrollarse, 

formarse y crecer con el objetivo de llegar a un adecuado futuro profesional. 

Es decir, además de tener todos los recursos y requisitos necesarios e incluso 

siendo este un sector que forma gran parte de nuestra cultura, economía y educación 

y al que no se le aporta el suficiente reconocimiento; no se les ha brindado la 

oportunidad adecuada para poder desarrollar un futuro profesional en cualquier 

ámbito de este sector. No se les ha podido valorar su talento teniendo todos los 

recursos necesarios para ello. Y todo esto solamente, porque es un sector poco 

reconocido y complicado, con el que se necesita saber buscar la oportunidad o el 

contacto adecuado para poder conseguirlo.  

Por todos estos motivos que se desarrollarán más detalladamente durante el 

trabajo, “Talent-IT” es una plataforma, que servirá como trampolín para darse a 

conocer y poder crecer profesionalmente en aquello que realmente les apasione.  
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Además de poder mostrar sus obras mediante exposiciones online, o 

ayudarles a encontrar una buena oferta de trabajo acorde con sus necesidades, 

“Talent-IT”, les ofrecerá cursos de formación, o seminarios para poder sacar el 

mayor provecho de sus talento, conocimientos y experiencias previas y así puedan 

llegar muy lejos profesionalmente.  

2.2 Definición de la idea de negocio, ¿Qué es “Talent-IT”? 

Aunque más adelante se desarrollará la idea de negocio de una forma mucho 

más detallada y precisa, esta se ha de definir previamente, de forma concisa para que 

se pueda entender perfectamente antes de realizar todo el análisis y desarrollo 

completo. Se trata de enumerar los elementos básicos que forman parte de esta idea, 

como descripción de lo que se quiere llevar a cabo.  

Este business plan, se centra (como mencionado anteriormente), en un 

modelo de negocio digital.  Se trata de una plataforma online, cuya marca 

comercial recibe el nombre de: “Talent-IT”. Se ha querido seleccionar este nombre, 

ya que, es el que mejor describe el objetivo y misión del proyecto. Existen numerosos 

artistas que tienen los recursos o el talento necesario, pero no han conseguido tener 

la oportunidad adecuada para crecer y ser valorados. 

 Por ello, “Talent-IT”, busca potenciar el talento de muchos artistas 

emergentes, cuyo sueño es crecer en esta industria y poder forjar un buen futuro 

profesional. Ofrecer esa oportunidad que no han podido obtener por sus propios 

medios (talento y formación). 

Su forma jurídica, será constituida bajo una Sociedad Limitada; por lo 

tanto, su denominación; “Talent-IT; S.L.” 

La actividad se iniciará en el presente año 2021 y se constituirá, en un 

principio bajo la forma actual, explicada a lo largo de este documento escrito.  
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En cuanto a los establecimientos o ubicación de la actividad de la empresa 

“Talent-IT; S.L”. De momento pensamos, que, de primera mano, no sería necesario 

un establecimiento físico como tal. Debido a que, es un negocio centrado en una 

plataforma digital y no sería lo más necesario en el momento de constitución. No 

obstante, en el presupuesto, dentro del Plan Financiero contaremos con una oficina 

de coworking. Para poder centralizar un poco toda la actividad y poder tener un 

Espacio físico cuando sea necesario. 

Por otro lado, empezaremos en España, concretamente en las comunidades 

que se explicaran con más detalle en el modelo de negocio. Si el plan estuviese 

desarrollándose como esperado y con éxito, estaría en los planes internacionalizarse 

hacia países como Inglaterra, Italia o Alemania. 

Al igual que el establecimiento no sería un requisito indispensable para 

realizar la actividad, tampoco lo sería una gran cantidad de capital humano. Por lo 

menos, al comienzo. Tendremos en mente principalmente empleados de IT, ya que 

el Core del negocio será la propia plataforma digital. Más adelante, según se vaya 

desarrollando se planteará la opción de añadir el personal necesario al equipo. 

2.3 Propósito fundamental (objetivo), misión, visión y valores 

 

-   Objetivo proyecto (Talent-IT): 

Después de haber explicado el objetivo del trabajo, también conviene 

expresar el propósito fundamental (objetivo) de este proyecto en concreto “Talent-

IT”. Este es el de ofrecer una gran cantidad de facilidades mediante los servicios que 

se pueden encontrar dentro del producto principal, o plataforma digital “Talent-IT”.  

 Con ello, se dará respuesta a la necesidad existente, de crecimiento y 

potenciación de estos (estudiantes de diseño y arte) e industria del Arte y Diseño en 

general, que es en realidad la misión que se quiere llevar a cabo con este proyecto. 

Esta implica una oportunidad de negocio. Aunque esto se analizará más adelante, 
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se considera oportunidad, debido a que existen plataformas que ofrezcan algún tipo 

de servicios que ofrece “Talent-IT”, pero ninguna que aúne todos ellos y ofrezca 

exactamente lo mismo que esta plataforma digital. Además de que, esta plataforma 

digital ofrece estos servicios, lo hace, pero con un carácter novedoso y diferencial 

para esta industria. 

Además de hacer crecer y servir de apoyo para la industria artística. Los 

clientes potenciales de esta plataforma van a poder recibir todo tipo de formaciones 

o cursos lo más concretas y personalizadas posibles para el ámbito que más interés 

les genere a cada uno de ellos.  

También tendrán la opción de encontrar en la misma plataforma un lugar 

donde poder realizar exposiciones online, subir su CV y/o portfolio. Pudiendo 

mostrar su arte o diseños a un gran público o incluso personas que puedan valorar su 

arte y ofrecerles una buena oferta. Conseguir empleo y el poder relacionarse con 

personas de gran influencia y apoyo para estos artistas. 

En definitiva, este proyecto pretende lanzar al mercado, una plataforma 

novedosa y sobre todo ofreciendo un carácter diferencial, cubriendo una necesidad 

existente, que todavía no se ha conseguido solventar con los recursos que se ofrecen 

actualmente.  

Ofrecer bastantes más facilidades, de las existentes en el mercado actual, para 

los estudiantes o personas con gran interés en este sector que realmente lo necesitan. 

Además, con ello, se puede cumplir el segundo propósito; contribuir en el desarrollo 

y crecimiento de este sector, que también es parte de la sociedad y nos aporta   

grandes ventajas a todos los miembros de la sociedad actual, a la economía y 

crecimiento del país.  

- Misión: 

La misión de este proyecto, como mencionado anteriormente, es ofrecer el 

mayor número de facilidades, tanto artistas emergentes como la propia industria para 

crecer y potenciar su talento, con el objetivo de conseguir un buen futuro profesional. 
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- Visión: 

En cuanto a la visión de “Talent-IT”, es una visión amplia, que tiene en cuenta 

el futuro. En otras palabras, una visión más a largo plazo del negocio. Esta es la de 

conseguir ser la plataforma digital más puntera, en este sector, a la que quieran 

recurrir el mayor número de artistas tanto de industrias más genéricas como más 

concretas. Lograr ser un referente para todo tipo de artistas emergentes en esta 

industria. Siempre estando actualizados y adaptándonos de la mejor forma posible a 

las nuevas necesidades que surjan. Para proporcionarles todo tipo de facilidades y 

hacer crecer este sector y quitar ese perjuicio de no poder llegar a un futuro 

profesional reconocido en esta industria. 

- Valores: 

Por otro lado, en lo que se refiere a los valores, “Talent-IT” busca ser una 

excelente plataforma digital que pueda servir como un soporte adecuado para los 

artistas y la industria en general. Que pueda valer realmente como una gran ayuda. 

Una ayuda que no tienen ahora mismo y que “Talent-IT” puede proporcionarles. En 

el que muchas personas puedan cumplir su sueño de trabajar en lo que realmente les 

gusta y apasiona. 

En definitiva, los valores fundamentales se pueden describir como: Ser una 

plataforma puntera, diferencial, no existente actualmente en el mercado, que sirva 

de ayuda para que los artistas y la industria del Arte y Diseño puedan crecer 

notablemente de una forma satisfactoria en lo que les gusta. 

Por otro lado, es muy importante nombrar otra serie de valores en los que se 

basa “Talent-IT” estos son, sobre todo, los siguientes: 
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• Honestidad/transparencia: 

 

Este concepto es de gran importancia para el negocio, ya que, sin honestidad 

y transparencia, no habrá forma de que se fíen los clientes de esta plataforma. 

Justamente, transparencia y fiabilidad es lo que queremos transmitirles a estos 

artistas. Ya que, sabemos de ante mano, como de complicado es este sector y la ayuda 

que necesitan nuestros clientes para encontrar buenas oportunidades en su vida 

laboral.  

 

 Por ello mismo, queremos transmitirles transparencia, honestidad o como la 

misma RAE (Real Academia Española) lo define como:” Claro, evidente, que se 

comprende sin duda ni ambigüedad”; “Razonable, justo”. Para que se sientan 

tranquilos y sepan que se pueden fiar de “Talent-IT” en cualquier momento.  Ser 

transparentes, sinceros, francos decir la verdad, en todo lo que se dice y hace, en otras 

palabras, ganarse la confianza de nuestros clientes.  

 

• Calidad: 

 

 Muchas empresas que entran al mercado intentan “venderse” y ganar tanto 

clientes, como cuota de mercado. Por supuesto, esto es algo muy significativo para 

la empresa. Pero una cosa es promocionarse como la empresa con el producto de 

mayor calidad en el mercado, y otra muy diferente, es demostrarlo y afirmarlo Si. 

Por ejemplo, “Talent-IT”, se promociona como la mejor herramienta para buscar 

trabajo y formación, pero no lo demuestra no sirve de nada. Se tiene que poder 

garantizar y asegurar a los clientes que lo que venden las empresas, los servicios que 

ofrece “Talent-IT”, cumplen con lo prometido a los clientes y que se va a intentar 

cubrir las necesidades de nuestros clientes en todo momento de la mejor forma 

posible. Esto va muy ligado con la honestidad y transparencia, hay que vender algo 

que realmente se va a ofrecer y se va a cumplir. Esto requiere cumplir con los 

estándares de calidad que se hayan prometido a nuestros clientes. En el caso de 

“Talent-IT”, poder ofrecerles esas oportunidades laborales y formación que tanto 

buscan. 
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• Pasión:  

 

La pasión, también es un valor importante que “Talent-IT” quiere transmitir 

a sus clientes. Además, más aún en este sector, que es un sector totalmente 

vocacional, en el que los propios artistas buscan transmiten pasión por lo que hacen 

y buscan a una empresa que esto también lo tenga presente en las prácticas del propio 

negocio. Si esto lo cumple “Talent-IT”, esta se asegurará, que sea una plataforma 

mucho más atractiva para su target. Una empresa que disfruta con lo que hace, 

siempre va a atraer más a su público objetivo.  

 

• Orientación al cliente:  

 

Para “Talent-IT” los clientes y sus necesidades son lo primero, es parte de su 

propuesta de valor. Una empresa que trata de satisfacer las necesidades de los clientes 

en todo aquello que hacen u ofrecen, que se esfuerza en ello, demuestra que no 

piensan en la empresa primero, en la rentabilidad, no son egoístas. Si no, más bien al 

revés, demuestran que lo importante es ayudar a sus clientes. Al fin y al cabo, una 

empresa que piense antes en ella, que, en sus clientes, es una empresa que a largo 

plazo no se sostendrá y no sobrevivirá en el mercado. El cliente es un punto central, 

de vital importancia para lograr que una empresa logre el éxito. 

 

Además, esto se puede demostrar también añadiendo departamentos de 

Customer Success, Servicio posventa, Customer Experience, o incluso, personalizar 

las ofertas a cada necesidad y área de interés para cada cliente como intenta hacer 

“Talent-IT”, para ofrecer empleo por su plataforma a cualquier cliente. Al final, no 

le interesa el ofrecer la mayor cantidad de ofertas posible, si no, que estas se adecúen 

de la mejor manera posible a cada uno de los artistas que la demanden y a sus 

necesidades en ese momento. 
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• Responsabilidad social: 

Esta cobra cada vez más importancia en la actualidad, al fin y al cabo, las 

empresas, no son entidades cuyo interés sea solamente el de ser rentable y tener la 

mayor cuota de mercado, si no que, son entidades que de una forma u otra influyen 

en la sociedad y, por lo tanto, en la calidad de vida de las personas. Por lo tanto, aquí 

lo importante es que “Talent-IT” genere un impacto positivo en la sociedad, que sea 

socialmente responsable. Por ejemplo, que hagan la vida de sus clientes más fácil de 

alguna forma. “Talent-IT”, ofrece un año completo gratis para estos clientes, como 

prueba para que no paguen la cuota anual, si antes no lo han probado y no están 

totalmente satisfechos con ello.  Por otro lado, a parte de cursos de formación, en la 

parte “Más”, se publicarán noticias de interés para los artistas de nuestra plataforma, 

además de cursos o algún tipo de taller educativo, para poder transmitir nuestro 

conocimiento y experiencia o resolverles dudas, por si les puede ser también de 

ayuda. 

• Resolución de problemas: 

Todas las empresas en el mercado tienen sus problemas, no existe ninguna 

perfecta. Por lo tanto, lo peor que puede hacer una nueva empresa que se introduce 

en el mercado, es, crearle la ilusión a sus clientes de que es una empresa perfecta, ya 

que esto no es creíble. Además, en cuanto se introducen en el mercado, existen una 

serie de factores externos que influirán en la actividad y desarrollo de la empresa. 

Competencia, crecimiento o decrecimiento del sector y de la industria. Por lo tanto, 

lo que intentará transmitir “Talent-IT” a sus clientes, es que, estará dispuesta a 

resolver cualquier tipo de problema que esté en sus manos. Para poder implementar 

esto en la empresa desde el principio, podrían realizarse reuniones semanales o 

mensuales, con el objetivo de ver que objetivos se han cumplido ya y cuales se están 

atascando más y hay que revisar. Es decir, estar atentos a los problemas existentes y 

plantear ideas y soluciones para ello. 
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Se basa en estos valores, por una sencilla razón. Al final, estos valores, no 

son meras palabras escritas en sus códigos éticos, en su plataforma o página web, 

para mejorar la reputación e imagen de la empresa. Son mucho más que eso. Son 

todos los principios tanto, desde el punto de vista ético, como también profesional, 

sobre los cuales, se basarán todas y cada una de las actividades de la empresa y con 

todo ello, es como se irá construyendo el espíritu e identidad propia de “Talent-IT”. 

Además, todas estas características serán los principales rasgos que ayuden a crear 

una adecuada cultura organizacional y responsabilidad de la empresa. Que se adapte 

tanto a los propósitos que esta plataforma quiere llevar a cabo, como las actitudes de 

los empleados y colaboradores de esta empresa. Son la expresión máxima de los otros 

dos conceptos explicados con anterioridad (misión y visión). Constituyen toda la 

personalidad de “Talent-IT” y se transmite desde los propios socios fundadores a 

toda la empresa, empleados y colaboradores. 
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3. MODELO DE NEGOCIO (ANÁLISIS DEL SECTOR) 

• Contexto de esta industria 

• Relación producto/mercado, singularidad 

• Segmento mercado, contexto industria en España 

• Contexto general, datos económicos España. Tasa de paro en el sector, PIB etc. 

- Razones importantes por las que queremos introducir “Talent-IT” en el 

mercado 

- Paro en el sector del Arte y Diseño (especialidades situación actual) 

3.1 Contexto de la industria 

Derivado de la misión, visión y valores, aunque más adelante se hará un 

análisis de la competencia y del sector tanto externo como interno, al igual que 

explicar la funcionalidad de los servicios que ofrece “Talent-IT”  más en detalle; si 

partimos de los productos o servicios actuales, en este caso se ha analizado que para 

conseguir introducirse en el mercado de una forma exitosa, es importante realizar 

una buena investigación de la industria, teniendo en cuenta todo aquello que pueda 

ser de interés dentro de esta. Por ello, se ha analizado lo siguiente: 

Lo primero, podemos determinar que no es un mercado nuevo, ya que este 

sector ha existido desde hace años, incluso bastantes décadas atrás. Por lo tanto, 

podríamos definirlo como mercado existente de alguna forma. Aunque, esto se verá 

también con más detalle en el análisis de la competencia, externo e interno.  

Esta industria surgió principalmente, gracias a grandes movimientos tales 

como: exposiciones, movimientos artísticos que han surgido a raíz de hechos 

ocurridos a lo largo de la historia, o grandes escuelas de arte fundadas a lo largo de 

los años hasta la actualidad. 

Algunos ejemplos pueden ser, por ejemplo, la fundación del “Bauhaus”. Obra 

arquitectónica fundada por Walter Gropius en 1919. Un reconocido arquitecto, 

diseñador y urbanista alemán. 
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Esta obra es una importante escuela de arte, arquitectura y diseño, que aún 

habiendo pasado 100 años desde su creación sigue siendo una gran referencia para 

esta industria.  

 

Gracias a muchas creaciones de escuelas de este tipo, el diseño y arte se 

empezaron a valorar y a considerarse como profesiones. Otras grandes iniciativas, 

para apoyar este sector han sido otras como:  

 

El Art Decó, movimiento que inició Francia después de la guerra, de 1925-

1939 en Paris. Este se dio a conocer en grandes exposiciones, así como la “Exposition 

Internacionale des Arts Decoratifs et Industriels Moderns”. 

 

También más adelante, estudiantes del propio Bauhaus, en Suiza, empezaron 

a tomar otro enfoque, más científico en sus diseños.   

En sus clases se concibieron algunas ideas muy representativas como el logo 

de Lufthansa o de Braun. 

Por otro lado, si investigamos más movimientos que hayan tenido influencia 

podemos nombrar también a la Rusia soviética y fundaciones de escuelas que 

surgieron a instancias de Lenin en 1920.  Escuelas de arte tales como: “Vjutemás” 

(Talleres de Enseñanza Superior del Arte y de la Técnica). Aquí obtuvieron grandes 

formaciones artistas y diseñadores por primera vez. Además de otras escuelas que 

ayudaron a dar un empujón a este auge del arte y diseño en la sociedad han sido tales 

como: La Escuela de arte y arquitectura de Glasgow, Buckminster Fuller en Black 

Mountain College. Después de la guerra, la situación vivida en la Alemania nazi y el cierre 

del Bauhaus muchos artistas huyeron de Alemania. Dos miembros reconocidos de esta 

escuela son, por ejemplo, el arquitecto y diseñador Charles Rennie Mackintosh. Este junto 

a su esposa, Margaret Macdonald, pintora y artista de vidrieras comenzaron junto con dos 

miembros más, un grupo conocido como “Los cuatro”. Un nuevo movimiento conocido 

como el Art Niveau. Del que más adelante surgió el diseño de interiores y decorativo. 
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Otras influencias para tener en cuenta, podrían ser algunas exposiciones y museos 

como; el Museo del Traje en Madrid, el Museo de Arte Moderno de Nueva York o ARCO 

(Una de las principales ferias de Arte Contemporáneo en Madrid dentro del circulo más 

internacional). 

 

Lo que se pretende argumentar con estos rápidos ejemplos, es que, claramente este 

no es un mercado o sector nuevo, debido a que el Arte y Diseño siempre ha estado presente 

a lo largo de la historia. Lo que sí es cierto, es, que, aunque esta industria lleve 

existiendo bastantes años atrás, existe todavía un gran prejuicio de no ser una carrera 

profesional reconocida con la que se pueda llegar lejos, una necesidad existente no 

cubierta por los productos o servicios actuales del mercado. 

Como comenta Laia Guarro, escultora y artista de profesión, en un periódico 

digital de noticias dedicado exclusivamente a la industria del diseño gráfico, 

creatividad y cultura visual (Gráffica). “La falta de reconocimiento de nuestro 

trabajo, ha complicado nuestra visibilidad”. Este es uno de los muchos ejemplos de 

artistas que desean poder dedicarse a esta profesión y ser reconocidos por ello”.  

 

Incluso, también, la Comunidad de Madrid en su informe (Respondiendo a 

tus preguntas- ¿Quiero estudiar Bellas Artes…?), afirma: “Los que eligieron esta 

carrera, lo hicieron conscientes de las dificultades laborales que les esperaban, pero 

sabiendo que se querían dedicar a algo que les gustaba”. 

 

3.2 Relación producto/mercado, singularidad 

 

Por lo tanto, es un mercado ya existente, pero en el que aún se puede encontrar 

una necesidad insatisfecha. Por lo tano, se necesitan desarrollar nuevos productos 

dentro de un mercado existente. 

 

Así, además, se conseguirá un doble objetivo. Primeramente, conseguir 

mayor penetración en el mercado y más existo en la introducción de este producto y, 

por otro lado, que los clientes consigan tener por fin un producto, con unos servicios 
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acorde a sus necesidades actuales. No obstante, esto se explicará en el epígrafe de la 

“Matriz de Ansoff” en la parte estratégica, con mucho más detalle.  

 

Sin embargo, es importante nombrarlo, para poder introducirnos 

correctamente en la explicación del producto en sí; y los servicios que ofrece. Se trata 

de definir un poco la Unidades de Negocio Estratégicas (UNES- Strategic Business 

Units) y la singularidad o diferenciación de “Talent-IT” frente al resto de productos 

o servicios que se ofrecen en este mercado e industria. 

 

Si explicamos más al detalle la singularidad. Aquello que ofrece “Talent-

IT” frente al mercado en relación con la competencia lo que hace que esta plataforma 

digital se conciba como un producto único en el mercado existente, es debido a tres 

razones principales: 

 

- Permite ofrecer el uso de ciertos servicios que se vean muy adaptados a sus 

necesidades concretas y específicas. Ofreciendo así servicios más personalizados 

o adaptados a lo que necesitan. 

 

- Es una plataforma digital única, con un planteamiento novedoso y original, en el 

que se aúnan ofertas de trabajo, al igual que formaciones u exposiciones online. 

 

- Una plataforma única y específica para este sector desde lo más genérico a lo más 

concreto. Talent-IT, se esfuerza en encontrar todo tipo de oportunidades. 

 

- Te pone en contacto con gente de interés y sobre todo con poder de influencia en 

este sector. Al ser un “mundo muy movido por contactos”. En el que lo 

complicado es encontrar la oportunidad adecuada. Por ello, “Talent-IT” tarta de 

solucionar esta dificultad. 

 

Realmente, esto es una gran ventaja competitiva que ofrece “Talent-IT” frente 

a sus competidores y que debe ser apreciada por sus clientes a los que la empresa se 

dirige público objetivo o segmento de mercado. Ya que, aporta valor a la industria y 
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a sus clientes. Además, es importante, que la empresa no tenga una ventaja 

comparativa solo basada en el precio. Como hacen algunas compañías o nuevas Start-

Ups hoy en día. Se puede ver confundida con la baja calidad además que siempre 

puede haber un competidor que pueda vender más barato. Por ello, la importancia en 

diferenciarse en el propio producto o servicio como hace “Talent-IT”. Además de 

que se intenta, que sea lo más accesible posible. Ofreciendo una suscripción gratuita 

o Freemium, como un periodo de prueba y ya más adelante, si los suscriptores o 

clientes están satisfechos con la plataforma, podrán tener acceso a la sección 

Premium, en la que, se les cobrará un servicio de 15 euros mensuales por suscripción.  

 

Ahora bien, antes de adentrarnos a explicar de forma más concreta las 

funcionalidades o el análisis estratégico, así como también el externo e interno, es 

importante hacer una investigación de lo que respecta al segmento de mercado o 

target al que nos dirigimos y el contexto que este tiene en el país en el que comenzará 

la actividad “Talent-IT”. Ya que, al final, lo que más importa en el Plan de Negocio 

de Talent-IT, es adaptarse lo mejor posible a los clientes y necesidades que tengan. 

Así que, para comenzar, es necesario hacer una buena investigación, en el segmento 

al que se va a dirigir este proyecto y en el lugar en el que se planea lanzarlo. En este 

caso, serían artistas emergentes en España. Aunque, a continuación, se explicará al 

detalle. 

 

3.3 Segmento mercado, contexto industria en España 

 

Si se analiza al detalle, el público objetivo al que “Talent-IT” se dirige, nos 

damos cuenta de lo siguiente: 

Lo primero, si analizamos desde lo más genérico a lo más concreto; en España 

hay un total de 1.633.358 estudiantes, matriculados en el Sistema Universitario 

Español (SUE). Este es el dato más reciente que ha publicado el Ministerio de 

Educación y Cultura en el curso 2019-2020.  De hecho, este público representa el 

80,2% de los alumnos en España. Debido a que, los de Máster representan un 14,3% 

y los de Doctorado un 5,5% en total.  
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En el caso de “Talent-IT”, nos centramos en artistas emergentes enfocados 

en la industria de Arte y Diseño. Por ello, nuestro target principal dentro de estos 

“artistas emergentes”, son los estudiantes de grado, que hayan o estén acabando 

alguna carrera relacionada con esta industria. Ya sea, como por ejemplo (Bellas 

Artes, Diseño de Moda, Gráfico, o algo más concreto como Ilustración, Cómic etc.). 

Es decir, dentro de esos 1.633.358, que son el 80,2% de los alumnos de España, esta 

plataforma digital se centra en aquellos con cierta formación profesional o académica 

en alguno de estos ámbitos. Cualquiera que esté en sus estudios de grado o habiendo 

acabado ya estos y estén interesados en seguir formándose o buscar un buen futuro 

profesional en este sector, ya que tienen los recursos, pero no las oportunidades 

suficientes. 

Se podría decir que nos centramos en un target o segmento de mercado 

bastante amplio. Ya que nos dirigimos, tanto a jóvenes como a adultos; entre los 22 

hasta los 60 años.  

 

Tanto hombres como mujeres. Aunque como dato publicado según el INE 

(Instituto Nacional de Estadística) en su Informe (España en Cifras 2019), también 

es cierto, que, de los 130.801 (estudiantes matriculados en grado, 1º y 2º ciclo, máster 

y doctorado, en el curso 2017-2018) en el ámbito “Artes y Humanidades”, más de la  

mitad (61,6%) de estudiantes eran mujeres. Además, como otra característica 

interesante, es que, esta misma fuente (INE) nos informa de que, en ese curso, la 

variación interanual (%) del número de estudiantes matriculados es del 0%. 

Pensamos que, al ser una carrera muy vocacional, normalmente, no suele haber 

mucho cambio en la matriculación del número de estudiantes durante el curso. 

Además, así también lo menciona la Comunidad de Madrid en su informe 

(Respondiendo a tus preguntas- ¿Quiero estudiar Bellas Artes…?), “El hecho de 

tratarse de una carrera vocacional, unido a la necesidad de superar un examen de 

ingreso sobre aspectos de la misma carrera, supone, en los alumnos, unas aptitudes 

y actitudes muy positivas para estos estudios, por lo que no les resulta difícil. Es 

cierto que los talleres exigen muchas horas de dedicación. Hay alumnos que pasan 

hasta diez horas seguidas pintando o modelando. El arte les absorbe. “ 
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Esto nos da un dato interesante y es, que al no variar mucho el porcentaje de 

matriculados cada año, nos ayuda para saber que el número de clientes, nuestro target 

es más complicado que varíe mucho. 

Procedente de: España en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadística). 

Elaboración propia 

 

Según la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos), como menciona en su informe (Panorama de la Educación en 2019), 

que en la actualidad desde 2018 la población en este mismo rango de edad esta 

incrementando. Esto es así, debido a que, como muestran los datos, la población 

adulta con estudios superiores a los obligatorios en España son un 60,2% en 2018, 

frente al 51,1% en 2008. Ha mejorado durante 10 años, unos 9 puntos porcentuales. 

Otro dato interesante, es el que presenta el INE (Instituto Nacional de Estadística) en 

este gráfico de barras, en el que, el target, al que más o menos se dirige justamente 

“Talent-IT” (22-60 años) es justamente un publico objetivo, en el que el uso del 

ordenador para métodos de aprendizaje está aumentando cada vez más. Tan solo con 

fijarse en la variación porcentual de 55%-80%, se puede ver claramente. 

Ilustración 1:Estudiantes matriculados en grado, 1º y 2º, ciclo, máster, doctorado 2017/2018. 
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Ilustración 2: Métodos de aprendizaje informal más extendidos (25-64 años %) 

Procedente de (España en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadística). 

Elaboración propia 

 

Estos dos datos, también transmiten cierta seguridad a este negocio digital, 

ya que es posible que el número de potenciales clientes suba. 

 

Por otro lado, si vamos ya más al detalle y analizamos la situación de los 

estudiantes de Arte y Diseño. Hemos observado lo siguiente en cuanto a su vida 

profesional: 

 

En la carrera de Bellas Artes, el 64,0% de licenciados en esta área, tardan 

como máximo 24 meses, es decir dos años en encontrar su primer trabajo, una vez 

finalizada la carrera. Por otro lado, el 62,7% de artistas licenciados concretamente en 

Bellas Artes, tardan como máximo 18 meses. Si lo comparamos con la media total 

de titulaciones universitarias, observamos que la mayoría (71,9%) y un (73,9%), 

tardan como tiempo máximo 18 o 24 meses respectivamente.  

 

Aunque, el (52,0%) de la media de titulaciones universitarias totales; es decir, 

más de la mitad tardan como máximo un año o menos en encontrar su primer trabajo 

a tiempo completo. 

 

En conclusión, analizando estos datos, se puede ver, que en general (en la 

media total de titulaciones universitarias), se suele tardar como máximo desde un año 
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a dos en encontrar trabajo. Esto no es un tiempo demasiado breve. Pero, además, en 

lo que respecta a los licenciados en Bellas Artes, la mayoría tarda desde dieciocho 

meses hasta dos años. Es decir, que en lo que respecta a estas carreras es aún más el 

tiempo que se tarda en encontrarlo. 

 

Además, si analizamos los trabajos, encontrados por los alumnos licenciados 

en Bellas Artes una vez acabada su grado en este título universitario; en cuanto a la 

adecuación del trabajo conseguido con los estudios realizados (aplicación de 

conocimientos adquiridos y/o categoría profesional adecuada), nos damos cuenta de: 

 

El 62,1% de los alumnos licenciados en Bellas Artes, es decir, más de la 

mitad, es baja. Lo que quiere decir, es, que la mayoría de los alumnos (62,7%) y 

(64,0%) de los licenciados en Bellas Artes tardan de dieciocho meses a dos años en 

encontrar trabajo una vez acabado su grado, pero además de tardar este tiempo en 

encontrar su primer trabajo fijo, más de la mitad de estos puestos de trabajo (62,1%) 

son de una baja categoría profesional. Solamente el (27,2%), se considera de alta 

categoría.  

 

Por lo tanto, podemos concluir con estos datos, que la mayoría de los alumnos 

que tienen una buena formación en el área, tardan bastante tiempo en encontrar 

trabajo, y si lo encuentran, en su mayoría, suele ser un trabajo con baja categoría 

profesional. 

Aún teniendo buena formación, no consiguen tener las oportunidades 

adecuadas, tanto por el tiempo en encontrar el puesto de trabajo, como por la 

categoría. 

 

Tabla 1:Tiempo que tardan estos en encontrar el primer empleo después de 

finalizar sus estudios. 

 

Procedente de: España en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadística). 

Elaboración propia 
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Tabla 2: Adecuación del trabajo conseguido con los estudios universitarios 

(aplicación de conocimientos adquiridos y/o categoría adecuada). 

 

Procedente de: España en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadística). 

Elaboración propia 

 

3.4 Contexto general, datos económicos España. Paro en el sector del Arte y 

Diseño, PIB  

- Razones importantes por la que queremos introducir “Talent-IT” 

Para seguir con esta investigación del contexto en el que se adentra “Talent-

IT”. Es interesante mencionar algunos datos económicos destacables para estar 

correctamente informados del contexto de este país y lo que nos puede influir a la 

hora de crear el proyecto del Plan de Negocio “Talent-IT” en este país. 

 

Si analizamos algún indicador macroeconómico, como por ejemplo el PIB, 

(Producto Interior Bruto) de España, y analizamos el cambio en estos últimos meses 

o años se puede ver que: 

 

Según Funcas, (centro de análisis dedicado a la investigación económica y 

social, institución financiada por la Confederación de las Cajas de Ahorro (CECA)), 

han analizado, provisionalmente, que el PIB creció un 16,7% en el tercer trimestre 

del año. Con ello, pudo recuperar el 59% de la producción perdida en los anteriores 

trimestres. 

Si se compara el crecimiento de este trimestre con el del año pasado, el 

Producto Interior Bruto se encontraba en un 8,7% por debajo que este año.  

Además, en la tabla de las previsiones de Funcas adjuntada, se puede ver la 

variación del PIB. Esta muestra, que desde 2019-2021, el Producto Interior Bruto, ha 

experimentado un gran cambio. 
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En 2019 se observó un PIB de un 2,0, no obstante, en 2020 este cayó de una 

forma bastante drástica. Decayó hasta un 12. Pero en el año actual en el que nos 

encontramos; 2021 se está generando un incremento de hasta un 6,7, el cual seguirá 

más o menos igual, ya que Funcas prevé un PIB del 6,2. 

 

Así que, se puede afirmar, que existe una mejora de este indicador. Esto 

siempre es un factor macroeconómico bueno e importante para tener en cuenta, ya 

que, el crecimiento del PIB indica: 

 

• Crecimiento de la producción y por consiguiente de la actividad económica. 

• Aumento de la actividad económica refleja que, desempleo se reduce y que renta 

per cápita es muy posible que. aumente también. 

 

Por otro lado, si nos fijamos en otro indicador importante, la tasa de paro o 

Encuesta de Población Activa (EPA), podemos observar, que según Funcas en 2019 

era de 14,1, no obstante, si es cierto que en 2020 creció hasta 16,5 y en 2021 hasta 

un 17. Por ello mismo, hay que intentar mejorar esta por todos los medios.  

 

En nuestro caso, empezando por el sector del Arte y Diseño. Que además 

como menciona Manuel Estrada en año “El valor del diseño tiene un impacto tan 

grande en la economía de un país que puede llegar a suponer el 4% de su PIB”.  “El 

diseño supone hasta el 4% del PIB de un país…y en España a nadie le importa.” (La 

Información). 

 

Esto demuestra que es un sector, que supone de una gran importancia para la 

economía y muchos no somos conscientes de esto. 
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Procedente de: FUNCAS.  Elaboración propia.  

 

Por otro lado, si nos fijamos con más detalle este indicador del paro; según 

los datos registrados en el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE) podemos 

observar lo siguiente: 

Tabla 3:Previsiones macroeconómicas para España 2020 
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El número de parados por ambos sexos (hombre y mujer) el último mes de 

febrero de 2021; es de un total de 4.008.789. Además, se podría decir que, este dato 

se mantiene bastante constante, ya que la variación no es demasiado alta. Se ha 

registrado una variación de 1,12 en ambos sexos. En hombre es de 0,77 y en mujeres 

de 1,38.  

 

Según el Instituto Nacional de Estadística (INE), la población total en España 

es de 47.329.981 habitantes a 1 de enero de 2020 

 

Si comparamos los (4.008.798) parados en España el mes de febrero con el 

total de la población española (47.329.981), vemos que es un 11% de toda la 

población. 

 

 Esto no es un porcentaje tan bajo, es una cantidad que es lo suficientemente 

alta como para que se vea influida en la economía y en el sector de la cultura en 

España. Es una cantidad lo suficientemente grande como para que no pase por 

desapercibida. 

 

Por ello, es importante darle fuerza y apoyar al crecimiento de esta cantidad 

de artistas mediante el proyecto de (Talent-IT). 

 

Dentro del segmento de mercado en el que se centra este proyecto; el rango 

de edad comprendido entre los 22 y 60 años; se hará más hincapié en aquellos artistas 

que acaben de terminar sus estudios y todavía sean lo suficiente jóvenes como para 

llevar una buena trayectoria profesional.  Como se explica en el apartado anterior del 

“Segmento de mercado”. Es decir, en el rango de edad entre los 22 y 30 años. Si nos 

fijamos en esa muestra “Menores de 25” y “De 25 a 29” de la tabla adjuntada, 

podemos observar, que la cifra del paro en los datos absolutos es de 366.403 y 

397.059 personas respectivamente. Esto es un total de 763.462. una cifra 

considerablemente alta. Sobretodo, teniendo en cuenta, que a esa edad todavía se 

tiene una gran trayectoria profesional por delante. Por esta misma razón, “Talent-
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IT”, quiere apoyarles ofreciéndoles el mayor número de oportunidades y facilidades 

posibles.  

 

 

Procedente del Registro del Servicio Público de Empleo Estatal  

Elaboración propia 

 

Por otro lado, podemos observar en la tabla adjuntada, la evolución del paro 

registrado por comunidades autónomas en el mes de febrero 2021. 

Como mencionado anteriormente en “La definición de la idea de negocio, 

¿Qué es Talent-IT?”, la idea de lanzamiento e internacionalización de “Talent-IT” 

es comenzar en España y si el proyecto estuviese desarrollándose con éxito, según 

Tabla 4:Evolución del paro registrado por sexo, edad y sectores económicos (febrero 2021) 



Creación de Empresa     

Daniela García Rojas 

 33 

los planes establecidos; se internacionalizaría más adelantes a países tales como; 

Inglaterra, Italia o Alemania. Por ello, también es interesante estudiar el país donde 

comenzará este proyecto lo más detallado posible. Debido a que, si se desarrolla 

satisfactoriamente, se podrá expandir por diferentes partes de Europa. De esta forma 

no se ayudaría solamente a artistas en España, sino por diferentes partes del mundo. 

Haciendo que crezca el sector del Arte y Diseño fuertemente en diferentes sitios y 

apoyando de esta manera a cada uno de estos artistas que tanto se lo merecen. 

Si entramos en detalle, en la situación donde dará comienzo esta actividad, 

España, podemos observar en el registro del Servicio Público de Empleo Estatal lo 

siguiente: 

En la tabla se muestran 19 comunidades autónomas dentro de España: 

(Andalucía, Aragón, Principado de Asturias, Islas Baleares, Canarias, Cantabria, 

Castilla la Mancha, Castilla León, Cataluña, Comunidad Valenciana, Extremadura, 

Galicia, Comunidad de Madrid, Región de Murcia, Comunidad Foral de Navarra, 

País Vasco, La Rioja, Ceuta y Melilla).  

Dentro de estas comunidades, donde más paro se registra, es sin duda en: 

Andalucía (1.002.104), Cataluña (512.290), Comunidad Valenciana (456.158) y 

Comunidad de Madrid (447.101). “Talent-IT” comenzará su actividad en estas 

cuatro comunidades, ya que quieres poder ofrecer sus servicios a la mayor cantidad 

de personas posible.  

Aunque eso sí su primer lanzamiento tendrá lugar en la Comunidad de 

Madrid; ya que los dos socios proceden de esta comunidad y se comenzará a contratar 

a los primeros empleados de IT en esta Comunidad. Con el objetivo de desarrollar 

una exitosa Plataforma Digital, ya que esta es el Core del negocio de “Talent-IT”, el 

producto principal a través del cual se ofrecerán todas las facilidades y oportunidades 

a estos artistas emergentes en el sector del Arte y Diseño. 
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Procedente del Registro del Servicio Público de Empleo Estatal  

Elaboración propia. 

 

En términos macroeconómicos, sabemos que este sector (Arte y Diseño) 

forma parte de más de un 4% del PIB, como mencionado anteriormente, ya que si 

tenemos en cuenta solamente el sector del Diseño en España este supone un 4% del 

PIB español. No obstante, si tenemos en cuenta la evolución de este, concretamente 

los datos del gasto de la Administración General del Estado en cultura en España de 

2006 a 2018 (en porcentaje de PIB, según las estadísticas del apartado de Ocio y 

Cultura elaborada por Statista (portal de estadísticas) podemos observar lo siguiente: 

Tabla 5: Evolución del paro registrado por comunidades autónomas febrero de 2021. 
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Desde 2009 hasta 2011, ha experimentado un PIB de entre 0,9 % y 0,11%, 

con un pico de crecimiento en 2009. No obstante, más adelante se fue reduciendo 

hasta mantenerse en un 0,06% los últimos años (2015- 2018). Así que, se puede 

intuir, que, si el diseño es un 4% del PIB español, y según la fuente del gráfico 

adjuntado el gasto total de cultura del último año registrado (2018) es del 0,06%, el 

PIB de este sector está entre el 4% y el 6%. Lo cual, no es un dato nada bajo, teniendo 

en cuenta a todas las personas que les influye directamente, tales como artistas o 

diseñadores e indirectamente a la economía española. Ya que, al fin y al cabo, cuanto 

más crezca el PIB. (Producto Interior Bruto), significa que existe más actividad 

económica, más empleo y más bienestar en la sociedad. Es un factor, que es bueno 

tener en consideración. 

 

 Procedente de: Statista (portal de estadísticas)  

 Elaboración propia. 

 

 

 

Tabla 6: Evolución del gasto de la Administración General del Estado en cultura en España 

de 2006 a 2018, en porcentaje del PIB. (Deporte- Ocio y cultura). 
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- Paro en el sector del Arte y Diseño (especialidades situación actual) 

Por otro lado, como bien se ha nombrado anteriormente; existe una gran 

dificultad a la hora de encontrar trabajo en este tipo de sectores. Además de la 

dificultad de encontrar un trabajo, que sea reconocido, en el que se valoren sus 

conocimientos y talento. 

Para dar unos ejemplos concretos de la información anual de mercado de 

trabajo por ocupación, publicada en el SEPE (Servicio Público de Empleo Estatal) 

en el año 2020 podemos mencionar los siguientes: 

 

1.  Diseñadores de producto y prendas: 

En este sector e industria concreta existen 5.624 demandantes de empleo a 31 

de diciembre de los cuales 2.935 son parados.  Por ello también, se han reducido los 

contratos registrados a lo largo del año de 1.260 a 1.148. 

 

2.  Diseñadores Gráficos y multimedia: 

En este sector e industria concreta existen 24.533 demandantes de empleo a 

31 de diciembre de los cuales 12.9442 son parados. Por ello también, se han reducido 

el número de contrataciones de 5.390 a 4.685. 

 

3. Artistas de artes plásticas y visuales: 

En este sector e industria específica existen 7.468 demandantes de empleo a 

31 de diciembre de los cuales 4.819 son parados. Por ello, también, se han reducido 

las contrataciones casi un 32%. Desde 7.996 contratos hasta 4.383. 

 

Con estos ejemplos vemos que diferentes especialidades dentro del sector 

Arte y Diseño, han disminuido sus contrataciones e incrementado el paro. 

 

Por toro lado, según hemos analizado con la información publicada en el 

informe del Ecosistema del Diseño, vemos los siguientes datos interesantes: 
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Primeramente, las Comunidades en las que “Talent-IT”, tiene comenzado 

comenzar su actividad, Comunidad de Madrid, Valencia, Cataluña y Andalucía, 

representan un 57,1%, 52,8%, 52,7% y un 46,4% respectivamente de las zonas con 

actividades de diseño especializado. 

Por ello, que esta plataforma se centre en cada una de las necesidades de los 

clientes en este sector, ya sean estas más genéricas o concretas.  

 

Procedente de: Informe Ecosistema del Diseño Español. 

Elaboración propia. 

 

Además de estas empresas que ofrecen algún servicio de diseño 

especializado, el 70,5% de estas empresas ofrecen una única especialidad. 

Solamente, el 29,5% restante ofrece más de una especialidad. Como también muestra 

el gráfico adjuntado. 

Además, según este informe, existe un sector concreto y reconocido para 

actividades de diseño especializado. Por ello también, la importancia que le da 

“Talent-IT” a todo tipo de áreas tanto genéricas como especializadas dentro del sector 

Ilustración 3:Actividades de diseño especializado 
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del Arte y Diseño. Este sector económico e reconocido con el código CNAE 74.10 

incluye la especialización dentro del sector del diseño en: 

 

Moda textil, industrial, gráfico y de interiores. Aunque, es cierto, que hay 

muchos otros que todavía no incluye. Tales como: diseño y programación de páginas 

web, arquitectónico, ingeniería etc. Por esta misma razón, también es importante 

motivar a que crezcan. Actualmente existen 3.362 empresas activas registradas en el 

CNAE 74.10 como actividad principal. Estas facturan en principio 1.046 millones de 

euros y dan trabajo a 9.240 personas dentro de este sector. Según Datos de la 

Estadística Estructural de Empresas - Sector Servicios del INE las empresas del 74.10 

a febrero de 2019 son 5.553.  Por lo tanto, además de no ser muchas, estas han 

disminuido en los últimos años. 

 

         Procedente de: Informe Ecosistema del Diseño Español 

        Elaboración propia. 

 

Ilustración 4: Empresas que ofrecen más de una especialidad de diseño. 
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4. ANÁLISIS EXTERNO, INTERNO, ESTRAÉGICO: 

 

4.1 Análisis externo e interno: 

 

Después de haber analizado con detalle el modelo de negocio, así como la 

situación concreta del target al que nos dirigimos, el contexto de esa industria, la 

singularidad, relación producto/mercado y un poco de datos económicos de España en 

general y del sector del Arte y Diseño, tanto en general, como cualquier especialización 

derivada de este sector; Es cierto, que, para lanzar la plataforma, después de haber 

analizado esta parte, es necesario hacer un análisis tanto externo como interno, para tener 

en cuenta otros factores importantes para las líneas estratégicas y sus objetivos. 

 

Además, antes de adentrarnos en el análisis externo e interno de “Talent-IT”, 

cabe mencionar, que el mercado en el que se va a realizar todo el análisis es un océano 

rojo. Como mencionamos al introducir el proyecto, es un mercado existente, no obstante, 

dentro de este “Talent-IT”, ha identificado una necesidad que no esta aún cubierta. 

Lanzando así, algo diferente a lo ya existente. 

Esto quiere decir, en otras palabras, que el mercado en el que se adentra este 

negocio es, como explica Esan Graduate School of Business (Perú): “Es un lugar 

donde existe un mercado definido, con competidores definidos y una forma 

estandarizada de dirigir un negocio, sin importar cuál sea la industria. (BBVA: 

Océano rojo y océano azul: ¿en qué se diferencian estas estrategias empresariales?”.) 

 

Como la misma cita explica, el mercado en el que se adentra “Talent-IT”, es 

uno ya definido, ya existente. Esto es, ya que, el sector de la moda, del arte o diseño 

ya existe desde hace bastante, como también se ha podido analizar anteriormente en 

el contexto.  

 

Por lo tanto, no es un mercado nuevo o inexistente. Ahora bien, es cierto, que, 

la definición de Océano Rojo también dice, que en este tipo de mercados existen unos 

competidores definidos. En este caso, la industria y mercado en sí, sí que es un 
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mercado conocido, ya existente como mencionado anteriormente, pero en el caso de 

los competidores, esto no está tan claro. 

 

Aunque luego se explicará con más detenimiento, sobre todo en el análisis de 

la competencia, habiendo analizado el mercado detalladamente, los servicios y 

carácter diferencial de cada uno de ellos hemos podido llegar a la conclusión, de que, 

no existe una plataforma exactamente igual que “Talent-IT”. Según el research que 

se ha llevado a cabo, no existe una plataforma que trabaje exactamente en la misma 

industria que esta plataforma digital o más bien, que ofrezca algo parecido a lo que 

ofrece esta plataforma. No obstante, sí que es cierto, que se han detectado algunas 

empresas o plataformas que habría que tener en cuenta para el análisis de 

competencia. Puede que no sean competidores como tal, pero podrían llegar a serlo. 

Esto es, debido a que, alguno de los servicios que ofrecen son muy parecidos a los 

de “Talent-IT”.  

 

Martí & Casillas (2014) describe en el libro “Cómo hacer un plan de empresa, 

guía práctica para su puesta en marcha”: “El propósito de esta etapa es el detallado 

análisis del entorno en el que se desenvuelve la empresa, tanto en el futuro próximo 

para cada mercado en el que la empresa está o quiere estar presente.” 

 

Lo que se quiere conseguir con este análisis es, principalmente, poder 

identificar qué factores pueden estar presentes en el entorno de la empresa y cuales 

de esos pueden intervenir o influenciar la actividad que quiere llevar a cabo “Talent-

IT”. Situación del mercado, competencia, escenario próximo etc. 

 

Este análisis se puede realizar desde lo más general hasta profundizar en lo 

más detallado y concreto posible. Aunque anteriormente ya se han mencionado 

algunos datos más genéricos para tener en cuenta, tales como: la tasa de paro en el 

sector (EPA), el PIB, o el número de licenciados en cada una de las áreas de interés 

para esta plataforma (diseño de moda, gráfico, bellas artes etc.) entre otras.  
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Después de haber estudiado todo esto con detenimiento, procedemos a 

analizar algunos factores más sobre el entorno. Concretamente: Político, Económico, 

Social y Tecnológico. 

 

Al fin y al cabo, cada uno de estos factores pueden influir y condicionar el 

desarrollo del negocio y su mercado. Pueden constituir tanto una amenaza, como 

también una oportunidad, dependiendo. Por ello, también es importante estudiarlos. 

Este análisis lo llevaremos a cabo con herramientas como el PEST, la situación del 

sector (mercado, clientes, competidores etc.). 

 

4.1.1 PEST: 

 

Comenzamos con el PEST, como bien dicen sus propias siglas, esto aborda 

factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos; que son los primeros factores 

que vamos a analizar para tener una visión general que pueda afectar a nuestro 

negocio. 

 

Primeramente, si estudiamos el factor político: 

 

Aquí debemos tener en cuenta la situación nacional e internacional. Aunque, 

es cierto, que en nuestro caso nos centraremos más en la parte nacional. Ya que, 

primero hay que probar, que esta sea buena y asegurarnos que los factores que existan 

en el entorno no sean un impedimento para la actividad del negocio. Concretamente 

en las Comunidades de: Madrid, Andalucía, Cataluña y Valencia, primeramente. Si 

su lanzamiento fuera satisfactorio, entonces sí que tendríamos la idea de 

internacionalizarnos a países como:  

 

Inglaterra, Italia o Alemania. Como se comenta en el apartado de “Contexto 

general, datos económicos España. Paro en el sector del Arte y Diseño” dentro del 

Modelo de Negocio de “Talent-IT”. Aunque se han comentado bastantes factores 

importantes en este apartado del modelo de negocio, también cabe destacar lo 

siguiente: 
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Rango Internacional:  

 

En el rango internacional, el contexto político ha variado mucho a lo largo de 

la historia. Sobre todo, en los últimos años, la estabilidad y seguridad de todo el 

sistema internacional dependía en gran parte de dos potencias mundiales en esos 

tiempos. Estados Unidos y  

Rusia, concretamente la Unión Soviética (URSS). Por esto, surgieron 

instituciones como la OTAN (Organización del Tratado del Atlántico Norte), el 

Comecom (Consejo de Ayuda Económica Mutua) o los acuerdos de Bretton Woods. 

Aunque estos últimos no resultasen tan satisfactorios al final. Todo esto, además del 

derrumbe de la URSS hizo que desapareciesen las disputas entre diferentes 

ideologías. Generando así, cierta paz y mejora del contexto internacional. 

Consecuentemente, se consiguió dar pie a un mundo mucho más globalizado, en el 

que los negocios internacionales ya eran algo incluso necesario para el desarrollo de 

la situación internacional. Por ello, esto es un gran factor para cualquier tipo de 

negocio, que tenga interés en internacionalizarse; como el propio “Talent-IT”. Por 

ello, esto es un factor que influye en nuestro entorno político, facilitando la expansión 

del negocio. 

 

En la parte nacional:  

 

Como mencionado anteriormente, la pandemia provocada por el Covid-19, 

ha influido fuertemente en el sector político, al igual que en otros como el económico 

que veremos más adelante. El 14 se marzo de 2020, el presidente del gobierno de 

España, Pedro Sánchez, decretó el Estado de Alarma a través del Decreto 463/2020, 

aplicando diferentes medidas y restricciones. Muchos comercios tuvieron que cerrar 

por esto, al no haber prácticamente actividad económica, muchos negocios no 

pudieron llevar la situación y esto provocó muchos cierres al igual que una tasa alta 

de paro y ERTE. Por lo tanto, este factor no fue muy positivo para la actividad 

política, económica además de muchos otros sectores como comenta Elena Lazarou, 

Servicio de Estudios para los diputados, en el Informe Servicio de Estudios para del 
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Parlamento Europeo: “La crisis provocada por la COVID-19 tiene repercusiones 

económicas, sociales, políticas y geopolíticas que inevitablemente afectarán a 

aspectos clave de la política exterior de la UE.” 

 

A parte de esto, el factor político es un factor cambiante, y la incertidumbre 

de este puede influir negativamente en este sector del Arte y Diseño. Esto puede ser, 

ya que, la incertidumbre puede influir negativamente en las actividades del negocio 

por cambios o  

restricciones estructurales que se puedan implantar. Estos cambios pueden ser 

beneficiosos o perjudicales, pero la incertidumbre e inquietud, seguro que no ayuda 

a este mercado del arte en ningún aspecto. 

En los últimos años, por ejemplo; numerosos países han sufrido de 

inestabilidad e inquietud política. Ejemplos: la crisis provocada por el Covid-19, la 

pandemia mundial, algo que por supuesto ha afectado a este mercado como a muchos 

otros; tanto en lo nacional como internacional. Por otro lado, Brexit, la guerra 

comercial EE.UU. y China. 

Esto se ha visto reflejado en un empeoramiento de las tres grandes potencias 

en 2019. Ya se previó en 2017 que la incertidumbre política es el mayor riesgo para 

el mercado mundial del arte contemporáneo en 2017 según las encuestas de ese año 

del Informe anual de ArtTactic (ArtTactic, 2017).  

 

Si hablamos de términos económicos, podemos decir, que este es un factor 

que siempre ha estado muy relacionado con el arte. Como mencionado antes, si existe 

incertidumbre e inestabilidad se ve inmediatamente reflejado en este. Por el contario, 

si existe crecimiento económico y estabilidad en seguida se recupera. Por ello, esto 

puede ser una ventaja o desventaja, dependiendo del contexto económico en el que 

se encuentre. Además, desde el 2000, la correlación del PIB mundial es de un 75% o 

más.  

A parte de esto, con la crisis del Covid, lógicamente España al igual que la 

mayoría de los países en todo el mundo se han visto influidos por una crisis 

económica debido a la pandemia.  

 



Creación de Empresa     

Daniela García Rojas 

 44 

No obstante, sí que es cierto, que toda pinta a que después de todo se 

conseguirá llegar a un buen final. Como el propio Vicente Vives explica en su 

artículo: “España va a estar a la cabeza de la recuperación económica en Europa. La 

OCDE ha sido el último organismo internacional en presentar sus previsiones 

con una mejora de las expectativas de crecimiento. El PIB de España avanzará un 

5,7% en 2021, solo superado por Francia en la zona euro, y un 4,8% en 2022, 

liderando el rebote.” (España y su poderosa recuperación económica: un espejismo 

en medio del desierto). 

 

En el gráfico adjuntado más adelante, podemos ver, que, se prevé un 

crecimiento del PIB, tanto de España como del resto de países europeos. 

Así que, esto dentro de lo que cabe va a venir muy bien para la creación de 

un nuevo negocio, sobre todo uno como el de esta plataforma digital.  

Además, según lo que muestra el gráfico del Fondo Monetario Internacional, 

este crecimiento del Producto Interior Bruto no será solamente para el ámbito 

nacional (España), sino también afectará al contexto internacional (Alemania, Italia, 

Japón, Reino Unido, EE. UU etc.). También se comenta en el artículo del Fondo 

Monetario Internacional (España y la crisis del coronavirus), que, para conseguir 

obtener este crecimiento y resurgimiento de la economía, habría que conseguir 

grandes cantidades de inyección de capital para financiar, tanto deuda pública 

española sobre el PIB, como el desajuste que se puede dar entre ingresos y gastos 

públicos. Además de la vulnerabilidad, pobreza o paro de muchas familias y 

ciudadanos, provocada por esta crisis. 

 

Como ya se ha explicado más detenidamente en el apartado del Modelo de 

Negocio (Contexto general, datos económicos España. Paro en el sector del Arte y 

Diseño.), analizado datos más al detalle como: el paro de este sector o el análisis del 

PIB, concretamente de España y del sector como tal; se ha observado que después de 

los últimos años y de una drástica caída del PIB hasta 12, se generó un incremento 

de hasta un 6,7. Por lo tanto, según los datos se puede afirmar que existe y existirá 

una mejora de este indicador. Indicador importante para identificar una mejora de la 

economía. 

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11093069/03/21/La-OCDE-eleva-el-crecimiento-de-Espana-para-este-ano-pero-aun-queda-lejos-de-la-prevision-del-Gobierno.html
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Procedente de: Fondo Monetario Internacional 

 

Si seguimos analizando el entorno, concretamente los factores tecnológicos 

que puedan influir en la actividad del negocio de “Talent-IT”, podemos observar lo 

siguiente: 

Estas tratan las innovaciones tecnológicas que se desarrollan en la sociedad, 

su evolución, así como las nuevas necesidades que surgen a través de la evolución 

tecnológica que se genera en el mundo.  

 

Lo primero, es cierto, que el mundo está cada vez más digitalizado y que la 

tecnología y el internet cobran cada vez más importancia en nuestras vidas. La forma 

de operar de muchos sectores, empresas ha cambiado y todos nos hemos tenido que 

adaptar a estos nuevos cambios. Esto es algo que ha ido evolucionando y seguirá en 

permanente cambio.  Todo esto ha surgido por una sencilla razón, para mejorar el día 

a día de todos y cada uno de los individuos de esta sociedad, para facilitar su vida y 

Ilustración 5:Evolución del PIB (2019-2021) 
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obtener una buena calidad de vida, evolucionando y adaptándose a las nuevas 

necesidades que surjan. 

 

Pero como todo, esto tiene sus puntos positivos y negativos. El internet y la 

digitalización ha generado mucha dependencia, por ello, se podría decir, que la 

tecnología tiene dos caras de una moneda pude mejorar la calidad de vida de las 

personas, pero si no se utiliza de una manera consecuente, puede empeorarla. 

 

Por otro lado, aunque los avances tecnológicos sean costosos con todos estos 

avances que están surgiendo, es importante que la economía e industrias se adapten 

a estos grandes y rápidos cambios. Por ello, han cambiado muchos procesos, formas 

de trabajar o comercio virtual dentro de cada uno de los sectores y empresas. Por 

ejemplo, cabe destacar el marketing digital. Independientemente del tipo de negocio, 

esto es algo necesario y que por supuesto, ha evolucionado bastante a lo largo de los 

últimos años. Esto ha hecho que muchos nuevos modelos de negocio tengan que 

adaptarse ofreciendo así contenido digital y cambiando su modelo de negocio actual.  

En los últimos años, este tipo de marketing, digital ha evolucionado causando un 

impacto muy favorable en muchas empresas. Debido, a que esta nueva era de 

digitalización y revolución tecnológica ha hecho que estas empresas tengan que 

utilizar nuevas herramientas y adaptar su estrategia empresarial a esta nueva etapa.  

 

Aunque luego se verá con más profundidad en el plan de marketing, este es 

un factor tecnológico importante para tener en cuenta en el entorno e influencia del 

sector y más en el de un modelo de negocio que consiste, sobre todo, en una 

plataforma digital.  

Algunas ventajas: la visibilidad de marca, ya que, en estos tiempos si una 

empresa no está en internet, se considera como si no. existiera. Esto ocurre debido a 

que, cada vez más personas están habituadas a utilizar como primer recurso para 

buscar o comprar cualquier producto, el Internet. Otra ventaja podría ser el bajo 

costo, las estrategias de empresa son de un costo mucho más bajo que la mayoría de 

las estrategias; y, por otro lado, es un canal con gran alcance. Con él se puede lograr 
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un gran impacto en el alcance y estrategia de posicionamiento de la empresa en el 

mercado. 

 

Todo esto ayuda e influye en el desarrollo de la marca y por ello es un factor 

importante para considerar. 

 

Por último, si analizamos los factores sociales que afectan al entorno y 

actividad de “Talent-IT”, podemos decir lo siguiente: 

 

Es cierto, que un sector como es el del arte y diseño, se ve muy influenciado, 

por las tendencias o “modas”; además del contexto económico, que como 

mencionado anteriormente es algo que está muy correlacionado con esta industria. 

Por otro lado, un factor social que está muy relacionado con esta industria y sobre 

todo con la necesidad que cubre “Talent-IT”, es el paro y la formación de artistas 

emergentes. Este indicador, como explicado con detalle en el “Modelo de Negocio” 

es importante. La tasa de paro ha crecido hasta 17 en 2020, según la (EPA) tasa de 

paro. Por ello mismo, es tan importante poder cubrir esa necesidad y más aún si es 

un es un target de leads o futuros clientes, que no solo tienen talento, sino también 

la formación adecuada para poder tener un gran futuro profesional. Por ello, “Talent-

IT “les brindará la oportunidad para ello.  

 

4.1.2 Análisis de la competencia:  
 

Antes de adentrarnos en el Análisis interno y estratégico de la empresa. Se va 

a estudiar el análisis de posibles competidores o empresas que pudiesen influir de 

alguna manera en el desarrollo del negocio. 

Como mencionado anteriormente, a pesar de que el mercado en el que se 

adentra este negocio es un Océano Rojo, no pensamos que exista ninguna plataforma 

que ofrezca exactamente lo que ofrece “Talent-IT”. No obstante, si que existen 

empresas (páginas web, plataformas digitales u otras aplicaciones que ofrecen 

servicios parecidos o que, por lo menos trabajan en el mismo sector. 
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Un análisis de la competencia se estudia con el objetivo de realizar un 

research, lo más amplio posible par intentar prever cambios que puedan afectar a la 

situación competitiva del mercado en esta industria. 

 

Tras una investigación de mercado, con ayuda de artículos, libros, noticias o 

entrevistas realizadas a distintas personas relacionadas con el sector, nos hemos dado 

cuenta de lo siguiente: 

 

Se detectan algunos portales con características similares como: Crehana, 

Domestika, Talent.com, Ello, Singulart, Artstation, LinkedIn o Redes Sociales 

(Instagram). 

Es cierto, que la mayoría de estos portales o plataformas digitales son portales 

que ofrecen algún servicio de los que ofrece “Talent-IT”; ya sea relacionado con 

ofertas de trabajo para artistas o formación (cursos de algo más específico o genérico, 

más largos, cortos etc.), pero no hay ninguna plataforma que involucre formación y 

ofertas de trabajo en un solo portal. No existe ninguna en el mercado que ofrezca 

oportunidades interesantes para este target (artistas, ilustradores, pintores, 

diseñadores etc.) por ambos lados. Que aúne cada una de. las necesidades existentes 

en este sector. 

 

Como mencionado en la “Descripción de la empresa (relación/singularidad)”. 

Al final y al cabo, “Talent-IT”, es una plataforma que. 

 Primero, unifica todos estos servicios que se pueden encontrar en cualquiera 

de estas plataformas; haciéndoselo más fácil a los clientes (artistas emergentes) y  

segundo, garantiza que se satisfaga una necesidad, que en la actualidad no 

está correctamente cubierta. Adaptándose así, a cada una de las necesidades 

específicas de cada uno de estos artistas o diseñadores, logrando conseguirles una 

buena oportunidad o contacto indicado para poder labrar un buen futuro profesional 

en aquello que realmente les interesa.  
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Si se explica un poco más al detalle cada una de estas plataformas o páginas 

web; lo que ofrecen y la diferencia que tienen respecto a “Talent-IT”, podemos 

analizar que estas se podrían dividir en tres grandes segmentos o tipos de 

empresas: 

 

Las que están centradas únicamente en el lanzamiento de ofertas de empleo 

tales como: 

Talent.com o LinkedIn. Cada una de estas se centra únicamente en lanzar las 

ofertas de trabajo que se encuentren actualmente en el mercado y que sean 

interesantes para nuestro target. En las que, podemos en contacto a empresa con 

cliente.  Además, son plataformas que no van dirigidas a una industria o sector en 

concreto, ya que dentro de sus plataformas puedes encontrar ofertas de empleo desde 

agentes financieros o de real estate hasta empresas que buscan diseñadores gráficos 

o de moda.  

Por lo tanto, es cierto, que uno de los servicios que ofrecen es similar al de 

“Talent-IT”. No obstante, “Talent-IT” se centra en un sector mucho más concreto, 

ya que, además  

intenta poder satisfacer necesidades mucho más concretas y personalizadas 

posibles. Que eso es lo que más falta hace, y sobre todo en este tipo de sectores, 

donde es complicado de por si, encontrar una buena oportunidad. Por lo tanto, es 

cierto que son plataformas que se podrían considerar competencia, no obstante, si 

nuestros clientes potenciales acudieran a esa plataforma, se darían cuenta, que las 

probabilidades de encontrar una buena oferta en su Industria y ámbito concreto es 

mucho más difícil, que si recurrieran a “Talent-IT”. 

 

Por otro lado, el segundo “tipo”, sería como una especie de híbrido entre los 

dos sectores: formación y ofertas. Estos serían algunos como: Ello, Singulart o 

cualquier tipo de Red Social, como Instagram o incluso Facebook. Estos son una 

especie de foros, para discutir sobre temas artísticos o plataformas en las que pueden 

publicar sus obras, buscar algún tipo de colaboraciones o incluso venderlas por este 
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tipo de plataformas. Aquí no se lanzan ofertas de trabajo en sí, pero si que es posible 

obtener algún tipo de colaboración, trabajo temporal, o incluso trabajo más a largo 

plazo. Pero son más bien foros que ponen en contacto a todo tipo de gente interesada 

en el sector. 

 

En cuanto al tercer y último “tipo”, serían, aquellas plataformas, que se 

centran solamente en formación. Estas son alguna como: Crehana o Domestika. 

 

Estas dos plataformas son muy parecidas entre sí, las dos ofrecen cursos en 

categorías similares.  Tales como: Ilustración, Marketing y Negocios, Fotografía y 

Vídeo, Diseño, Animación etc.  

 

Es cierto, que cualquiera de las dos ofrece cursos que se adecúan bastante a 

las necesidades de cada uno ya que van de lo más genérico a lo más concreto. Lo que 

más les diferencia es la forma de pago o el tipo de negocio. En Domestika se paga 

por curso. Es decir, pagas individualmente por el curso que más interés te genere. En 

cambio, en Domestika, es un tipo de negocio Freemium, en el que los clientes 

acceden a la página de forma gratuita (Freemium) más adelante pagarán una 

suscripción con un precio fijo mensual, con el que podrán acceder a los servicios 

Premium siempre que quieran.  

 

4.2 Análisis estratégico:  

 

4.2.1 Canvas:  

 

A parte de analizar el entorno externo e interno, así como analizar los posibles 

competidores.  Es de gran importancia, el establecer un buen Plan Estratégico para 

llevar también toda la investigación a nuestro negocio. Para ello, vamos a apoyarnos 

en un modelo propuesto por: Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, el modelo  

Canvas. 

Este modelo numera muy bien los puntos clave que crean valor en la empresa 

y aporta un mayor valor a la solución del negocio, concibiendo este con una lógica y 
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coherencia muy estructurada.  Esta basado en la gestión de cada uno de los proyectos 

como unidades de negocio.  

 

Pero, la importancia de este análisis es debido a que, nos permite saber 

exactamente hacia dónde queremos ir y a poner los límites a los que queremos llegar 

con nuestra empresa. Si no tenemos esto claro, es posible que a largo plazo nos 

confundamos y los proyectos no vayan como hemos planificado. Al no planificar y 

contemplar bien, con detenimiento las actividades clave del negocio, el modelo de 

negocio o tu estructura de costes y otros aspectos comerciales, puede hacer que tu 

empresa se pueda “perder” a lo largo del camino. Ya que, es probable, que, si no se 

utiliza este modelo, se improvise, y eso en un negocio es uno de los peores errores 

que uno puede cometer en la toma de decisiones. Por ello, CANVAS ayuda a 

orientarnos en cada una de estas decisiones y a considerar adecuadamente las 

opciones factibles y ayudarnos a ir en la dirección correcta. 

 

Los puntos que considerar serían:  

1. Recursos clave  

2. Actividades clave 

3. Alianzas clave  

4. Propuesta de valor 

5. Relación con el cliente 

6. Canales 

7. Segmento de mercado 

8. Fuente de Ingresos 

9. Estructura de costes 

 

Lo primero, nos centraremos en los factores clave de “Talent-IT”. Las 

actividades, recursos y asociaciones o alianzas clave. 

En cuanto a los socios o asociaciones clave, son aquellos agentes o alianzas 

que se construyen, que puedan ayudarnos dentro de la actividad del negocio. Tales 

como: proveedores, canales de distribución o algún tipo de acuerdo con gobiernos, 
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empresas complementarias o incluso cámaras.  A estos también se les puede llamar 

partners. 

 

En el caso de nuestra plataforma, nuestros principales partners, se podrían 

clasificar en cuatro tipos principales: nuestros proveedores, toda empresa que 

colabore con nosotros en la publicidad o anuncios, fundaciones o empresas 

colaboradoras y, por último, los gobiernos que nos proveen subvenciones. 

 

Los proveedores, en nuestro caso, serían cualquier empresa que le fuese de 

interés publicar sus ofertas de empleo y/o formación en nuestra plataforma, en 

cualquier ámbito relacionado con el que se ofrece en “Talent-IT”, dentro del sector 

del Arte y Diseño. 

 

En el caso, empresa que colabore con nosotros, en una de nuestras 

principales fuentes de ingresos; serían tales como: escuelas de diseño gráfico, de 

moda o de arte, así como, museos o eventos que sean representativos de esta industria 

o marcas con renombre y que, por supuesto, estén relacionadas con este sector. 

 

El tercer grupo de partners o proveedores, son las fundaciones o empresas 

colaboradoras. En nuestro caso, serían alguna como: La Fundación Mapfre, 

Santander o la Caixa. Fundaciones que nos proporcionarían algún tipo de donación 

o simplemente colaboran con nosotros. 

 

Por otro lado, nuestra última pero no menos importante alianza clave, serían 

aquellos gobiernos que nos proporcionan subvenciones, principalmente los primeros 

tres años. Subvenciones o ayudas tales como: Créditos sociales, fondos estructurales 

o algún tipo de deducción en I+D+i. 

 

Después de esto, destacamos las actividades clave de “Talent-IT”. Ofrecer 

buenas oportunidades, ofertas de trabajo, así como formación a través de la 

plataforma con ayuda de nuestros proveedores (empresas), atención al cliente, lo más 

personalizada posible, a los intereses de nuestros clientes (artistas emergentes). Otras 
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actividades clave serían tales como: el mantenimiento de la plataforma digital, las 

posibles mejoras en esta y la continua actualización a las necesidades existentes.  

 

En cuanto a los recursos calve de “Talent-IT”, estos serían principalmente, 

nuestra plataforma digital, y todo el equipo de IT o mantenimiento de esta, ya que, 

es importante, que nunca falte el soporte y mantenimiento necesario para este 

recurso. Por otro lado, también contamos con el capital humano, otro recurso de gran 

importancia en la empresa. Aquí contamos con un equipo de Finanzas, Jurídico, 

Recursos Humanos, Marketing y Contabilidad y Gestoría.   

 

El recurso principal de este negocio, la plataforma digital, que pone en la que 

ponemos en contacto a empresa con cliente (artista emergente), esta muy relacionada 

con la propuesta de valor que queremos ofrecer con los servicios que se muestran a 

través de esta vía digital. Opinamos, que es de gran importancia y necesario, 

ofrecerles estas oportunidades a las personas con gran interés en labrar un buen futuro 

profesional en aquello que no solo les gusta, sino en lo que además tienen formación 

y talento; así como eliminar este perjuicio de no poder construir un buen futuro en 

esta industria y consecuentemente hacer crecer este sector en la sociedad actual.  

Además, creemos que el valor de esta plataforma es también, debido a que 

hemos identificado todavía una necesidad en esta industria, dentro del mercado 

actual, por ello, la importancia de crear este producto, que aúne todos los servicios, 

tanto, cursos o formación, así como ofertas de trabajo, ya que no existe una 

plataforma igual en esta industria, en el mercado actual y creemos que es necesaria.  

 

Por otro lado, si comentamos la relación con el cliente, esta, al igual que los 

canales, van muy de la mano con la captación de clientes, estrategias de captación y 

suscripción, teniendo en cuenta los buyer persona o segmentos de interés a los que 

nos dirigimos. Aunque, todo esto ya se explicará más adelante, en Marketing y en el 

desarrollo su plan digital, lo importante en este punto (relación con el cliente), es 

poder ofrecer el tipo de relaciones que el cliente espera, para conseguir, sobre todo, 

clientes fieles. Además, si pensamos en un paso más allá, esto, consecuentemente 
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influirá en la reputación y recomendaciones de la propia plataforma “Talent-IT”. 

Esta debe crearse generando valor para a quien nos estamos dirigiendo. 

 

En cuanto al segundo punto relacionado con la relación con el cliente; los 

canales, en nuestro negocio podemos decir lo siguiente: 

En este apartado involucramos a los canales, tanto de distribución, como 

comunicación. Estos tratan de como llega la propuesta a los clientes, como prestamos 

nuestro servicio y difundimos nuestra propuesta de valor. Aunque, esto se explicará, 

como mencionado en la parte de Marketing Digital, por lo general, el objetivo será 

conseguir realizar una estrategia digital que funcione a través de patrocinios de 

diversas formas; redes sociales, colaboraciones, anuncios o incluso algún canal 

exterior como el correo electrónico o el “boca a boca”, entre personas de eses mismo 

sector.  

Por otro lado, al ser una plataforma digital o página web, es importante tener 

en cuenta su posicionamiento. Este se da, principalmente por dos técnicas: SEO 

(Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketinrg), por lo tanto, para 

que se consiga distribuir y comunicar, hace falta herramientas que puedan optimizar 

y hacer más eficientes estas dos técnicas. 

 

En cuanto a la segmentación de los clientes, como explicado detalladamente 

en el Modelo de negocio de “Talent-IT”, podemos decir, que nos centramos en todo 

artista emergente en la industria del Arte y Diseño; desde sectores más concretos 

(Ilustración, Diseño Gráfico) o más genéricos (Diseño de Moda o Bellas Artes), pero, 

sobre todo, nuestro target principal son aquellos artistas emergentes, que hayan o 

estén acabando alguna carrera relacionada con esta industria. Nos dirigimos a ellos, 

con el objetivo de ofrecerles ofertas de trabajo, así como una buena formación.  

Pero, por otro lado, para ello, tendremos que contar con un gran número de 

empresas que nos ayuden a proveer esas ofertas.  

 

Para finalizar, nos faltaría explicar los costes de estructura; así como las 

principales fuentes de ingreso. Aunque, esto se muestre de forma detallada en el 

Plan Financiero, podemos decir lo siguiente: 
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Nuestros principales costes son fijos, y provienen del salario de los 

empleados, el pago anual de nuestra oficina de coworking o del pago de nuestros 

principales recursos, necesarios para nuestra actividad, tales como: Equipos 

informáticos o el mantenimiento de nuestra web. 

 

Por otro lado, nuestra principal fuente de ingresos proviene, sobre todo, de 

tres principales grupos: de los anuncios, colaboraciones o publicidad en nuestra 

plataforma, de las colaboraciones de fundaciones y empresas que colaboren con 

“Talent-IT” y de las suscripciones de nuestros clientes a nuestra plataforma.  

Fuente y Evolución propia. 

 

 

Tabla 7: CANVAS 
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5. PLAN ECONÓMICO- FINANCIERO 

 

Para determinar la viabilidad del proyecto desde la perspectiva económica 

(rentabilidad) y financiera nos adentramos a explicar desde ahora en adelante la 

planificación cuantitativa del negocio.  

En esta se revierten un poco todos los planes anteriores, pero analizándolo 

ahora en términos monetarios. Esto se realiza por una sencilla razón; al final, toda 

empresa necesita ser rentable para poder sobrevivir y conseguir un desarrollo 

satisfactorio del negocio. No. sirve de nada tener buenos recursos o estrategia de 

mercado si luego no se puede sostener económica-financieramente. 

 

Este plan consta de: tres escenarios: uno base, optimista y pesimista y cada 

uno de ellos contiene las siguientes cuentas:  

 

Primeramente, dos hipótesis de la Cuenta de Resultados y del Balance 

respectivamente. Más adelante se encuentra la Cuenta de Resultados y el Balance, 

seguido del Flujo de Caja y una breve Valoración por Descuentos de Flujos de Caja. 

  

A parte de esto, para explicar el análisis de este plan nos centraremos en el 

escenario base, del que parten los otros dos escenarios. Optimista y Pesimista.  

Posteriormente el resto de los escenarios los tendremos en el anexo para que 

también puedan ser revisados.  

 

Adentrándonos en el escenario” base”, que, como su propio término indica, 

es el que sirve un poco como plantilla para analizar y valorar los demás. Este está 

basado en lo siguiente: 

 

Lo primero que se puede ver en el documento son las dos hipótesis (Cuenta 

de Resultados y Balance) aquí lo que nos encontramos es: 
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5.1 Hipótesis Cuenta de Resultados:  

 

Adentrándonos en la Hipótesis de la Cuenta de Resultados podemos ver:  

 

Primeramente, las cuantías provisionales de cada concepto por el que 

esperamos obtener nuestros principales ingresos. Por ello, lo que se cuantifica, antes 

de nada, son el número de estudiantes potenciales (artistas emergentes) o también lo 

que serían nuestros clientes potenciales (130.801). Y de esa cuantía apuntar los que 

sería una estimación de los clientes anuales de “Talent-IT”. Estos son unos (21.800).  

Es cierto, que esto es una mera estimación, ya que hemos cogido como referencia del 

número de estudiantes matriculados en grado, 1º y 2º ciclo, máster y doctorado del 

año 2017/2018 según el Instituto Nacional d Estadística (INE).   

 

Es decir, esto es solamente una referencia más o menos lógica para poder 

partir de una base que tenga sentido en nuestro caso. Ahora bien, está claro, que estos 

datos son bastante genéricos al ser estos de los alumnos matriculados en “artes y 

humanidades”, un sector muy grande; dado que, “Talent-IT “se centrará solamente 

en personas interesadas en labrar una buena carrera profesional en el sector del Arte 

y Diseño. Además, podrían ser alumnos, que hayan acabado su carrea recientemente, 

estén estudiando un máster o gente. Adulta con formación, pero en busca de una 

buena oportunidad.  

 

Claro que, también, todo depende del número de suscriptores que obtengamos 

cada año en la plataforma digital, ya que esto es lo que realmente nos interesa.  Esto 

es debido a que, gran parte de los ingresos de la plataforma se hacen en referencia al 

número de suscriptores. Al fin y al cabo, una gran fuente de ingresos, son las 

suscripciones en nuestra plataforma. Para calcular estas suscripciones, cada año 

tomamos de referencia los ingresos de suscripciones que pensamos obtener anuales 

“fijos” (calculada de la multiplicación de ingresos mensuales por 12 para poder 

hacerlo anual).  
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Para obtener todos y cada uno de estos ingresos de suscripciones, hemos 

multiplicado el número de suscriptores que hemos estimado anuales “fijos”, por el 

número de suscriptores que estimamos tener cada año 

 

 Por otro lado, el número de suscriptores que necesitamos para poder obtener 

ese calculo, lo obtendremos de la multiplicación del número de suscriptores en 

porcentaje, que pensamos obtener (ya que, este varía cada año y en cada escenario 

base, optimista o pesimista) y las visitas diarias que creemos poder obtener (7.000). 

Damos por hecho, que no todos los artistas emergentes o estudiantes en España se 

suscribirían en esta plataforma. Por esta misma razón, estimamos el porcentaje de 

incremento de suscripciones que puede haber en el escenario base de un (2,50%) en 

el Año 1, hasta un (13,00%) en el Año 5 en la tabla. 

 

Otra gran fuente de ingresos para “Talent-IT “son los anuncios de las 

promociones y colaboraciones que se mostrarán en la plataforma. Para cuantificar 

estos con cierta exactitud los hemos dividido según el sector al que pertenezcan (de 

una forma un poco genérica, ya que habrá otros sectores más concretos dentro de 

cada uno). Posteriormente, los hemos calculado cogiendo de base lo que 

ingresaríamos por un anuncio unitario y multiplicándolo por el número de visitas. 

 

A parte de estos, hemos pensado, que podríamos conseguir ciertas 

subvenciones gubernamentales o fundaciones y empresas colaboradores, que nos 

financien parte de los proyectos. 

 

En total, estimamos conseguir un total de 172.700 € en el Año 1 y hasta 

345.400 € en el Año 5. Considerando que todo esto es parte de un escenario base. 

Claro, que en el escenario optimista y pesimista esto cambiará dependiendo de las 

variables que se modifiquen en cada uno de ellos.  
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Tabla 8:Hipótesis Cuenta de Resultados (Escenario base). 
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En cuanto a los gastos a los que tendría que recurrir este negocio; estimamos 

los siguientes: 

 

- Equipos Informáticos: Entendemos que al tratarse de una plataforma digital esto 

va a ser un recurso necesario para poder trabajar en este negocio. Primeramente, 

se comprarán 4 y se irán incrementando si es necesario a lo largo de los años (Año 

4 y 5) se incrementan una unidad estos dos últimos años, un equipo informático 

más, cada año. 

Tabla 9: Hipótesis Cuenta de Resultados (Ingresos/Gastos). 
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- Oficina (local de coworking): Aquí hemos pensado, que sería mejor idea poder 

utilizar un espacio cuando sea necesario. Pero en nuestro caso, no vemos necesario 

el comprar uno o alquilarlo. Si no, utilizar un espacio de coworking para cuando 

sea necesario reunirnos o utilizarlo para cualquier proyecto. Según la 

investigación de mercado que se ha llevado a cabo, estos serían como unos 4.800 

€ fijos cada año. 

 

- Socio: En cuanto a los principales socios o fundadores estos serían dos por ahora 

y su salario será, en principio, de 40.000 € cada uno. Por lo tanto, esto en las 

cuentas se transmite en 80.000 € cada año. 

 

- Empleados IT: En principio no sería necesario contratar a más personal, ya que 

con los empleados de IT y los socios sería suficiente por ahora. Eso sí, una vez 

que el negocio vaya tomando forma y creciendo se ira incrementando su número, 

como sea necesario. Estimamos un salario de 20.000 € anuales por cada empleado. 

 

- Mantenimientos web: Esto es de gran importancia, ya que al ser la plataforma 

digital el Core del negocio, esta debería estar siempre en perfecto estado para 

funcionar correctamente.  Estimamos 300 € fijos anuales. 

 

- Publicidad y Marketing: Esto también nos será un recurso clave para nuestro 

negocio. Darlo a conocer, sobre todo a través del Marketing Digital y hacerlo 

crecer de forma satisfactoria entre artistas emergentes. La estimación es de unos 

20.000 € anuales. Aunque, por supuesto esto dependerá de las campañas que se 

lleven a cabo y del Media Plan que se quiera llevar acabo. 

 

- Contabilidad gestora: Esto también nos parece un concepto importante a tener en 

cuneta par controlarlo todo de forma detallada. Estimamos un gasto de 500€ 

anuales. 
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5.2 Hipótesis Balance de Situación:  

 

En cuanto a la hipótesis del Balance de Situación, este se divide en las 

siguientes partidas: 

 

Por un lado, las inversiones que se llevarán a cabo. Estas realmente no son 

muchas. Lo que supondrá más inversión, en el primer año serán: Los gastos de 

constitución 3.000 €, solamente el primer año.  

 

Por otro lado, hemos estimado la inversión en los equipos informáticos, ya 

que como mencionado anteriormente, esto es un recurso importante par el negocio. 

Calculamos que esta puede ser de 12.000 € (Año 1) y si lo viésemos necesario se 

invertiría también en algún año concreto, por ejemplo, en el Año 4 y 5 (3000 €), si 

fuese necesario, como hemos calculado en el Excel. Consecuentemente, también será 

necesario calcular a amortización. Tanto la anual como la acumulada en los dos tipos 

de inversiones. Equipos informáticos y gastos de constitución del negocio. Más 

adelante también tenemos en cuenta los días de cobro y pago (30 días). Para que se 

incurra en ningún problema de caja.  Al igual del coste de financiación que hemos 

determinado que será de un 6%. 

 

Tabla 10: Hipótesis Balance (Escenario base) 
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Tabla 11:Cuentas definitivas (Cuenta de resultado, escenario base). 
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5.3 Cuentas definitivas, Cuentas Resultados y Balance, escenarios optimista 

y pesimista: 

 

Si tenemos en cuenta, las dos principales cuentas definitivas de nuestro 

escenario base, podemos determinar que: 

 

En la Cuenta de Resultados podemos analizar, que nuestros principales 

ingresos en los primeros tres años provienen de las colaboraciones con fundaciones 

y subvenciones gubernamentales, ya que nuestros ingresos por suscripciones no 

serán todavía lo suficientemente altas como para darnos un resultado positivo. 

A partir del cuarto año, nuestras principales fuentes de ingresos serán de 

anuncios suscripciones. El peso de estas dos cuentas (anuncios y suscripciones) 

supondrán el 35% y 9% del total de los ingresos en los cinco años.  

 

Si analizamos el Balance, podemos decir que lo siguiente: 

Nuestro Activo a largo plazo no es muy significativo, gracias la estructura del 

negocio. Sin embargo, mientras, nuestro Activo Corriente se va incrementando 

gracias a la tesorería. Además, al no ser una empresa de producción las existencias 

en nuestro caso son 0. 

Por lo que respecta a nuestro Pasivo nuestros recursos propios (74%) en 

comparación con los ajenos (26%) son mucho más significativos respecto al total del 

Pasivo a largo plazo. La deuda a largo plazo, esta constituida solamente por un 

préstamo de 50.000€. 
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            El escenario “optimista”, pretende visualizar una situación en la que nos 

podremos dar cuenta de los beneficios que podemos llegar a alcanzar con mayores 

volúmenes de ventas o ingresos totales y para ello, modificamos algunas variables 

dentro de las respectivas cuentas, tales como: Incremento en ingresos, de gasto en 

marketing y publicidad y de número de suscriptores. Eso hace que los ingresos 

totales se incrementen y mejoren los resultados de la empresa. 

En cambio, el siguiente escenario, el “pesimista”, pretende transmitir todo lo 

contrario, es decir, pretende reflejar una de las peores situaciones a la que nuestra 

empresa se podría enfrentar. Hemos conseguido reflejarla, modificando en este caso, 

variables como: la cuantía de subvenciones, el gasto en IT y decrementando el 

número de suscriptores. Esto hace que, consecuentemente, bajen los ingresos totales 

y empeoren significativamente los resultados de la empresa. 

Tabla 12:Cuentas definitivas (Cash Flow / Valoración Empresa, escenario base). 
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6. PLAN COMERCIAL Y MARKETING 

 

En este apartado, procederemos a desarrollar el Plan de Marketing de 

“Talent-IT”. Este es un Plan indispensable para el buen desarrollo del negocio. Sobre 

todo, para este Plan de Negocio concretamente, en el que es necesaria una buena 

estrategia de marketing, para lograr lo siguiente: 

 

En primer lugar, conseguir dar la imagen que “Talent-IT” quiere reflejar en 

esta industria, comunicar adecuadamente el mensaje e imagen de marca que quiere 

llevar a cabo, sobre todo a nuestro target concreto.  

 

Por otro lado, poder conseguir los objetivos marcados en la estrategia del 

negocio y así, consecuentemente, poder medir los resultados de las acciones que se 

implementan en la empresa. 

 

Al ser nuestro Plan de Empresa, un negocio digital, basado en una plataforma 

online, creemos que lo más importante es: el Marketing Digital, la estrategia de 

captación de clientes o suscriptores, y los canales que utilizaremos, teniendo siempre 

en cuenta a nuestro buyer persona o segmentos de interés explicados anteriormente. 

 

Por ello, la estrategia de Marketing se basará en los siguientes puntos: 

 

- Elementos de la marca (logo y funcionalidades dentro de la plataforma digital) 

- Plan Digital, Canales y captación de clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Creación de Empresa     

Daniela García Rojas 

 67 

 

6.1 Elementos de la marca:  

 

6.1.1 Elementos de la marca: LOGO 

Es de gran importancia tener en cuenta cada uno de los elementos de la marca 

a la hora de lanzar un nuevo negocio. Empezando por el logo y lo que este pretende 

transmitir a nuestro buyer persona. Es importante tener muy clara la estrategia y 

lenguaje que queremos utilizar para ello.  

El nombre de la marca es “Talent-IT” y le acompaña el eslogan “Plataforma 

para artistas emergentes” y el logotipo adjuntado aquí mismo. 

Con ello, queremos transmitir, que queremos conseguir brindarles a nuestros 

artistas emergentes, la mejor oportunidad para su futuro profesional. Aprovechar, su 

talento, sus conocimientos y formación en este sector y demostrarles, que pueden sí 

que se puede llegar a un buen futuro profesional en esta industria.  

 

 

6.1.2 Elementos de la marca: Funcionalidades dentro de la plataforma:  

 

Para poder conocer el producto, lo que es la plataforma en sí, más a fondo; a 

parte de desarrollar un plan de comunicación y marketing acorde con la estrategia 

que se quiere seguir; es bueno explicar un poco la distribución y funciones que se 
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encontrarán dentro de la plataforma. Concretamente, dentro de la Landing Page 

(página web, en la que los visitantes aterrizaran en esta con solo clicar en el enlace)  

Si observamos las muestras de la página web de “Talent-IT”, aquí adjuntas 

podemos decir lo siguiente: 

La página principal constará de cinco partes principales: 

- (1.) La parte de Bienvenida y presentación: 

En esta encontraremos un menú arriba a la derecha con las funciones o 

servicios principales de la plataforma.  

El inicio, que sería la parte equivalente a la página principal, aquí adjuntada. 

Por otro lado, se encontrarán los servicios divididos en dos grupos 

principales: Ofertas de empleo y formación. Esta sección será la principal del 

“Talent-IT” y, por tanto, el Core del negocio. Además, esta dependerá de nuestros 

principales proveedores, que serían las empresas que. estén dispuestas a colaborar 

con nosotros y que les parezca interesante anunciar los nuevos. Puestos vacantes por 

nuestra plataforma. 

También podremos encontrar una sección, que puede ser de gran interés para 

los artistas emergentes (Porfolio/ CV). En esta, nuestros clientes o artistas podrán 

publicar su portfolio con sus principales obras, al igual que su Curriculum (CV), con 

el objetivo de que puedan contactar con la persona indicada en su área y les puedan 

abrir las puertas hacia una buena oportunidad laboral. 

En la siguiente y última sección Más, en principio podremos encontrar, 

exposiciones online, eventos o noticias importantes para nuestros clientes. 
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Fuente y elaboración propia. 

- (2.) ¿Quienes somos? 

La segunda parte de nuestra página principal sería la de bienvenida, en la que 

explicamos con una breve descripción quienes somos exactamente, que es lo que 

ofrecemos y a quien. 

 

     Fuente y elaboración propia. 

Ilustración 6: Landing page (parte 1) 

Ilustración 7: Landing page (parte 2) 
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- (3.) ¿Qué ofrece “Talent-IT”? 

La tercera sección es la que hace referencia a los principales servicios que 

ofrece “Talent-IT”.  A estos se podrán acceder en la sección de “ofertas/formación” 

mencionada anteriormente. Aquí hacemos especia hinca pie a las necesidades de 

nuestros clientes, ya que esto para nosotros es lo primero. Se describen tres 

principales bloques:  

 

- Ofertas de trabajo, adecuado para las necesidades e intereses de cada uno de nuestros 

clientes. 

- Enseñar su talento, a través de: exposiciones online, o encontrando el contacto 

indicado a través de la nube, en la que pueden subir su portfolio o CV. 

- Conseguir una buena oportunidad, consiguiendo relacionarse con el contacto indicado 

en el área que les sea de más interés. 

 

Ilustración 8: Landing page (parte 3) 
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     Fuente y elaboración propia. 

- (4.) y (5.) La cuarta y última parte de la plataforma (página principal):  

Consta de un mapa donde se ubica nuestro local físico. Una oficina de 

coworking con la que contamos para poder unificar todas las actividades y por si 

fuese necesario acudir a algún lugar por información o cualquier otra cuestión.  

En la última parte se muestra una cajita, con el objetivo de que nuestros 

clientes o cualquier persona interesada pueda contactar con nosotros para obtener 

información o preguntar sobre cualquier cuestión. 

Debajo de esto mismo, se encuentra otro cuadro por donde se pueden suscribir 

nuestros clientes.  

Ilustración 9:Landing page (parte 3) 
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Fuente y elaboración propia. 

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

 

Ilustración 10: Landing page (parte 4) 
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Fuente y elaboración propia. 

 

Ilustración 11: Landing page (parte 5). 
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6.2 Plan Digital, Canales y captación de clientes:  

Como mencionado anteriormente, es de vital importancia tener muy clara la 

estrategia de Marketing a seguir. Además, en este caso, la estrategia de Marketing 

Digital, en la que nos centraremos es, en explicar, sobre todo, la estrategia de 

captación de nuestros principales clientes, que son, nuestros suscriptores o artistas. 

Ya que, si logramos ganar una buena reputación, y cuota de mercado, 

consecuentemente, habrá muchas más empresas interesadas en colaborar con 

nosotros. Al fin y al cabo, nos tenemos que centrar en nuestras principales fuentes de 

ingresos que hacen que el negocio siga a flote no solamente en el corto plazo, sino 

también en el largo.  Suscripciones de artistas emergentes y empresas colaboradoras, 

tanto para anuncios como para ofrecer empleo dentro de la plataforma.  

Por ello, nos centraremos en la captación de nuestros clientes ya que, si esto 

se consigue de forma exitosa, las demás fuentes de ingresos incrementarán casi 

automáticamente. 

Otras razones por las que es importante contar con un gran Plan de 

Comunicación en tu empresa es debido a que, esta estrategia o Plan que se decida 

realizar, es sobre todo, para poder informar a nuestro público objetivo o buyer 

persona, sobre nuestra plataforma, de tal manera que este, pueda incorporar la forma 

de comunicación, que canales se seleccionarán y los KPI´s. (Key Performance 

Indicator) u objetivos  SMART ( específicos, medibles, alcanzables, realistas y 

temporalmente acotados), que ayudan a la empresa a evaluar y conseguir las acciones 

y estrategia lo mejor posible.  Además de optimizar los procesos y conseguir ser 

eficientes en cada una de las decisiones de la estrategia a seguir. 

El Marketing Digital, es una “mercadotecnia”, que utiliza todo tipo de nuevos 

canales y medios digitales con el objetivo de crear un producto lo más personalizado 

posible a lo que el cliente demanda. Además de intentar crear experiencias únicas 

para este. Este Marketing Digital que se lleve a cabo puede ser un punto diferencial, 

para una empresa online, hoy en día en un sector determinado.  
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6.2.1Explicación 4P de la empresa:  

Empezaremos definiendo, primeramente, las 4 P de nuestra empresa:  

Ene nuestro caso, el producto, como explicado antes, una plataforma digital 

en la que se ofrecen, tanto ofertas de trabajo como formación, con el objetivo de 

cumplir una necesidad actualmente satisfecha en este sector e industria. 

En cuanto al precio, como explicado también con anterioridad, ofreceremos 

un año de “prueba”, que será gratuito durante un año, más adelante se pagará una 

tasa fija para poder acceder a cada uno de los servicios que ofrece la plataforma. En 

un largo plazo, tenemos la idea de ofrecer una comisión, a nuestros principales 

partners o empresas colaboradoras que nos ayudan con la publicación de ofertas o 

anuncios en. la plataforma. 

El punto de venta, como explicado es online a través de la plataforma digital. 

Finalmente, la promoción, de nuestro servicio y plataforma será a través de canales 

externos u offline y canales digitales u online. Los detalles de esto, los explicaremos 

más adelante en el Plan Digital.  

En cuanto a los objetivos SMART y el Plan Digital de “Talent-IT”, podemos 

desarrollar lo siguiente: 

Primeramente, cabe destacar, que, este Plan o estrategia, va de la mano con 

la captación de nuestros principales clientes (artistas emergentes), nombrada 

anteriormente.  Ya que, esta se realiza con el objetivo de conseguir la mayor 

captación de suscriptores y consecuentemente empresas colaboradoras posibles. 

Nuestros objetivos SMART (Específicos, medibles, alcanzables, realistas y 

temporalmente acotados), los hemos seleccionado con el objetivo principal de 

aumentar el tráfico a nuestra plataforma o web mediante dos estrategias nombradas 

anteriormente. SEO y SEM, para poder seguir el mismo objetivo que seguirá nuestro 

Plan Digital, que es el de conseguir la mayor captación de leads posible.  
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6.2.2 Objetivos SMART: 

Los objetivos SMART, que hemos establecido en “Talent -IT” por ahora son 

los siguientes: 

1. Alcanzar un (1%- 2%) del target, suscriptores de nuestra plataforma, que 

estimamos (estudiantes (21.800) que se licencian cada año en este sector) en el primer 

año.  

2. Incrementar el número de suscriptores, hasta un 5% en los próximos tres años, 

para poder expandirnos en un largo plazo al extranjero. 

3. Lograr ofrecer 100 puestos de trabajo a través de nuestra plataforma el primer año. 

Estos mismos son los que proponemos durante todo el proyecto, ya que son 

los que a corto plazo (desde el primer año al tercero como máximo) más nos interesan 

en el business plan de “Talent-IT”. 

Una vez definidos los objetivos SMART, marcados en “Talent-IT”, 

procederemos a desarrollar el Plan Digital y estrategias definidas para la consecución 

de estos. 

6.2.3Plan Digital: 

Utilizaremos dos tipos de canales: Canales exteriores (offline) y otros interiores (online) 

o unos más característicos del “Inbound Marketing”.  

- Canales exteriores (offline): 

En cuanto a los canales offline o exteriores: hemos decidido llevar una 

estrategia de captación a través de: 

Carteles y folletos en universidades o escuelas de diseño, bellas artes o de 

ciclos de formación de algún sector concreto. Así como, en eventos reconocidos  
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como la Fashion Week o Art Decó, donde nos podemos asegurar, de que 

encontraremos al target adecuado para captar leads.  Por otro lado, más adelante se 

describen (KPI´s), la forma de medición de estas acciones de Marketing que se 

llevarán a cabo. De todas formas, para asegurarnos del retorno de la inversión, cada 

cartel, folleto tendrá link directo a nuestra web, además de un código qr, que los 

interesados escanearan.  

Por otro lado, como hemos oído numerosas veces, al ser un “mundo muy 

movido por contactos”, nos parece importante también poder diversificar y mover el 

nombre de “Talent-IT” lo máximo posible. Por ello, si a partir del quinto año nos 

viésemos con suficiente presupuesto, alquilaríamos una base de datos para enviar una 

red de e-mails masivos (Estrategia de e-mail Marketing) y un proveedor en el que 

podamos confiar para mayor lanzamiento de campañas. Además de calcular un Coste 

por Lead validado y seleccionado para “Talent -IT”; de todas formas, esto sería una 

idea a largo plazo.  

- Canales interiores (online)-Inbound Marketing: 

En cuanto al Inbound Marketing, esta estrategia, la formarán un conjunto de 

acciones más concretas o específicas. Tales como: Publicar 2 post diarios o 

instastories 3 veces por semana (vídeos de una duración máxima de 24 horas) 

mediante Redes Sociales que hemos seleccionado como: Instagram o Facebook.  

 

 



Creación de Empresa     

Daniela García Rojas 

 78 

 

 

 Procedente y elaboración de: Mediaclick; ¿Cuál es la edad de los usuarios de las     

redes sociales? 

La ventaja de hacerlo a través de esta vía sería, debido a que, sabemos de 

antemano, que, un gran número de leads de nuestro target, (estudiantes jóvenes que 

estén terminando o hayan terminado hace no mucho sus estudios), se encuentran en 

estas redes sociales. Por lo tanto, nos aseguramos de que, podremos captar leads 

mediante este tipo de canal online. Además, si observamos, el gráfico podemos 

observar justamente, que más del 50% pertenece a un rango de edad en las principales 

Redes Sociales seleccionadas (Instagram, Tumblr y Facebook) de entre los 16 y 25 

años.   Además, si tenemos en cuenta la relación entre el impacto que esto genera y 

el coste, nos compensa indudablemente utilizar este canal.  

Como explicado anteriormente, si logramos que este Plan se realice 

satisfactoriamente, conseguiremos, consecuentemente, más proveedores o empresas 

Ilustración 12: Edad de usuarios en Redes Sociales. 
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interesadas en colaborar con nosotros y por lo tanto nuestra fuente de ingresos 

proveniente de anuncios en. l plataforma o colaboraciones crecerá notablemente. 

 

6.2.4 KPI´s (Key Performance Indicator): 

Los posibles KPI´s para tener en cuenta, podrían ser, el número de 

suscriptores en nuestra plataforma, el número de ofertas de trabajo que ya se han 

seleccionado por cliente, el número de artistas que se inscribe en nuestra plataforma 

para contactarnos y obtener información, el tráfico y directo a nuestra web o 

plataforma o incluso la búsqueda de palabras o keywords, como “Talent-IT” , el 

CRM (Customer Relationship Management) o MRR (ingresos recurrentes 

mensuales) o el número de visitas en la plataforma.  Al fin y al cabo, esto es de gran 

ayuda para cuantificar y medir los resultados o impacto de estas acciones y 

estrategias de Marketing implementadas. 
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7. PLAN DE PERSONAL: RECURSOS HUMANOS 

 

7.1 Organigrama empresa: 

 

Para poder crear un business plan completo y exitoso, tenemos que considerar 

también el plan personal o de Recursos Humanos. Una empresa puede tener un buen 

plan de negocio y todos los recursos necesarios. Pero, si el Plan de Personal no está 

establecido, será complicado poder llegar a algo exitoso alargo plazo. Al fin y al 

cabo, las personas son un recurso indispensable en las compañías. 

 

Como mencionado a lo largo del trabajo, en el caso de “Talent-IT”, la 

plantilla no será muy amplia, por lo menos al comienzo. Ya que el Core del negocio 

es la plataforma digital, nos centraremos en eso. Por ello, al principio el organigrama 

de “Talent-IT” contará con los socios y empleados de IT (irán incrementando según 

sea necesario). Más adelante, si todo fuera como esperado, se contrataría a más 

plantilla, sobre todo, para los departamentos de Marketing y Publicidad, Contabilidad 

o gestoría y a largo plazo, un director financiero, uno comercial o de ventas y jurídico 

o de Recursos Humanos.  
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De tal forma, que, si todo se desarrollase como esperado, obtendríamos un 

organigrama de empresa como este adjuntado: 

 

 

 

 

 

Fuente y Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 13:Organigrama Talent-IT. 
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7.2 Política retributiva/ descripción puestos: 

 

A pesar de valorar una política de retribución variable al comienzo, se ha 

tomado la decisión de hacerlo mejor siguiendo una fija. Al final, la variable traía 

consigo inconvenientes, como: difícil de medir y establecer una serie de variables 

que se consideren objetivas, así mismo podría generar descontento dentro de la 

propia plantilla etc.; al fin y al cabo, la fija, en nuestro caso generaba más ventajas y 

principalmente, también menos inconvenientes. 

 

Por otro lado, sí que, hemos pensado en medir de alguna forma los incentivos 

o logros de los empleados, para que estos se vean motivados y den lo mejor de sí 

mismos en el día a día para poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes 

 

Tras haber realizado el Plan Financiero y calculado la retribución de cada uno 

de los empleados, lo que considerábamos más necesario, sobre todo para el comienzo 

y lanzamiento de las Start-Up eran los siguientes: 

 

Primeramente, los socios y fundadores de “Talent-IT”: 

 Estos consideramos que cobrarían 40.000 € netos anuales cada uno de ellos. 

Si fuese necesario y la empresa se desarrollaría con éxito, podrían añadirse más 

participantes o socios. Al ser una sociedad limitada se exige un mínimo de miembros 

de una persona, pero no existe un máximo. Por lo tanto, la posibilidad estaría abierta 

para los siguientes años.  

 

En cuanto a los empleados de IT: 

Hemos calculado 20.000 € netos para cada uno y previsto que los primeros 3 

años, serían necesarios por lo menos dos empleados que estuviesen trabajando en 

este departamento. Sobre todo, porque la plataforma digital estuviese totalmente 

controlada y actualizada por nuestros empleados de IT. Como planificación 

provisional, hemos contado con tres empleados en el año 4 y 5, en vez de dos. 
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Por otro lado, nos faltarían: Los departamentos de: Marketing, Financiero, 

Jurídico y Recursos Humanos, Contabilidad o gestoría, que podrían ser bastante 

necesarios, una vez que la empresa incremente sus ingresos, obtenga más cuota de 

mercado y crezca.  

 

En el departamento de Marketing hemos planificado que la retribución sea: 

35.000 € netos. Como mencionado antes, este departamento, es de gran importancia; 

y más aún para “Talent-IT”. El poder darnos a conocer de la forma adecuada y 

promocionarnos dando la imagen que exactamente queremos transmitir, lo 

conseguiremos, sobre todo, gracias a este departamento. Al igual, que la publicidad 

o colaboraciones, que pudiésemos obtener, son para esta plataforma una gran fuente 

de ingresos y, por lo tanto, importante en el negocio. 

 

En cuanto al departamento de finanzas, pensamos, que, este, no es igual o 

menos importante que los demás. Si no, que pensamos, que al final, si o si, tienen 

que cuadrar las cuentas y tenemos que poder prevenir cualquier imprevisto 

económico y financiero  

 

por ello, nos parece de vital importancia para un negocio. Estimamos esta 

retribución, en 35.000 € netos por empleado.  

 

En cuanto al Jurídico y Recursos Humanos: Estos no nos parecen tan 

importantes dentro del negocio. No obstante, sí es cierto, que las personas que. 

trabajen en “Talent-IT2”, deben de sentirse cómodas   y contentas a la hora de 

trabajar. Además, así mismo, podrán satisfacer las necesidades de cada uno de 

nuestros clientes, de la mejor forma. La retribución que hemos estimado por cada 

uno, serán de unos 25.000 € netos 
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Contabilidad o gestoría: En cuanto a este departamento, hemos pensado, 

que, de primeras, contrataríamos a una agencia externa de la empresa, en los casos 

puntuales en los que necesitaríamos que nos gestionen ciertos temas. En el caso de 

que fuese necesario tener a personal para llevarlo bien al día y controlado, 

contrataríamos a más empleados internos en nuestro negocio. En este caso cada uno 

de ellos cobraría 20.000 € netos. 
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8. VISIÓN DE FUTURO Y CONCLUSIONES  

 

8.1 Visión de futuro:  

 

Como mencionado en uno de nuestros objetivos SMART, si visualizamos el 

futuro de “Talent-IT”, el largo plazo del negocio, si todo fuera como esperado 

pensamos llevar a cabo una expansión e internacionalización de esta plataforma y así 

conseguir aumentar no solo nuestro target, sino también nuestra cuota de mercado 

en el ámbito internacional.  

 

Primeramente, se llevará a cabo una expansión por diferentes comunidades 

autónomas dentro de España, es decir, una expansión dentro del ámbito meramente 

nacional. Por consiguiente, si todo fuese como planeado, realizaríamos una 

internacionalización a otros países de Europa; tales potencias, como los nombrados 

anteriormente en el Modelo de Negocio, Inglaterra, Italia o incluso Alemania. En las 

que, según nuestro research e investigación de mercado, creemos que habría más 

probabilidades de aumentar nuestros leads.  

 

Esto, hará que “Talent-IT”, no solo su cuota de mercado, o número de 

suscriptores en la plataforma, sino también, su reputación, imagen de marca, hasta 

tal vez, conseguir posicionarse como el referente número uno, o herramienta a la que 

la mayoría de las personas de esta industria acudirían para encontrara buenas 

oportunidades para su futuro profesional.  

 

A parte de la expansión tanto nacional, como internacional, se tendría en 

mente, ampliar la herramienta con más servicios, pero eso ya en un plazo de tiempo 

más largo. Ya que, primeramente, nos gustaría centrarnos en la plataforma actual, 

con pocos servicios, pero los más importantes para crecer en la industria, y 

diversificarnos en el mercado nacional e internacional. Por lo tanto, se podría decir, 

que está en los planes del proyecto, pero en un futuro más lejano. 
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8.2 Conclusión:  

 

En conclusión, el objetivo principal del trabajo era: 

 

Primeramente, realizar una investigación, lo más completa posible, para conocer, 

el sector en España y el público objetivo al que nos dirigimos con esta nueva idea de 

negocio. Para poder satisfacer una necesidad, que creemos, que está totalmente 

insatisfecha con los productos y servicios que se plantean en el mercado actual.  

 

Además de analizar numerosas áreas de interés, necesarias para tenerlas en 

cuenta a la hora de crear la empresa y lanzar esta nueva plataforma “Talent-IT” al 

mercado para que tenga éxito. Y poder así, cumplir con los objetivos fijados durante 

este trabajo. 

 

Realizar todo este proyecto, de principio a fin, ha requerido de un gran 

esfuerzo, información de muchas fuentes, lecturas, ha sido un camino no del todo 

fácil y corto, pero a la vez, muy fascinante, e interesante.  

 

Desde mi punto de vista, el poder crear una empresa desde cero, para formar 

una idea de emprendimiento inventada por mi misma, en una industria que siempre, 

desde niña me ha gustado, me ha generado una gran pasión no solo por la industria 

en sí, sino también el emprendimiento y creación de empresa. 

 

Independientemente, de los beneficios que pueda generar, o que en la vida 

real pueda llegar a ser algo realmente exitoso o no, sea rentable o no, el poder aplicar 

todos mis conocimientos aprendidos durante la carrera de Administración de 

Empresas en crear una empresa con una idea inventada por mi misma me parece algo 

fascinante.  
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Además, el poder crear una empresa que pueda aportar a la sociedad y además 

sirva de ayuda para que estos artistas puedan alcanzar un buen futuro profesional en 

aquello que les gusta me parece aún más interesante. 

 

Por otro lado, además de los objetivos presentados a lo largo del trabajo, tales 

como: crear empleo mediante nuestra plataforma, ofrecer formación, o hacer que 

estos artistas encuentren el contacto indicado para crecer en su sector; la intención es 

que, “Talent-IT”, pueda servir como un soporte de referencia en esta industria, que 

les pueda servir  para cubrir sus necesidades actuales y con ello se pueda demostrar, 

que el perjuicio que existe de no poder llegar lejos en esta industria como 

profesionales, no es cierto. Por mi parte, espero que esta industria crezca cada vez 

más y que poco a poco se vea más reconocido el trabajar en este tipo de sectores, ya 

que, es un trabajo como cualquier otro, que requiere de esfuerzo, talento y 

conocimientos. Espero que esto se vaya percibiendo a lo largo de los próximos años 

y se valore como realmente merece. Aunque, en mi opinión, todo granito de arena 

aporta, y con esfuerzo todo se consigue.  
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10. ANEXOS 

10.1 Anexo entrevistas 

A continuación, encontramos adjuntas tres entrevistas realizadas a diferentes 

perfiles; según carrera, edades e interés en diferentes sectores relacionados con el 

arte y diseño.  

Primera entrevista se ha realizado a una joven estudiante (20 años) de tercer 

año de carrera de Diseño Gráfico.  

Segunda y tercera entrevista realizada a actual estudiante (20 años) de Ciclo 

de Formación de Grado Superior de Ilustración. 
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10.2 Anexo Plan económico/financiero 

 

- Anexos escenario optimista y pesimista (Plan económico-financiero) 

- NUBE donde se puede acceder al Plan Financiero completo: 

https://drive.google.com/file/d/1lcOjt5y62LXzEHKfeDEaIRR6igQyfWm4/view?us

p=sharing  

En este anexo podremos encontrar los dos escenarios que parten del escenario 

base del que hemos realizado el análisis en el plan económico/financiero.  El 

optimista y pesimista respectivamente. 

  

https://drive.google.com/file/d/1lcOjt5y62LXzEHKfeDEaIRR6igQyfWm4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lcOjt5y62LXzEHKfeDEaIRR6igQyfWm4/view?usp=sharing
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Modelo Optimista:  
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Modelo Pesimista:  
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