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RESUMEN:

A lo largo del siguiente trabajo, se va a desarrollar un business plan, acerca
del proyecto: “Talent-/7"’; una expresion formal en la que se plantea una nueva idea
de negocio centrada en un servicio, cuyo objetivo principal es el de conseguir un
lanzamiento exitoso en el mercado, y asi poder dar el mayor soporte al sector del
Arte y Diseflo, mas concretamente a los artistas emergentes que no han tenido
oportunidad de dedicarse a aquello que realmente les llena, teniendo los recursos

necesarios para ello: buena formacion y talento.

Por supuesto, que, para ello, han de haberse analizado todas las areas de
interés que se plantean a lo largo de este trabajo. En este caso, la idea de negocio
trata de la creacion de “Talent-IT”, una plataforma digital que operard dentro del
sector artistico, ofreciendo formacion y ofertas de empleo. Ird dirigido
fundamentalmente a artistas emergentes, ya sean actuales estudiantes, o personas ya
graduadas de una carrera en algun area artistica concreta, tanto, mas genérica (Bellas
Artes o Disefio), como también mas especifica (llustracién, Disefio de Moda o
Gréfico.)

Este modelo de negocio digital consta de los siguientes objetivos SMART:

1. Alcanzar un (1%- 2%) del target, suscriptores de nuestra plataforma, que
estimamos (estudiantes (21.800) que se licencian cada afio en este sector) en el primer

afo.

2. Incrementar el numero de suscriptores, hasta un 5% en los préximos tres afios,

para poder expandirnos en un largo plazo al extranjero (Alemania, Inglaterra e Italia).

3. Lograr a ofrecer 100 puestos de trabajo a través de nuestra plataforma el primer

afo.

A continuacion, se explican todos y cada uno de los pasos que se han debido

de seguir para poder llevar a cabo esta idea de negocio de forma exitosa.

Palabras clave: arte, talento, plataforma digital, futuro profesional, reconocimiento
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ABSTRACT:

Throughout the following work, we will develop a business plan, about
the project: "Talent-1T"; a formal expression in which a new business idea
focused on a service is proposed, whose main objective is to achieve a
successful launch in the market, and thus be able to give the greatest support to
the Art and Design sector, more specifically to emerging artists who have not
had the opportunity to devote themselves to what really fills them, having the
necessary resources for it: good training and talent.

Of course, for this, all the areas of interest raised throughout this work
must have been analyzed. In this case, the business idea deals with the creation
of "Talent-1T", a digital platform that will operate within the artistic sector,
offering training and job offers. It will be aimed primarily at emerging artists,
whether they are current students, or people already graduated from a career in a
specific artistic area, both more generic (Fine Arts or Design), as well as more

specific (Illustration, Fashion or Graphic Design).

This digital business model consists of the following SMART objectives:

1. Reach a (1%- 2%) of the target, subscribers of our platform, which we estimate

(students (21,800) graduating every year in this sector) in the first year.

2. Increase the number of subscribers to 5% in the next three years, in order to be

able to expand abroad (Germany, England and Italy) in the long term.

3. To offer 100 jobs through our platform in the first year.

In the following, each and every one of the steps that had to be followed

in order to successfully carry out this business idea are explained.

Key words: art, talent, digital platform, professional future, recognition
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1. INTRODUCCION:

1.1 Objetivo o propdsito general de la idea de negocio.

Como se comentara, lo que se quiere conseguir en este trabajo, es:

Primeramente, ofrecer una gran cantidad de facilidades mediante los servicios
que se pueden encontrar en la plataforma digital para dar respuesta a la necesidad
existente de potenciacion y crecimiento de estos estudiantes de disefio y arte. Y, por
otro lado, hacer crecer y servir de apoyo a la industria artistica. Tanto arte como

disefio o cualquier sector mas especifico dentro de estas dos industrias.

Por lo tanto, se podria decir, que, para poder conseguir estos objetivos,
explicados también detalladamente a lo largo del trabajo, se necesita realizar un plan
0 propuesta de negocio lo méas detallada posible, para disefiar las lineas basicas de
actuacion y orientacion para la Start-Up. Los productos y servicios que ofrece, su
analisis de competencia, como de su entorno macro y micro, plan financiero, RRHH

entre otros.

En conclusidn, el proposito de este trabajo es hacer una propuesta de la idea
de negocio lo méas detallada y viable posible, con el objetivo de lanzarla al mercado,
tener éxito, poder ayudar a estos estudiantes y brindarles una oportunidad. Asi como
lograr a largo plazo la mejora de la economia mediante el crecimiento de esta

industria.

1.2 Metodologia del estudio y estructura general del trabajo

La forma en la que vamos a enfocar de primera mano el proyecto sera
partiendo de la base de que sabemos que el sector del arte (Bellas Artes, Disefio etc.),
es un sector complicado para forjar un buen futuro profesional; y por tanto es muy

necesario potenciarlo y ayudar a estos artistas a darse a conocer y ensefiar su
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talento. Simplemente, lograr el brindarles una oportunidad que, ellos con sus propios

medios no han podido encontrar.

Por lo tanto, utilizaremos una metodologia deductiva, ya que partiremos de
una hipdtesis o teoria inicial, y mas adelante iremos recogiendo datos, articulos e
informes para justificar la hipotesis y sacar una conclusion de todo el desarrollo del
trabajo realizado. Procederemos a llevar a cabo un research o investigacion, tanto
cuantitativa como cualitativa sobre este sector, lo mas detallada posible, para
asegurar que existen suficientes datos con los que se pueda justificar los argumentos
0 hipotesis explicadas a lo largo del trabajo y se pueda llevar a cabo una propuesta o

Plan de Negocio lo méas viable y exitoso posible.

La parte cualitativa estara presente a lo largo de todo el trabajo, ya que estara
basado en articulos o literatura, ya que es la que ha servido como base para desarrollar
todo el trabajo. Fuentes tales como: el INE (Instituto Nacional de Estadistica, SEPE,
informes de la Comunidad Madrid o del Ecosistema del Disefio etc.) Ademas, se
realizaran tres entrevistas a estudiantes o personas relacionadas con el sector. Jovenes

de 20, 21 afios que hayan estado relacionados con este sector.

Ademas de otras herramientas que se habran utilizado para analizar con
detenimiento el sector y defender la hipétesis principal, estos son algunos como: Pest
para analizar tanto el entorno micro como macro, o el CANVAS, que servira de

ayuda para analizar mas detalladamente el modelo de negocio.

Por otro lado, en la parte cuantitativa, esta se vera reflejada, sobre todo, en la
parte financiera. En la explicaciéon de la estructura del Plan de Negocio. La que
también sirve como justificacién para argumentar que es necesario ayudar a este

sector y que es viable y factible lanzar esta plataforma para llevarlo a cabo.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 Explicacion/Introduccion de la idea de negocio: “Talent-1T”

Actualmente nos encontramos en un mundo en el que el arte y la cultura
cobran gran importancia en nuestras vidas. Esto mismo quiere transmitir Adrian
Lopez Bustos (Coordinador de Internacionalizacion de la industria y actual
trabajador en la Camara de la Industria del Calzado en Guanajuato, México) “No
todo el mundo es consciente de la importancia que el disefio posee ante la sociedad,
no todos comprenden la labor que desempefia un diseriador” (Importancia del disefio

en nuestra sociedad), publicado el 17 de septiembre de 2015 en Linkedin.

Al igual que explica Maria Jose Moreno Ramos: “El Arte en nuestra sociedad
tiene una importancia que tal vez no se la estemos concediendo. Durante los siglos
vividos, hemos considerado que el arte forma parte de nuestra vida, pero sin tener
en cuenta la influencia y la importancia que hoy dia esta adquiriendo”. en el articulo

(La importancia del arte en nuestra sociedad).

Todo esto, nos hace ver, que este sector (Arte y Disefio), tiene gran
importancia y muchas veces no somos del todo conscientes de lo que nos puede
aportar a cada uno de los individuos de la sociedad actual; y sobre todo del trabajo y
esfuerzo que requiere. Méas en concreto, para las personas que se dedican a este sector
y cuyo suefio es poder dedicarse a ello profesionalmente. Esto mismo también lo

argumenta Adrian Bustos Lopez:

“Vivimos en una sociedad en la que se piensa que un logotipo, un cartel, la
publicidad, el diseiio de mobiliario o una pagina web se crean “solos”, o tal vez
presionando un par de teclas del ordenador.” (Importancia del disefio en nuestra

sociedad).

Estos profesionales nos muestran exactamente eso. No valoramos este sector
y a todo el que se dedica a él como merece. Ademas de que nos. aporta nUMerosos

beneficios a la sociedad y la mayoria no es consciente de esto tampoco.
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“Estudiar Bellas Artes no te lleva a ningun lado”; “No te vas a poder ganar
la vida como disefiadora”; “No tiene salidas...”; etc. Cuantas veces hemos oido
hablar de esto. La “mala fama” o perjuicios que se tienen ante esta industria y el

forjar una vida profesional en algo relacionado con ella.

Por ello, “Talent-IT”, surge para dar respuesta a la necesidad existente, de
potenciar determinados sectores como es el del arte, mas concretamente bellas artes
y disefio y de cambiar esta mentalidad generalizada que se tiene de profesiones dentro

de esta industria.

Por otro lado, frecuentemente se encuentran muchas personas que, aun
teniendo los recursos necesarios (buena formacion en el sector, carrera de grado,
master, posgrado o incluso algun tipo de experiencia laboral.) han tenido grandes
problemas en encontrar trabajo o conocer a las personas correctas, o los contactos
adecuados como para poder sacar provecho de su talento y poder desarrollarse,

formarse y crecer con el objetivo de llegar a un adecuado futuro profesional.

Es decir, ademas de tener todos los recursos y requisitos necesarios e incluso
siendo este un sector que forma gran parte de nuestra cultura, economia y educacion
y al que no se le aporta el suficiente reconocimiento; no se les ha brindado la
oportunidad adecuada para poder desarrollar un futuro profesional en cualquier
ambito de este sector. No se les ha podido valorar su talento teniendo todos los
recursos necesarios para ello. Y todo esto solamente, porque es un sector poco
reconocido y complicado, con el que se necesita saber buscar la oportunidad o el

contacto adecuado para poder conseguirlo.

Por todos estos motivos que se desarrollardn mas detalladamente durante el
trabajo, “Talent-IT” es una plataforma, que servird como trampolin para darse a

conocer y poder crecer profesionalmente en aquello que realmente les apasione.

10
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Ademés de poder mostrar sus obras mediante exposiciones online, o
ayudarles a encontrar una buena oferta de trabajo acorde con sus necesidades,
“Talent-IT”, les ofrecerd cursos de formacion, o seminarios para poder sacar el
mayor provecho de sus talento, conocimientos y experiencias previas y asi puedan

llegar muy lejos profesionalmente.

2.2 Definicion de la idea de negocio, ;Qué es “Talent-1T”?

Aungue mas adelante se desarrollara la idea de negocio de una forma mucho
mas detallada y precisa, esta se ha de definir previamente, de forma concisa para que
se pueda entender perfectamente antes de realizar todo el andlisis y desarrollo
completo. Se trata de enumerar los elementos basicos que forman parte de esta idea,

como descripcion de lo que se quiere llevar a cabo.

Este business plan, se centra (como mencionado anteriormente), en un
modelo de negocio digital. Se trata de una plataforma online, cuya marca
comercial recibe el nombre de: “Talent-IT”. Se ha querido seleccionar este nombre,
ya que, es el que mejor describe el objetivo y mision del proyecto. Existen numerosos
artistas que tienen los recursos o el talento necesario, pero no han conseguido tener

la oportunidad adecuada para crecer y ser valorados.

Por ello, “Talent-IT”, busca potenciar el talento de muchos artistas
emergentes, cuyo suefio es crecer en esta industria y poder forjar un buen futuro
profesional. Ofrecer esa oportunidad que no han podido obtener por sus propios

medios (talento y formacion).

Su forma juridica, serd constituida bajo una Sociedad Limitada; por lo

tanto, su denominacion; “Talent-IT; S.L.”

La actividad se iniciara en el presente afio 2021 y se constituird, en un

principio bajo la forma actual, explicada a lo largo de este documento escrito.

11
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En cuanto a los establecimientos o ubicacion de la actividad de la empresa
“Talent-1T; S.L . De momento pensamos, que, de primera mano, no seria necesario
un establecimiento fisico como tal. Debido a que, es un negocio centrado en una
plataforma digital y no seria lo méas necesario en el momento de constitucion. No
obstante, en el presupuesto, dentro del Plan Financiero contaremos con una oficina
de coworking. Para poder centralizar un poco toda la actividad y poder tener un

Espacio fisico cuando sea necesario.

Por otro lado, empezaremos en Espafia, concretamente en las comunidades
que se explicaran con mas detalle en el modelo de negocio. Si el plan estuviese
desarrollandose como esperado y con éxito, estaria en los planes internacionalizarse

hacia paises como Inglaterra, Italia 0 Alemania.

Al igual que el establecimiento no seria un requisito indispensable para
realizar la actividad, tampoco lo seria una gran cantidad de capital humano. Por lo
menos, al comienzo. Tendremos en mente principalmente empleados de IT, ya que
el Core del negocio sera la propia plataforma digital. Mas adelante, segln se vaya

desarrollando se planteara la opcion de afiadir el personal necesario al equipo.
2.3 Proposito fundamental (objetivo), misién, vision y valores
- Obijetivo proyecto (Talent-IT):

Después de haber explicado el objetivo del trabajo, también conviene
expresar el propoésito fundamental (objetivo) de este proyecto en concreto “Talent-
IT”. Este es el de ofrecer una gran cantidad de facilidades mediante los servicios que

se pueden encontrar dentro del producto principal, o plataforma digital “Talent-/7".

Con ello, se dara respuesta a la necesidad existente, de crecimiento y
potenciacion de estos (estudiantes de disefio y arte) e industria del Arte y Disefio en
general, que es en realidad la mision que se quiere llevar a cabo con este proyecto.

Esta implica una oportunidad de negocio. Aunque esto se analizara més adelante,
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se considera oportunidad, debido a que existen plataformas que ofrezcan algun tipo
de servicios que ofrece “Talent-I7"”, pero ninguna que aune todos ellos y ofrezca
exactamente lo mismo que esta plataforma digital. Ademas de que, esta plataforma
digital ofrece estos servicios, lo hace, pero con un caracter novedoso y diferencial

para esta industria.

Ademas de hacer crecer y servir de apoyo para la industria artistica. Los
clientes potenciales de esta plataforma van a poder recibir todo tipo de formaciones
0 cursos lo més concretas y personalizadas posibles para el &mbito que mas interés

les genere a cada uno de ellos.

También tendran la opcién de encontrar en la misma plataforma un lugar
donde poder realizar exposiciones online, subir su CV y/o portfolio. Pudiendo
mostrar su arte o disefios a un gran publico o incluso personas que puedan valorar su
arte y ofrecerles una buena oferta. Conseguir empleo y el poder relacionarse con

personas de gran influencia y apoyo para estos artistas.

En definitiva, este proyecto pretende lanzar al mercado, una plataforma
novedosa y sobre todo ofreciendo un caracter diferencial, cubriendo una necesidad
existente, que todavia no se ha conseguido solventar con los recursos que se ofrecen

actualmente.

Ofrecer bastantes mas facilidades, de las existentes en el mercado actual, para
los estudiantes o personas con gran interés en este sector que realmente lo necesitan.
Ademas, con ello, se puede cumplir el segundo propdsito; contribuir en el desarrollo
y crecimiento de este sector, que también es parte de la sociedad y nos aporta
grandes ventajas a todos los miembros de la sociedad actual, a la economia y

crecimiento del pais.
- Mision:

La mision de este proyecto, como mencionado anteriormente, es ofrecer el
mayor numero de facilidades, tanto artistas emergentes como la propia industria para

crecer y potenciar su talento, con el objetivo de conseguir un buen futuro profesional.
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Vision:

En cuanto a la vision de “Talent-I7"”, es una vision amplia, que tiene en cuenta
el futuro. En otras palabras, una visién mas a largo plazo del negocio. Esta es la de
conseguir ser la plataforma digital mas puntera, en este sector, a la que quieran
recurrir el mayor nimero de artistas tanto de industrias mas genéricas como mas
concretas. Lograr ser un referente para todo tipo de artistas emergentes en esta
industria. Siempre estando actualizados y adaptandonos de la mejor forma posible a
las nuevas necesidades que surjan. Para proporcionarles todo tipo de facilidades y
hacer crecer este sector y quitar ese perjuicio de no poder llegar a un futuro

profesional reconocido en esta industria.

Valores:

Por otro lado, en lo que se refiere a los valores, “Talent-IT” busca ser una
excelente plataforma digital que pueda servir como un soporte adecuado para los
artistas y la industria en general. Que pueda valer realmente como una gran ayuda.
Una ayuda que no tienen ahora mismo y que “Talent-IT” puede proporcionarles. En
el que muchas personas puedan cumplir su suefio de trabajar en lo que realmente les

gusta y apasiona.

En definitiva, los valores fundamentales se pueden describir como: Ser una
plataforma puntera, diferencial, no existente actualmente en el mercado, que sirva
de ayuda para que los artistas y la industria del Arte y Disefio puedan crecer

notablemente de una forma satisfactoria en lo que les gusta.

Por otro lado, es muy importante nombrar otra serie de valores en los que se

basa “Talent-1T” estos son, sobre todo, los siguientes:
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e Honestidad/transparencia:

Este concepto es de gran importancia para el negocio, ya que, sin honestidad
y transparencia, no habra forma de que se fien los clientes de esta plataforma.
Justamente, transparencia y fiabilidad es lo que queremos transmitirles a estos
artistas. Ya que, sabemos de ante mano, como de complicado es este sector y la ayuda
que necesitan nuestros clientes para encontrar buenas oportunidades en su vida

laboral.

Por ello mismo, queremos transmitirles transparencia, honestidad o como la
misma RAE (Real Academia Espafiola) lo define como:” Claro, evidente, que se
comprende sin duda ni ambigiiedad”; “Razonable, justo”. Para que se sientan
tranquilos y sepan que se pueden fiar de “Talent-IT” en cualquier momento. Ser
transparentes, sinceros, francos decir la verdad, en todo lo que se dice y hace, en otras

palabras, ganarse la confianza de nuestros clientes.

e Calidad:

Muchas empresas que entran al mercado intentan “venderse” y ganar tanto
clientes, como cuota de mercado. Por supuesto, esto es algo muy significativo para
la empresa. Pero una cosa es promocionarse como la empresa con el producto de
mayor calidad en el mercado, y otra muy diferente, es demostrarlo y afirmarlo Si.
Por ejemplo, “Talent-IT”, se promociona como la mejor herramienta para buscar
trabajo y formacion, pero no lo demuestra no sirve de nada. Se tiene que poder
garantizar y asegurar a los clientes que lo que venden las empresas, los servicios que
ofrece “Talent-IT”, cumplen con lo prometido a los clientes y que se va a intentar
cubrir las necesidades de nuestros clientes en todo momento de la mejor forma
posible. Esto va muy ligado con la honestidad y transparencia, hay que vender algo
que realmente se va a ofrecer y se va a cumplir. Esto requiere cumplir con los
estandares de calidad que se hayan prometido a nuestros clientes. En el caso de
“Talent-IT”, poder ofrecerles esas oportunidades laborales y formacion que tanto

buscan.
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e Pasion:

La pasion, también es un valor importante que “Talent-IT” quiere transmitir
a sus clientes. Ademéas, mas aln en este sector, que es un sector totalmente
vocacional, en el que los propios artistas buscan transmiten pasion por lo que hacen
y buscan a una empresa que esto también lo tenga presente en las practicas del propio
negocio. Si esto lo cumple “Talent-IT”, esta se asegurara, que sea una plataforma
mucho mas atractiva para su target. Una empresa que disfruta con lo que hace,

siempre va a atraer mas a su publico objetivo.

e Orientacion al cliente:

Para “Talent-IT” los clientes y sus necesidades son lo primero, es parte de su
propuesta de valor. Una empresa que trata de satisfacer las necesidades de los clientes
en todo aquello que hacen u ofrecen, que se esfuerza en ello, demuestra que no
piensan en la empresa primero, en la rentabilidad, no son egoistas. Si no, més bien al
reveés, demuestran que lo importante es ayudar a sus clientes. Al fin y al cabo, una
empresa que piense antes en ella, que, en sus clientes, es una empresa que a largo
plazo no se sostendra y no sobrevivira en el mercado. El cliente es un punto central,

de vital importancia para lograr que una empresa logre el éxito.

Ademas, esto se puede demostrar también afiadiendo departamentos de
Customer Success, Servicio posventa, Customer Experience, o incluso, personalizar
las ofertas a cada necesidad y area de interés para cada cliente como intenta hacer
“Talent-IT”, para ofrecer empleo por su plataforma a cualquier cliente. Al final, no
le interesa el ofrecer la mayor cantidad de ofertas posible, si no, que estas se adecten
de la mejor manera posible a cada uno de los artistas que la demanden y a sus

necesidades en ese momento.
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o Responsabilidad social:

Esta cobra cada vez mas importancia en la actualidad, al fin y al cabo, las
empresas, no son entidades cuyo interés sea solamente el de ser rentable y tener la
mayor cuota de mercado, si ho que, son entidades que de una forma u otra influyen
en la sociedad y, por lo tanto, en la calidad de vida de las personas. Por lo tanto, aqui
lo importante es que “Talent-IT” genere un impacto positivo en la sociedad, que sea
socialmente responsable. Por ejemplo, que hagan la vida de sus clientes més facil de
alguna forma. “Talent-IT”, ofrece un afio completo gratis para estos clientes, como
prueba para que no paguen la cuota anual, si antes no lo han probado y no estan
totalmente satisfechos con ello. Por otro lado, a parte de cursos de formacion, en la
parte “Mas”, se publicaran noticias de interés para los artistas de nuestra plataforma,
ademas de cursos o algun tipo de taller educativo, para poder transmitir nuestro
conocimiento y experiencia o resolverles dudas, por si les puede ser también de

ayuda.

e Resolucién de problemas:

Todas las empresas en el mercado tienen sus problemas, no existe ninguna
perfecta. Por lo tanto, lo peor que puede hacer una nueva empresa que se introduce
en el mercado, es, crearle la ilusion a sus clientes de que es una empresa perfecta, ya
que esto no es creible. Ademas, en cuanto se introducen en el mercado, existen una
serie de factores externos que influirdn en la actividad y desarrollo de la empresa.
Competencia, crecimiento o decrecimiento del sector y de la industria. Por lo tanto,
lo que intentara transmitir “Talent-IT” a sus clientes, es que, estard dispuesta a
resolver cualquier tipo de problema que esté en sus manos. Para poder implementar
esto en la empresa desde el principio, podrian realizarse reuniones semanales o
mensuales, con el objetivo de ver que objetivos se han cumplido ya y cuales se estan
atascando més y hay que revisar. Es decir, estar atentos a los problemas existentes y

plantear ideas y soluciones para ello.
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Se basa en estos valores, por una sencilla razén. Al final, estos valores, no
son meras palabras escritas en sus codigos éticos, en su plataforma o pagina web,
para mejorar la reputacion e imagen de la empresa. Son mucho mas que eso. Son
todos los principios tanto, desde el punto de vista ético, como también profesional,
sobre los cuales, se basaran todas y cada una de las actividades de la empresa y con
todo ello, es como se ird construyendo el espiritu e identidad propia de “Talent-1T”.
Ademas, todas estas caracteristicas seran los principales rasgos que ayuden a crear
una adecuada cultura organizacional y responsabilidad de la empresa. Que se adapte
tanto a los propositos que esta plataforma quiere llevar a cabo, como las actitudes de
los empleados y colaboradores de esta empresa. Son la expresién maxima de los otros
dos conceptos explicados con anterioridad (mision y vision). Constituyen toda la
personalidad de “Talent-/7"" y se transmite desde los propios socios fundadores a

toda la empresa, empleados y colaboradores.
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3. MODELO DE NEGOCIO (ANALISIS DEL SECTOR)

e Contexto de esta industria
e Relacion producto/mercado, singularidad
e Segmento mercado, contexto industria en Esparia

e Contexto general, datos econdmicos Espafia. Tasa de paro en el sector, PIB etc.

- Razones importantes por las que queremos introducir “Talent-IT” en el
mercado

- Paro en el sector del Arte y Disefio (especialidades situacion actual)

3.1 Contexto de la industria

Derivado de la mision, visién y valores, aunque mas adelante se hara un
analisis de la competencia y del sector tanto externo como interno, al igual que
explicar la funcionalidad de los servicios que ofrece “Talent-IT” mas en detalle; si
partimos de los productos o servicios actuales, en este caso se ha analizado que para
conseguir introducirse en el mercado de una forma exitosa, es importante realizar
una buena investigacion de la industria, teniendo en cuenta todo aquello que pueda

ser de interés dentro de esta. Por ello, se ha analizado lo siguiente:

Lo primero, podemos determinar que no es un mercado nuevo, ya que este
sector ha existido desde hace afios, incluso bastantes décadas atras. Por lo tanto,
podriamos definirlo como mercado existente de alguna forma. Aunque, esto se vera

también con mas detalle en el analisis de la competencia, externo e interno.

Esta industria surgid principalmente, gracias a grandes movimientos tales
como: exposiciones, movimientos artisticos que han surgido a raiz de hechos
ocurridos a lo largo de la historia, o grandes escuelas de arte fundadas a lo largo de

los afios hasta la actualidad.

Algunos ejemplos pueden ser, por ejemplo, la fundacion del “Bauhaus”. Obra
arquitectonica fundada por Walter Gropius en 1919. Un reconocido arquitecto,

disefiador y urbanista aleman.
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Esta obra es una importante escuela de arte, arquitectura y disefio, que ain
habiendo pasado 100 afios desde su creacion sigue siendo una gran referencia para

esta industria.

Gracias a muchas creaciones de escuelas de este tipo, el disefio y arte se
empezaron a valorar y a considerarse como profesiones. Otras grandes iniciativas,

para apoyar este sector han sido otras como:

El Art Decd, movimiento que inicié Francia después de la guerra, de 1925-
1939 en Paris. Este se dio a conocer en grandes exposiciones, asi como la “Exposition

Internacionale des Arts Decoratifs et Industriels Moderns ™.

También mas adelante, estudiantes del propio Bauhaus, en Suiza, empezaron
a tomar otro enfoque, més cientifico en sus disefios.
En sus clases se concibieron algunas ideas muy representativas como el logo

de Lufthansa o de Braun.

Por otro lado, si investigamos mas movimientos que hayan tenido influencia
podemos nombrar también a la Rusia soviética y fundaciones de escuelas que
surgieron a instancias de Lenin en 1920. Escuelas de arte tales como: “Vjutemas”
(Talleres de Ensefianza Superior del Arte y de la Técnica). Aqui obtuvieron grandes
formaciones artistas y disefiadores por primera vez. Ademas de otras escuelas que
ayudaron a dar un empujon a este auge del arte y disefio en la sociedad han sido tales
como: La Escuela de arte y arquitectura de Glasgow, Buckminster Fuller en Black
Mountain College. Después de la guerra, la situacion vivida en la Alemania nazi y el cierre
del Bauhaus muchos artistas huyeron de Alemania. Dos miembros reconocidos de esta
escuela son, por ejemplo, el arquitecto y disefiador Charles Rennie Mackintosh. Este junto
a su esposa, Margaret Macdonald, pintora y artista de vidrieras comenzaron junto con dos
miembros mas, un grupo conocido como “Los cuatro”. Un nuevo movimiento conocido

como el Art Niveau. Del que mas adelante surgio el disefio de interiores y decorativo.

20



Creacion de Empresa
Daniela Garcia Rojas

Otras influencias para tener en cuenta, podrian ser algunas exposiciones y museos
como; el Museo del Traje en Madrid, el Museo de Arte Moderno de Nueva York o ARCO
(Una de las principales ferias de Arte Contemporaneo en Madrid dentro del circulo més

internacional).

Lo que se pretende argumentar con estos rapidos ejemplos, es que, claramente este
no es un mercado o sector nuevo, debido a que el Arte y Disefio siempre ha estado presente
a lo largo de la historia. Lo que si es cierto, es, que, aunque esta industria lleve
existiendo bastantes afios atras, existe todavia un gran prejuicio de no ser una carrera
profesional reconocida con la que se pueda llegar lejos, una necesidad existente no
cubierta por los productos o servicios actuales del mercado.

Como comenta Laia Guarro, escultora y artista de profesion, en un periédico
digital de noticias dedicado exclusivamente a la industria del disefio gréfico,
creatividad y cultura visual (Grdffica). “La falta de reconocimiento de nuestro
trabajo, ha complicado nuestra visibilidad”. Este es uno de los muchos ejemplos de

artistas que desean poder dedicarse a esta profesion y ser reconocidos por ello .

Incluso, también, la Comunidad de Madrid en su informe (Respondiendo a
tus preguntas- ;Quiero estudiar Bellas Artes...?), afirma: “Los que eligieron esta
carrera, lo hicieron conscientes de las dificultades laborales que les esperaban, pero

sabiendo que se querian dedicar a algo que les gustaba”.

3.2 Relacion producto/mercado, singularidad

Por lo tanto, es un mercado ya existente, pero en el que aun se puede encontrar
una necesidad insatisfecha. Por lo tano, se necesitan desarrollar nuevos productos

dentro de un mercado existente.
Asi, ademas, se conseguird un doble objetivo. Primeramente, conseguir

mayor penetracion en el mercado y mas existo en la introduccion de este producto y,

por otro lado, que los clientes consigan tener por fin un producto, con unos servicios
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acorde a sus necesidades actuales. No obstante, esto se explicara en el epigrafe de la

“Matriz de Ansoff” en la parte estratégica, con mucho mas detalle.

Sin embargo, es importante nombrarlo, para poder introducirnos
correctamente en la explicacion del producto en si; y los servicios que ofrece. Se trata
de definir un poco la Unidades de Negocio Estratégicas (UNES- Strategic Business
Units) y la singularidad o diferenciacion de “Talent-1T” frente al resto de productos

0 servicios gue se ofrecen en este mercado e industria.

Si explicamos mas al detalle la singularidad. Aquello que ofrece “Talent-
IT” frente al mercado en relacion con la competencia lo que hace que esta plataforma
digital se conciba como un producto Unico en el mercado existente, es debido a tres

razones principales:

- Permite ofrecer el uso de ciertos servicios que se vean muy adaptados a sus
necesidades concretas y especificas. Ofreciendo asi servicios mas personalizados

0 adaptados a lo que necesitan.

- Es una plataforma digital Gnica, con un planteamiento novedoso y original, en el

que se aunan ofertas de trabajo, al igual que formaciones u exposiciones online.

- Una plataforma tnica y especifica para este sector desde lo méas genérico a lo mas

concreto. Talent-1T, se esfuerza en encontrar todo tipo de oportunidades.

- Te pone en contacto con gente de interés y sobre todo con poder de influencia en
este sector. Al ser un “mundo muy movido por contactos”. En el que lo
complicado es encontrar la oportunidad adecuada. Por ello, “Talent-IT” tarta de

solucionar esta dificultad.
Realmente, esto es una gran ventaja competitiva que ofrece “Talent-1T” frente

a sus competidores y que debe ser apreciada por sus clientes a los que la empresa se

dirige publico objetivo o segmento de mercado. Ya que, aporta valor a la industria y
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a sus clientes. Ademas, es importante, que la empresa no tenga una ventaja
comparativa solo basada en el precio. Como hacen algunas compafiias o nuevas Start-
Ups hoy en dia. Se puede ver confundida con la baja calidad ademas que siempre
puede haber un competidor que pueda vender mas barato. Por ello, la importancia en
diferenciarse en el propio producto o servicio como hace “Talent-1T”. Ademas de
que se intenta, que sea lo mas accesible posible. Ofreciendo una suscripcién gratuita
o Freemium, como un periodo de prueba y ya méas adelante, si los suscriptores o
clientes estan satisfechos con la plataforma, podran tener acceso a la seccion

Premium, en la que, se les cobrard un servicio de 15 euros mensuales por suscripcion.

Ahora bien, antes de adentrarnos a explicar de forma méas concreta las
funcionalidades o el anélisis estratégico, asi como también el externo e interno, es
importante hacer una investigacion de lo que respecta al segmento de mercado o
target al que nos dirigimos y el contexto que este tiene en el pais en el que comenzara
la actividad “Talent-IT”. Ya que, al final, lo que més importa en el Plan de Negocio
de Talent-1T, es adaptarse lo mejor posible a los clientes y necesidades que tengan.
Asi que, para comenzar, es necesario hacer una buena investigacion, en el segmento
al que se va a dirigir este proyecto y en el lugar en el que se planea lanzarlo. En este
caso, serian artistas emergentes en Espafia. Aunque, a continuacion, se explicara al

detalle.

3.3 Segmento mercado, contexto industria en Espafa

Si se analiza al detalle, el publico objetivo al que “Talent-IT” se dirige, nos
damos cuenta de lo siguiente:

Lo primero, si analizamos desde lo mas genérico a lo mas concreto; en Espafia
hay un total de 1.633.358 estudiantes, matriculados en el Sistema Universitario
Espafiol (SUE). Este es el dato méas reciente que ha publicado el Ministerio de
Educacion y Cultura en el curso 2019-2020. De hecho, este publico representa el
80,2% de los alumnos en Espafia. Debido a que, los de Méster representan un 14,3%

y los de Doctorado un 5,5% en total.
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En el caso de “Talent-IT”, nos centramos en artistas emergentes enfocados
en la industria de Arte y Disefio. Por ello, nuestro target principal dentro de estos
“artistas emergentes”, son los estudiantes de grado, que hayan o estén acabando
alguna carrera relacionada con esta industria. Ya sea, como por ejemplo (Bellas
Artes, Disefio de Moda, Gréfico, o algo méas concreto como llustracién, Comic etc.).
Es decir, dentro de esos 1.633.358, que son el 80,2% de los alumnos de Espafia, esta
plataforma digital se centra en aquellos con cierta formacion profesional o académica
en alguno de estos &mbitos. Cualquiera que esté en sus estudios de grado o habiendo
acabado ya estos y estén interesados en seguir formandose o buscar un buen futuro
profesional en este sector, ya que tienen los recursos, pero no las oportunidades
suficientes.

Se podria decir que nos centramos en un target o segmento de mercado
bastante amplio. Ya que nos dirigimos, tanto a jovenes como a adultos; entre los 22

hasta los 60 afos.

Tanto hombres como mujeres. Aunque como dato publicado segun el INE
(Instituto Nacional de Estadistica) en su Informe (Espafia en Cifras 2019), también
es cierto, que, de los 130.801 (estudiantes matriculados en grado, 1°y 2° ciclo, méaster
y doctorado, en el curso 2017-2018) en el ambito “Artes y Humanidades”, mas de la
mitad (61,6%) de estudiantes eran mujeres. Ademas, como otra caracteristica
interesante, es que, esta misma fuente (INE) nos informa de que, en ese curso, la
variacion interanual (%) del numero de estudiantes matriculados es del 0%.
Pensamos que, al ser una carrera muy vocacional, normalmente, no suele haber
mucho cambio en la matriculacion del numero de estudiantes durante el curso.
Ademas, asi también lo menciona la Comunidad de Madrid en su informe
(Respondiendo a tus preguntas- ;Quiero estudiar Bellas Artes...?), “El hecho de
tratarse de una carrera vocacional, unido a la necesidad de superar un examen de
ingreso sobre aspectos de la misma carrera, supone, en los alumnos, unas aptitudes
y actitudes muy positivas para estos estudios, por lo que no les resulta dificil. Es
cierto que los talleres exigen muchas horas de dedicacion. Hay alumnos que pasan

“«“

hasta diez horas seguidas pintando o modelando. El arte les absorbe.
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Esto nos da un dato interesante y es, que al no variar mucho el porcentaje de
matriculados cada afio, nos ayuda para saber que el nimero de clientes, nuestro target

es mas complicado que varie mucho.

llustracion 1:Estudiantes matriculados en grado, 1°y 2°, ciclo, méaster, doctorado 2017/2018.

Variacion interanual % Nimero de estudiantes
Doctorado i i i i i i i : s /0
Master 1178
Ciencias —[ 03
Cienciasdelasalud = 03
Artesy Humanidades -
Ingenieriay Arquitectura -5,31
Ciencias socialesy juridicas 0,1 1§
Total Grado, 12,22 ciclo -0,9 |
Total = 0,7
N2 %
Estudiantes mujeres
Doctorado 79.386 49,8
Master 205.049 54,8
Ciencias 81.456 51,0
Cienciasdelasalud 242.376 70,0
Artesy Humanidades 130.801 61,6
Ingenieriay Arquitectura 231.335 25,0
Ciencias socialesy juridicas 605.176 59,8
Total Grado, 12,22 ciclo 1291144 55,1
Total 1.575.579 54,8

Procedente de: Espafia en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Elaboracion propia

Segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos), como menciona en su informe (Panorama de la Educacion en 2019),
que en la actualidad desde 2018 la poblacion en este mismo rango de edad esta
incrementando. Esto es asi, debido a que, como muestran los datos, la poblacion
adulta con estudios superiores a los obligatorios en Espafia son un 60,2% en 2018,
frente al 51,1% en 2008. Ha mejorado durante 10 afios, unos 9 puntos porcentuales.
Otro dato interesante, es el que presenta el INE (Instituto Nacional de Estadistica) en
este grafico de barras, en el que, el target, al que mas o menos se dirige justamente
“Talent-1T” (22-60 afios) es justamente un publico objetivo, en el que el uso del
ordenador para métodos de aprendizaje esta aumentando cada vez mas. Tan solo con

fijarse en la variacion porcentual de 55%-80%, se puede ver claramente.
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llustracion 2: Métodos de aprendizaje informal mas extendidos (25-64 afios %)

Vistas guiadas, lugares histdricos,museos, etc

Usando libros , material impreso 2016
2007

Usando el ordenador ( coninternet osininternet)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Procedente de (Espafia en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Elaboracion propia

Estos dos datos, también transmiten cierta seguridad a este negocio digital,

ya que es posible que el namero de potenciales clientes suba.

Por otro lado, si vamos ya mas al detalle y analizamos la situacion de los
estudiantes de Arte y Disefio. Hemos observado lo siguiente en cuanto a su vida

profesional:

En la carrera de Bellas Artes, el 64,0% de licenciados en esta area, tardan
como maximo 24 meses, es decir dos afios en encontrar su primer trabajo, una vez
finalizada la carrera. Por otro lado, el 62,7% de artistas licenciados concretamente en
Bellas Artes, tardan como maximo 18 meses. Si lo comparamos con la media total
de titulaciones universitarias, observamos que la mayoria (71,9%) y un (73,9%),

tardan como tiempo maximo 18 o 24 meses respectivamente.
Aunque, el (52,0%) de la media de titulaciones universitarias totales; es decir,
mas de la mitad tardan como méximo un afio 0 menos en encontrar su primer trabajo

a tiempo completo.

En conclusion, analizando estos datos, se puede ver, que en general (en la

media total de titulaciones universitarias), se suele tardar como maximo desde un afio
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a dos en encontrar trabajo. Esto no es un tiempo demasiado breve. Pero, ademas, en
lo que respecta a los licenciados en Bellas Artes, la mayoria tarda desde dieciocho
meses hasta dos afios. Es decir, que en lo que respecta a estas carreras es ain mas el

tiempo que se tarda en encontrarlo.

Ademas, si analizamos los trabajos, encontrados por los alumnos licenciados
en Bellas Artes una vez acabada su grado en este titulo universitario; en cuanto a la
adecuacion del trabajo conseguido con los estudios realizados (aplicacion de

conocimientos adquiridos y/o categoria profesional adecuada), nos damos cuenta de:

El 62,1% de los alumnos licenciados en Bellas Artes, es decir, mas de la
mitad, es baja. Lo que quiere decir, es, que la mayoria de los alumnos (62,7%) y
(64,0%) de los licenciados en Bellas Artes tardan de dieciocho meses a dos afios en
encontrar trabajo una vez acabado su grado, pero ademas de tardar este tiempo en
encontrar su primer trabajo fijo, mas de la mitad de estos puestos de trabajo (62,1%)
son de una baja categoria profesional. Solamente el (27,2%), se considera de alta

categoria.

Por lo tanto, podemos concluir con estos datos, que la mayoria de los alumnos
que tienen una buena formacién en el area, tardan bastante tiempo en encontrar
trabajo, y si lo encuentran, en su mayoria, suele ser un trabajo con baja categoria
profesional.

Aln teniendo buena formacién, no consiguen tener las oportunidades
adecuadas, tanto por el tiempo en encontrar el puesto de trabajo, como por la

categoria.

Tabla 1:Tiempo que tardan estos en encontrar el primer empleo después de
finalizar sus estudios.

< 6 meses

<12 meses

<18 meses

<24 meses

Licenciado en Bellas Artes

28%

44,10%

62,70%

64%

Media Total de titulaciones universitarias

35,60%

52%

71,90%

73,80%

Procedente de: Espafia en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Elaboracion propia
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Tabla 2: Adecuacion del trabajo conseguido con los estudios universitarios
(aplicacién de conocimientos adquiridos y/o categoria adecuada).

Alta Media Baja
Licenciado en Bellas Artes 27% 10,70% 62,10%
Media Total de titulaciones universitarias 43,00% 6% 51,00%

Procedente de: Espafia en Cifras 2019; INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Elaboracion propia

3.4 Contexto general, datos econdmicos Espafia. Paro en el sector del Arte 'y
Disefio, PIB

- Razones importantes por la que queremos introducir “Talent-1T”

Para seguir con esta investigacion del contexto en el que se adentra “Talent-
IT”. Es interesante mencionar algunos datos economicos destacables para estar
correctamente informados del contexto de este pais y lo que nos puede influir a la

hora de crear el proyecto del Plan de Negocio “Talent-1T” en este pais.

Si analizamos algun indicador macroeconémico, como por ejemplo el PIB,
(Producto Interior Bruto) de Espafia, y analizamos el cambio en estos Gltimos meses

0 afios se puede ver que:

Segun Funcas, (centro de analisis dedicado a la investigacién econémica y
social, institucién financiada por la Confederacién de las Cajas de Ahorro (CECA)),
han analizado, provisionalmente, que el PIB crecio un 16,7% en el tercer trimestre
del afio. Con ello, pudo recuperar el 59% de la produccion perdida en los anteriores
trimestres.

Si se compara el crecimiento de este trimestre con el del afio pasado, el
Producto Interior Bruto se encontraba en un 8,7% por debajo que este afio.

Ademas, en la tabla de las previsiones de Funcas adjuntada, se puede ver la
variacion del PIB. Esta muestra, que desde 2019-2021, el Producto Interior Bruto, ha

experimentado un gran cambio.
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En 2019 se observo un PIB de un 2,0, no obstante, en 2020 este cay0 de una
forma bastante drastica. Decay0 hasta un 12. Pero en el afio actual en el que nos
encontramos; 2021 se esta generando un incremento de hasta un 6,7, el cual seguira

mas o menos igual, ya que Funcas prevé un PIB del 6,2.

Asi que, se puede afirmar, que existe una mejora de este indicador. Esto
siempre es un factor macroeconémico bueno e importante para tener en cuenta, ya

que, el crecimiento del PIB indica:

o Crecimiento de la produccion y por consiguiente de la actividad econémica.
« Aumento de la actividad econdémica refleja que, desempleo se reduce y que renta

per capita es muy posible que. aumente también.

Por otro lado, si nos fijamos en otro indicador importante, la tasa de paro o
Encuesta de Poblacion Activa (EPA), podemos observar, que segin Funcas en 2019
era de 14,1, no obstante, si es cierto que en 2020 crecio hasta 16,5 y en 2021 hasta

un 17. Por ello mismo, hay que intentar mejorar esta por todos los medios.

En nuestro caso, empezando por el sector del Arte y Disefio. Que ademas
como menciona Manuel Estrada en afio “El valor del diseiio tiene un impacto tan
grande en la economia de un pais que puede llegar a suponer el 4% de su PIB”. “El
diserio supone hasta el 4% del PIB de un pais...y en Espaiia a nadie le importa.” (La

Informacion).

Esto demuestra que es un sector, que supone de una gran importancia para la

economia y muchos no somos conscientes de esto.
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Tabla 3:Previsiones macroeconémicas para Espafia 2020

Cuadro 1. Previsiones macroecondmicas para Espafia 2020-2022
(tasas de variacion anuales en %, salvo indicacién en contrario)

Datos observados Previsiones Funcas Variacién de las previsiones (a)
Media Media Media
1996-2007 2008-2013 2014-2019 2019 2020 2021 2022 2020 2021
&Eﬂm‘“ >
37n - 130 2,60 2,00 . 12,00 6,70 6,20 JuE—LD

Consumo final hogarese ISFLSH 370 - 210 2,20 0,30 . 14,60 740 730 110 - 0,20
Consumo final administraciones publicas 420 0,90 140 230 3,80 170 0,50 - 180 - 150
Formacisn brutal de capital fiio 610 - 7,60 450 2,70 - 1450 730 940 aso - 2,00

Construccion 550 - 10,70 350 1.60 - 16,20 780 5.80 0s0 - 180

Equipoy otros productos 750 - 2,70 5,00 370 - 12,80 800 12,80 630 - 230
Exportacién bienesy servicios 6,50 1,80 400 230 : 19,20 1180 740 470 - 350
| mportacién bienesy servicios 870 - 4,00 440 0,70 - 17,00 1010 7,50 470 - 2,60
Demanda nacional (b) 440 - 3,10 2,60 1,40 . 10,70 580 6,00 090 - 0,90
Saldo exterior (b) . 0,70 1,80 . 0,60 . 130 080 0,20 010 - 030
PIB precios corrientes: - miles de mill. de euros. 1.244.80 1.107 40 11.94550 1.282,10
porcentaje variacion 730 - 0,80 340 340 . 11,00 750 730 100 - 1,00

2. Inflacién, empleoy paro
Deflactor del PIB 3,50 0,50 0,80 140 1,10 110 1,00 . 010 0,20
Deflector del consumo de los hogares 310 1,70 070 1,00 040 090 130 0w - 0,30
Empleototal coptetel 3 I 352 33 T 66 500 070 - 1,20
ﬁ 1250 20,20 1880 14,10 16,50 17,00 15,50 - 050 - 020

3. Equilibrios fi { del PIB)
Tasa de ahorro nacional 16,70 18,80 21,70 22,80 21,20 2220 22,50 . 010 - 040

delcual,ahorro privado 13,30 2290 23,60 23,80 3040 2780 2430 - 030 - 0,60
Tasa de inversién nacional 26,70 21,70 19,40 20,80 20,20 2030 20,90 010

de la cual, invesrion privada 17,80 17,80 17,20 18,70 17,80 17,70 18,20 i 030
Saldocta. cte. frente al resto del mundo - 450 - 250 230 210 1,00 150 170 010
Cap. (+) onec. (-). definanciacion de la nacidn - 370 - 240 2,70 2,50 130 2,20 180 - 050 - 0,60

Sector privado - 3,80 640 6,60 530 12,80 1080 7,20 - 1,10 -

Saldo AA PP, exc. ayuwdasa ent. financieras - 090 - 810 - 390 - 290 - 1150 - B0 - 550 o070 - 0,60
Deuda publica segtin PDE 52,20 67,60 98,40 95,50 120,60 12080 11840 100 040

4. Otrasvaribales

PIB Eurozona . 0,30 070 1,70 1,20 . 750 5,00 350 050 - 0,50
Tasa de ahorro hogares (% de la RDB) 9,50 880 640 630 17,20 1320 880 - - 050
Deuda bruta hogares (% de la RDB) 93,30 128,50 102,00 92,70 89,10 81,70 76,50 . 080 090
Deuda bruta sociedades nofinancieras (% del PIB) 91,50 13340 103,10 92,80 108,50 10060 95,60 - 140 - 040
Deuda externa bruta espafiola (% delPIB) 60,60 162,40 168,30 168,30 196,10 18330 174,80 - 170 0,60
EURIBOR 12 meses (¥%anual) 374 150 001 - 022 - 030 - 046 - 045 - ops - 0.26
Rendimiento deuda publica 10 afios (porcentaje anual 5,00 474 158 0,66 039 020 0,35 - 001 - 0,25

(a) Variacién en puntos porcentuales entre las previsiones actualesy las anteriores,
(b) Aportacién alcrecimiento del Pl B, en puntos porcentuales.
Fuentes: 1996-2019: INE y BE; Previsiones 2020-2022: Funcas

Procedente de: FUNCAS. Elaboracion propia.
Por otro lado, si nos fijamos con mas detalle este indicador del paro; segun

los datos registrados en el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) podemos

observar lo siguiente:
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El nimero de parados por ambos sexos (hombre y mujer) el Gltimo mes de
febrero de 2021; es de un total de 4.008.789. Ademas, se podria decir que, este dato
se mantiene bastante constante, ya que la variacion no es demasiado alta. Se ha
registrado una variacién de 1,12 en ambos sexos. En hombre es de 0,77 y en mujeres
de 1,38.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion total en Espafia
es de 47.329.981 habitantes a 1 de enero de 2020

Si comparamos los (4.008.798) parados en Espafia el mes de febrero con el
total de la poblacion espafiola (47.329.981), vemos que es un 11% de toda la

poblacion.

Esto no es un porcentaje tan bajo, es una cantidad que es lo suficientemente
alta como para que se vea influida en la economia y en el sector de la cultura en
Espafia. Es una cantidad lo suficientemente grande como para que no pase por

desapercibida.

Por ello, es importante darle fuerza y apoyar al crecimiento de esta cantidad

de artistas mediante el proyecto de (Talent-IT).

Dentro del segmento de mercado en el que se centra este proyecto; el rango
de edad comprendido entre los 22 y 60 afios; se hara méas hincapié en aquellos artistas
que acaben de terminar sus estudios y todavia sean lo suficiente jovenes como para
Ilevar una buena trayectoria profesional. Como se explica en el apartado anterior del
“Segmento de mercado”. Es decir, en el rango de edad entre los 22 y 30 afios. Si nos
fijamos en esa muestra “Menores de 25” y “De 25 a 29” de la tabla adjuntada,
podemos observar, que la cifra del paro en los datos absolutos es de 366.403 y
397.059 personas respectivamente. Esto es un total de 763.462. una cifra
considerablemente alta. Sobretodo, teniendo en cuenta, que a esa edad todavia se

tiene una gran trayectoria profesional por delante. Por esta misma razon, “Talent-
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IT”, quiere apoyarles ofreciéndoles el mayor nimero de oportunidades y facilidades

posibles.

Tabla 4:Evolucion del paro registrado por sexo, edad y sectores econémicos (febrero 2021)

VARIACIONES
DATOS ABSOLUTOS
MES MES ANTERIOR INTERANUAL (1)
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

SEXO

HOMBRE 1.704.010 13.032 0,77 354.035 26,23

MUJER 2.304.779 31.404 1,38 408.707 21,56

AMBOS SEXOS 4.008.789 44.436 1,12 762.742 23,50
MENORES DE 25 ANOS

HOMBRE 188.420 3.990 2,16 53.599 39,76

MUJER 177.983 5.290 3,06 51.356 40,56

AMBOS SEXOS 366.403 9.280 2,60 104.955 40,14
DE 25 A 29 ANOS

HOMBRE 177.994 2.115 1,20 49.731 38,77

MUJER 219.065 3.441 1,60 52.730 31,70

AMBOS SEXOS 397.059 5.556 1,42 102.461 34,78
DE 30 A 44 ANOS

HOMBRE 514.227 2.519 0,49 120.807 30,71

MUJER 783.092 9.374 1,21 150.299 15,90

AMBOS SEXOS 1.297.319 11.893 1 271.106 26,42
>= 45 ANOS

HOMBRE 823.369 4.408 0,54 129.898 18,73

MUJER 1.124.639 13.299 1,20 154.299 15,90

AMBOS SEXOS 1.948.008 17.707 0,92 284.197 17,08
SECTORES

AGRICULTURA 191.584 6.174 3,33 38.684 25,30

INDUSTRIA 317.042 629 0,20 41.557 15,09

CONSTRUCCION 312.168 - 5.116 - 1,61 52.333 20,14

SERVICIOS 2.835.917 36.877 1,32 539.578 23,50

SIN EMPLEOANTERIOR 352.078 5.872 1,70 9.050 36,64

Procedente del Registro del Servicio Publico de Empleo Estatal

Elaboracion propia

Por otro lado, podemos observar en la tabla adjuntada, la evolucién del paro

registrado por comunidades auténomas en el mes de febrero 2021.

Como mencionado anteriormente en “La definicion de la idea de negocio,
¢Qué es Talent-1T?”, la idea de lanzamiento e internacionalizacién de “Talent-1T”

es comenzar en Esparfia y si el proyecto estuviese desarrollandose con éxito, segun
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los planes establecidos; se internacionalizaria mas adelantes a paises tales como;
Inglaterra, Italia o Alemania. Por ello, también es interesante estudiar el pais donde
comenzard este proyecto lo mas detallado posible. Debido a que, si se desarrolla
satisfactoriamente, se podra expandir por diferentes partes de Europa. De esta forma
no se ayudaria solamente a artistas en Espafia, sino por diferentes partes del mundo.
Haciendo que crezca el sector del Arte y Disefio fuertemente en diferentes sitios y

apoyando de esta manera a cada uno de estos artistas que tanto se lo merecen.

Si entramos en detalle, en la situacion donde dard comienzo esta actividad,
Espafia, podemos observar en el registro del Servicio Publico de Empleo Estatal lo

siguiente:

En la tabla se muestran 19 comunidades auténomas dentro de Espafia:
(Andalucia, Aragon, Principado de Asturias, Islas Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla la Mancha, Castilla Leon, Catalufia, Comunidad Valenciana, Extremadura,
Galicia, Comunidad de Madrid, Region de Murcia, Comunidad Foral de Navarra,

Pais Vasco, La Rioja, Ceuta y Melilla).

Dentro de estas comunidades, donde mas paro se registra, es sin duda en:
Andalucia (1.002.104), Catalufia (512.290), Comunidad Valenciana (456.158) y
Comunidad de Madrid (447.101). “Talent-IT” comenzara su actividad en estas
cuatro comunidades, ya que quieres poder ofrecer sus servicios a la mayor cantidad

de personas posible.

Aunque eso si su primer lanzamiento tendrd lugar en la Comunidad de
Madrid; ya que los dos socios proceden de esta comunidad y se comenzara a contratar
a los primeros empleados de IT en esta Comunidad. Con el objetivo de desarrollar
una exitosa Plataforma Digital, ya que esta es el Core del negocio de “Talent-1T”, el
producto principal a través del cual se ofreceran todas las facilidades y oportunidades

a estos artistas emergentes en el sector del Arte y Disefio.
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Tabla 5: Evolucion del paro registrado por comunidades autonomas febrero de 2021.

VARIACIONES
DATCS AB:::;UTOS MES ANTERIOR INTERANUAL (1)
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Andalucia 1.002.104 14.418 1,46 195.340 24,21
Aragon 87.158 2.000 2,35 20.186 30,14
Principado de Asturias 85.781 1.087 1,28 12.841 17,60
Islea Baleares 84.581 1.240 1,49 27.016 46,93
Canarias 283.477 4.247 1,52 75.640 36,93
Cantabria 44.486 713 1,63 5.613 14,44
Castilla-La Mancha 194.990 2.785 1,45 19.249 10,95
Castilal Ledn 174.752 849 0,49 31.029 21,59
Catalufa 512.290 4.209 0,83 117.076 29,62
C. Valenciana 456.158 8.363 1,87 89.896 24,54
Extremadura 113.938 - 1517 - 1,31 8.692 8,26
Galicia 185.228 - 756 - 0,41 18.999 11,43
C. Madrid 447.101 7.417 1,69 94.205 26,69
R. Murcia 123.330 257 0,21 21.845 21,53
Navarra 42.986 1.261 3,02 9.011 26,52
Pais Vasco 129.028 - 1702 - 1,30 11.789 10,06
La Rioja 20.095 450 2,28 3.641 22,13
Ceuta 12.483 84 0,68 1.180 10,44
Melilla 8.823 - 969 - 990 - 506 - 5,42
Total Nacional 4.008.789 44.436 1,12 762.742 23,50

Procedente del Registro del Servicio Publico de Empleo Estatal

Elaboracion propia.

En términos macroecondémicos, sabemos que este sector (Arte y Disefio)
forma parte de méas de un 4% del PIB, como mencionado anteriormente, ya que Si
tenemos en cuenta solamente el sector del Disefio en Espafia este supone un 4% del
PIB espafiol. No obstante, si tenemos en cuenta la evolucion de este, concretamente
los datos del gasto de la Administracion General del Estado en cultura en Espafia de
2006 a 2018 (en porcentaje de PIB, segun las estadisticas del apartado de Ocio y

Cultura elaborada por Statista (portal de estadisticas) podemos observar lo siguiente:
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Desde 2009 hasta 2011, ha experimentado un PIB de entre 0,9 % y 0,11%,
con un pico de crecimiento en 2009. No obstante, mas adelante se fue reduciendo
hasta mantenerse en un 0,06% los ultimos afios (2015- 2018). Asi que, se puede
intuir, que, si el disefio es un 4% del PIB espafiol, y segun la fuente del gréfico
adjuntado el gasto total de cultura del ultimo afio registrado (2018) es del 0,06%, el
PIB de este sector esta entre el 4%y el 6%. Lo cual, no es un dato nada bajo, teniendo
en cuenta a todas las personas que les influye directamente, tales como artistas o
disefiadores e indirectamente a la economia espafiola. Ya que, al fin y al cabo, cuanto
mas crezca el PIB. (Producto Interior Bruto), significa que existe mas actividad

econdmica, mas empleo y mas bienestar en la sociedad. Es un factor, que es bueno

tener en consideracion.

Tabla 6: Evolucién del gasto de la Administracion General del Estado en cultura en Espafia
de 2006 a 2018, en porcentaje del PIB. (Deporte- Ocio y cultura).

0,11%

0,10% 0,10%

0,09% 0,09% 0,09%

0% 0,07%
0,06% 0,06% 0,06% 006% 006%

Porcentaje de PIB

2006 2007 2008 2006 2000 2041 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201E

Procedente de: Statista (portal de estadisticas)

Elaboracion propia.
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- Paro en el sector del Arte y Disefio (especialidades situacién actual)

Por otro lado, como bien se ha nombrado anteriormente; existe una gran
dificultad a la hora de encontrar trabajo en este tipo de sectores. Ademas de la
dificultad de encontrar un trabajo, que sea reconocido, en el que se valoren sus
conocimientos y talento.

Para dar unos ejemplos concretos de la informacion anual de mercado de
trabajo por ocupacion, publicada en el SEPE (Servicio Pablico de Empleo Estatal)

en el aflo 2020 podemos mencionar los siguientes:

1. Disefiadores de producto y prendas:
En este sector e industria concreta existen 5.624 demandantes de empleo a 31
de diciembre de los cuales 2.935 son parados. Por ello también, se han reducido los

contratos registrados a lo largo del afio de 1.260 a 1.148.

2. Disefiadores Gréficos y multimedia:
En este sector e industria concreta existen 24.533 demandantes de empleo a
31 de diciembre de los cuales 12.9442 son parados. Por ello también, se han reducido

el niimero de contrataciones de 5.390 a 4.685.

3. Artistas de artes plasticas y visuales:
En este sector e industria especifica existen 7.468 demandantes de empleo a
31 de diciembre de los cuales 4.819 son parados. Por ello, también, se han reducido

las contrataciones casi un 32%. Desde 7.996 contratos hasta 4.383.

Con estos ejemplos vemos que diferentes especialidades dentro del sector

Arte y Disefio, han disminuido sus contrataciones e incrementado el paro.

Por toro lado, segiin hemos analizado con la informacion publicada en el

informe del Ecosistema del Disefio, vemos los siguientes datos interesantes:
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Primeramente, las Comunidades en las que “Talent-IT”, tiene comenzado
comenzar su actividad, Comunidad de Madrid, Valencia, Catalufia y Andalucia,
representan un 57,1%, 52,8%, 52,7% y un 46,4% respectivamente de las zonas con
actividades de disefio especializado.

Por ello, que esta plataforma se centre en cada una de las necesidades de los

clientes en este sector, ya sean estas mas genéricas o concretas.

llustracion 3:Actividades de disefio especializado
Actividades de diseno especializado

Actividades diseio especializado

LA RIOJA

PAIS VASCO

R. MURCIA

C. MADRID

GALICIA
EXTREMADURA

C. VALENCIANA
CATALUNA
CASTILLA-LA MANCHA
CASTILL LEON
CANTABRIA
CANARIAS
PRINCIPADO DE ASTURIAS
ARAGON

ANDALUCIA

25,00%
— 40,00%
30,80%
57,10%
23,90%
33,30%
52,80%
— 52,70%
— 50%
0,00%
25,00%
90,00%
58,80%

wo | |||

33,30%
1 ] 1

003® 10,00% 20,00% 30,008 40,000 50,00% 60,00% 70,008 80,009 950,00 100,00%

Procedente de: Informe Ecosistema del Disefio Espariol.

Elaboracion propia.

Ademés de estas empresas que ofrecen algin servicio de disefio
especializado, el 70,5% de estas empresas ofrecen una Unica especialidad.
Solamente, el 29,5% restante ofrece méas de una especialidad. Como también muestra
el gréafico adjuntado.

Ademaés, segun este informe, existe un sector concreto y reconocido para
actividades de disefio especializado. Por ello también, la importancia que le da

“Talent-IT” a todo tipo de areas tanto genéricas como especializadas dentro del sector
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del Arte y Disefio. Este sector economico e reconocido con el codigo CNAE 74.10

incluye la especializacion dentro del sector del disefio en:

Moda textil, industrial, grafico y de interiores. Aunque, es cierto, que hay
muchos otros que todavia no incluye. Tales como: disefio y programacion de paginas
web, arquitectonico, ingenieria etc. Por esta misma razon, también es importante
motivar a que crezcan. Actualmente existen 3.362 empresas activas registradas en el
CNAE 74.10 como actividad principal. Estas facturan en principio 1.046 millones de
euros y dan trabajo a 9.240 personas dentro de este sector. Segun Datos de la
Estadistica Estructural de Empresas - Sector Servicios del INE las empresas del 74.10
a febrero de 2019 son 5.553. Por lo tanto, ademés de no ser muchas, estas han

disminuido en los ultimos afos.

llustracion 4: Empresas que ofrecen mas de una especialidad de disefio.

Dos de cada tres empresas estan especializadas en un Unico servicio de disefio.
Allgo menos del 30% de las empresas del sector ofrecen mas de un servicio especializado.

Empresas ofrecen + de una especialidad de disefio

29,50%; 30%

70,50%; 70%

Una espedalidad Mas de unaespecialidad

Procedente de: Informe Ecosistema del Disefio Espafiol

Elaboracion propia.
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4. ANALISIS EXTERNO, INTERNO, ESTRAEGICO:

4.1 Analisis externo e interno:

Después de haber analizado con detalle el modelo de negocio, asi como la
situacion concreta del target al que nos dirigimos, el contexto de esa industria, la
singularidad, relacion producto/mercado y un poco de datos econoémicos de Espafia en
general y del sector del Arte y Disefio, tanto en general, como cualquier especializacion
derivada de este sector; Es cierto, que, para lanzar la plataforma, después de haber
analizado esta parte, es necesario hacer un analisis tanto externo como interno, para tener

en cuenta otros factores importantes para las lineas estratégicas y sus objetivos.

Ademaés, antes de adentrarnos en el andlisis externo e interno de “Talent-1T”,
cabe mencionar, que el mercado en el que se va a realizar todo el analisis es un océano
rojo. Como mencionamos al introducir el proyecto, es un mercado existente, no obstante,
dentro de este “Talent-1T”, ha identificado una necesidad que no esta aun cubierta.
Lanzando asi, algo diferente a lo ya existente.

Esto quiere decir, en otras palabras, que el mercado en el que se adentra este
negocio es, como explica Esan Graduate School of Business (Pert): “Es un lugar
donde existe un mercado definido, con competidores definidos y una forma
estandarizada de dirigir un negocio, sin importar cual sea la industria. (BBVA:

Océano rojo y océano azul: ;en qué se diferencian estas estrategias empresariales?”.)

Como la misma cita explica, el mercado en el que se adentra “Talent-1T ”, es
uno ya definido, ya existente. Esto es, ya que, el sector de la moda, del arte o disefio
ya existe desde hace bastante, como también se ha podido analizar anteriormente en

el contexto.
Por lo tanto, no es un mercado nuevo o inexistente. Ahora bien, es cierto, que,

la definicién de Océano Rojo también dice, que en este tipo de mercados existen unos

competidores definidos. En este caso, la industria y mercado en si, si que es un

39



Creacion de Empresa
Daniela Garcia Rojas

mercado conocido, ya existente como mencionado anteriormente, pero en el caso de

los competidores, esto no esta tan claro.

Aunque luego se explicara con mas detenimiento, sobre todo en el analisis de
la competencia, habiendo analizado el mercado detalladamente, los servicios y
caracter diferencial de cada uno de ellos hemos podido llegar a la conclusién, de que,
no existe una plataforma exactamente igual que “Talent-IT ”. Segun el research que
se ha llevado a cabo, no existe una plataforma que trabaje exactamente en la misma
industria que esta plataforma digital o mas bien, que ofrezca algo parecido a lo que
ofrece esta plataforma. No obstante, si que es cierto, que se han detectado algunas
empresas o plataformas que habria que tener en cuenta para el anélisis de
competencia. Puede que no sean competidores como tal, pero podrian llegar a serlo.
Esto es, debido a que, alguno de los servicios que ofrecen son muy parecidos a los
de “Talent-IT ",

Marti & Casillas (2014) describe en el libro “Cémo hacer un plan de empresa,
guia practica para su puesta en marcha”: “El proposito de esta etapa es el detallado
analisis del entorno en el que se desenvuelve la empresa, tanto en el futuro préximo

)

para cada mercado en el que la empresa estd o quiere estar presente.’

Lo que se quiere conseguir con este analisis es, principalmente, poder
identificar qué factores pueden estar presentes en el entorno de la empresa y cuales
de esos pueden intervenir o influenciar la actividad que quiere llevar a cabo “Talent-

IT”. Situacién del mercado, competencia, escenario proximo etc.

Este andlisis se puede realizar desde lo méas general hasta profundizar en lo
mas detallado y concreto posible. Aungue anteriormente ya se han mencionado
algunos datos méas genéricos para tener en cuenta, tales como: la tasa de paro en el
sector (EPA), el PIB, o el nimero de licenciados en cada una de las areas de interes

para esta plataforma (disefio de moda, gréafico, bellas artes etc.) entre otras.
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Después de haber estudiado todo esto con detenimiento, procedemos a
analizar algunos factores mas sobre el entorno. Concretamente: Politico, Econémico,

Social y Tecnologico.

Al fin y al cabo, cada uno de estos factores pueden influir y condicionar el
desarrollo del negocio y su mercado. Pueden constituir tanto una amenaza, como
también una oportunidad, dependiendo. Por ello, también es importante estudiarlos.
Este analisis lo llevaremos a cabo con herramientas como el PEST, la situacion del

sector (mercado, clientes, competidores etc.).

4.1.1 PEST:

Comenzamos con el PEST, como bien dicen sus propias siglas, esto aborda
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos; que son los primeros factores
que vamos a analizar para tener una vision general que pueda afectar a nuestro

negocio.

Primeramente, si estudiamos el factor politico:

Aqui debemos tener en cuenta la situacion nacional e internacional. Aunque,
es cierto, que en nuestro caso nos centraremos mas en la parte nacional. Ya que,
primero hay que probar, que esta sea buena y asegurarnos que los factores que existan
en el entorno no sean un impedimento para la actividad del negocio. Concretamente
en las Comunidades de: Madrid, Andalucia, Catalufia y Valencia, primeramente. Si
su lanzamiento fuera satisfactorio, entonces si que tendriamos la idea de

internacionalizarnos a paises como:

Inglaterra, Italia 0 Alemania. Como se comenta en el apartado de “Contexto
general, datos econdmicos Espafia. Paro en el sector del Arte y Disefio” dentro del
Modelo de Negocio de “Talent-IT ”. Aunque se han comentado bastantes factores
importantes en este apartado del modelo de negocio, también cabe destacar lo

siguiente:
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Rango Internacional:

En el rango internacional, el contexto politico ha variado mucho a lo largo de
la historia. Sobre todo, en los Gltimos afios, la estabilidad y seguridad de todo el
sistema internacional dependia en gran parte de dos potencias mundiales en esos
tiempos. Estados Unidos y

Rusia, concretamente la Unidén Soviética (URSS). Por esto, surgieron
instituciones como la OTAN (Organizacion del Tratado del Atlantico Norte), el
Comecom (Consejo de Ayuda Econdmica Mutua) o los acuerdos de Bretton Woods.
Aungue estos Gltimos no resultasen tan satisfactorios al final. Todo esto, ademas del
derrumbe de la URSS hizo que desapareciesen las disputas entre diferentes
ideologias. Generando asi, cierta paz y mejora del contexto internacional.
Consecuentemente, se consiguio dar pie a un mundo mucho mas globalizado, en el
que los negocios internacionales ya eran algo incluso necesario para el desarrollo de
la situacion internacional. Por ello, esto es un gran factor para cualquier tipo de
negocio, que tenga interés en internacionalizarse; como el propio “Talent-1T ”. Por
ello, esto es un factor que influye en nuestro entorno politico, facilitando la expansion

del negocio.

En la parte nacional:

Como mencionado anteriormente, la pandemia provocada por el Covid-19,
ha influido fuertemente en el sector politico, al igual que en otros como el econémico
que veremos mas adelante. EI 14 se marzo de 2020, el presidente del gobierno de
Espafia, Pedro Sanchez, decreté el Estado de Alarma a través del Decreto 463/2020,
aplicando diferentes medidas y restricciones. Muchos comercios tuvieron que cerrar
por esto, al no haber préacticamente actividad econémica, muchos negocios no
pudieron llevar la situacion y esto provoco muchos cierres al igual que una tasa alta
de paro y ERTE. Por lo tanto, este factor no fue muy positivo para la actividad
politica, econdmica ademas de muchos otros sectores como comenta Elena Lazarou,

Servicio de Estudios para los diputados, en el Informe Servicio de Estudios para del
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Parlamento Europeo: “La crisis provocada por la COVID-19 tiene repercusiones
econdmicas, sociales, politicas y geopoliticas que inevitablemente afectaran a
aspectos clave de la politica exterior de la UE.”

A parte de esto, el factor politico es un factor cambiante, y la incertidumbre
de este puede influir negativamente en este sector del Arte y Disefio. Esto puede ser,
ya que, la incertidumbre puede influir negativamente en las actividades del negocio
por cambios o

restricciones estructurales que se puedan implantar. Estos cambios pueden ser
beneficiosos o perjudicales, pero la incertidumbre e inquietud, seguro que no ayuda
a este mercado del arte en ningln aspecto.

En los ultimos afios, por ejemplo; numerosos paises han sufrido de
inestabilidad e inquietud politica. Ejemplos: la crisis provocada por el Covid-19, la
pandemia mundial, algo que por supuesto ha afectado a este mercado como a muchos
otros; tanto en lo nacional como internacional. Por otro lado, Brexit, la guerra
comercial EE.UU. y China.

Esto se ha visto reflejado en un empeoramiento de las tres grandes potencias
en 2019. Ya se previo en 2017 que la incertidumbre politica es el mayor riesgo para
el mercado mundial del arte contemporaneo en 2017 seguln las encuestas de ese afio
del Informe anual de ArtTactic (ArtTactic, 2017).

Si hablamos de_términos econémicos, podemos decir, que este es un factor

que siempre ha estado muy relacionado con el arte. Como mencionado antes, si existe
incertidumbre e inestabilidad se ve inmediatamente reflejado en este. Por el contario,
si existe crecimiento econdmico y estabilidad en seguida se recupera. Por ello, esto
puede ser una ventaja o desventaja, dependiendo del contexto econémico en el que
se encuentre. Ademas, desde el 2000, la correlacion del PIB mundial es de un 75% o
mas.

A parte de esto, con la crisis del Covid, l6gicamente Espafia al igual que la
mayoria de los paises en todo el mundo se han visto influidos por una crisis

economica debido a la pandemia.
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No obstante, si que es cierto, que toda pinta a que despues de todo se
conseguird llegar a un buen final. Como el propio Vicente Vives explica en su
articulo: “Espafia va a estar a la cabeza de la recuperacion econémica en Europa. La
OCDE ha sido el altimo organismo internacional en presentar sus previsiones
con una mejora de las expectativas de crecimiento. El PIB de Espafia avanzard un
5,7% en 2021, solo superado por Francia en la zona euro, y un 4,8% en 2022,
liderando el rebote.” (Espafia y su poderosa recuperacion econdomica: un espejismo

en medio del desierto).

En el gréafico adjuntado mas adelante, podemos ver, que, se prevé un
crecimiento del PIB, tanto de Espafia como del resto de paises europeos.

Asi que, esto dentro de lo que cabe va a venir muy bien para la creacion de
un nuevo negocio, sobre todo uno como el de esta plataforma digital.

Ademas, segun lo que muestra el grafico del Fondo Monetario Internacional,
este crecimiento del Producto Interior Bruto no serd solamente para el &mbito
nacional (Espafia), sino también afectara al contexto internacional (Alemania, Italia,
Japén, Reino Unido, EE. UU etc.). También se comenta en el articulo del Fondo
Monetario Internacional (Espafa y la crisis del coronavirus), que, para conseguir
obtener este crecimiento y resurgimiento de la economia, habria que conseguir
grandes cantidades de inyeccion de capital para financiar, tanto deuda puablica
espafola sobre el PIB, como el desajuste que se puede dar entre ingresos y gastos
publicos. Ademas de la vulnerabilidad, pobreza o paro de muchas familias y

ciudadanos, provocada por esta crisis.

Como ya se ha explicado mas detenidamente en el apartado del Modelo de
Negocio (Contexto general, datos econémicos Espafia. Paro en el sector del Arte y
Disefo.), analizado datos mas al detalle como: el paro de este sector o el analisis del
PIB, concretamente de Espafia y del sector como tal; se ha observado que después de
los ultimos afios y de una drastica caida del PIB hasta 12, se gener6 un incremento
de hasta un 6,7. Por lo tanto, segun los datos se puede afirmar que existe y existira
una mejora de este indicador. Indicador importante para identificar una mejora de la

economia.
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lustracion 5:Evolucion del PIB (2019-2021)

Figura 9. Evolucién del PIB (2019-2021)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional

Procedente de: Fondo Monetario Internacional

Si seguimos analizando el entorno, concretamente los factores tecnologicos

que puedan influir en la actividad del negocio de “Talent-1T ”, podemos observar lo
siguiente:

Estas tratan las innovaciones tecnoldgicas que se desarrollan en la sociedad,
su evolucion, asi como las nuevas necesidades que surgen a traves de la evolucion

tecnoldgica que se genera en el mundo.

Lo primero, es cierto, que el mundo esta cada vez mas digitalizado y que la
tecnologia y el internet cobran cada vez mas importancia en nuestras vidas. La forma
de operar de muchos sectores, empresas ha cambiado y todos nos hemos tenido que
adaptar a estos nuevos cambios. Esto es algo que ha ido evolucionando y seguira en
permanente cambio. Todo esto ha surgido por una sencilla razon, para mejorar el dia

a dia de todos y cada uno de los individuos de esta sociedad, para facilitar su vida y
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obtener una buena calidad de vida, evolucionando y adaptandose a las nuevas

necesidades que surjan.

Pero como todo, esto tiene sus puntos positivos y negativos. El internet y la
digitalizacion ha generado mucha dependencia, por ello, se podria decir, que la
tecnologia tiene dos caras de una moneda pude mejorar la calidad de vida de las

personas, pero si no se utiliza de una manera consecuente, puede empeorarla.

Por otro lado, aunque los avances tecnolégicos sean costosos con todos estos
avances que estan surgiendo, es importante que la economia e industrias se adapten
a estos grandes y rapidos cambios. Por ello, han cambiado muchos procesos, formas
de trabajar o comercio virtual dentro de cada uno de los sectores y empresas. Por
ejemplo, cabe destacar el marketing digital. Independientemente del tipo de negocio,
esto es algo necesario y que por supuesto, ha evolucionado bastante a lo largo de los
ultimos afios. Esto ha hecho que muchos nuevos modelos de negocio tengan que
adaptarse ofreciendo asi contenido digital y cambiando su modelo de negocio actual.
En los dltimos afios, este tipo de marketing, digital ha evolucionado causando un
impacto muy favorable en muchas empresas. Debido, a que esta nueva era de
digitalizacion y revolucion tecnolégica ha hecho que estas empresas tengan que

utilizar nuevas herramientas y adaptar su estrategia empresarial a esta nueva etapa.

Aunque luego se vera con mas profundidad en el plan de marketing, este es
un factor tecnoldgico importante para tener en cuenta en el entorno e influencia del
sector y mas en el de un modelo de negocio que consiste, sobre todo, en una
plataforma digital.

Algunas ventajas: la visibilidad de marca, ya que, en estos tiempos si una
empresa no esta en internet, se considera como si no. existiera. Esto ocurre debido a
que, cada vez mas personas estan habituadas a utilizar como primer recurso para
buscar o comprar cualquier producto, el Internet. Otra ventaja podria ser el bajo
costo, las estrategias de empresa son de un costo mucho mas bajo que la mayoria de

las estrategias; y, por otro lado, es un canal con gran alcance. Con él se puede lograr
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un gran impacto en el alcance y estrategia de posicionamiento de la empresa en el

mercado.

Todo esto ayuda e influye en el desarrollo de la marca y por ello es un factor

importante para considerar.

Por ultimo, si analizamos los factores sociales que afectan al entorno y

actividad de “Talent-1T ”, podemos decir lo siguiente:

Es cierto, que un sector como es el del arte y disefio, se ve muy influenciado,
por las tendencias o “modas”; ademds del contexto econdémico, que como
mencionado anteriormente es algo que estd muy correlacionado con esta industria.
Por otro lado, un factor social que estd muy relacionado con esta industria y sobre
todo con la necesidad que cubre “Talent-IT ”, es el paro y la formacién de artistas
emergentes. Este indicador, como explicado con detalle en el “Modelo de Negocio”
es importante. La tasa de paro ha crecido hasta 17 en 2020, segun la (EPA) tasa de
paro. Por ello mismo, es tan importante poder cubrir esa necesidad y mas aun si es
un es un target de leads o futuros clientes, que no solo tienen talento, sino también
la formacion adecuada para poder tener un gran futuro profesional. Por ello, “Talent-

IT “les brindara la oportunidad para ello.

4.1.2 Anélisis de la competencia:

Antes de adentrarnos en el Analisis interno y estratégico de la empresa. Se va
a estudiar el analisis de posibles competidores o empresas que pudiesen influir de
alguna manera en el desarrollo del negocio.

Como mencionado anteriormente, a pesar de que el mercado en el que se
adentra este negocio es un Océano Rojo, no pensamos que exista ninguna plataforma
que ofrezca exactamente lo que ofrece “Talent-IT”. No obstante, si que existen
empresas (paginas web, plataformas digitales u otras aplicaciones que ofrecen

servicios parecidos o que, por lo menos trabajan en el mismo sector.
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Un analisis de la competencia se estudia con el objetivo de realizar un
research, lo mas amplio posible par intentar prever cambios que puedan afectar a la

situacion competitiva del mercado en esta industria.

Tras una investigacion de mercado, con ayuda de articulos, libros, noticias o
entrevistas realizadas a distintas personas relacionadas con el sector, nos hemos dado

cuenta de lo siguiente:

Se detectan algunos portales con caracteristicas similares como: Crehana,
Domestika, Talent.com, Ello, Singulart, Artstation, Linkedin o Redes Sociales
(Instagram).

Es cierto, que la mayoria de estos portales o plataformas digitales son portales
que ofrecen algun servicio de los que ofrece “Talent-IT”; ya sea relacionado con
ofertas de trabajo para artistas o formacion (cursos de algo més especifico o genérico,
mas largos, cortos etc.), pero no hay ninguna plataforma que involucre formacion y
ofertas de trabajo en un solo portal. No existe ninguna en el mercado que ofrezca
oportunidades interesantes para este target (artistas, ilustradores, pintores,
disefadores etc.) por ambos lados. Que atine cada una de. las necesidades existentes

en este sector.

Como mencionado en la “Descripcion de la empresa (relacion/singularidad)”.
Al final y al cabo, “Talent-IT ”, es una plataforma que.

Primero, unifica todos estos servicios que se pueden encontrar en cualquiera
de estas plataformas; haciéndoselo mas facil a los clientes (artistas emergentes) y

segundo, garantiza que se satisfaga una necesidad, que en la actualidad no
estd correctamente cubierta. Adaptandose asi, a cada una de las necesidades
especificas de cada uno de estos artistas o disefiadores, logrando conseguirles una
buena oportunidad o contacto indicado para poder labrar un buen futuro profesional

en aquello que realmente les interesa.
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Si se explica un poco mas al detalle cada una de estas plataformas o paginas
web; lo que ofrecen y la diferencia que tienen respecto a “Talent-IT”, podemos
analizar que estas se podrian dividir en tres grandes segmentos o tipos de

empresas:

Las que estan centradas Unicamente en el lanzamiento de ofertas de empleo
tales como:

Talent.com o LinkedIn. Cada una de estas se centra Unicamente en lanzar las
ofertas de trabajo que se encuentren actualmente en el mercado y que sean
interesantes para nuestro target. En las que, podemos en contacto a empresa con
cliente. Ademas, son plataformas que no van dirigidas a una industria o sector en
concreto, ya que dentro de sus plataformas puedes encontrar ofertas de empleo desde
agentes financieros o de real estate hasta empresas que buscan disefiadores gréficos
0 de moda.

Por lo tanto, es cierto, que uno de los servicios que ofrecen es similar al de
“Talent-IT ”. No obstante, “Talent-1T” se centra en un sector mucho méas concreto,
ya que, ademas

intenta poder satisfacer necesidades mucho mas concretas y personalizadas
posibles. Que eso es lo que mas falta hace, y sobre todo en este tipo de sectores,
donde es complicado de por si, encontrar una buena oportunidad. Por lo tanto, es
cierto que son plataformas que se podrian considerar competencia, no obstante, si
nuestros clientes potenciales acudieran a esa plataforma, se darian cuenta, que las
probabilidades de encontrar una buena oferta en su Industria y ambito concreto es

mucho mas dificil, que si recurrieran a “Talent-IT ”.

Por otro lado, el segundo “tipo”, seria como una especie de hibrido entre los
dos sectores: formacion y ofertas. Estos serian algunos como: Ello, Singulart o
cualquier tipo de Red Social, como Instagram o incluso Facebook. Estos son una
especie de foros, para discutir sobre temas artisticos o plataformas en las que pueden

publicar sus obras, buscar algun tipo de colaboraciones o incluso venderlas por este
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tipo de plataformas. Aqui no se lanzan ofertas de trabajo en si, pero si que es posible
obtener algun tipo de colaboracidn, trabajo temporal, o incluso trabajo mas a largo
plazo. Pero son mas bien foros que ponen en contacto a todo tipo de gente interesada

en el sector.

En cuanto al tercer y ultimo “tipo”, serian, aquellas plataformas, que se

centran solamente en formacion. Estas son alguna como: Crehana o Domestika.

Estas dos plataformas son muy parecidas entre si, las dos ofrecen cursos en
categorias similares. Tales como: llustracion, Marketing y Negocios, Fotografia y

Video, Disefio, Animacién etc.

Es cierto, que cualquiera de las dos ofrece cursos que se adecuan bastante a
las necesidades de cada uno ya que van de lo mas genérico a lo mas concreto. Lo que
mas les diferencia es la forma de pago o el tipo de negocio. En Domestika se paga
por curso. Es decir, pagas individualmente por el curso que mas interés te genere. En
cambio, en Domestika, es un tipo de negocio Freemium, en el que los clientes
acceden a la pagina de forma gratuita (Freemium) mas adelante pagaran una
suscripcién con un precio fijo mensual, con el que podran acceder a los servicios

Premium siempre que quieran.

4.2 Andlisis estratégico:

4.2.1 Canvas:

A parte de analizar el entorno externo e interno, asi como analizar los posibles
competidores. Es de gran importancia, el establecer un buen Plan Estratégico para
Ilevar también toda la investigacion a nuestro negocio. Para ello, vamos a apoyarnos
en un modelo propuesto por: Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, el modelo

Canvas.

Este modelo numera muy bien los puntos clave que crean valor en la empresa

y aporta un mayor valor a la solucion del negocio, concibiendo este con una logica y
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coherencia muy estructurada. Esta basado en la gestion de cada uno de los proyectos

como unidades de negocio.

Pero, la importancia de este andlisis es debido a que, nos permite saber
exactamente hacia donde queremos ir y a poner los limites a los que queremos llegar
con nuestra empresa. Si no tenemos esto claro, es posible que a largo plazo nos
confundamos y los proyectos no vayan como hemos planificado. Al no planificar y
contemplar bien, con detenimiento las actividades clave del negocio, el modelo de
negocio o tu estructura de costes y otros aspectos comerciales, puede hacer que tu
empresa se pueda “perder” a lo largo del camino. Ya que, es probable, que, Si no se
utiliza este modelo, se improvise, y eso en un negocio es uno de los peores errores
que uno puede cometer en la toma de decisiones. Por ello, CANVAS ayuda a
orientarnos en cada una de estas decisiones y a considerar adecuadamente las

opciones factibles y ayudarnos a ir en la direccion correcta.

Los puntos que considerar serian:
1. Recursos clave

. Actividades clave

. Alianzas clave

. Propuesta de valor

. Relacién con el cliente

. Canales

. Segmento de mercado

. Fuente de Ingresos

© 00 N O 0o B~ PN

. Estructura de costes

Lo primero, nos centraremos en los factores clave de “Talent-IT”. Las
actividades, recursos y asociaciones o alianzas clave.

En cuanto a los socios o0 asociaciones clave, son aquellos agentes o alianzas
que se construyen, que puedan ayudarnos dentro de la actividad del negocio. Tales

como: proveedores, canales de distribucion o algun tipo de acuerdo con gobiernos,
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empresas complementarias o incluso camaras. A estos también se les puede Ilamar

partners.

En el caso de nuestra plataforma, nuestros principales partners, se podrian
clasificar en cuatro tipos principales: nuestros proveedores, toda empresa que
colabore con nosotros en la publicidad o anuncios, fundaciones o empresas

colaboradoras y, por ultimo, los gobiernos que nos proveen subvenciones.

Los proveedores, en nuestro caso, serian cualquier empresa que le fuese de
interés publicar sus ofertas de empleo y/o formacion en nuestra plataforma, en
cualquier ambito relacionado con el que se ofrece en “Talent-/7", dentro del sector
del Arte y Disefio.

En el caso, empresa que colabore con nosotros, en una de nuestras
principales fuentes de ingresos; serian tales como: escuelas de disefio grafico, de
moda o de arte, asi como, museos 0 eventos que sean representativos de esta industria

0 marcas con renombre y que, por supuesto, estén relacionadas con este sector.

El tercer grupo de partners o proveedores, son las fundaciones o empresas
colaboradoras. En nuestro caso, serian alguna como: La Fundacion Mapfre,
Santander o la Caixa. Fundaciones que nos proporcionarian algin tipo de donacion

o simplemente colaboran con nosotros.

Por otro lado, nuestra Gltima pero no menos importante alianza clave, serian
aquellos gobiernos que nos proporcionan subvenciones, principalmente los primeros
tres afios. Subvenciones o ayudas tales como: Créditos sociales, fondos estructurales

0 algun tipo de deduccién en I+D+i.

Después de esto, destacamos las actividades clave de “Talent-IT”. Ofrecer
buenas oportunidades, ofertas de trabajo, asi como formacion a través de la
plataforma con ayuda de nuestros proveedores (empresas), atencion al cliente, lo mas

personalizada posible, a los intereses de nuestros clientes (artistas emergentes). Otras
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actividades clave serian tales como: el mantenimiento de la plataforma digital, las

posibles mejoras en esta y la continua actualizacién a las necesidades existentes.

En cuanto a los recursos calve de “Talent-IT”, estos serian principalmente,
nuestra plataforma digital, y todo el equipo de IT o mantenimiento de esta, ya que,
es importante, que nunca falte el soporte y mantenimiento necesario para este
recurso. Por otro lado, también contamos con el capital humano, otro recurso de gran
importancia en la empresa. Aqui contamos con un equipo de Finanzas, Juridico,

Recursos Humanos, Marketing y Contabilidad y Gestoria.

El recurso principal de este negocio, la plataforma digital, que pone en la que
ponemos en contacto a empresa con cliente (artista emergente), esta muy relacionada
con la propuesta de valor que queremos ofrecer con los servicios que se muestran a
través de esta via digital. Opinamos, que es de gran importancia y necesario,
ofrecerles estas oportunidades a las personas con gran interés en labrar un buen futuro
profesional en aquello que no solo les gusta, sino en lo que ademas tienen formacion
y talento; asi como eliminar este perjuicio de no poder construir un buen futuro en
esta industria y consecuentemente hacer crecer este sector en la sociedad actual.

Ademas, creemos que el valor de esta plataforma es también, debido a que
hemos identificado todavia una necesidad en esta industria, dentro del mercado
actual, por ello, la importancia de crear este producto, que atne todos los servicios,
tanto, cursos o formacién, asi como ofertas de trabajo, ya que no existe una

plataforma igual en esta industria, en el mercado actual y creemos que es necesaria.

Por otro lado, si comentamos la relacion con el cliente, esta, al igual que los
canales, van muy de la mano con la captacion de clientes, estrategias de captacion y
suscripcidn, teniendo en cuenta los buyer persona o segmentos de interés a los que
nos dirigimos. Aunque, todo esto ya se explicara mas adelante, en Marketing y en el
desarrollo su plan digital, lo importante en este punto (relacion con el cliente), es
poder ofrecer el tipo de relaciones que el cliente espera, para conseguir, sobre todo,

clientes fieles. Ademas, si pensamos en un paso mas alla, esto, consecuentemente

53



Creacion de Empresa
Daniela Garcia Rojas

influira en la reputacion y recomendaciones de la propia plataforma “Talent-IT".

Esta debe crearse generando valor para a quien nos estamos dirigiendo.

En cuanto al segundo punto relacionado con la relacion con el cliente; los
canales, en nuestro negocio podemos decir lo siguiente:

En este apartado involucramos a los canales, tanto de distribucion, como
comunicacion. Estos tratan de como llega la propuesta a los clientes, como prestamos
nuestro servicio y difundimos nuestra propuesta de valor. Aunque, esto se explicara,
como mencionado en la parte de Marketing Digital, por lo general, el objetivo sera
conseguir realizar una estrategia digital que funcione a través de patrocinios de
diversas formas; redes sociales, colaboraciones, anuncios o incluso algun canal
exterior como el correo electronico o el “boca a boca”, entre personas de eses mismo
sector.

Por otro lado, al ser una plataforma digital o pagina web, es importante tener
en cuenta su posicionamiento. Este se da, principalmente por dos técnicas: SEO
(Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketinrg), por lo tanto, para
que se consiga distribuir y comunicar, hace falta herramientas que puedan optimizar

y hacer més eficientes estas dos técnicas.

En cuanto a la segmentacion de los clientes, como explicado detalladamente
en el Modelo de negocio de “Talent-IT”, podemos decir, que nos centramos en todo
artista emergente en la industria del Arte y Disefio; desde sectores mas concretos
(Hustracién, Disefio Grafico) o méas genéricos (Disefio de Moda o Bellas Artes), pero,
sobre todo, nuestro target principal son aquellos artistas emergentes, que hayan o
estén acabando alguna carrera relacionada con esta industria. Nos dirigimos a ellos,
con el objetivo de ofrecerles ofertas de trabajo, asi como una buena formacion.

Pero, por otro lado, para ello, tendremos que contar con un gran namero de

empresas que nos ayuden a proveer esas ofertas.
Para finalizar, nos faltaria explicar los costes de estructura; asi como las

principales fuentes de ingreso. Aunque, esto se muestre de forma detallada en el

Plan Financiero, podemos decir lo siguiente:
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Nuestros principales costes son fijos, y provienen del salario de los

empleados, el pago anual de nuestra oficina de coworking o del pago de nuestros

principales recursos, necesarios para nuestra actividad, tales como: Equipos

informaticos o el mantenimiento de nuestra web.

Por otro lado, nuestra principal fuente de ingresos proviene, sobre todo, de

tres principales grupos: de los anuncios, colaboraciones o publicidad en nuestra

plataforma, de las colaboraciones de fundaciones y empresas que colaboren con

“Talent-IT”" 'y de las suscripciones de nuestros clientes a nuestra plataforma.

Tabla 7: CANVAS

ASOCIACIONES CLAVE ¢ ACTIVIDADES CLAVE (&) PROPUESTADEVALOR T RELACIONES CON CLIENTES @ | SEGMENTOS DE MERCADO &
= Oferta de = Servicio via | «  Ofrecerrelacion que | =  Buyer Persona-
»  Proveedores oportunidades plataforma digital el cliente espera Artistas
laborales - Aina formacion y | *  Captar clientes F‘geri:nm;m
& industria
«  Empresas «  Formacion ofertas laborales en fieles = b y
: : i isefio.
colaboradoras, +  Actualizacion de una industria y Influencia ~ en
i : recomendaciones y | *  Desde  sectores
anuncios, las  necesidades sector especificos 5 .
i ; i reputacion mds  genéricos
publicidad, especificas = Necesidad existente = o
« No existe e
«  Fundaciones RECURSOS CLAVE 0 plataforma igual en | CANALES L] +  Hayan acabado o
S el mercado . Canales distribucién + .
/empresas +  Plataforma digital S estén  acabando
colaboradoras : alguna  carrera
*  Equipode IT Redes Sociales, .
+  Mantenimiento y colaboraciones, relacionada con la
. Gobiernos soporte  de  la Sfiuncics industria
i Canal exterior: Correo
(subvenciones) platafo _
i electrénico, boca a
*  Capital humano e
SEO + SEM

ESTRUCTURA DE COSTES ‘

FUENTES DE INGRESOS é

¢ Principales costes fijos:

o  Oficina coworking
o  Equipos informéaticos
o  Mantenimiento de nuestra web

* 3 principales grupos:

o  Anuncios, colaboraciones, Publicidad

o  Suscripciones de nuestros clientes
Colaboraciones fundaciones o empresas
colaboradoras

Fuente y Evolucion propia.
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5. PLAN ECONOMICO- FINANCIERO

Para determinar la viabilidad del proyecto desde la perspectiva econémica
(rentabilidad) y financiera nos adentramos a explicar desde ahora en adelante la
planificacion cuantitativa del negocio.

En esta se revierten un poco todos los planes anteriores, pero analizandolo
ahora en términos monetarios. Esto se realiza por una sencilla razén; al final, toda
empresa necesita ser rentable para poder sobrevivir y conseguir un desarrollo
satisfactorio del negocio. No. sirve de nada tener buenos recursos o estrategia de

mercado si luego no se puede sostener econdémica-financieramente.

Este plan consta de: tres escenarios: uno base, optimista y pesimista y cada

uno de ellos contiene las siguientes cuentas:

Primeramente, dos hipdtesis de la Cuenta de Resultados y del Balance
respectivamente. Mas adelante se encuentra la Cuenta de Resultados y el Balance,

seguido del Flujo de Caja y una breve Valoracion por Descuentos de Flujos de Caja.

A parte de esto, para explicar el anlisis de este plan nos centraremos en el
escenario base, del que parten los otros dos escenarios. Optimista y Pesimista.
Posteriormente el resto de los escenarios los tendremos en el anexo para que

también puedan ser revisados.
Adentrandonos en el escenario” base”, que, COMO su propio término indica,
es el que sirve un poco como plantilla para analizar y valorar los demas. Este esta

basado en lo siguiente:

Lo primero que se puede ver en el documento son las dos hipétesis (Cuenta

de Resultados y Balance) aqui lo que nos encontramos es:
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5.1 Hipotesis Cuenta de Resultados:

Adentrandonos en la Hipdtesis de la Cuenta de Resultados podemos ver:

Primeramente, las cuantias provisionales de cada concepto por el que
esperamos obtener nuestros principales ingresos. Por ello, lo que se cuantifica, antes
de nada, son el nimero de estudiantes potenciales (artistas emergentes) o también lo
que serian nuestros clientes potenciales (130.801). Y de esa cuantia apuntar los que
seria una estimacion de los clientes anuales de “Talent-1T”. Estos son unos (21.800).
Es cierto, que esto es una mera estimacion, ya que hemos cogido como referencia del
numero de estudiantes matriculados en grado, 1° y 2° ciclo, master y doctorado del
afio 2017/2018 segun el Instituto Nacional d Estadistica (INE).

Es decir, esto es solamente una referencia mas o menos légica para poder
partir de una base que tenga sentido en nuestro caso. Ahora bien, esta claro, que estos
datos son bastante genéricos al ser estos de los alumnos matriculados en “artes y
humanidades”, un sector muy grande; dado que, “Talent-IT “se centrara solamente
en personas interesadas en labrar una buena carrera profesional en el sector del Arte
y Disefio. Ademas, podrian ser alumnos, que hayan acabado su carrea recientemente,
estén estudiando un master o gente. Adulta con formacién, pero en busca de una

buena oportunidad.

Claro que, también, todo depende del numero de suscriptores que obtengamos
cada afo en la plataforma digital, ya que esto es lo que realmente nos interesa. Esto
es debido a que, gran parte de los ingresos de la plataforma se hacen en referencia al
namero de suscriptores. Al fin y al cabo, una gran fuente de ingresos, son las
suscripciones en nuestra plataforma. Para calcular estas suscripciones, cada afio
tomamos de referencia los ingresos de suscripciones que pensamos obtener anuales
“fijos” (calculada de la multiplicacion de ingresos mensuales por 12 para poder

hacerlo anual).
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Para obtener todos y cada uno de estos ingresos de suscripciones, hemos
multiplicado el nimero de suscriptores que hemos estimado anuales “fijos”, por el

namero de suscriptores que estimamos tener cada afio

Por otro lado, el nimero de suscriptores que necesitamos para poder obtener
ese calculo, lo obtendremos de la multiplicacion del niumero de suscriptores en
porcentaje, que pensamos obtener (ya que, este varia cada afio y en cada escenario
base, optimista o pesimista) y las visitas diarias que creemos poder obtener (7.000).
Damos por hecho, que no todos los artistas emergentes o estudiantes en Espafia se
suscribirian en esta plataforma. Por esta misma razén, estimamos el porcentaje de
incremento de suscripciones que puede haber en el escenario base de un (2,50%) en
el Afio 1, hasta un (13,00%) en el Afio 5 en la tabla.

Otra gran fuente de ingresos para “Talent-IT “son los anuncios de las
promociones y colaboraciones que se mostraran en la plataforma. Para cuantificar
estos con cierta exactitud los hemos dividido segun el sector al que pertenezcan (de
una forma un poco genérica, ya que habra otros sectores mas concretos dentro de
cada uno). Posteriormente, los hemos calculado cogiendo de base lo que

ingresariamos por un anuncio unitario y multiplicandolo por el nmero de visitas.

A parte de estos, hemos pensado, que podriamos conseguir ciertas
subvenciones gubernamentales o fundaciones y empresas colaboradores, que nos

financien parte de los proyectos.

En total, estimamos conseguir un total de 172.700 € en el Afio 1 y hasta
345.400 € en el Afio 5. Considerando que todo esto es parte de un escenario base.
Claro, que en el escenario optimista y pesimista esto cambiard dependiendo de las

variables que se modifiquen en cada uno de ellos.
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Tabla 8:Hipdtesis Cuenta de Resultados (Escenario base).

Ne de estudiantes potenciales 130.801
N2 de estudiantes cada afio 21.800

N¢ de suscriptores anuales (%) ,50% . 4,00% - 6,00% = 9,50% 3,0096

1. VISITAS Referencia Talent-IT
1.1 Visitas diarias 15.000 7.000 12
1.2 Visitas mensuales

2. INGRESOS MEDIOS

|2.1 Ingresos medios x anuncio 150 100
2.2 Ingresosanuales x anuncio 1800 1200

Anuncios
A.-DISENO

A1. Disefio Grifico

1.1. N2 Escuelas de disefio grafico publicitadas 1 2 6 8 10
BAU (Catalufia); ESNE (Madrid); ESDIR (La Rioja) etc.

1.2 N2 Eventos/ Museos 2 2 3 4 4
Premios Innovaciony Disefio, exposiciones, ferias etc. (MDD

1.3 N2 Programas Informaticos 2 2 2 2 2
Ej: Programas de Adobe: | llustratorPhotoshop, InDesign

A2. Disefio Moda

2.1 N2 Escuelas disefio de moda. 2 3 5 6 6
ESNE (Madrid); |[ED Madrid Centro Superior de Disefio (Madrid)

2.2 N2 Eventos/ Ferias/ Congresos/ Exposiciones 2 3 3 4 4
Fashion Week; Exposiciones Museo del Traje, etc.

2.3 N2 Programas Informaticos 2 2 2 2 2
Ej: Programas de Adobe: | llustratorPhotoshop, nDesign

B.-ARTE

3.1N¢ Escuelasde arte 2 2 4 5 5
Escuela desArts, etc.

3.2.N2 Eventos/Ferias/Congresos/ Exposiciones. 2 3 6 7 8
ARCO, exposivionestemporales (Banksy, Prado) etc.

3.3 N2 Marcas de Material Artistico 2 3 3 4 4

Staedler, Van Gogh, Winsor & Newton etc.

Subvenciones gubernamentales 1 1 1 0 0
etc.
Fundaciones y empresas colaboradoras 1 1 1 1 1
Fundacién Mapfre, LaMutua, La Fundacién Santander, Caba etc.
N2 Suscriptores 175 280 420 665 910
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Tabla 9: Hipdtesis Cuenta de Resultados (Ingresos/Gastos).

Ingresos Unit/anual Afo1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Anuncios

A.-DISENO

Al. Disefio Grifico

1.1. Escuela de disefio grafico 1.800 € 1.800 € 3.600 € 10.800 € 14.400 € 18.000 €
1.2 Eventos/Museos 3.600 € 7.200 € 7.200 € 10.800 € 14.400 € 14.400 €
1.3 Programas Informédticos 1.800 € 3.600 € 3.600 € 3.600 € 3.600 € 3.600 €

A2. Disefio Moda

2.1 Escuelas disefio de moda 1.800 € 3.600 € 5.400 € 9.000 € 10.800 € 10.800 €
2.2 Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones 4.800 € 9.600 £ 14.400 € 14.400 € 19.200 € 19.200 €
2.3 Programas Informaticos 1.800 € 3.600 € 3.600 € 3.600 € 3.600 € 3.600 €
B.-ARTE

3.1 Escuelas de arte 1.800 € 3.600 € 3.600 € 7.200 € 9.000 € 9.000 €
3.2. Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones 5.400 € 10.800 € 16.200 € 32.400 € 37.800 € 43.200 €
3.3 Marcas de Material Artistico 1.200 € 2.400 € 3.600 € 3.600 € 4.800 € 4,800 €
Total ingresos por anuncios 46.200 € 61.200 € 95.400 € 117.600 € 126.600 €
Subvenciones gubernamentales 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € - € - €

scales, fondes estructurales, deducciones en 4D,
Fundaciones y empresas colaboradoras 55.000 € 55.000 € 55.000 € 55.000 € 55.000 € 55.000 €
Fundacién Mapfre LaMutua, LaFundacidn Santander, Caba

i 180 € 31.500 € 50.400 € 75.600 € 119.700 € 163.800 €
Suscripciones

*Al ser negocio Freemium primer afio gratuito y mas

Total Ingresos 172.700 € 206.600 € 266.000 € 292.300 € 345.400 €
Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuantificaciones de conceptos

A- Equipos informéticos o 4 ] 0 1 5

B- Oficina (local de coworking) 1 1 1 1 1

C- Socios 2 2 2 2 2

D- Empleados IT 2 2 2 3 3

E- Mantenimientos web 1 1 1 1 1

F- Publicidad y Marketing 1 1 1 1 1
G-Contabilidad-Gestoria 1 1 1 1 1
Gastos Unit/anual Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

A- Oficina (local de coworking) 4,800 € 4,800 € 4.800 € 4.800 € 4.800 € 4,800 €
B- Empleados (socios) 40.000 £ 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 €
C- Empleados IT 20.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 60.000 € 60.000 €
D- Mantenimientos web 300 € 300 € 300 € 300 € 300 € 300 €
E- Publicidad y Marketing 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €
F-Contabilidad-Gestoria 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 €
Total Gastos 145.600 € 145.600 € 145.600 € 165.600 € 165.600 €

En cuanto a los gastos a los que tendria que recurrir este negocio; estimamos

los siguientes:

- Equipos Informéticos: Entendemos que al tratarse de una plataforma digital esto
va a Ser un recurso necesario para poder trabajar en este negocio. Primeramente,
se compraran 4y se irdn incrementando si es necesario a lo largo de los afios (Afio
4y 5) se incrementan una unidad estos dos Gltimos afios, un equipo informatico

mas, cada afo.
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- Oficina (local de coworking): Aqui hemos pensado, que seria mejor idea poder
utilizar un espacio cuando sea necesario. Pero en nuestro caso, N0 Vemos necesario
el comprar uno o alquilarlo. Si no, utilizar un espacio de coworking para cuando
sea necesario reunirnos o utilizarlo para cualquier proyecto. Segun la
investigacion de mercado que se ha llevado a cabo, estos serian como unos 4.800

€ fijos cada afio.

- Socio: En cuanto a los principales socios o fundadores estos serian dos por ahora
y su salario serd, en principio, de 40.000 € cada uno. Por lo tanto, esto en las

cuentas se transmite en 80.000 € cada afo.

- Empleados IT: En principio no seria necesario contratar a mas personal, ya que
con los empleados de IT y los socios seria suficiente por ahora. Eso si, una vez
que el negocio vaya tomando forma y creciendo se ira incrementando su nimero,

como sea necesario. Estimamos un salario de 20.000 € anuales por cada empleado.

- Mantenimientos web: Esto es de gran importancia, ya que al ser la plataforma
digital el Core del negocio, esta deberia estar siempre en perfecto estado para

funcionar correctamente. Estimamos 300 € fijos anuales.

- Publicidad y Marketing: Esto también nos serd un recurso clave para nuestro
negocio. Darlo a conocer, sobre todo a través del Marketing Digital y hacerlo
crecer de forma satisfactoria entre artistas emergentes. La estimacion es de unos
20.000 € anuales. Aunque, por supuesto esto dependerd de las campafias que se

lleven a cabo y del Media Plan que se quiera llevar acabo.
- Contabilidad gestora: Esto también nos parece un concepto importante a tener en

cuneta par controlarlo todo de forma detallada. Estimamos un gasto de 500€

anuales.
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Tabla 10: Hipdtesis Balance (Escenario base)

[HIPOTESIS BALANCE

[Inversiones Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afo5 |
Gastos de constitucion 3.000€ € € - £ - £
Equipos informaticos 3.000 € 12.000 € - € € 3.000 € 3.000 €
Total Inversiones 15.000 € - € - £ 3.000€ 3.000€
[Amortizacién 5 _anos lineal
Importe amortizacién anual inmovilizado material 2.400 € 2.400 € 2.400 € 3.000 € 3.600 €
Amortizacion acumulada inmovilizado material 2.400 € 4.800 € 7.200 € 10.200 € 13.800 €
Importe amortizacién anual gastos de constitucién 600€F 600 €F s00 €F s00 €F 600 €
Amortizacion acumulada de gastos de constitucion 600 € 1.200 € 1.800 € 2.400 € 3.000 €
| Circulante |
Dias de cobro 30 30 30 30 30
Dias de pago 30 30 30 30 30
[coste financiacidn |
A largo plazo 6% 6% 6% 6% 6%

5.2 Hipotesis Balance de Situacion:

En cuanto a la hipétesis del Balance de Situacion, este se divide en las

siguientes partidas:

Por un lado, las inversiones que se llevaran a cabo. Estas realmente no son

muchas. Lo que supondrd mas inversion, en el primer afio seran: Los gastos de

constitucion 3.000 €, solamente el primer afio.

Por otro lado, hemos estimado la inversion en los equipos informaticos, ya

gue como mencionado anteriormente, esto es un recurso importante par el negocio.
Calculamos que esta puede ser de 12.000 € (Ao 1) y si lo viésemos necesario se
invertiria también en algun afio concreto, por ejemplo, en el Afio 4 y 5 (3000 €), si
fuese necesario, como hemos calculado en el Excel. Consecuentemente, también seré
necesario calcular a amortizacion. Tanto la anual como la acumulada en los dos tipos
de inversiones. Equipos informaticos y gastos de constitucion del negocio. Mas
adelante también tenemos en cuenta los dias de cobro y pago (30 dias). Para que se
incurra en ningln problema de caja. Al igual del coste de financiacion que hemos

determinado que sera de un 6%.
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Tabla 11:Cuentas definitivas (Cuenta de resultado, escenario base).

[CUENTADE RESULTADOS Aho 1 Aho 2 Afo 3 Afo 4 Afo5 |
Total ingresos por anuncios 46.200 € 61.200 € 95.400 € 117.600 € 126.600 €
Subvenciones gubemamentales 40.000 € 40.000 € 40.000 € 0€ 0€
Fundaciones y empresas colaboradoras 55.000 € 55.000 € 55.000 € 55.000 € 55.000 €
Suscripciones 31.500 € 50.400 € 75.600 € 119.700 € 163.800 €
Total Ingresos 172.700 € 206.600 € 266.000 € 292.300 € 345.400 €
A- Oficina (local de coworking) 4,800 € 4,800 € 4,800 € 4.800 € 4.800 €
B- Empleados (socios) 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 €
C- Empleados IT 40.000 € 40.000 € 40.000 € 60.000 € 60.000 €
D- Mantenimientos web 300 € 300 € 300 € 300 € 300 €
E- Publicidad y Marketing 20.000 € 20.000 € 20.000 £ 20.000 £ 20.000 £
F-Contabilidad-Gestoria 500 € 500 € 500 € 500 € 500 €
Total Gastos 145.600 € 145.600 € 145.600 € 165.600 € 165.600 €
EBITDA 27.100 € 61.000 € 120.400 € 126.700 € 179.800 €
amortizaciones -3.000 € -3.000 € -3.000 € -3.600 € -4.200 €
provisiones 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
EBIT 24,100 € 58.000 € 117.400 € 123.100 € 175.600 €
50.000 € Gastos financieros -3.000 € -3.180 € -3.371 € -3.573 € -3.787 £
extraordinarios 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
NET INCOME 21.100 € 54,820 € 114.029 € 119.527 € 171.813 €
0,3 impuesto sociedades (30%) -6.330 € -16.446 € -34.209 € -35.858 € -51.544 €
NET INCOME AFTER TAXES 14.770 & 38.374 € 79.820 € 83.669 € 120.269 €
[BALANCE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo5 |
Gastos de constitucién 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €
Amortizacién acumulada de constitucién - 600 € - 1.200€ - 1.800€ - 2400€ - 3.000 €
Inmovilizado material 12.000 € 12.000 € 12.000 € 15.000 € 18.000 €
Amortizacién acumulada inmovilizado material - 2400€ - 4.800€ - 7.200€ - 10.200 € - 13.800 €
ACTIVO A LARGO PLAZO 12.000 € 9.000 € 6.000 € 5.400 € 4.200 €
Existencias - £ - £ - £ - £ - £
deudores 14.195 € 16.981 € 21.863 € 24.025 € 28.389 €
tesoreria 63.680 € 105.447 € 186.756 € 272437 € 393.328 €
ACTIVO CIRCULANTE 77.874 € 122.428 € 208.619 € 296.461 € 421.717 €
89.874 € 137428 € 214619 € 301861¢€ 425917 €
Fondos Propios 34770 € 73.144 € 152.964 € 236.633 € 356.902 €
capital 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €
Prima emisién 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Resultado de gjercicios anteriores 0€ 14.770 € 53.144 € 132.964 € 216.633 €
Pyg 14.770 € 3B.374 £ 79.B20 £ 83.669 £ 120.269 €
deuda a Largo Plazo 53.000 € 56.180 € 59.551 € 63.124 € 66.911 €
PASIVO A LARGO PLAZO 87.770 € 129.324 € 212515 € 299.757 € 423813 €
MAcreedores a corto plazo 2.104 @ 2.104 € 2.104 € 2.104 € 2.104 €
PASIVO A CORTO PLAZO 2.104 € 2.104 € 2104 € 2104 € 2104 €
89.874 € 131.428 € 214619 € 301861¢€ 4I5917 €
fondo maniobra 12.090 £ 14877 £ 19.759 £ 21.921 € 26.285 £
Inversién foende maniobra 2.786 € 4,882 € 2.162 € 4,364 €
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5.3 Cuentas definitivas, Cuentas Resultados y Balance, escenarios optimista
y pesimista:

Si tenemos en cuenta, las dos principales cuentas definitivas de nuestro

escenario base, podemos determinar que:

En la Cuenta de Resultados podemos analizar, que nuestros principales
ingresos en los primeros tres afios provienen de las colaboraciones con fundaciones
y subvenciones gubernamentales, ya que nuestros ingresos por suscripciones no
seran todavia lo suficientemente altas como para darnos un resultado positivo.

A partir del cuarto afio, nuestras principales fuentes de ingresos seran de
anuncios suscripciones. El peso de estas dos cuentas (anuncios y suscripciones)

supondran el 35% y 9% del total de los ingresos en los cinco afos.

Si analizamos el Balance, podemos decir que lo siguiente:

Nuestro Activo a largo plazo no es muy significativo, gracias la estructura del
negocio. Sin embargo, mientras, nuestro Activo Corriente se va incrementando
gracias a la tesoreria. Ademas, al no ser una empresa de produccion las existencias
en nuestro caso son 0.

Por lo que respecta a nuestro Pasivo nuestros recursos propios (74%) en
comparacion con los ajenos (26%) son mucho mas significativos respecto al total del
Pasivo a largo plazo. La deuda a largo plazo, esta constituida solamente por un
préstamo de 50.000€.
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Tabla 12:Cuentas definitivas (Cash Flow / Valoracion Empresa, escenario base).

[CASH FLOW Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
EBITDA 27.100 € 61.000 € 120.400 € 126.700 € 179.800 €
impuestos -6.330 € -16.446 € -34.209 € -35.858 € -51.544 €
Cash flow operativo 20.770 £ 44,554 € 86.191 € 90.842 £ 128.256 €
capex - 15.000 € e o 3.000€ - 3.000 €
Inversién fondo maniobra b - 12.090 € - 2.786 € - 4,882 € - 2.162 € - 4.364 €
cash flow libre - 6.320 € 41.768 € 81308 € 85.680 € 120.892 €
gastos financieros -3.000 € -3.180 € -3.371 € -3.573 € -3.787 £
Incremento deuda a L/P 53.000 € 3.180 € 3.371€ 3.573 € 3.787 €
aportacidn capital social 20.000 € 0€ 0€ 0€ 0€
cash flow neto h 63.680 € 41.768 € 81.309 € 85.680 € 120.892 €
cash flow acumulado 63.680 € 105.447 € 186.756 € 272,437 € 393.328B €
caja balance 63.680 € 105.447 € 186.756 € 272,437 € 393,328 €
decuadre D€ 0€ D€ D€ D€
[VALORACION POR DESCUENTO DE FLUJOS DE CAJA Afol Afo2 Afo3 ARod ARo5
NOPAT (net operating profit after taxes) 17.770 £ 41.554 € 83.191 <€ 87.242 € 124.056 €
amortizaciones -3.000 € -3.000 € -3.000 € -3.600 € -4.200 €
operating cash-flow 14770 € 38.554 £ 80.191 € 83.642 £ 119.856 €
capex -15.000 € 0€ 0€ -3.000 € -3.000 €
Inversién en Fondo de maniobra - 12.090 € - 2.786 € - 4.882 € - 2.162 € - 4.364 €
Flujo de caja operativo libre -12.320 € 35.76B £ 75.309 £ 78.480 £ 112.492 €
WACC (weighted average cost of capital) 9,45%

Enterprise value 660.561 €

deuda neta 53.000 €

Equity value 607.561 €

spread deuda 5%
coste deuda=(Rf+Spread)*(1-t) Rf= rendimiento activo libre riesgo (Bono a 5 afios) 5,00%
coste capital= Rf+B(Rm-Rf) Rm=rendimiento mercado 8%
B=Beta activo 1,2

coste capital 9%

coste deuda 10%

estructura apalancamiento 60%

peso capital 40%

El escenario “optimista”, pretende visualizar una situacion en la que nos
podremos dar cuenta de los beneficios que podemos llegar a alcanzar con mayores
volimenes de ventas o ingresos totales y para ello, modificamos algunas variables
dentro de las respectivas cuentas, tales como: Incremento en ingresos, de gasto en
marketing y publicidad y de nimero de suscriptores. Eso hace que los ingresos

totales se incrementen y mejoren los resultados de la empresa.

En cambio, el siguiente escenario, el “pesimista”, pretende transmitir todo lo
contrario, es decir, pretende reflejar una de las peores situaciones a la que nuestra
empresa se podria enfrentar. Hemos conseguido reflejarla, modificando en este caso,
variables como: la cuantia de subvenciones, el gasto en IT y decrementando el
namero de suscriptores. Esto hace que, consecuentemente, bajen los ingresos totales

y empeoren significativamente los resultados de la empresa.
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6. PLAN COMERCIAL Y MARKETING

En este apartado, procederemos a desarrollar el Plan de Marketing de
“Talent-IT”. Este es un Plan indispensable para el buen desarrollo del negocio. Sobre
todo, para este Plan de Negocio concretamente, en el que es necesaria una buena

estrategia de marketing, para lograr lo siguiente:

En primer lugar, conseguir dar la imagen que “Talent-IT” quiere reflejar en
esta industria, comunicar adecuadamente el mensaje e imagen de marca que quiere

Ilevar a cabo, sobre todo a nuestro target concreto.

Por otro lado, poder conseguir los objetivos marcados en la estrategia del
negocio y asi, consecuentemente, poder medir los resultados de las acciones que se

implementan en la empresa.

Al ser nuestro Plan de Empresa, un negocio digital, basado en una plataforma
online, creemos que lo mas importante es: el Marketing Digital, la estrategia de
captacion de clientes o suscriptores, y los canales que utilizaremos, teniendo siempre
en cuenta a nuestro buyer persona o segmentos de interés explicados anteriormente.

Por ello, la estrategia de Marketing se basara en los siguientes puntos:

- Elementos de la marca (logo y funcionalidades dentro de la plataforma digital)

- Plan Digital, Canales y captacion de clientes

66



Creacion de Empresa
Daniela Garcia Rojas

6.1 Elementos de la marca:

6.1.1 Elementos de la marca: LOGO

Es de gran importancia tener en cuenta cada uno de los elementos de la marca
a la hora de lanzar un nuevo negocio. Empezando por el logo y lo que este pretende
transmitir a nuestro buyer persona. Es importante tener muy clara la estrategia y

lenguaje que queremos utilizar para ello.

El nombre de la marca es “Talent-IT” y le acompaiia el eslogan “Plataforma

para artistas emergentes” y el logotipo adjuntado aqui mismo.

Con ello, queremos transmitir, que queremos conseguir brindarles a nuestros
artistas emergentes, la mejor oportunidad para su futuro profesional. Aprovechar, su
talento, sus conocimientos y formacidn en este sector y demostrarles, que pueden si

que se puede llegar a un buen futuro profesional en esta industria.

TA
LE
NT

6.1.2 Elementos de la marca: Funcionalidades dentro de la plataforma:

Para poder conocer el producto, lo que es la plataforma en si, mas a fondo; a
parte de desarrollar un plan de comunicacion y marketing acorde con la estrategia

que se quiere seguir; es bueno explicar un poco la distribucion y funciones que se
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encontraran dentro de la plataforma. Concretamente, dentro de la Landing Page

(pagina web, en la que los visitantes aterrizaran en esta con solo clicar en el enlace)

Si observamos las muestras de la pagina web de “Talent-/7”, aqui adjuntas

podemos decir lo siguiente:
La pagina principal constara de cinco partes principales:

(1.) La parte de Bienvenida y presentacion:

En esta encontraremos un menu arriba a la derecha con las funciones o

servicios principales de la plataforma.
El inicio, que seria la parte equivalente a la pagina principal, aqui adjuntada.

Por otro lado, se encontrardn los servicios divididos en dos grupos
principales: Ofertas de empleo y formacion. Esta seccion serd la principal del
“Talent-IT”" y, por tanto, el Core del negocio. Ademas, esta dependera de nuestros
principales proveedores, que serian las empresas que. estén dispuestas a colaborar
con nosotros y que les parezca interesante anunciar 1os nuevos. Puestos vacantes por

nuestra plataforma.

También podremos encontrar una seccién, que puede ser de gran interés para
los artistas emergentes (Porfolio/ CV). En esta, nuestros clientes o artistas podran
publicar su portfolio con sus principales obras, al igual que su Curriculum (CV), con
el objetivo de que puedan contactar con la persona indicada en su area y les puedan

abrir las puertas hacia una buena oportunidad laboral.

En la siguiente y Ultima seccion Mas, en principio podremos encontrar,

exposiciones online, eventos o noticias importantes para nuestros clientes.
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llustracion 6: Landing page (parte 1)

Talent-1T

Plataforma para artistas emergentes Inicio Servicios (ofertas/formacion) Portfolios/CV'S Mas

TA
Bienvenid@ a LE
Talent-IT NT

-
Contacto

Chat de miembros

Fuente y elaboracion propia.

- (2.) ;Quienes somos?

La segunda parte de nuestra pagina principal seria la de bienvenida, en la que
explicamos con una breve descripcion quienes somos exactamente, que es lo que

ofrecemos y a quien.

llustracion 7: Landing page (parte 2)

PLATAFORMA PARA ARTISTAS EMERGENTES

BUSCAMOS OFRECER EL MAYOR SOPORTE Y FACILIDADES A ARTISTAS EMERGENTES CON

EL OBJETIVO DE BRINDARLES LA OPORTUNIDAD DE RELACIONARSE CON PERSONAS DE

GRAN INTERES E INFLUENCIA EN EL SECTOR Y CONSEGUIR OBTENER UN BUEN FUTURO
PROFESIONAL EN EL QUE SU TALENTO SE VEA RECONOCIDO.

Fuente y elaboracion propia.

69



Creacion de Empresa
Daniela Garcia Rojas

- (3. ;Qué ofrece “Talent-1T?

La tercera seccion es la que hace referencia a los principales servicios que
ofrece “Talent-IT”. A estos se podran acceder en la seccion de “ofertas/formacion”
mencionada anteriormente. Aqui hacemos especia hinca pie a las necesidades de
nuestros clientes, ya que esto para nosotros es lo primero. Se describen tres

principales bloques:

- Ofertas de trabajo, adecuado para las necesidades e intereses de cada uno de nuestros
clientes.

- Ensefar su talento, a través de: exposiciones online, o encontrando el contacto
indicado a través de la nube, en la que pueden subir su portfolio o CV.

- Conseguir una buena oportunidad, consiguiendo relacionarse con el contacto indicado

en el &rea que les sea de mas interés.

llustracion 8: Landing page (parte 3)

Olerlas de trabajo

BUEN FUTURO PROFESIONAL ADECUADX
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llustracion 9:Landing page (parte 3)

Ensenar Lu lalenlo a traves de:

EXPOSICIONES ONLINE
ENCONTRAR EL CONTACTO INDICADO
ENSENANDO TU PORTFOLIO Y CV EN NUESTRA
NUBE

Conseguir una buena oportunidad

RELACIONANDOTE CON LOS CONTACTOS
INDICADOS PARA TI

Fuente y elaboracion propia.

- (4.) vy (5. Lacuartay ultima parte de la plataforma (pagina principal):

Consta de un mapa donde se ubica nuestro local fisico. Una oficina de
coworking con la que contamos para poder unificar todas las actividades y por si
fuese necesario acudir a algin lugar por informacién o cualquier otra cuestion.

En la Gltima parte se muestra una cajita, con el objetivo de que nuestros
clientes o cualquier persona interesada pueda contactar con nosotros para obtener
informacidn o preguntar sobre cualquier cuestion.

Debajo de esto mismo, se encuentra otro cuadro por donde se pueden suscribir

nuestros clientes.
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llustracion 10: Landing page (parte 4)
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llustracion 11: Landing page (parte 5).

iGracias por tu mensaje!

VISITANOS

Formulario de suscripcion

‘ Direccién ce email |

Enviar

iGracias por tu mensaje!

Fuente y elaboracion propia.
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6.2 Plan Digital, Canales y captacion de clientes:

Como mencionado anteriormente, es de vital importancia tener muy clara la
estrategia de Marketing a seguir. Ademas, en este caso, la estrategia de Marketing
Digital, en la que nos centraremos es, en explicar, sobre todo, la estrategia de
captacion de nuestros principales clientes, que son, nuestros suscriptores o artistas.
Ya que, si logramos ganar una buena reputacion, y cuota de mercado,
consecuentemente, habrd muchas mas empresas interesadas en colaborar con
nosotros. Al fin y al cabo, nos tenemos que centrar en nuestras principales fuentes de
ingresos que hacen que el negocio siga a flote no solamente en el corto plazo, sino
también en el largo. Suscripciones de artistas emergentes y empresas colaboradoras,

tanto para anuncios como para ofrecer empleo dentro de la plataforma.

Por ello, nos centraremos en la captacion de nuestros clientes ya que, si esto
se consigue de forma exitosa, las demas fuentes de ingresos incrementaran casi

automaticamente.

Otras razones por las que es importante contar con un gran Plan de
Comunicacion en tu empresa es debido a que, esta estrategia o Plan que se decida
realizar, es sobre todo, para poder informar a nuestro publico objetivo o buyer
persona, sobre nuestra plataforma, de tal manera que este, pueda incorporar la forma
de comunicacién, que canales se seleccionaran y los KPI's. (Key Performance
Indicator) u objetivos SMART ( especificos, medibles, alcanzables, realistas y
temporalmente acotados), que ayudan a la empresa a evaluar y conseguir las acciones
y estrategia lo mejor posible. Ademas de optimizar los procesos y conseguir ser

eficientes en cada una de las decisiones de la estrategia a seguir.

El Marketing Digital, es una “mercadotecnia”, que utiliza todo tipo de nuevos
canales y medios digitales con el objetivo de crear un producto lo més personalizado
posible a lo que el cliente demanda. Ademas de intentar crear experiencias unicas
para este. Este Marketing Digital que se lleve a cabo puede ser un punto diferencial,

para una empresa online, hoy en dia en un sector determinado.
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6.2.1Explicacion 4P de la empresa:

Empezaremos definiendo, primeramente, las 4 P de nuestra empresa:

Ene nuestro caso, el producto, como explicado antes, una plataforma digital
en la que se ofrecen, tanto ofertas de trabajo como formacion, con el objetivo de

cumplir una necesidad actualmente satisfecha en este sector e industria.

En cuanto al precio, como explicado también con anterioridad, ofreceremos
un ano de “prueba”, que sera gratuito durante un afio, mas adelante se pagara una
tasa fija para poder acceder a cada uno de los servicios que ofrece la plataforma. En
un largo plazo, tenemos la idea de ofrecer una comisién, a nuestros principales
partners o empresas colaboradoras que nos ayudan con la publicacién de ofertas o

anuncios en. la plataforma.

El punto de venta, como explicado es online a través de la plataforma digital.
Finalmente, la promocion, de nuestro servicio y plataforma sera a través de canales
externos u offline y canales digitales u online. Los detalles de esto, los explicaremos

mas adelante en el Plan Digital.

En cuanto a los objetivos SMART y el Plan Digital de “Talent-IT”, podemos
desarrollar lo siguiente:

Primeramente, cabe destacar, que, este Plan o estrategia, va de la mano con
la captacion de nuestros principales clientes (artistas emergentes), nombrada
anteriormente. Ya que, esta se realiza con el objetivo de conseguir la mayor

captacion de suscriptores y consecuentemente empresas colaboradoras posibles.

Nuestros objetivos SMART (Especificos, medibles, alcanzables, realistas y
temporalmente acotados), los hemos seleccionado con el objetivo principal de
aumentar el trafico a nuestra plataforma o web mediante dos estrategias nombradas
anteriormente. SEO y SEM, para poder seguir el mismo objetivo que seguira nuestro

Plan Digital, que es el de conseguir la mayor captacion de leads posible.
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6.2.2 Objetivos SMART:
Los objetivos SMART, que hemos establecido en “Talent -IT” por ahora son

los siguientes:

1. Alcanzar un (1%- 2%) del target, suscriptores de nuestra plataforma, que
estimamos (estudiantes (21.800) que se licencian cada afio en este sector) en el primer

afo.

2. Incrementar el numero de suscriptores, hasta un 5% en los préximos tres afios,

para poder expandirnos en un largo plazo al extranjero.
3. Lograr ofrecer 100 puestos de trabajo a través de nuestra plataforma el primer afio.

Estos mismos son los que proponemos durante todo el proyecto, ya que son
los que a corto plazo (desde el primer afio al tercero como maximo) mas nos interesan

en el business plan de “Talent-1T .

Una vez definidos los objetivos SMART, marcados en “Talent-IT”,
procederemos a desarrollar el Plan Digital y estrategias definidas para la consecucion

de estos.

6.2.3Plan Digital:

Utilizaremos dos tipos de canales: Canales exteriores (offline) y otros interiores (online)

0 unos mas caracteristicos del “Inbound Marketing”.

- Canales exteriores (offline):

En cuanto a los canales offline o exteriores: hemos decidido llevar una

estrategia de captacion a través de:

Carteles y folletos en universidades o escuelas de disefio, bellas artes o de

ciclos de formacion de algun sector concreto. Asi como, en eventos reconocidos
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como la Fashion Week o Art Decd, donde nos podemos asegurar, de que
encontraremos al target adecuado para captar leads. Por otro lado, mas adelante se
describen (KPI's), la forma de medicion de estas acciones de Marketing que se
Ilevaran a cabo. De todas formas, para asegurarnos del retorno de la inversion, cada
cartel, folleto tendra link directo a nuestra web, ademas de un codigo gr, que los

interesados escanearan.

Por otro lado, como hemos oido numerosas veces, al ser un “mundo muy
movido por contactos”, nos parece importante también poder diversificar y mover el
nombre de “Talent-/7” lo maximo posible. Por ello, si a partir del quinto afio nos
viésemos con suficiente presupuesto, alquilariamos una base de datos para enviar una
red de e-mails masivos (Estrategia de e-mail Marketing) y un proveedor en el que
podamos confiar para mayor lanzamiento de campafias. Ademas de calcular un Coste
por Lead validado y seleccionado para “Talent -IT ”; de todas formas, esto seria una

idea a largo plazo.

- Canales interiores (online)-Inbound Marketing:

En cuanto al Inbound Marketing, esta estrategia, la formaran un conjunto de
acciones mas concretas o especificas. Tales como: Publicar 2 post diarios o
instastories 3 veces por semana (videos de una duracion maxima de 24 horas)

mediante Redes Sociales que hemos seleccionado como: Instagram o Facebook.
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llustracion 12: Edad de usuarios en Redes Sociales.

i Active Users of the Top Social Platforms, by Age

16to 24 35to 44 45 to 54 55 to 64

tumoic I3 S
YouTube ;Eb 30% 20% 13% 7%
Twitter 31% 21% 12% 6%
Pinterest 34% m 1% | 6%
Google+ E 31% 20% 13% 7%
Linkedin [} 32 IR 7
Facebook n 25% - 22% 15% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procedente y elaboracion de: Mediaclick; ¢ Cual es la edad de los usuarios de las

redes sociales?

La ventaja de hacerlo a través de esta via seria, debido a que, sabemos de
antemano, que, un gran nimero de leads de nuestro target, (estudiantes jovenes que
estén terminando o hayan terminado hace no mucho sus estudios), se encuentran en
estas redes sociales. Por lo tanto, nos aseguramos de que, podremos captar leads
mediante este tipo de canal online. Ademas, si observamos, el grafico podemos
observar justamente, que mas del 50% pertenece a un rango de edad en las principales
Redes Sociales seleccionadas (Instagram, Tumblr y Facebook) de entre los 16 y 25
afios. Ademas, si tenemos en cuenta la relacion entre el impacto que esto genera y

el coste, nos compensa indudablemente utilizar este canal.

Como explicado anteriormente, si logramos que este Plan se realice

satisfactoriamente, conseguiremos, consecuentemente, mas proveedores o empresas
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interesadas en colaborar con nosotros y por lo tanto nuestra fuente de ingresos

proveniente de anuncios en. | plataforma o colaboraciones crecera notablemente.

6.2.4 KPI's (Key Performance Indicator):

Los posibles KPI's para tener en cuenta, podrian ser, el numero de
suscriptores en nuestra plataforma, el nimero de ofertas de trabajo que ya se han
seleccionado por cliente, el nimero de artistas que se inscribe en nuestra plataforma
para contactarnos y obtener informacion, el trafico y directo a nuestra web o
plataforma o incluso la busqueda de palabras o keywords, como “Talent-IT” , el
CRM (Customer Relationship Management) o MRR (ingresos recurrentes
mensuales) o el nimero de visitas en la plataforma. Al fin y al cabo, esto es de gran
ayuda para cuantificar y medir los resultados o impacto de estas acciones y

estrategias de Marketing implementadas.
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7. PLAN DE PERSONAL: RECURSOS HUMANOS

7.1 Organigrama empresa:

Para poder crear un business plan completo y exitoso, tenemos que considerar
también el plan personal o de Recursos Humanos. Una empresa puede tener un buen
plan de negocio y todos los recursos necesarios. Pero, si el Plan de Personal no esta
establecido, serd complicado poder llegar a algo exitoso alargo plazo. Al fin y al

cabo, las personas son un recurso indispensable en las compafiias.

Como mencionado a lo largo del trabajo, en el caso de “Talent-IT”, la
plantilla no serd muy amplia, por lo menos al comienzo. Ya que el Core del negocio
es la plataforma digital, nos centraremos en eso. Por ello, al principio el organigrama
de “Talent-IT” contaré con los socios y empleados de IT (ir&n incrementando segun
sea necesario). Mas adelante, si todo fuera como esperado, se contrataria a mas
plantilla, sobre todo, para los departamentos de Marketing y Publicidad, Contabilidad
0 gestoriay a largo plazo, un director financiero, uno comercial o de ventas y juridico

0 de Recursos Humanos.
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De tal forma, que, si todo se desarrollase como esperado, obtendriamos un
organigrama de empresa como este adjuntado:

[lustracion 13:Organigrama Talent-1T.

DIRECCION

. Director Director Director
Director Financiero Marketing Contabilidad
Juridico y

RREH /Gestoria

— Plan de
Personal
-

Fuente y Elaboracion propia.
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7.2 Politica retributiva/ descripcion puestos:

A pesar de valorar una politica de retribucion variable al comienzo, se ha
tomado la decisién de hacerlo mejor siguiendo una fija. Al final, la variable traia
consigo inconvenientes, como: dificil de medir y establecer una serie de variables
que se consideren objetivas, asi mismo podria generar descontento dentro de la
propia plantilla etc.; al fin y al cabo, la fija, en nuestro caso generaba mas ventajas y

principalmente, también menos inconvenientes.

Por otro lado, si que, hemos pensado en medir de alguna forma los incentivos
o0 logros de los empleados, para que estos se vean motivados y den lo mejor de si

mismos en el dia a dia para poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes

Tras haber realizado el Plan Financiero y calculado la retribucion de cada uno
de los empleados, lo que considerabamos méas necesario, sobre todo para el comienzo

y lanzamiento de las Start-Up eran los siguientes:

Primeramente, los socios y fundadores de “Talent-1T":
Estos consideramos que cobrarian 40.000 € netos anuales cada uno de ellos.
Si fuese necesario y la empresa se desarrollaria con éxito, podrian afiadirse mas
participantes o socios. Al ser una sociedad limitada se exige un minimo de miembros
de una persona, pero no existe un maximo. Por lo tanto, la posibilidad estaria abierta

para los siguientes afios.

En cuanto a los empleados de IT:

Hemos calculado 20.000 € netos para cada uno y previsto que los primeros 3
afios, serian necesarios por lo menos dos empleados que estuviesen trabajando en
este departamento. Sobre todo, porque la plataforma digital estuviese totalmente
controlada y actualizada por nuestros empleados de IT. Como planificacion

provisional, hemos contado con tres empleados en el afio 4 y 5, en vez de dos.
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Por otro lado, nos faltarian: Los departamentos de: Marketing, Financiero,
Juridico y Recursos Humanos, Contabilidad o gestoria, que podrian ser bastante
necesarios, una vez que la empresa incremente sus ingresos, obtenga mas cuota de

mercado y crezca.

En el departamento de Marketing hemos planificado que la retribucién sea:
35.000 € netos. Como mencionado antes, este departamento, es de gran importancia;
y mas aun para “Talent-IT”. El poder darnos a conocer de la forma adecuada y
promocionarnos dando la imagen que exactamente queremos transmitir, lo
conseguiremos, sobre todo, gracias a este departamento. Al igual, que la publicidad
o colaboraciones, que pudiésemos obtener, son para esta plataforma una gran fuente

de ingresos y, por lo tanto, importante en el negocio.

En cuanto al departamento de finanzas, pensamos, que, este, no es igual o
menos importante que los demas. Si no, que pensamos, que al final, si o si, tienen
que cuadrar las cuentas y tenemos que poder prevenir cualquier imprevisto

economico y financiero

por ello, nos parece de vital importancia para un negocio. Estimamos esta

retribucion, en 35.000 € netos por empleado.

En cuanto al Juridico y Recursos Humanos: Estos no nos parecen tan
importantes dentro del negocio. No obstante, si es cierto, que las personas que.
trabajen en “Talent-IT2”, deben de sentirse comodas y contentas a la hora de
trabajar. Ademas, asi mismo, podran satisfacer las necesidades de cada uno de
nuestros clientes, de la mejor forma. La retribucion que hemos estimado por cada

uno, seran de unos 25.000 € netos
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Contabilidad o gestoria: En cuanto a este departamento, hemos pensado,
que, de primeras, contratariamos a una agencia externa de la empresa, en los casos
puntuales en los que necesitariamos que nos gestionen ciertos temas. En el caso de
que fuese necesario tener a personal para llevarlo bien al dia y controlado,
contratariamos a mas empleados internos en nuestro negocio. En este caso cada uno

de ellos cobraria 20.000 € netos.
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8. VISION DE FUTURO Y CONCLUSIONES

8.1 Visién de futuro:

Como mencionado en uno de nuestros objetivos SMART, si visualizamos el
futuro de “Talent-IT”, el largo plazo del negocio, si todo fuera como esperado
pensamos llevar a cabo una expansion e internacionalizacion de esta plataformay asi
conseguir aumentar no solo nuestro target, sino también nuestra cuota de mercado

en el &mbito internacional.

Primeramente, se llevara a cabo una expansion por diferentes comunidades
auténomas dentro de Espafia, es decir, una expansion dentro del ambito meramente
nacional. Por consiguiente, si todo fuese como planeado, realizariamos una
internacionalizacion a otros paises de Europa; tales potencias, como los nombrados
anteriormente en el Modelo de Negocio, Inglaterra, Italia o incluso Alemania. En las
que, segun nuestro research e investigacion de mercado, creemos que habria méas

probabilidades de aumentar nuestros leads.

Esto, hara que “Talent-IT”, no solo su cuota de mercado, o niumero de
suscriptores en la plataforma, sino también, su reputacién, imagen de marca, hasta
tal vez, conseguir posicionarse como el referente nimero uno, o herramienta a la que
la mayoria de las personas de esta industria acudirian para encontrara buenas

oportunidades para su futuro profesional.

A parte de la expansion tanto nacional, como internacional, se tendria en
mente, ampliar la herramienta con mas servicios, pero eso ya en un plazo de tiempo
mas largo. Ya que, primeramente, nos gustaria centrarnos en la plataforma actual,
con pocos servicios, pero los mas importantes para crecer en la industria, y
diversificarnos en el mercado nacional e internacional. Por lo tanto, se podria decir,

que esta en los planes del proyecto, pero en un futuro mas lejano.
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8.2 Conclusion:

En conclusidn, el objetivo principal del trabajo era:

Primeramente, realizar una investigacion, lo mas completa posible, para conocer,
el sector en Espafia y el publico objetivo al que nos dirigimos con esta nueva idea de
negocio. Para poder satisfacer una necesidad, que creemos, que esta totalmente

insatisfecha con los productos y servicios que se plantean en el mercado actual.

Ademas de analizar numerosas areas de interés, necesarias para tenerlas en
cuenta a la hora de crear la empresa y lanzar esta nueva plataforma “Talent-IT” al
mercado para que tenga éxito. Y poder asi, cumplir con los objetivos fijados durante

este trabajo.

Realizar todo este proyecto, de principio a fin, ha requerido de un gran
esfuerzo, informacién de muchas fuentes, lecturas, ha sido un camino no del todo

facil y corto, pero a la vez, muy fascinante, e interesante.

Desde mi punto de vista, el poder crear una empresa desde cero, para formar
una idea de emprendimiento inventada por mi misma, en una industria que siempre,
desde nifia me ha gustado, me ha generado una gran pasién no solo por la industria

en si, sino también el emprendimiento y creacién de empresa.

Independientemente, de los beneficios que pueda generar, 0 que en la vida
real pueda llegar a ser algo realmente exitoso o no, sea rentable o no, el poder aplicar
todos mis conocimientos aprendidos durante la carrera de Administracion de
Empresas en crear una empresa con una idea inventada por mi misma me parece algo

fascinante.
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Ademas, el poder crear una empresa que pueda aportar a la sociedad y ademas
sirva de ayuda para que estos artistas puedan alcanzar un buen futuro profesional en

aquello que les gusta me parece alin mas interesante.

Por otro lado, ademas de los objetivos presentados a lo largo del trabajo, tales
como: crear empleo mediante nuestra plataforma, ofrecer formacion, o hacer que
estos artistas encuentren el contacto indicado para crecer en su sector; la intencion es
que, “Talent-IT”, pueda servir como un soporte de referencia en esta industria, que
les pueda servir para cubrir sus necesidades actuales y con ello se pueda demostrar,
que el perjuicio que existe de no poder llegar lejos en esta industria como
profesionales, no es cierto. Por mi parte, espero que esta industria crezca cada vez
mAs y que poco a poco se vea mas reconocido el trabajar en este tipo de sectores, ya
que, es un trabajo como cualquier otro, que requiere de esfuerzo, talento y
conocimientos. Espero que esto se vaya percibiendo a lo largo de los proximos afios
y se valore como realmente merece. Aungue, en mi opinion, todo granito de arena

aporta, y con esfuerzo todo se consigue.
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10. ANEXOS

10.1 Anexo entrevistas
A continuacion, encontramos adjuntas tres entrevistas realizadas a diferentes
perfiles; segun carrera, edades e interés en diferentes sectores relacionados con el
arte y disefio.

Primera entrevista se ha realizado a una joven estudiante (20 afios) de tercer
afio de carrera de Disefio Gréafico.

Segunda y tercera entrevista realizada a actual estudiante (20 afios) de Ciclo
de Formacion de Grado Superior de lustracion.
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ENTREVISTAS:

Entrevista 1
Madrid, 20 Marzo, 2021

Barbara del Pino, artista emergente (20 afios) Actual estudiante de Disefio Grafico.

1.

Segin tu opinién, ;Cémo crees que estd la industria del arte/diseiio en Espaiia
actualmente?

Segln mi opinién, la industria del disefio y mas concretamente, en mi caso el disefio grafico

estd bastante dejada de lado y aunque cada vez se estd innovando mas en el sector, como, por
ejemplo, lanzando numerosas herramientas que facilitan el trabajo. Esto no es del todo
beneficioso para esta industria y, sobre todo, para estudiantes que tienen pensado dedicarse a
ello en un futuro. Al final, muchas empresas o compaiiias grandes prefieren utilizar este tipo de
herramientas, en vez de tener un departamento solamente dedicado a esto o tener que contratar
a nuevos empleados y pagarles un sueldo, cuando ya hay herramientas que realizan un disefio

predeterminado mucho mads rapido. No quieren invertir tanto en ello.
En consecuencia, esto hace que se vea infravalorado este trabajo. Aunque sea un proyecto

pequetio que puede que no requiera gran coste, muchas veces acuden a este tipo de herramientas
antes que contratar a alguien nuevo, aunque sea temporalmente.

Un ejemplo actual muy criticado, es el que sucedié con la Real Federacién Espafiola de Fuatbol

EJEMPLO: Logo de la Real Federacion Espafiola de Fitbol, que se vio tan criticada. “La ley
del minimo esfuerzo™: burlas y memes por el nuevo logo de la Real Federacién Espafiola de
Futbol (adjuntada la noticia).

Fue criticada, justamente por eso. Una empresa con tanto renombre como la Real Federacion
Espaiiola de Fatbol, no se esforz6 lo méds minimo por el nuevo logo de su compaiiia. Tan solo
utilizé un disefio predeterminado sin acudir a ningn experto (Disefiador Grafico) en esa area.

https://www.lavanguardia.com/cribeo/viral/20210323/6604600/ley-minimo-esfuerzo-burlas-

memes-nuevo-logo-real-federacion-espanola-futbol.html |

.Consideras que se te proporcionan suficientes facilidades en este sector, para poder
crecer y desarrollar tu talento profesionalmente?

Ahora que todo esté digitalizado, es mas facil el acceso para crecer. Es més sencillo que antes.
No obstante, si que es verdad que, tal vez, es mas sencillo encontrar mas facilidades en el
extranjero que en Espafia.

.Consideras que tienes el acceso suficiente a las dreas dentro de tu industria que mas

interés te genera, crees que actualmente, es sencillo poder formarte/ desarrollar tu talento
dentro de un drea de diseiio o artes en concreto?

En el caso de Disefio Gréafico, es bastante complicado. Existen cursillos de Internet; como
Doméstica, Creana, pero son mas de crecimiento personal y no de un drea tan concreta como
lo que necesito en mi caso.

Por otro lado, si que es verdad que las Redes Sociales ayudan mucho a crecer, en mi caso tengo
un pequefio negocio para vender ilustraciones y las Redes Sociales son de gran ayuda en esto.
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Si hablamos sobre la blisqueda de trabajo, encontrar trabajo es dificil, debido también a la
competencia. En Disefio Grafico, por ejemplo, competimos mucho con el drea de Publicidad
(en la parte de logos, branding etc.) o en la parie de Ilustracion con Bellas Artes, por gjemplo.

En ¢l caso de encontrar practicas; si que hay ofertas, pero es complicado encontrar estudios
disefios como tal, en Espafia aiin mas. Puede ser que cualquier tipo de empresa, por ejemplo:
un Hospital; que necesite que le disefien una sefialitica o carteles los contraten por un tiempo,
pero no un estudio de Disefio como tal.

;Cuailes crees que son 0 seran los mayores retos para ti en esta industria?

Primero, en la mayoria de las empresas no existe una secciéon de disefio grafico como tal
Ademads de que tampoco hay estudios de disefio grafico como tal o empresas que solo se
dediquen a esto.

Me da la sensaciin, de que no hay tanta oferta como deberia.

Claro que también, todo esto estd muy alineado con la aficién o metas que tiene cada uno. Si

quieres ser el jefe de Disefio Grafico de una gran multinacional, pues es muy complicado y mas
en este sector.

.En qué herramientas te apoyas hoy en dia, para desarrollar tu carrera profesional? ; Por
qué?

Para mis estudios como tal, en el grado de Disefio Gréfico: utilizo el paquete de Adobe
(Photoshop, Illustrator, InDesign eic.)

En el caso de mi blsqueda de practicas; he utilizado, sobre todo: LinkedIn, Talent.com,
Domeéstica (te creas tu perfil y muchas te remiten a LinkedIn directamente).

. Qué echas en falta en tu vida como esiudianie de disefio acinalmente, en el mercado y en
el entorno artistico o de disefio?

En mi caso, exposiciones. Existen numerosas exposiciones del ambito del arte, o de historia del

arte, también en el caso de Disefio de Moda, El Musco del Traje, o para Disefio de Interiores el
Museo de Artes Decorativas, pero para Disefio Gréfico no.

JPara ti que, seria satisfactorio conseguir una vez acabada tu carrera de graduada en
disefio?

Encontrar un trabajo que sea acorde a mis metas vy en ¢l que se me valore.
Relacionado con esta pregunta, ; Que definirias como éxito a nivel de disefiadora o artista?
Ser una disefiadora grafica reconocida por su trabajo en este sector

.Te parece complicado conseguir en esta industria relaciones con personas en este sector
que te aporten y que hagan lo mismo que ti? vy ; Enterarte de oportunidades nuevas que
surjan en lo que a ti te interesa?

Me parece bastante complicado encontrar a alguien que sea de mi mismo ambito y que ademas
me pueda aportar.
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11.

12.

13.

14.

Segun tu opinidén; ;sientes que hay mucho talento desperdiciado, solo porgque no han
conseguido encontrar las oportunidades que necesitaban para potenciarlo?

81, muchisimo.
sCrees que es un mundo muy movido por contactos?

8i, ademdas mucho se hace a través del boca a boca, tanto si es para irabajar en una empresa o
de manera freelance {encargos ilustraciones).

;Crees que se necesita mas formacion en esta industria, o0 que vendria bien?

Nunca viene mal, siempre aprender. Ademés, ahora mismo existen cada vez mas, nuevas
tecnologias v la aparicion de nuevas aplicaciones o programas, los cuales muchas veces
requieren de nuevos conocimientos.

Para ti, ;qué es lo importante en esta industria?, ;Cudndo consideras que has cumplido
tu meta u objetivo?

Cuando a través de mi trabajo, consigo comunicar y transmitir, lo que quiera o se¢ me pida, ya

que uno de los objetivos principales del disefio, es saber comunicar e informar. También que
llegue a ser reconocida. Ahi consideraré, que ademds de conseguir comunicar lo que queria,

que es en parte el objetivo, se me ha valorado el trabajo.
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Entrevista 2
Madrid, 23 Marzo, 2021

Rocio Conches, (20 afios) actual estudiante de Ilustracién.

1. Segin tu opinién, ;Cémo crees que estd la industria del arte/diseio en Espaina
actualmente?

- La industria del arte en mi caso, esta mal. Sobre todo, si lo comparas con la situacién en otros
paises. El mercado artistico estd mucho mds desarrollado en otros paises como en Francia, sobre
todo para encontrar trabajo.

2. (Consideras que se te proporcionan suficientes facilidades en este sector, para poder
crecer y desarrollar tu talento profesionalmente?

- Sitienes claro lo que te interesa y como llegar a ello, si que existen facilidades suficientes para

llegar a ello. Si sabes buscarlo hay opciones para hacerlo. Por ejemplo, si tienes claro qué
quieres especializarte en el sector de la ilustracion, existen suficientes opciones para poder

labrar un futuro profesional. Esto se da también en Espaiia, por supuesto que en la capital o
ciudades importantes como Barcelona sé que hay més pero tampoco es que haya escasez, es
més el saber buscarlas.

3. (;Consideras que tienes el acceso suficiente a las dreas dentro de tu industria que més

interés te genera, crees que actualmente, es sencillo poder formarte/ desarrollar tu talento
dentro de un 4rea de diseiio o artes en concreto?

- Creo que si es facil desarrollar tu talento en un 4rea concreta, pero no si quieres hacer varias.
Si est4s metido en un drea muy concreta, pasar luego a otra es mucho mas complicado. Es
posible, pero creo que no estd muy bien unido o relacionado. Por ejemplo: en dreas mas
genéricas cambiar de Bellas Artes a Disefio, no es tan complicado. Ahora bien, la animacién
por ejemplo si lo, es mds. Si te especializas mucho desde el principio puede ser mas complicado.

4. (Cuadles crees que son o seran los mayores retos para ti en esta industria?

- Primero, encontrara a la persona indicada que compre tu arte y sobre todo, estabilidad.
Encontrar trabajo no es dificil siempre, pero si encontrarlo en lo que te gusta, cuando lo
necesitas etc.

5. ¢(En qué herramientas te apoyas hoy en dia para desarrollar tu carrera profesional? ;Por
qué?

- A la hora de trabajar en mis proyectos de ilustracion utilizo programas como: Procreate y para
disefio InDesign.

- A la hora de encontrar trabajo o encargos: Redes Sociales. Al final hay mucha gente que contacta
contigo porque ha visto obras tuyas en Instagram por ejemplo y le interesa ese mismo perfil.

- Para encontrar trabajo plataformas digitales para artistas como Artfull.
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2 Qué echas en falta en tu vida como estudiante de disefio aciualmente, en el mercado y en
el entorno artistico o de diseiio?

Hecho en falta el poder tener la oportunidad de empezar antes a trabajar. Creo que, al fin y al
cabo, todo conocimiento es importante en cualquier carrera, pero en esta industria el poder
practicar mucho es lo que realmente ayuda y abre puertas.

cPara ti que, seria satisfactorio conseguir una vez acabada tu carrera de graduada en
disefio?
Un trabajo estable

Relacionado con esta pregunta, ;Que definirias como éxito a nivel de disefiadora o artista?
Triunfar en la medida que puedas v en tu dmbito. Por gjemplo, s1 te especializas en Comic,
conseguir que el comic que realices tenga éxito, se lea y se hable de ¢él. Conseguir que en tu
ambito se te reconozea tu talento y esfuerzo.

. Te parece complicado conseguir en esta industria relaciones con personas en este sector
que te aporten y que hagan lo mismo que ti? v ;Enterarte de oportunidades nuevas que
surjan en lo que a ti te interesa?

Creo que es facil conocer gente y estar al dia en Redes Sociales. Ahora bien, muchos son
famosos y es complicado contactar con ellos, que te hagan caso vy te brinden una buena
oportunidad.

Segun tu opinidon: ;sientes que hay mucho talento desperdiciado, solo porque no han
conseguido encontrar las oportunidades que necesitaban para potenciarlo?

Creo que hay talento desperdiciado, pero no por la sociedad y que no existan muchas
oportunidades en si. Sino por la gente que tiene talento, pero no se lanza a ello. Piensan que hay
maés futuro profesional en otro tipo de carreras.

;Crees que es un mundo muy movido por contactos?
Es muy movido por contactos. Alguien te tiene que ofrecer

2 Crees que se necesita mas formacion en esta industria, o que vendria bien?

Creo que hace falta mdés formacidn concreta, mas especializada. Porque veo, que en carreras
como Bellas Artes o Disefio hay mdas masteres o cursos. Pero, por ejemplo, en comic, la
animacion o el cine eso no existe.

Para ti, ;qué es lo importante en esta industria?, ;Cudndo consideras que has cumplido
iu meta u objetivo?

Creo que hay pequefias metas, pero nunca llegas a cumplir un objetivo en si. Siempre puedes
seguir perfeccionando mas el trabajo no estis completamente satisfecho, porque siempre
puedes seguir aprendiendo. Es un sector de continuo cambio en el que se puede seguir

aprendiendo siempre. Puede haber objetivos, pero a muy corto plazo.

96



Creacion de Empresa
Daniela Garcia Rojas

ENTREVISTAS:

Entrevista 3
Madrid, 20 Marzo, 2021

Elena Martin, artista emergente (20 afios) Actual estudiante de Ilustracion..

1.

Segiin tu opinién, ;Cémo crees que estd la industria del arte/diseiio en Espaiia
actualmente?

Creo que en Espaia el mundo del arte se esta quedando atras con respecto al resto del mundo,
y esté arraigado a tendencias artisticas del pasado, no llegando a abrirse a las nuevas tendencias
y necesidades de la sociedad del siglo xxi.

;Consideras que se te proporcionan suficientes facilidades en este sector, para poder
crecer y desarrollar tu talento profesionalmente?

Para nada, creo que es un sector muy dificil y que en general no se da ninguna facilidad o atajo
anadie.

;Consideras que tienes el acceso suficiente a las dreas dentro de tu industria que més
interés te genera, crees que actualmente, es sencillo poder formarte/ desarrollar tu talento
dentro de un drea de diseiio o artes en concreto?

En Espaiia en concreto no. Casi todas las especializaciones estin en escuelas y universidades
privadas, mientras que en lo publico encuentras grados en los que se toca casi todo sin
profundizar en nada.

;Cudles crees que son o ser4n los mayores retos para ti en esta industria?

Entrar en ella para empezar, crearte un nombre y poder vivir de ello.

{En qué herramientas te apoyas hoy en dia, para desarrollar tu carrera profesional? ;Por
qué?

En redes sociales, pues actualmente es de las mejores herramientas para darse a conocer y
tener un sitio propio con obras que pueden ser vistas por empresas y clientes potenciales.

:Qué echas en falta en tu vida como estudiante de disefio actualmente, en el mercado y en
el entorno artistico o de disefio?

Que se actualice el modo en que se ensefia y se abra, en general, a nuevas propuestas en vez
de excusarse en tendencias del pasado.

;Para ti que, seria satisfactorio conseguir una vez acabada tu carrera de graduada en

Una entrada al mundo laboral.

97



Creacion de Empresa
Daniela Garcia Rojas

10.

11.

12.

13.

Relacionado con esta pregunta, ; Que definirias como éxito a nivel de disefiadora o artista?
Poder vivir de ello.

. Te parece complicado conseguir en esta industria relaciones con personas en este sector
que te aporten y que hagan lo mismo que ti? y ;Enterarte de oportunidades nuevas que
surjan en lo que a ti te interesa?

Mo necesariamente.

Segiin tu opinién; ;sientes que hay mucho talento desperdiciado, solo porque no han
conseguido encontrar las oportunidades que necesitaban para potenciarlo?

Si, muchisimo.
;Crees que es un mundo muy movido por contactos?

Actualmente si. Es muy dificil acceder a este mundo y muchas veces se necesita contactos o un
golpe de suerte.

;Crees que se necesita mas formacion en esta industria, o que vendria bien?

No creo que mas formacion sea necesaria, pero si que todos deban tener algo de formacién por
lo menos.

Para ti, ;qué es lo importante en esta industria?, ;Cudndo consideras que has cumplido
tu meta u objetivo?

Cumplo mi meta cuando consigo trabajar de ello, y como deseo, de 1o que mas me apasiona de
esta industria. En mi caso, el disefio de personajes
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10.2 Anexo Plan econdmico/financiero

- Anexos escenario optimista y pesimista (Plan econdmico-financiero)

- NUBE donde se puede acceder al Plan Financiero completo:
https://drive.google.com/file/d/11cOjtby62L XzEHKfeDEalRR6igQyfWm4/view?us
p=sharing

En este anexo podremos encontrar los dos escenarios que parten del escenario
base del que hemos realizado el andlisis en el plan econdémico/financiero. El
optimista y pesimista respectivamente.
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Modelo Optimista:

Cambiado, subido ingresos
Aumentado gasto marketing y publicidad
Subido el nimero de suscriptores

[ HIPOTESIS CUENTA RESULTADOS

N2 de estudiantes potenciales 130.801

N de estudiantes cada afio 21.800

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ne de suscriptores anuales (%) 2,50% 5,00% 9,00% 13,00% 15,00%

1. VISITAS Referencia Talent-IT

1.1 Visitas diarias 15.000 7.000 12

1.2 Visitas mensuales

2.1 Ingresos medios X anuncio 150 100

2.2 Ingresosanuales x anuncio 1800 1200

INGRESOS Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Cuantificaciones de conceptos

Anuncios

A.-DISENO

Al. Diseiio Grifico

1.1. N2 Escuelas de disefio grifico publicitadas 1 3 7 9 12
BAU (Catalufia); ESNE (Madrid);ESDIR (La Rioja) etc.

1.2 N2 Eventos/Museos 2 2 4 5 5
Premios Innovacidny Disefio, exposiciones, ferias etc.

1.3 N2 Programas Informdticos 2 2 2 2 2
Ej: Programas de Adobe: lllustratorPhotoshop, InDesign

A2. Diseiio Moda

2.1 N2 Escuelas disefio de moda. 3 5 7 8 8
ESNE (Madrid);IED Madrid Centro Superior de Disefio

2.2 N2 Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones 2 4 4 5 5
Fashion Week;Exposiciones Museo del Traje, etc.

2.3 N2 Programas Informdticos 2 2 2 2 2
Ej: Programas de Adobe: lllustratorPhotoshop, InDesign

B.-ARTE

3.1 N2 Escuelas de arte 2 4 5 6 6
Escuela des Ars, etc.

3.2.N? Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones. 2 7 8 8 2
ARCO, exposiviones temporales (Banksy, Prado) etc.

3.3 N2 Marcas de Material Artistico 2 4 4 5 5
Staedler, Van Gogh, Winsor & Newton etc.

Subvenciones gubernamentales 1 1 1 0 0

AAPP.Invertir en disefio e innovacion , subvenciones,deducciones

Fundaciones y empresas colaboradoras 1 1 1 1 1
Fundacién Mapfre, La Mutua, La Fundacién Santander, Caixa etc.

N2 Suscriptores 175 350 630 910 1.050
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Ingresos Unit/anual
Anuncios

A.-DISENO

Al. Disefio Grifico

1.1. Escuela de disefio grifico 1.800 €
1.2 Eventos/Museos 3.600 €
1.3 Programas Informéticos 1.800 €
A2, Disefio Moda

2.1 Escuelas disefio de moda 1.800 €
2.2 Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones 4.800 €
2.3 Programas Informéticos 1.800 €
B.-ARTE

3.1 Escuelas de arte 1.800 €
3.2. Eventos/Ferias /Congresos/Exposiciones S.400 €
3.3 Marcas de Material Artistico 1.200 €

Total ingresos por anuncios

Subvenciones gubernamentales 40.000 €

AA.PP.Invertir en disefio con cupones de innovacién , subvencicnes,
créditos scales, fondos estructurales, deducciones en |+D+j,

Fundaciones y empresas colaboradoras 55.000 €
Fundacién Mapfre, La Mutua, La Fundacion Santander, Caixa
Suscripciones 180 €
*Al ser negocio Freemium primer afio gratuito
Total Ingresos

Gastos

Cuantificaciones de conceptos

A- Equipos informaticos A
B- Oficina (local de coworking)

C- Socios

D- Empleados IT

E- Mantenimientos web

F- Publicidad y Marketing

G-Contabilidad-Gestoria

Gastos Unit/anual
A- Oficina (local de coworking) 4.800 €
B- Empleados (socios) 40.000 €
C- Empleados IT 20.000 €
D- Mantenimientos web 300 €
E- Publicidad y Marketing 30.000 €
F-Contabilidad-Gestoria 500 €
Total Gastos

Afio 1

1800 €
7.200€
3.600 €

5.400 €
9.600 €
3.600 €
3.600 €
10.800 €
2400 €
48.000 €

40.000 €

55.000 €

31.500 €

174.500 €
Afio 1

NN

Afio 1

4.800 €
80.000 €
40.000 €

300 €
30.000 €
500 €

155.600 €

Afio 2

5.400 €
7.200€
3.600€

9.000 €
18.200 €
3.600€
7.200€
37.800 €
4.800 €
97.800 €

40.000 €

55.000 €
63.000 €
255.800 €
Afio 2

B WENNERO

Afio 2

4.800 €
80.000 €
40.000 €

300 €
90.000 €
500 €

215.600 €

Afio 3

12.600€
14.400 €
3.600 €

12.600 €
18.200€
3.600 €
9.000 €
43.200 €
4.800 €
123.000 €

40.000 €

55.000 €
113.400 €
331.400 €
Afio 3

B WE NN O

Afio 3

4.800 €
80.000 €
40.000 €

300€
90.000 €
500 €

215.600 €

Afio 4

16.200 €
18.000 €
3.600€

14.400 €
24.000€
3.600€
10.800 €
43.200 €
6.000 €
139.800 €

- €

55.000 €
163.800 €
358.600 €
Afio 4

B RERREWNE R

Afio 4

4.800 €
80.000 €
60.000 €

300€
30.000 €
500€

175.600 €
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Afio 5

21.600€
18.000 €
3.600€

14.400 €
24.000 €
3.600€
10.800 €
48.600 €
6.000 €
150.600 €

- €

55.000 €
189.000 €
394,600 €
Afio 5

B REREWNERE R

Afio 5

4.800 €
80.000 €
60.000 €

300€
30.000 €
500 €

175600 €
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[HIPOTESIS BALANCE ]
[Inversiones Ao 1 Afo 2 Aho 3 Aho 4 Aho5 |
Gastos de constitucién 3.000 € - £ - € I - £
Equipos informéticos 3.000 € 12.000 € = € - € 3.000 € 3.000 €
Total Inversiones 15.000 € - € - € 3.000 € 3.000 €

[Amortizacion 5_anos lineal
Importe amortizacién anual inmovilizado material 2.400 € 2,400 € 2.400 € 3.000 € 3.600 €
Amortizacién acumulada inmovilizado material 2.400 € 4.800 € 7.200 € 10.200 € 13.800 €
Importe amortizacién anual gastos de constitucién F 600 €F 600 €F 600 €F 600 €F 600 €
Amortizacién acumulada de gastos de constitucién 600 € 1.200 € 1.800 € 2.400 € 3.000 €
[Circulante ]
Dias de cobro 30 30 30 30 30
Dias de pago 30 30 30 30 30
CO! anciacion |
A largo plazo 6% 6% 6% 6% 6%
[CUENTADE RESULTADOS Afio 1 Ao 2 Afio3 Afio 4 ARo5 |
Total ingresos por anuncios 48.000 € 97.800 € 123.000 € 139.800 € 150.600 €
Subvenciones gubemamentales 40.000 € 40.000 € 40.000 € 0€ 0€
Fundaciones y empresas colaboradoras 55.000 € 55.000 € 55.000 € 55.000 € 55.000 €
Suscripciones 31.500 € 63.000 € 113.400 € 163.800 € 189.000 €
Total Ingresos 174.500 € 255.800 € 331400 € 358.600 € 394.600 €
A- Oficina (local de coworking) 4.800 € 4,800 € 4.800 € 4.800 € 4.800 €
B- Empleados (socios) 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 €
C- Empleados IT 40.000 € 40.000 € 40.000 € 60.000 € 60.000 €
D- Mantenimientos web 300 € 300 € 300 € 300 € 300 €
E- Publicidad y Marketing 30.000 € 90.000 € 90.000 € 30.000 € 30.000 €
F-Contabilidad-Gestoria 500 € 500 € 500 € 500 € 500 €
Total Gastos 155.600 € 215.600 € 215.600 € 175.600 € 175.600 €
EBITDA 18.900 € 40.200 € 115.800 € 183.000 € 219.000 €
amortizaciones -3.000 € -3.000 € -3.000 € -3.600 € -4.200 €
provisiones 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
EBIT 15.900 € 37.200 € 112.800 € 179.400 € 214.800 €
50.000 € Gastos financieros -3.000 € -3.180 € -3.371 € -3.573 € -3.787 €
extraordinarios 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
NET INCOME 12.900 € 34.020 € 109.429 € 175.827 € 211.013 €
0,3 impuesto sociedades (30%) -3.870 € -10.206 € -32.829 € -52.748 € -63.304 €
NET INCOME AFTER TAXES 9.030 € 23.814 € 76.600 € 123.079 € 147.709 €
[BALANCE Afo 1 ARo 2 Ao 3 Afio 4 ARo5 |
Gastos de constitucién 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €
Amortizacién acumulada de constitucién - 600 € - 1.200€ - 1.800€ - 2400€ - 3.000 €
Inmovilizado material 12.000 € 12.000 € 12.000 € 15.000 € 18.000 €
Amortizacién acumulada inmovilizado material - 2400 € - 4.800 € - 7.200€ - 10.200 € - 13.800 €

ACTIVO A LARGO PLAZO 12.000 € 9.000 € 6.000 € 5400 € 4.200 €
Existencias - € - € - & - € - £
deudores 14342 € 21.025 € 27.238 € 29.474 € 32433 €
tesoreria 58.614 € 86.857 € 163.614 € 283.699 € 433.437 €
ACTIVO CIRCULANTE 72.956 € 107.882 € 190.853 € 313.173 € 465.869 €

84956 € 116.882€ 196.853€ 318.573€ 470.069€
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AnoS |v. terminal

Fondos Propios 29.030 € 52.844 £ 129.444 € 252,523 € 400.232 €
capital 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €
Prima emisién 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Resultado de ejercicios anteriores 0€ 9.030 € 32.844 £ 109.444 € 232523 €
Pyg 9.030 € 23.814 € 76.600 € 123.079 € 147.709 €
deuda a Largo Plazo 53.000 € 56.180 € 59.551 € 63.124 € 66.911 €
PASIVO A LARGO PLAZO 82.030€ 109.024€ 188995€ 315.647€ 467.143€
Acreadores a corto plazo 2.926 & 7.858 € 7.858 £ 2.926 € 2.926 €
PASIVO A CORTO PLAZO 2926 € 7.858 € 7.858 € 2926 € 2926 €
fondo maniobra 11.416 € 13.167 £ 19.381 € 26.548 € 29,507 €
Inversién fondo maniobra 1.751 € 6.214 € 7.167 £ 2.959 £
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Anos |
EBITDA 18.900 € 40.200 € 115.800 € 183.000 € 219.000 €
impuestos -3.870 € -10.206 € -32.829 £ -52.748 £ -63.304 £
Cash flow operativo 15.030 € 29,984 € 82971 ¢ 130.252 £ 155.696 €
capex - 15.000 € - £ - £ - 3.000€ - 3.000 €
Inversién fondo maniobra - 11.416 € - 1.751 € 6.214 £ - 7.167 € - 2.959 €
cash flow libre - 11.386 € 28.243 € 76.758 € 120.085 € 149.737 €
gastos financieros -3.000 € -3.1B0 € -3.371 € -3.573 € -3.787 €
Incremento deuda a L/P 53.000 € 3.180 € 3.371 ¢ 3.573 € 3.787 £
aportacién capital social 20.000 € 0€ 0€ 0€ 0€
cash flow neto 58.614 € 28.243 € 76.758 € 120.085 € 149.737 €
cash flow acumulado 58.614 € 86.857 £ 163.614 £ 283.699 £ 433,437 €
caja balance 58.614 € 86.857 € 163.614 € 283.699 £ 433,437 €
decuadre 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
[VALORACION POR DESCUENTO DE FLUJOS DE CAJA Afiol Afio2 Afio3 Afiod
NOPAT (net operating profit after taxes) 12.030 € 26.954 € 79.871 € 126.652 € 151.496 €
amortizaciones -3.000 € -3.000 € -3.000 € -3.600 € 4,200 €
operating cash-flow 5.030 € 23.95%4 € 76.971 € 123.052 € 147.296 €
capex -15.000 € 0€ 0€ -3.000 € -3.000 €
Inversién en Fondo de maniobra - 11.416€ - 1.751€ 6.214€ - 7167 € - 2.959 €
Flujo de caja operativo libre -17.386 € 22,243 € 70.758 £ 112.885 € 141.337 £
WACC (weighted average cost of capital) 9,50%
Enterprise value 798.630 €
deuda neta 53.000 €
Equity value 745.630 €
spread deuda 5%
coste deuda=(Rf+Spread)*{1-t) Rf= rendimiento activo libre riesgo (Bono a5 afios) 5,00%
coste capital= Rf+B(Rm-Rf) Rm=rendimiento mercado 8%
B=Beta activo 1,2
coste capital 9%
coste deuda 10%
estructura apalancamiento 65%
peso capital 35%
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Modelo Pesimista:

Cambiado sub i y fundaci
Subido la cantidad de IT
bajado el nimero de suscriptores

N2 de estudiantes potenciales 130.801

N2 de estudiantes cada afio 21.800

N2 de suscriptores anuales (%) 1,00% 1,50% 2,50% 4,00% 5,00%
dovsms Referencia_[Talent.T

1.1 Visitas diarias 15.000 7.000 12

L2 VSIS ménslisas

|

2.1 Ingresos medios x anuncio 150 100

2.2 Ingresosanuales x anuncio 1800 1200

Anuncios
A.-DISENO
Al. Disefio Grifico

1.1. N2 Escuelas de disefio grifico publicitadas 1 2 6 8 10
BAU (Catalufia); ESNE (Madrid);ESDIR (La Rioja) etc.

1.2 N® Eventos/Museos 2 2 3 4 4
Premios Innovaciény Disefio, exposiciones, ferias etc.

1.3 N2 Programas Informéticos 2 2 2 2 2
Ej: Programas de Adobe: IllustratorPhotoshop, InDesign

A2. Disefio Moda

2.1 N2 Escuelas disefio de moda. 2 3 5 6 6
ESNE (Madrid);IED Madrid Centro Superior de Disefio
2.2 N2 Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones 2 3 3 4 4
Fashion Week;Exposiciones Museo del Traje, etc.
2.3 N2 Programas Informéticos 2 2 2 2 2
Ej: Programas de Adobe: IllustratorPhotoshop, InDesign
B.-ARTE
3.1 N2 Escuelas de arte 2 2 4 5 5
Escuela des Arts, etc.
3.2.N? Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones. 2 3 6 7 8
ARCO, exposiviones temporales (Banksy, Prado) etc.
3.3 N2 Marcas de Material Artistico 2 3 3 4 4
Staedler, Van Gogh, Winsor & Newton etc.

Subvenciones gubernamentales 0 1 1 0 0

en |+D+i elc.' ’

Fundaciones y empresas colaboradoras 0 1 1 1 1
Fundacion Mapfre, La Mutua, La Fundacion Santander, Caixa etc.

N2 Suscriptores 70 105 175 280 350
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Ingresos

Anuncios

A.-DISENO

Al. Disefio Grafico

1.1. Escuela de disefio grafico
1.2 Eventos/Museos

1.3 Programas Informaticos

A2. Disefio Moda

2.1 Escuelas disefio de moda

2.2 Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones
2.3 Programas Informaticos

B.-ARTE

3.1 Escuelas de arte

3.2. Eventos/Ferias/Congresos/Exposiciones
3.3 Marcas de Material Artistico

Total ingresos por anuncios

Subvenciones gubernamentales

AAPP. Invertir en disefio con cupones de innovacion , subvenciones,
créditos scales, fondos estructurales, deducciones en [+D+i,

Fundaciones y empresas colaboradoras
Fundacién Mapfre,La Mutua, La Fundacién Santander, Caixa
Suscripciones
*Al ser negocio Freemium primer afio gratuito

Total Ingresos

Gastos
Cuantificaciones de conceptos
A- Equipos informaticos

B- Oficina (local de coworking)

C- Socios

D- Empleados IT

E- Mantenimientos web

F- Publicidad y Marketing
G-Contabilidad-Gestoria

Gastos

A- Oficina (local de coworking)
B- Empleados (socios)

C- Empleados IT

D- Mantenimientos web

E- Publicidad y Marketing
F-Contabilidad-Gestoria

Total Gastos

Unit/anual

1.800€
3.600 €
1.800 €

1.800 €
4.800 €
1.800 €

1.800 €
5.400€
1.200€

40.000 €

55.000 €

180 €

Unit/anual

4.800€
40.000 €
20.000 €
300€
20.000 €
500€

Afio1

1.800€
7.200€
3.600 €

3.600 €
9.600 €
3.600 €

3.600 €
10.800 €
2400 €
46.200 €

- €

s G

12.600 €

Afio 2

3.600€
7.200€
3.600€

5.400 €
14400 €
3.600 €

3.600€
16.200 €
3.600€
61.200 €

40.000 €

- €

18.900 €

Afio 3

10.800 €
10.800 €
3.600€

9.000 €
14.400 €
3.600 €

7.200€
32400 €
3.600 €
95.400 €

40.000 €

55.000 €

31.500 €

58.800€ 120.100€ 221.900€

Afio 1

B EREWNRE &

Afio1

4.800€
80.000 €
60.000 €
300€
20.000 €
500€

165.600 €

Afio 2

R W N O

Afio 2

4.800€
80.000 €
60.000 €
300€
20.000 €
500 €

165.600 €

Afio 3

B ERWNEREO

Afio3

4.800€
B0.000 €
60.000 €
300€
20.000 €
500€

165.600 €

Afio 4 Afio 5
14.400 € 18.000 €
14.400 € 14.400 €
3.600 € 3600 €
10.800 € 10.800 €
19.200 € 19.200 €
3.600 € 3.600 €
9.000 € 9.000 €
37.800 € 43200 €
4.800 € 4.800 €
117.600 € 126.600 €
- € - €
55.000 € 55.000 €
50.400 € 63.000 €
223.000€ 244.600€
Afio 4 Afio 5

1 1

1 1

2 2

4 4

1 1

1 1

1 1

Afio 4 Afio 5

4.800 € 4.800 €
80.000 € 80.000 €
80.000 € 80.000 €
300 € 300€
20.000 € 20.000 €
500 € 500 €
185.600€ 185.600 €
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[AIPOTESIS BALANCE ]
linversiones Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 |
Gastosde constitucién 3.000€ € € € - &
Equipas informdtic os 3.000€ 12.000€ € € 3.000€ 3.000€
Total Inversiones 15.000 £ - € - € 3000€ 3.000€

[Amortizacidn 5 _afios lineal
Importe amortizacidén anual inmovilizado material 2.400€ 2.400€ 2.400€ 3.000 € 3.600€
Amortizacién acumulada inmovilizado material 2.400€ 4.800€ 7.200€ 10.200€ 13.800€
Importe amortizacién anual gastos de constitucién = 6o0€ " 600€ F 600€ " 600€ " BOD €
Amortizacién acumulada de gastos de constitucion 600 € 1.200€ 1.800€ 2.400€ 3.000€
|Circulante |
Diasde cobro 30 30 30 30 30
Diasde pago 30 30 30 30 30
|coste financiacian |
A largo plazo 6% 6% 6% 6% 6%
UENTA DE RESULT. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5 |
Total ingresas por anuncios 46.200€ 61.200€ 595.400 € 117.600 € 126.600€
Subvenciones gubernamentales 0€ 40.000 € 40.000 € 0€ 0€
Fundacionesy em presas colaboradoras o€ o€ 55.000€ 55.000€ 55.000€
Suscripciones 12.600€ 18.900€ 31.500€ 50.400€ 63.000€
Total Ingresos 58B.BO0D€ 120.100€ 221.900€ 223.000€ 244.600 €
A- Oficina (local de coworking) 4,800 € 4,800 € 4,800€ 4,800€ 4,800€
B- Empleados (socios) 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 €
C- EmpleadosIT 60,000 € 60.000 € 60,000 € 80.000€ 80.000 €
D- Mantenimientos web 300 € 300€ 300€ 300€ 300€
E- Publicidad y Marketing 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000 € 20.000 €
F-Contabilidad-Gestoria 500€ 500€ 500€ 500€ 500€
Total Gastos 165.600 € 165.600 € 165.600 € 1B85.600 € 185.600 €
EBITDA 56.300€ 37.400€ 59.000 €
amortizaciones -3.000 € -3.600 € -4, 200 €
provisiones 0€ 0€ o€
EBIT 53.300€ 33.800€ 54.800 €
50.000 € Gastosfinancieros -3.371€ -3.573 € -3.787 €
extraerdinarios 0€ 0€ o€
NET INCOME -51.680€ 49,929 ¢ 30.227 ¢ 51.013 €
0,3 impuesto seciedades [30%) o€ -14.979 € -9.068 € -15.304 €
NET INCOME AFTERTAXES -112.8008 -51.680€ 34.950€ 21.155¢€ 35.709€
[BALANCE Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo5 |
Gastosde constitucién 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€
Amortizacién acumulada de constitucién . GODE - 1L200€ - 1.800€ - 2.400€ - 3.000€
Inmovilizado material 12.000€ 12.000€ 12.000€ 15.000€ 18.000€
Amortizacién acumulada inmovilizado material . 2.400€ - 4.8B00€ - 7.200€ - 10.200€ - 13,800 €
ACTIVO A LARGO PLAZOD 12.000 € 9.000 € 6.000 € 5.400 € 4.200 €
Existencias - £ - £ - € - £ - £
deudores 4.833€ 9.871¢€ 18.238¢€ 18.325¢€ 20,104 €
tesoreria - 54.529€ - 105.067€ - 72.113€ - 46.B72¢€ - 7.951¢€
ACTIVO CIRCULANTE -49.696 € - 95.196 € - 53.B75 € - 2B.543 £ 12,153 €
ﬁDTAL ACTIVO -37.696 € -B6.196 € - 47.B75 € - 23.143 £ 16.353 €
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Fondos Propios -92.800€ -144, 480 € -109.530 € -88.371€ -52.662 €
capital 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€
Prima emision 0€ o€ o€ o€ o€
Resultado de ejercicios anteriores 0€ -112.800 € -164. 480 € -129.530€ -108.371€
Pye -112.800 € -51.68B0 € 34.950€ 21.155€ 35.709€
deuda a Largo Plazo 53.000€ 56.180€ 59.551€ 63.124€ 66.911€
PASIVO A LARGD PLAZO - 39.8B00€ - BB30D0E - 49979 € - 25.247 € 14.249 €
Acreedoresa corto plazo 2.1048 2,104 € 2,104 € 2,104 € 2,104 €
PASIVO A CORTD PLAZO 2.104 € 2.104 € 2.104 € 2.104 € 2.104 €
[TOTAL PASIVO - 37.696 € - 86,196 € - A47.8/5¢€ - 23,143 £ | 16:353 €
fondo maniobra 2.729¢€ 7.767 € 16.134€ 16.225€ 18.000 €
| nversion fondo maniobra 5.038 € B.367 € S0 € 1.775€
F Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano5 |
EBITDA -106.800 € -45.500 € 56.300€ 37.400€ 59.000€
impuestos 0€ 0€ -14.979 € -9.068 € -15.304 €
Cash flow operative -106.800 € -45.500 € 41.321€ 28.332¢€ 43,656 €
capex 15.000€ - € - € 3.000€ 3.000€
I nversion fondo maniobra 2.729¢€ 5.038€ B.367 € 30€ 1.775€
cash flow libre - 124.529€ - 50.538€ 32.954¢€ 25.242€ 38.921¢€
gastos financieros -3.000€ -3.180€ -3.371€ -3.573€ -3.787 €
Incremento dewda a L/P 53.000€ 3.180€ 3.371¢ 3.573¢ 3.787¢
aportacion capital social 20.000€ o€ 0€ o€ 0€
cash flowneto - 54.529¢€ - 50.538¢€ 32.954¢€ 25.242€ 38.921¢€
cash flowacumulado 54.529€ 105.067 € 7L113€ 46.872 € 7.951€
caja balance -54.529 € -105.067 € -72.113 € -46.872 € -7.951€
decuadre 0€ 0€ 0€ 0€ D€
1 POR DE FL DE CAJA Anol Ano2 Ano3 Anod Ano5 |
V. terminal
NOPAT (net operating profit after taxes) -109.800 € -48.500 € 38.321¢€ 24.732¢€ 39456 €
amortizaciones 000 [1:1:1] [1:1:1] (1.1]
operating cash-flow -112.800 € -51.500 € 35.321¢€ 21.132¢€ 35.296 €
capex -15.000 € 0€ o€ -3.
I nversion en Fondo de maniobra z 2728¢€ - S.038¢€ - B.367¢€ 1775 €
Flujo de caja operativo libre -130.529 € -56.538 € 26,954 € 30.521¢€
213,646 €
WACC (weighted average cost of capital) 6,74%
Enterprise value 200.164 €
deuda neta 53.000 €
Equity value 147.164 €
spread deuda 5%
coste deuda=(Rf+5pread)*(1-t) Rf= rendimiento activo libre riesgo (Bono a 5 afios) 5,00%
coste capital= Rf+B(Rm-Rf) Rmi=rendimiento mercado 8%
B=Beta active 12

coste capital
coste deuda
estructura apalancamiento

peso capital

10%
-133%
233%
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