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RESUMEN:

El presente trabajo académico de investigacion tiene como principal objetivo la
elaboracion de un sistema de contabilidad de gestién adaptado a las empresas
del sector de cosméticos. En la actualidad, este sector esta en plena expansion
y no ha dejado de crecer desde varios afos, en cuanto a su cifra de venta como
en consideracién de sus exportaciones a través el mundo. En concreto, el
presente trabajo se centra sobre el estudio de las empresas de cosméticos dado
el interés profesional de la autora. Por eso, se ha realizado un analisis
socioeconomico del entorno y una busqueda sobre los conceptos generales de
la contabilidad de gestion. También, se ha contactado con una empresa de
cosmeéticos con el fin de conocer los principales retos de las empresas del sector,
asi como los detalles de sus procesos de ventas y fabricacidon. La empresa ha
sido tomada como ejemplo en la parte de campo, para la elaboracion del modelo,
se ha elegido el método de costes completos. El resultado del estudio es una
propuesta de modelo de contabilidad de gestiébn que permite asignar los costes
a los productos con finalidad de facilitar la toma de decisiones a los

responsables.

PALABRAS CLAVES: Contabilidad de gestion, sector de cosméticos, sistema

de costes, costes, toma de decisiones.



ABSTRACT:

The main objective of this academic research work is the development of a
management accounting system adapted to companies in the cosmetics sector.
Currently, this sector is in full expansion and has not stopped growing for several
years, in terms of its sales figure and in consideration of its exports throughout
the world. Specifically, this paper focuses on the study of cosmetics companies
given the professional interest of the author. Therefore, a socio-economic
analysis of the environment and a search on the general concepts of
management accounting have been carried out. Also, we have contacted a
cosmetics company in order to know the main challenges of companies in the
sector, as well as the details of their sales and manufacturing processes. The
company has been taken as an example in the field part, for the elaboration of
the model, the full cost method has been chosen. The result of the study is a
proposed management accounting model that allows costs to be allocated to

products in order to facilitate decision-making for decision-makers.

KEYS WORDS: Management accounting, cosmetics sector, costs system,

costs, decisions making.



ACRONIMOS:

AECA: Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas

COVID-19: Coronavirus 2019
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1 Introduccion

El propdsito del presente trabajo académico de investigacion es disenar
y describir un modelo de contabilidad de gestion aplicable a las empresas del

sector de cosméticos.

Actualmente, el sector ha conocido una evolucion desde su creacion en 1909
por un quimico y ha conocido una expansion ya que crece desde varios afios
especialmente a nivel de sus exportaciones. Se ha notado también cambios al
nivel de su target en el mercado. En efecto, ahora los hombres usan mucho mas
los productos de belleza y de cuidado de cuerpo. Asi, con la diversidad de
productos que ofrece el sector, por supuesto, la aplicacion de un sistema de
contabilidad de gestidn sera una herramienta clave. Permitira poner en evidencia
los costes suportados por la empresa y asi mejorarlos con el objetivo de mejorar

la rentabilidad de sus productos.

En efecto, de acuerdo con la definicion dada por Shillinglaw en 1977, la
contabilidad de gestiéon se define como “conjunto de conceptos, métodos y
procedimientos usados para medir, analizar o estimar los costes, de los distintos
productos, departamentos y otros sectores de las operaciones de una empresa
con el fin de informar de estas cuestiones a las partes interesadas”. Entonces,
independientemente del sector o de la naturaleza de la empresa, un sistema de
gestion es necesario para ejercer un control sobre sus operaciones internas y
recabar informacion sobre estas materias. Para lograr con este sistema de
costes, la clave queda la comunicacion entre los distintos departamentos ya que

deben colaborar entre si.

Para cumplir con el proposito del trabajo académico enunciado, se seguira la
siguiente estructura: (i) objetivos y metodologia, en el que se enumeran tanto los
objetivos del trabajo como la forma a seguir para lograr a su cumplimiento; (ii)
marco tedrico, donde se realizara una breve introduccion a la contabilidad de

gestion con su evolucion histoérica, la meta sera conocer sus conceptos basicos,



asi como sus funciones principales y entender su diferencia con la contabilidad
financiera; (iii) descripcion del sector cosméticos, permitira conocer su
importancia en la economia global hecha con el fin de conocer a las empresas
destinatarias del modelo de contabilidad de gestion planteado, asi como de
identificar sus necesidades en esta materia; (iv) estudio de campo, en el que se
planteara el modelo de contabilidad de gestion adecuado para las empresas del
sector de cosméticos, tomando una empresa como objeto de estudio; (v)
presentacion de la cuenta de resultados analitica, en la que se analizan los
margenes que la componen; (vi) conclusiones, en las que se presenta los
resultados obtenidos en cuanto al modelo de contabilidad de gestion elaborado
las empresas del sector de cosméticos; y (viii) bibliografia, donde se recogen
todas las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracién del presente

trabajo académico de investigacion.

1.1 Objetivos del estudio

El objetivo principal del trabajo es proponer un modelo de gestidn de costes
que puede adaptarse a las necesidades de las empresas del sector de

cosmeéticos. Esto se concreta en una serie de objetivos especificos:

» Definir las herramientas de la contabilidad de gestion y entender los

conceptos.

» Establecer las principales diferencias entre la contabilidad de gestion y la

contabilidad financiera.

» Describir los efectos que la implementacion de un sistema de contabilidad

de gestion tiene sobre la rentabilidad de empresas de cosméticos.

» Identificar los problemas existentes en el sector de cosméticos, asi como
la forma en la que se puede utilizar la contabilidad de costes para resolver

estos problemas.



» Distinguir los diferentes tipos de costes, tan directos como indirectos, asi
como fijos o variables para asignar los costes a las empresas de

cosméticos.

» Desarrollar el sistema de contabilidad de gestion aplicable al sector de las

empresas de cosméticos.

1.2 Metodologia

Para cumplir con los objetivos especificos de este trabajo hay que seguir una
metodologia precisa. Se usara la técnica cualitativa durante todo el estudio

tanto para la revisidn de la literatura como para el trabajo de campo.

En efecto, para la primera fase de investigacion sobre la literatura existente se
basa en la busqueda de datos. El objetivo es de destacar y analizar informacion
relevante sobre contabilidad de gestion y también sobre el sector de los
cosmeéticos. Para lograr a eso, se analiza los documentos encontrados a través
de la consulta de fuentes externas como internas. Los documentos sobre los que
se ha encontrado datos son: la Asociacion Espafola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA), el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
Spanish Account Review. También se han utilizado fuentes académicas y
profesionales de autores de referencia o publicaciones como: Fullana y Paredes,
Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad. A pesar de los datos
encontrados sobre la imagen general del tema, ademas del analisis de la
literatura, resulta ineludible recurrir a la técnica de entrevista en profundidad que

permite profundizar en los propdsitos establecidos.

En la segunda fase, cuyo el objetivo es de encontrar informacién completa sobre
la asignacion de costes en el sector cosmético. Se realizara entrevistas dirigidas
a los responsables contables de una empresa del sector cosmético. La meta

principal sera entender mejor las técnicas contables aplicadas por las empresas



de este sector como la importancia de poner en su lugar un sistema de
contabilidad de gestién y la utilidad que aporta a la toma de decisiones.

En todos los casos, se informara a los entrevistados de que el nombre vy la
informacion numérica dado sobre la empresa sera completamente confidencial

y omitido del trabajo.

1.4 Estructura del trabajo

Ese Trabajo de Fin de Grado se divide en cinco grandes partes. Por supuesto,
el primer apartado se dedica a la « Introduccién », en la que se plantea la
cuestion de analisis del trabajo. También, se desarrollan los objetivos especificos
de la investigacion con la metodologia que se va usando para cumplir con ellos.

Asi, se exponen las distintas partes de la redaccion del estudio.

En el segundo apartado denominado « Marco teérico », se toma en cuenta la
informacion encontrada en la lectura existente. En primer lugar, se hace un
recordatorio de la historia de la contabilidad de gestidén, definiendo sus
principales conceptos y herramientas. A continuacion, se han diferenciados la
contabilidad de gestidn con la contabilidad financiera. Por fin, se hara el analisis

macroeconomico del sector de los cosméticos.

La tercera parte, llamada « Trabajo de campo », se examinan los resultados
encontrados a través de la entrevista y se propone un modelo de contabilidad
interna con una maximizacion de la utilidad, que podria servir de base para las

empresas de este sector.

Asi, en el apartado de las « Conclusiones », se valoran los resultados obtenidos
después del analisis de campo en relacion con la lectura critica. Aqui, se
encuentra el beneficio del estudio y también las limitaciones que han surgido

durante su elaboracion y investigacion.

Por fin, se incluira la « bibliografia » empleadas para la elaboracién del trabajo.
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2 Revision de la literatura o marco teorico

Los apartados que se desarrollan a continuacién introducen los origenes
de la contabilidad de gestion con la definicion de sus principales conceptos y
herramientas. También se establece sus diferencias con la contabilidad
financiera.
El marco tedrico servira de base para la elaboracion de la segunda parte del

trabajo “Estudio de campo”.

2.1 La contabilidad de gestion como herramienta

2.1.1 Evolucioén de la contabilidad de gestion de 1885 hasta ahora

La contabilidad de gestion también llamada contabilidad de costes se inicia al
principio de los afios ochenta (Ferrara, 1995 ; Castell6 Taliani, 1991), a partir de
este momento con la revolucion industrial y la divisién del trabajo, aparecen las
empresas administradas y jerarquicas. Durante este siglo, la necesidad de
aumentar la eficiencia en la produccion con un sistema “multietapas” surgio y por

eso se disfruto de las economias de escala (Johnson y Kaplan, 1988).

Durante el proceso de industrializacion, las fabricas fueran ubicadas a una
distancia considerable de la oficina central de los propietarios, por eso aparece
la necesidad de tener mas informacion sobre la productividad de los empleados.
Asi, nacié un sistema de informacién interno para medir y juzgar la eficiencia de
los responsables y trabajadores. Con este nuevo procedimiento aparecian

herramientas de control como el coste por unidad de producto (Gutiérrez, 2005).

Con la llegada del ferrocarril y de la producciéon de acero los sistemas de
contabilidad de gestion conocidos hasta ahora han cambiados. Nuevos recursos
para medir la competitividad industrial aparecen como por ejemplo el costo por
milla o por libra y las unidades monetarias por ventas. Sin embargo, estas

medidas fueron insuficientes para las actividades comerciales. Asi, los

11



empresarios pusieron en marcha una reflexion sobre los sistemas de gestidon
para llegar a la conclusion que tendrian que centrarse en costes facilmente
medibles como los materiales y la mano de obra asignables a productos
(Gutiérrez, 2005).

Tras estos cambios en el mundo industrial, las primeras organizaciones que
desarrollaban sus propios sistemas de costes fueron las fabricas de textiles que
usaban los costes generales de la contabilidad para convertir la materia prima
en unidades de tejidos (Johnson y Kaplan, 1987). Por eso, la practica de asignar
los costes indirectos a los productos tuvo sus origenes en los procesos de
produccion intensivos de la mano de obra al final del siglo XIX. Asi, permitia
controlar los gastos generales sobre los productos. Tal cual, nuevos retos
aparecen con cambios en la contabilidad de gestion con la llegada de nuevos
procesos en las empresas metalurgicas. Los costes estudiados anteriormente no
eran adecuados ahora para medir la eficiencia de los procesos (F. Taylor, XIX).
Por eso, empiezan a reflexionar sobre la eficacia de los trabajadores y
desarrollaban un coste de mano de obra por horas y coste materiales en
unidades (Donoso, 2001).

La contabilidad de gestion fue reconocida como ciencia y disciplina a partir de
1950 con la conceptualizacion de las practicas en empresas. Sin embargo, los
empresarios y comerciales usaban conceptos de gestion y de asignacion de
costes sin saberlo antes de este periodo (Zimnovitch, 2012). De hecho, algunas
empresas o industrias habian empezado a usar materiales y herramientas con

bases solidas del control de gestion.

Tras varias solicitudes por parte de los accionistas, propietarios y también
proveedores de las empresas para la implementacidon de un nuevo sistema de
contabilidad separado de la contabilidad financiera (Johnson y Kaplan, 1987). Se
incrementa la contabilidad de costes, primero, considerada como una variante
de la contabilidad financiera (Fullana et al, 2008). Su objetivo es la cuantificacion

de los costes incurridos por las empresas en la produccion de productos o en el
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proceso de venta. Asi, con esta nueva herramienta nace la cuenta de resultados

analitica, que ayuda los directores en su toma de decisiones.

A continuacion, los avanzos sobre la contabilidad de gestién siguen siendo
importantes. A principio de los afilos 1900, con el periodo de la administracion se
introducen los conceptos de costes directos y indirectos a cada bien producido
(Kamal, 2015). Por supuesto, el sistema permite hacer diferencias entre los tipos

de costes para asignar de manera precisa cada coste a cada producto.

Llega el desarrollo de las empresas jerarquicas, eso crea nuevos departamentos
en las empresas en los que el objetivo es de establecer una estrategia y
implementarla. En cuanto a la contabilidad de gestion, nuevas técnicas aparecen
como los sistemas de control interno que permiten verificar con precisiéon la
armonia entre los distintos departamentos. Ademas, se disefid una medida del
rendimiento de la inversién para medir el éxito de cada divisién, asi como de toda

la organizacion en su conjunto (Maina, 2010).

Tras todos los cambios en relacion con la contabilidad de gestion, se inmoviliza
la innovacién en este sector hasta el principio de los afios 80, disfrutando de las

herramientas ya dispuestas para la mediacion de los costes.

A partir de 1985, después de la aparicién de la cadena de valor de Porter, llega
una refundacion de la contabilidad de gestion con la aparicién de los sistemas
de costes. Eso cambia el sistema organizacional y los sistemas de produccion,
lo que provoca inquietudes para los directores de empresas. Sin embargo, se
produce una nueva estrategia empresarial en relacion con la implementacion de
nuevas metodologias y herramientas de medicion y control de los costes (Kaplan
y Cooper,1987).

Durante estos afios, la contabilidad de gestion se define como una exigencia real

a tener en su empresa, ya que los contables tuvieron como objetivos la

desaparicion del despilfarro durante la fase de produccién (Maina, 2010).
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Ademas, frente a los cambios econdmicos y sociales y la llegada de las nuevas
tecnologias, las empresas deben reinventarse. Sin embargo, estos avances han
permitido a los sistemas de gestion de ofrecer los datos de forma mas rapida y
eficiente (Fullana et al, 2008).

Por ultimo, las nuevas tecnologias han permitido a la herramienta que es la
contabilidad de gestion de evolucionar a través de los tiempos. En efecto, el
mundo en el que vivimos es interconecto lo que permite la evolucion de la
comunicacion entre cada departamento y la obtencién de informacion de manera
mas rapida. Asi, hoy en dia, las exigencias sobre la contabilidad de gestion son
cada vez mas extensas en relacion con las nuevas actividades econémicas que

se desarrollan y pueden ser complejas (Rodriguez et al, 2012).

2.1.2 Definicion de los conceptos basicos

La Contabilidad de Gestion permite proporcionar toda la informacion que permite
a los gerentes valorar y tomar las decisiones mas adecuadas en las empresas.
Se identifica al entorno de la empresa para obtener la informacién econémica
necesaria es decir los ingresos y los costes. Al final, antes de todo el objetivo es
el analisis y la clasificacion de los costes entre las distintas funciones de la
empresa. El termino del “coste” es un elemento clave dentro del proceso por eso
es necesario definirlo. Asi, el coste se califica como el valor que se da a un
consumo de “factores de produccién dentro de la realizacion de un bien o un
servicio como actividad economica” (J.S. Galan, 2021). Pues, se define como el
consumo de las materias primas para fabricar productos o servicios.

Para determinar los costes, prestamos atencion a distintos criterios: (i) en funcion
de su origen o naturaleza; (ii) en funcion de la relacién con su objeto de costes;
(iiif) y en funcion de su variacion respecto a la actividad del periodo (Fullana y
Paredes, 2008).

14



a. La primera etapa en el proceso de gestion que vamos a desarrollar ahora es

la clasificacion de los costes.

Si elegimos los costes segun su naturaleza, tenemos en cuenta el origen del
consumo que da lugar al coste. Se establece una clasificacién similar a la que
se utiliza en las herramientas de la contabilidad financiera. Se destacan tres
tipos de costes: los costes industriales, los costes de la empresa y los costes de
explotacion (J.S. Galan, 2021).

En otro lugar, si prestamos atencién a la relaciéon entre el producto y la
produccion, es decir a su objeto de costes, los costes se dividen en costes
directos y costes indirectos (Fullana y Paredes, 2008). En efecto, son costes
indirectos los que no son directamente imputables a la produccion de un objeto
en concreto, por ejemplo, el salario de los trabajadores. Su asignacion es mas
complicada porque no se identifican unicamente a un solo producto o
departamento, habra que establecer un criterio de reparto de costes, por
ejemplo, pueden ser valorados por horas trabajadas.

Por otra parte, los costes directos son aquellos que se pueden identificar de
manera precisa y que economicamente se refieren a un objeto en concreto, en
efecto van a afectar a un producto o servicio en particular. Por ejemplo, las
compras de embalajes. Entonces este coste es facilmente reconocible vy

directamente imputado al producto preocupado (Navarro, 2021).

El tercero criterio de valoracion de costes se hace segun su variacion respecto a
la actividad de la empresa en ese periodo. Aqui, los costes se pueden repartir
entre tres grupos: los costes fijos, los costes variables y los costes

semivariables (Fullana y Paredes, 2008).

Los costes fijos permanecen constantes, es decir que son independientes de la
actividad de produccion y no se ven afectados por el volumen del negocio. Asi,
es un gasto que se puede controlar y anticipar por parte de la empresa ya que

sigue siendo idéntico de un afo al otro. Por ejemplo, los contratos de seguros de

15



la empresa. Al contrario, los costes variables fluctuan en proporcion a la actividad
de la compaiia. Asi, a mayor produccion se incurrira mayores costes. Por

ejemplo, las materias primas directas.

También, existen los costes semivariables, son aquellos que tienen un
componente fijo y un componente variable. Afectan a la cantidad de produccion,
pero de manera mas progresiva que los costes variables. Por ejemplo, los gastos
energéticos como la electricidad pueden ser calificado de costes semivariables.
En efecto, tiene un componente fijo y también una parte variable porque depende

del consumo del periodo, asi puede fluctuar de un afio al otro (J.S. Galan, 2021).

Asi, después de la clasificacion de los costes, la segunda fase del proceso sera

la localizacion de los costes.

b. Localizacion de los costes

La localizaciéon de costes determinara cual ha sido el origen de los costes
indirectos. Asi, cada departamento sera considerado como un centro de costes,
lo que va a permitir repartir los costes. Por centro de costes, entenderemos cada
uno de los departamentos que establezcamos en la empresa y que sean
imprescindibles para el sistema productivo, incluidos aquellos que solo generan
gastos.

Pues, en esta fase se distribuiran los costes que no son imputados directamente

a un solo departamento.

En muchos casos, la localizacion de los costes indirectos a los distintos
departamentos no se podria hacer de manera directa. Por eso, se debera

estructura los costes indirectos de la siguiente manera:
= Los costes indirectos a los departamentos: se tratan de los costes

consumidos por distintos departamentos a la vez. Es el caso de los

suministros, por ejemplo, que todos los departamentos de la empresa

16



usan. Para distribuir estos costes, es necesario emplear una unidad de
medida que estimara el consumo de cada departamento. Se trata de las

claves de reparto llamadas driver de recursos (Fullana et al, 2008).

= Los costes directos a los departamentos: estos costes son especificos
a un departamento y por lo tanto, pueden imputarse directamente al
departamento correspondiente. De esta manera, la asignacion de costes
se puede hacer de manera directa ya que se sabe precisamente que

cantidad el departamento ha consumido.

Esta etapa solo se desarrolla para los costes indirectos, asi permite localizar los
lugares de costes. Después, la tercera etapa es la imputacion de los costes a

los departamentos preocupados.

c¢. Imputacién de los costes

El principio de esta etapa es de afectar los distintos costes encontrados en las
etapas previas a los diferentes portadores de costes. Después de haber
localizado los costes entonces sabemos a qué departamentos se deben
imputarse. En efecto, Serra lo define como “un elemento conceptual
materializado en una cuenta o registro en general, que acumula coste al recibir

el valor de los factores aplicados en el proceso” (2003).

Los portadores de costes responden a la idea de afectacién y incorporan los
costes generados en el proceso productivo. Se diferencian entre dos tipos de

costes, a saber, el coste objetivo y el coste subjetivo (Azparren, 2004).

= Portador de coste objetivo: también llamados costes ligados a la
produccion. Es aquel producto que se reune los costes mas relevantes
para su fabricacién. Se trata de los productos acabados, en curso o

semielaborados, por ejemplo.

= Portador de coste subjetivo: son los costes que son ligados a la

colocacion, estos costes intentan almacenar en los distintos
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departamentos de la compafia. Las areas generales son:
aprovisionamiento y ventas. Los costes son principalmente: fijos, propios,

comunes o de venta, por ejemplo.

llustracién 1: Esquema de los dos tipos de portadores de coste

- Productos acabados
- Productos semielaborados

Ligados a la - Productos en curso de fabricacion
produccion - Subproductos y residuos
PORTADORES
DE COSTE
Ligados a la - Costes fijos/Costes indirectos
colocacion - Costes fijos propios

- Costes fijos comunes

- Costes a reintegrar

- Costes de venta

- Costes de administracion

Fuente: Revista universitaria por Botoi (2017)

Asi, la imputacién de los costes dependera de los portadores de coste y del

método de asignacion de costes elegido.

En sintesis, para calcular los costes de manera adecuada se debe seguir el
esquema puesto a continuacion que recapitula las distintas etapas antes de la
asignacion de costes. Es decir, clasificacion, localizacion y imputacion de los

costes:
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llustracion 2: Etapas del proceso general de la contabilidad de gestiéon

:§ e Approvisionamiento
§ Eactores ¢ Mano de obra
% ¢ Gastos financieros
= e Amortizaciones
&)
e Departamento logistico
Centros ¢ Departamento financiero
o ¢ Departamento de compras
Localizacion

Portadores | *>erciviol

e Servicio 2
de coste * Servicio 3

Imputacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Serra (2003)

Gracias a la representacion del esquema, se puede entender de manera mas
facil la imputacién de los costes. En efecto, algunos de los costes se imputan de
manera directa a los departamentos, otros se atribuyen a los servicios y otros se

van directamente a la cuenta de resultados analitica.

La etapa que sigue este proceso es la asignacion de los costes.

d. Asignacion de los costes

Los modelos de asignaciéon de costes son las formas de obtenerla
informacion valida para la toma de decisiones.

Con caracter general se pueden llegar a identificar tres parametros esenciales al

proceder a la eleccion de un sistema de costes:
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1- Segun las caracteristicas del proceso productivo, es decir como se va a
desarrollar el proceso de produccién. Asi existe tres métodos distintos:

- Método de asignacion por procesos

- Método de asignacion por pedidos

- Método de asignacion por operaciones

2- En funcion, del momento en el proceso, en el qué se realiza la valoracion. Se
distinguen tres tipos de asignacion:

- Método de costes normal

- Método de costes historicos

- Métodos de costes estandares
3- Los costes se asignan en funcion de la porcion de costa al producto. Hay dos
meétodos:

- Método de costes completos full cost

- Meétodo de costes variables

En este apartado, se analizara los métodos de asignacion de costes siguientes:

= Método de costes normal: consiste en calcular la media de los costes

indirectos incurridos durante un periodo, asignandolos a los productos en
curso a medida que se desarrollan. Asi, el coste por unidad varia de un
mes al otro ya que la produccién se puede cambiar segun la demanda del
mercado. Asi, son los costes mas dificiles de aplicar porque las facturas
pueden tardar a llegar y hay que esperar para obtener la informacion real,
por ejemplo.

= Método de costes estandares: este sistema de costes tiene como método

de predecir los costes, es decir se asignan los costes que la empresa va
a incurrir con anticipacién a la produccién. Generalmente estos costes son

incorporados de manera formal a las cuentas de costes.
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= Método de costes historico: este modelo se opone al modelo de costes

estandares, ya que se toman en cuenta los costes reales usando datos
del pasado. Eso significa que los responsables de la empresa utilizan
informaciones anteras para predecir los costes reales que se realizaran

en el periodo.

Con estos dos modelos de costes, la empresa podria analizar la diferencia
entre los costes reales y estandares, lo que se llama la variacién también
llamada deviacién. Eso muestra en qué medida los objetivos fijados han
sido alcanzados por la empresa o no y por si a caso intentar entender las

razones.

= Método de costes completos: el sistema de costes completos llamado

también full cost es aquel en que la totalidad de los costes son asignados
directamente a los productos que sean directos o indirectos, asi como fijos

o variables. Se asignan a los productos sin hacer ninguna distincion.

Pues, en el siguiente esquema, se pone en evidencia como los costes son

asignados:

llustracidon 3: Esquema del sistema de costes completos

COSTES PRODUCTOS
e COSTES VARIABLES :> 1
COSTES 2
NDIRECTOS COSTES FIJOS |:> 3

Fuente: elaboracion propia a partir de Serra (2003)
Este modelo tiene sus limites, ya que algunos autores consideran que sera mejor

de diferenciar los costes fijos de los costes variables. Por eso se ha desarrollado

la asignacién segun el método de costes variables:
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= Método de costes variables: este modelo llamado también direct cost se

parece al modelo anterior es decir el modelo de full cost pero la diferencia

es que se distingue los costes fijos de los costes variables. Como su

nombre le indica solamente imputa los costes a los productos. Por su

parte, los costes fijos son imputados directamente a la cuenta de

resultados. Este sistema permite tener una mejor objetividad en el

momento de la toma de decisiones.

El método del sistema de los costes variables se realizara a continuacion en el

esquema:

llustracion 4: Esquema del sistema de costes variables

COSTES
DIRECTOS

COSTES
INDIRECTOS

COSTES VARIABLES

Fuente: elaboracion propia a partir de Serra (2003)

COSTES FIJOS

—
—

PRODUCTOS

1
2
3

CUENTA DE
RESULTADOS

2.1.3 Principales diferencias entre la contabilidad de gestion y la contabilidad

financiera

La contabilidad es una herramienta fundamental para las empresas, vista como

una ciencia que ha evolucionado a través de los afios (Hernandez, E. 2003).

Otorga la informacion necesaria al nivel externo como interno para favorecer una

toma de decisiones eficiente. De esta manera, esta ciencia permite un analisis

en profundidad de los datos internos y una interpretacion econémica-financiera

por parte de la contabilidad externa (Lopez, R. M. 2000).
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Fijandose, la contabilidad tiene una gran importancia en la vida de la empresa y
siempre tiene una actualizacion periddica e influencia de la internacionalizacion.
En cualquier caso, la asesoria contable debe cumplir con una serie de requisitos
generales para llegar a una gestion empresarial y una toma de decisidon
adecuada (Sanjuan Sanz, 2017). En efecto, la informacion de los estados
contables ha de cumplir con: fiabilidad, integridad, relevancia, claridad y

comparabilidad.

Ahora vemos, por una parte, con el instrumento de gestion, la empresa puede
administrar cada una de las actividades y por otra parte puede coordinar las
funciones dentro de la estructura organizativa (Chacon. G, 2007). Mientras las
importantes diferencias que presentan los dos modelos de contabilidad podemos
destacar un punto comun clave es que la contabilidad de gestion se encarga de
suministrar informacién a la contabilidad financiera. Asi, el vinculo existe entre
ambas, la contabilidad financiera y de costos estan definidos como nutriente del

sistema de contabilidad de gestion, lo que vemos en la ilustracion adelante.

llustracidon 5: Relacion entre contabilidad de gestién, de costes y
financiera

CONTABILIDAD
DE GESTION

CONTABILIDAD
FINANCIERA

DE COSTES

Fuente: Fullana (2008)
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La contabilidad financiera queda obligatoria en todas las empresas mientras que

la contabilidad de gestion sigue siendo facultativa ya que es una herramienta

para ayudar a la toma de decisiones. Pues, las diferencias son muy diversas:

Tabla 1: Diferencia entre la contabilidad de gestion y la contabilidad

financiera

Contabilidad de

gestion

Contabilidad
financiera

Meta Otorga un analisis global | Registra las
de la actividad, de los | transacciones de Ila
productos, de los | entidad para resaltar su
segmentos de actividad, | salud financiera. Asi,
para medir los costes, | permite  conocer su
margen y resultados | situacion patrimonial con
analiticos. el nivel de

_ _ endeudamiento o de
Registra  operaciones | |iquidez y el rendimiento
para el control de la | gbtenido.
toma de decisiones y la
valoracion de
existencias.
Usuarios Los usuarios son | Los usuarios son

internos a la empresa y
necesitan la informacioén
contable para el control
de la eficiencia de los
procesos y la toma de
decisiones.

externos, son
interesados en la
empresa por razones
financieras o]
comerciales.
(Proveedores,

accionistas, bancos)

Caracter de la
informacion

Reporta a  estados
financieros de la
empresa. Se obtiene el
coste por beneficio de
cada producto o servicio
lo que permite conocer
el valor de las
existencias finales.

Refleja la  situacion
econdmico-financiera de
la empresa.

Periodo de tiempo

Se focaliza en |la
informacion del periodo

Un ejercicio de 12
meses,  generalmente
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de tiempo que se quiere
medir.

del 1 de enero hasta el
31 de diciembre.

Cuentas anuales

La informacion  se
obtiene en la cuenta de
Perdidas y Ganancias.
Algunos datos, se vean
asignados por la
contabilidad de costes.

Para obtener la
informacion  necesaria,
se usa el Balance, la
cuenta de Perdidas y
Ganancias y la Memoria
dentro de las cuentas
anuales.

Normativa

No es obligatoria asi no | Regulada por el Plan
existe regulacion, las | General Contable.
empresas pueden
acudir a el método que
mas le conviene.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Finanzarel (2021); Mejia-Alfaro (2014).

A pesar de las diferencias que podemos encontrar entre los dos tipos de
contabilidad, se puede decir que estos sistemas de informacién son
relacionados. Primero, la contabilidad de gestion divide los datos esenciales
sobre costes e ingresos, analizando el entorno de la empresa. Tras, la
contabilidad financiera se sirve de esa informacidn para registrar las
transacciones segun los principios financieros ya explicados en el PGC.

Los usuarios la consideran de vital importancia porque se define como decisiva
para el analisis de rentabilidad de la sociedad y la toma de decisiones de los
gerentes (Lopez, R. M. 2000).
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2.2 Descripcion del sector cosmético

2.2.1 Importancia del sector en la economia

En Francia y en el extranjero, el sector de la cosmética lleva varios afios en auge.
Efectivamente, la parte del presupuesto dedicada por los consumidores a la
belleza, el cuidado y los productos cosméticos ha aumentada constantemente
desde 1960. Para los consumidores franceses, sus gastos representan el 32%
de su presupuesto, frente al 9% de 1960. (INSEE, 2020).

Pues, el sector de la cosmética es muy diverso ya que consta varias categorias
de productos mas precisamente 7 dominios, como se puede ver en el siguiente
grafico la reparticion de las ventas por categorias de productos. Asi, la categoria
que atrae mas a los clientes son los productos de belleza y cuidado con un 27%,

siguiendo por las fragancias con un 22% de las ventas.

Grafico 1: Porcentaje de ventas de productos cosméticos por categorias

VENTAS DE PRODUCTOS POR CATEGORIAS

P

1%

= Fragancias Higiene
Productos de belleza y cuidado Higiene bebe
Higiene dental Maquillaje

m Capilar

Fuente: elaboracion propia a partir de FEBEA

26



Los cosmeéticos son un sector dinamico en plena expansion, ya que nuevas

marcas y empresas nacen en torno a nuevos conceptos siempre nuevos.

Grafico 2: Tasa de crecimiento del mercado global del sector de
cosméticos entre 2005 y 2019

6%
5,5%

5,25%

5%
5% 4,9% 4,9%

4,6% 4,6%

4,2%
4%

3,6%

3% 2,.9%

2%

1%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Statista (2019)

Aqui, en el grafico anterior se ilustra el crecimiento del sector de cosméticos en
el mercado global entre los afos 2005 y 2019. Muestra una evolucidn
impresionante: 4% en 2016, 5,5% en 2018 et 5,25% en 2019. Este crecimiento
nos muestra la importancia del sector en la economia mundial.

En 2024, el mercado mundial de los cosméticos debera llegar a los 863 mil
millones de dolares (Zion Market Research, 2020).

En lo que representa su importancia en la economia actual. El sector de
cosmeéticos se convirtié en la segunda fuerza exportadora de Francia después
de la aeronautica. Desde 10 afios, las exportaciones progresan alrededor del
10% por afio, se registra un récord en 2019 cruzando la barra de los 15 mil
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millones de euros, eso es lo que muestra los simboles de la manera de vida
francesa que mezcla prestigio de marcas y calidad del made in France.

Las exportaciones al mercado internacional son una palanca importante para el
sector cosmético frances, ya que representan el 50% de la produccion media.
Asi, Francia aparece como el lider mundial en el sector de cosméticos.

Con una cuota de mercado global del 23%, la industria cosmética francesa
domina en gran medida a sus competidores. Por eso, el sector sigue siendo
dominante en Europa ya que, en los 15 mil millones de exportaciones en 2019,
7,2 mil millones se dedicaron a Europa, o casi la mitad de los productos. A

continuacion, analizaremos el grafico de las cuotas de mercado:

Grafico 3: Porcentaje de la cuota de mercado por zonas geograficas

CUOTA DE MERCADO POR ZONAS
GEOGRAFICAS

m Estados Unidos mBrazil = Unién Europea China mJapén

Fuente: elaboracion propia a partir de FEBEA

En este grafico se pone en evidencia la cuota de mercado de la Unidon Europea
que es la mayor cuota con un 32%, esto representa 79 mil millones de euros
(FEBEA, 2019). Sabemos también que el atractivo de la cosmética francesa es
cada vez mas fuerte sobre el mercado asiatico que se interesa mucho a los

cosmeéticos por eso China y Japén reunidos representan mas o menos un 30%
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del mercado. Ademas, en 2019 las ventas de cosméticos han aumentadas del
25% en Corea (INSEE, 2020).

Sin embargo, al igual que otros sectores industriales, los cosméticos deben
enfrentarse a varios factores desestabilizadores (V.G, 2019).

Primero, los consumidores estan comprando cada vez menos en las tiendas del
mercado masivo y recurren cada vez mas a las tiendas especializadas que
ofrecen lineas de productos mas éticos (FEBEA, 2019). Ademas, el nacimiento
de una conciencia mas ecoldgica entre los consumidores empuja a los
fabricantes a adaptarse. La fuerte tendencia relacionada con los productos
organicos y naturales se confirma al ver las cifras, en 2019 las ventas de esta
categoria de productos aumentaron de un 66%. Sin embargo, este tipo de
producto equivale al 10% de las ventas de productos de belleza en Francia
(Dominique Chapuis, 2020).

Las empresas de cosméticos estan, por lo tanto, sujetos a una obligacién de

seguridad del producto, respetando el medio ambiente.

Por otro lado, los consumidores utilizan cada vez mas las plataformas en linea,
haciendo del sector de los cosméticos el cuarto mercado de e-commerce en
términos de numero de clientes.

Durante el confinamiento, las ventas en linea se dispararon en comparacion con
el afo anterior durante el mismo periodo.

En efecto, 31,3 %, es el porcentaje de consumidores que reportan haber
comprado al menos un producto cosmético en linea durante el afio 2020. Asi,
este porcentaje debera seguir creciendo en 2021.

Para hacer frente a los nuevos retos, las empresas desplegaron entonces
nuevas estrategias de distribucion, combinando el desarrollo de las ventas en
linea y la creacidon de nuevos tipos de tiendas centradas en la experiencia del
cliente (LesEchos, Feb. 2021).

Al subir estos cambios, las empresas también deben adaptarse a nuevos

segmentos de clientes y entonces a nuevas expectativas. Asi, especialmente
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sobre su publico objetivo es decir el target de consumidores. Efectivamente,
ahora con los tiempos modernos, el mercado de los cosméticos se extiende
mucho mas a los hombres que cada vez cuidan mas su cuerpo con productos
de belleza.

Ademas, la industria francesa tiene que hacer frente al aumento de la
competencia ante el auge de marcas de paises con una fuerte tradicion

cosmética, es decir el continente asiatico.

Asi, lejos de ser fijo, el sector de la cosmética evoluciona para adaptarse a las
necesidades de los consumidores. Continua su expansion a través de nuevos
retos y sigue siendo su desarrollo de nuevos productos o gamas para responder
a las expectativas de los consumidores.

Finalmente, las marcas francesas de cosméticos emplean a muchos talentos con
perfiles muy variados: logisticos, vendedores, esteticistas, maquilladores,
consultores, ingenieros. De hecho, es un sector creador de empleo, ya que
representa unos 160 000 puestos de trabajo directos, el 65 % de las mujeres
trabajan en este ambito frente a solo el 35 % de los hombres, observamos que

es un sector que atrae mas especialmente a las mujeres. (FEBEA, 2019).

Grafico 4: Reparticion de los empleados en el sector de los cosméticos

EMPLEADOS EN EL SECTOR

mHombres m Mujeres

Fuente: elaboracion propia a partir de FEBEA
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En un momento de crisis sanitaria sin precedentes, no ha tenido consecuencias
graves en el sector cosmeético relacionadas con el COVID-19. A parte del
desarrollo de un nuevo modo de consumacion a través del e-commerce causado
por el confinamiento. Las exportaciones continuan con normalidad, ademas los
productos se pueden almacenar en caso de necesidad en los almacenes

logisticos.

2.2.2 Utilidad de la aplicacion de un sistema de contabilidad de gestion al

sector de cosméticos

Las empresas del sector de cosméticos usan la contabilidad de gestion como la
mayoria de las empresas hoy en dia. Es una herramienta esencial a la vida de
la empresa para gestionar de manera eficiente los costes imputados a los
productos y departamentos. Este sistema ayuda a la toma de decisiones
ofreciendo un vinculo entre los servicios y asi una resolucién efectiva de los

problemas del negocio.

Hay muchas ventajas a implementar un sistema de contabilidad de gestidén a una
empresa que se van a desarrollar a continuacion aplicados al sector de

cosmeéticos. Se destacan seis funciones principales del sistema de costes:

La utilidad principal que la contabilidad de gestion va a tener en las empresas
del sector de cosméticos sera de facilitar (i) la fijacion de los precios en funcién
de los costes que genera cada producto. En efecto, los productos de maquillaje
son los que generan los mayores costes al nivel de la produccion y asi los precios
de ventas van a ser mas elevados en comparacién con otras categorias de
productos, sabiendo que el objetivo es lograr un margen bruto sobre los
beneficios percibidos.

También, el sistema de costes complejos presente en la contabilidad de gestidon
va a permitir a la empresa de (ii) analizar cuales son los productos mas rentables,

todavia en relacidén con el coste de cada producto y el margen recuperada. En
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este sector, los productos mas rentables son: las fragancias y los productos
capilares (INSEE, 2020).

En el sector de los cosméticos, sobre todo para las empresas de distribucion
especializada en compra venta, el almacenamiento toma una gran importancia.
Por eso, el sistema de gestion elaborado para estas empresas permite (iii)
realizar un control de inventario y determinar su valor. En efecto, los costes

variables pueden calcularse gracias a la clasificacion de todos los costes.

A continuacion, una de las funciones importantes de la aplicacién de un sistema
de contabilidad de gestion es (iv) estudiar la eficiencia de los procesos puestos
en marcha y las divisiones de la empresa para determinar las formas de
mejorarla. Puede identificar donde se estan derrochando los materiales o, al
contrario, donde se estan aprovechando mejor. Entonces, el sistema de
contabilidad de gestion permite relacionar todos los departamentos de la
empresa entre si, puesto que en las comparfias de cosméticos uno de los
servicios mas importante es el departamento logistico. Sin embargo, la empresa

tiene que repartir los costes indirectos a traves de todos los departamentos.

Por otro lado, de acuerdo con la AECA (2003, b), la cuenta de resultados
analitica permite a las empresas de conocer con certeza el beneficio y el margen
de cada categoria de producto. Permite (v) identificar los costes de produccion y
entonces tomar decisién sobre los productos, a ver si resulta conveniente
continuar satisfaciendo a un segmento determinado o si, por el contrario, es
mejor centrarse en otros cuyo margen de rentabilidad sea superior. Asi, para
lograr esta toma de decision es relevante analizar los ingresos importantes y los
costes imputables de cada linea de productos. Después, se hace la diferencia
entre las dos variables y eso determinara si las lineas de productos

correspondientes deberan ser continuadas o no.

La ultima clave de esta herramienta de gestidn es (vi) identificar la causalidad de

los costes para poder reducirlos lo maximo posible. Después de la asignacion de
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costes a cada producto, se analiza con una tabla las desviaciones
presupuestarias. Las deviaciones tratan de la diferencia que existe entre los
costes presupuestados por la empresa y los costes realizados, esa diferencia
permite ver que producto ha generado mayores costes y ayuda a entender las
razones. En el caso de las empresas del sector de cosméticos, los productos se
identifiquen a departamentos especificos y asi se puede destacar de forma

rapida qué producto o departamento esta en cuestion.

En definitiva, el modelo propuesto por las empresas de cosméticos debera tener
en cuenta sus principales y dar respuesta a los mismos.

Ademas, una comunicacion de calidad a todos los niveles de la empresa es el
mejor instrumento para satisfacer las necesidades de informacion para la toma

de decisiones (Garrigos J.L).
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3 Estudio de campo

En la seccion anterior, se ha estudiado las fuentes secundarias para
entender lo mas posible las herramientas de la contabilidad de gestion y del
sector de cosmeéticos. Ahora, en esta seccion se desarrollara las caracteristicas
principales de la empresa del sector de cosméticos seleccionada para la
realizacion del trabajo de campo. En concreto, se ha realizado una entrevista
con una persona que pertenece a la direccién financiera de una empresa de
cosmeéticos para después analizar y clasificar los costes generados por la
actividad de la empresa y lograr a un sistema de contabilidad de gestion

adaptado a les empresas de este sector.

3.1 Descripcion y caracteristicas de la empresa utilizada como modelo

Para este trabajo académico se ha usado una empresa de cosméticos como

modelo, que se presentara adelante.

La empresa pertenece a un grupo aleman de cosmeéticos y cada pais es un filiale
independiente. Se define como una gran empresa ya que tiene mas de 20 000

empleados. De hecho, esta posicionada en el sector de la perfumeria selectiva.

La principal actividad de la empresa es la “compraventa" de productos, mas
comunmente llamada retailing, ademas la compafia ha desarrollado su propia
marca a precios mas asequibles que las grandes marcas. Para ello, crea, disefia

y verifica sus productos antes de integrarlos al mercado.

La empresa se inscribe especialmente en la venta de productos al consumidor

final, ya que es su principal actividad. Ahora, se distingue dos tipos de ventas:

- B to B: significa Business to Business se trata de la entrega a la puerta de

la tienda, en efecto los productos son condicionados en embalajes y
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después enviados a las tiendas directamente en funcién de la demanda y

de los almacenes.

- Bto C: significa Business to Consumer corresponde a las ventas via canal
web, es decir directamente entregado a la puerta del consumidor. En
efecto, con las nuevas tecnologias desarrolladas y con el COVID-19, la
gente suele hacer sus pedidos a través de plataformas en internet, se ha

constatado una explosion de esas ventas.

El posicionamiento del negocio frente a la concurrencia y en comparacion con el
sector esta en un rango medio. En efecto, con su venta de productos propios el
posicionamiento se situa en un posicionamiento de gama media. Aunque con la
distribucion de las grandes marcas el posicionamiento es situado entre gama alta

y gama media. Entonces al final tenemos el rango medio para esta empresa.

No hay horarios fijos para la compafia porque dependen del departamento de la
empresa, por ejemplo, en el sector logistico hay dos equipos, una que trabaja
por la mafana y otra por la tarde. A parte de eso, los otros sectores tienen
horarios de oficina de las 9h00 a las 18h00.

El horario oficial de las tiendas es de lunes a sabado de 9h30 hasta 19h00, se

puede adaptar para festivos.

La empresa tiene diversas categorias de productos y cada una tiene costes
diferentes. El objetivo para la empresa es de analizar cuales son los productos
rentables y para los que no le son, la compaiia consta sobre el sistema de
gestion para ayudarla en cuanto a la toma de decisiones para las categorias

costosas.
A continuacion, se presentara el organigrama de la compafiia. Asi, como se ve

en la ilustracion 6, la empresa esta compuesta de seis departamentos

principales.
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llustracion 6: Organigrama de la empresa

Direccion

general

Direccion Direccion Direccion . ., . ., i i6
: Direccion Direccion DIrgqmon
de supply sistema de comercial numérica juridica /
desarrollo chain informacion expansion

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la compariia de

cosméticos usada como modelo

En términos generales, la direccion general se encarga de hacer el enlace entre
los diferentes sectores de la empresa y asi coordinar los equipos de trabajo con
el fin de asegurar el buen funcionamiento de la cadena de valor y asi obtener la
mejor rentabilidad posible. El departamento del desarrollo es el encargado de los
nuevos proyectos de la empresa como, por ejemplo, hacer inventarios en
tabletas en lugar de computadoras, para mejorar la eficiencia. También, ese
departamento gestiona la marca propia a la empresa, es decir, fabricar y disefar
nuevos productos con el fin de responder a necesidades de sus clientes y del
mercado, también se encarga de la conformidad de los productos que van a
entrar en el mercado con el servicio calidad interno a la empresa. Asi, después,
la direccion comercial intenta vender esos productos y trata de gestionar todo el
personal de la empresa, principalmente los asesores de tiendas, fija los objetivos
de ventas a alcanzar y tiene como objetivo de motivar los asalariados
proponiendo recompensas, por ejemplo. Las direcciones de marketing y
recursos humanos también forman parte del departamento comercial.

Pues, la direccion supply chain es decir el departamento logistico se encarga de
la parte interna con la gestion del almacén y de la parte subcontratada a la
empresa procesada directamente por un interesado externo. En efecto, toda la
parte de transporte a las tiendas o a los clientes se lleva a cabo por transportistas

externos que constituyen un costo de prestacion de servicios para la empresa.
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La direccion de sistema de informacidon se compone de distintas partes, pero su
papel principal es garantizar el seguimiento financiero de las actividades de la
empresa.

Por supuesto, tiene a su carga toda la parte financiera como el departamento de
la contabilidad de gestidn, la contabilidad y la parte juridica imponiendo por leyes
financieras.

Luego, el departamento numérico entra la implementacion y el seguimiento del
servicio informatico de y del web. Finalmente, la direccion juridica y de expansion
es un departamento propio a la compaiia, tiene una gran importancia ya que
incluye toda la parte de contractualizacion con las marcas, el objetivo es
asegurar las relaciones comerciales con terceros a través de contratos
conformes. Ademas, la expansion integra la gestion de los arrendamientos
comerciales con las tiendas y el servicio de franquicia porque algunas de las

tiendas son franquiciadas.

Por la especial importancia del departamento financiero es decir del sistema de
informacion en los siguientes apartados del trabajo, en la llustracion 5, se ha

realizado un organigrama detallado del mismo.

llustracion 7: Organigrama del departamento de sistema de informacion

)
Direccion
sistema de
informacion

 — m—

| ] 1
( )

Contabilidad
de gestién
\§ J

Tesoreria Contabilidad

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la compariia de

cosmeéticos usada como modelo
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Dentro del departamento financiero, la empresa cuenta con 16 empleados que
trabajan para alcanzar el punto de equilibrio y asi para el rendimiento econémico.

Se compone de tres departamentos distintos.

Primero, la contabilidad de gestion, cuyo papel es doble, representa una gran
parte del analisis financiero. Su principal objetivo es transponer la estrategia de
la empresa a un presupuesto y asi pronosticar que acompana a las decisiones
operativas.

Ademas, interviene la contabilidad, cuya funcion principal es registrar los flujos
pagando a los proveedores o recibiendo el pago de los clientes. Asi, la empresa
debe cumplir con las normas financieras internacionales impuestas para las
empresas del sector, por eso el objetivo es de hacer que la empresa sea

fiscalmente segura al cumplir con las reglas contables y fiscales.

Los departamentos de gestion y contabilidad trabajan en estrecha colaboracion
ya que la gestion establece provisiones mientras que la contabilidad toma nota
de la realidad de los flujos. Las dos direcciones funcionan de manera reflejadas.
La ultima parte de la direccién de sistema de informacion es la tesoreria, cuya
funcion es anticipar y monitorear las necesidades de flujo de efectivo, y asi

optimizar la relacion con los bancos.

Estos servicios llamados back office son esenciales para la vida de la empresa.
A menudo se les considera erroneamente como centros de costos, ya que sus
acciones consisten en ser el garante de las reglas y, por lo tanto, proteger a los

lideres. Ademas, ayudan a optimizar costes.

38



3.2 Esquema de la cadena de valor

De acuerdo con el investigador y profesor Michael Porter, la cadena de valor es
un proceso de analisis interno o una serie de actividades que lleva a cabo una
compainiia para disefiar, producir, comercializar y entregar un producto (Porter,
1985, Institute of Management Accountants). Nos permite destacar las
actividades que crean valor y los que, por el contrario, generan costes.

Asi, el objetivo de la cadena de valor es de identificar los principales costes y
sobretodo entender donde se situan, mas precisamente en qué departamento.
Por eso es necesario realizar la cadena de valor de las empresas del sector
cosmeético, hemos tomado el ejemplo de la compafiia usada como modelo para
lograr a este esquema. Nos centraremos en la elaboracion de la cadena de valor
del departamento logistico y de desarrollo por ser los departamentos encargados

de los objetos de coste principal.

3.2.1 Representacion de la cadena de valor

llustracion 8: La cadena de valor de la principal actividad de la empresa

Compra productos

Departemento logistico

Embalaje

Transporte

Distribucion en tiendas

Venta productos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la compariia de

cosmeéticos usada como modelo
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llustracidén 9: La cadena de valor de la marca propia de la empresa

Deteccion de una
necesidad

Departemento
desarrollo

Analisis de costes y
del mercado

Fabricacién y
disefio del producto

Verificacion calidad

Comercializacion en
tiendas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la compafiia de

cosméticos usada como modelo

3.2.2 Explicacion de la cadena de valor

Para la compainiia, hay dos cadenas de valor diferentes porque hay dos tipos de
actividades. La principal actividad de la empresa es la compraventa de productos
cosmeéticos, se trata de contratos establecidos con las principales marcas de
belleza, por lo tanto, el area mas importante de la cadena de valor es la de la
logistica. Es principalmente en este departamento que se situaran los costes y
habra que construir una ventaja competitiva.

La segunda actividad de la empresa que se lleva una menor parte de su cifra de
venta es el desarrollo de su propia marca, es la fabricacion de sus propios
productos antes de comercializarlos en las tiendas. Por lo tanto, el departamento

qgue soporta los costes es el del desarrollo.
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En la ilustraciéon 8, vemos la cadena de valor de la actividad principal de la
empresa de cosméticos. Pues, la cadena de valor empieza por la compra de
productos a proveedores que son marcas como Chanel o Dior, entonces estos
productos se almacenan en el departamento de logistica. De hecho, el almacén
es uno de los mayores portadores de costes de la actividad ya que los productos
se envian a las tiendas segun las necesidades. Asi, el departamento de logistica
también se encarga del acondicionamiento, es decir, toda la parte de preparacion
y envasado. Después, la logistica prepara los paquetes a enviar para cada
transportista ya que se trata de una flota de camiones externos a la empresa.
Ellos son los que entregan las tiendas o clientes directamente a sus hogares.

Finalmente, las tiendas reciben productos a disponer en los estantes para

después lograr al objetivo de venderlos.

Luego, en la ilustracion 9, observamos la segunda cadena de valor del
departamento de desarrollo.

En primer lugar, el departamento detecta una necesidad, puede ser por pedidos
de los clientes o por parte del mercado. El departamento de desarrollo esta en
contacto estrecho con las novedades que se desarrollan en el sector. También,
analiza la concurrencia y los productos que se desarrollan ahora mismo en el
mercado ya que el objetivo es satisfacer la demanda actual o potencial del
mercado justificando de precios asequibles. Luego, el proceso de produccion de
los nuevos productos debe tener en cuenta el costo de fabricacion, por lo que el
departamento de desarrollo trabaja en conjunto con el departamento del sistema
de informacion para analizar la tesoreria. Al final de estos analisis, el producto
es fabricado y disefiado por ingenieros y equipos disefiadores. Por fin, el eslabdén
mas importante de la cadena es la verificaciéon del producto con el servicio
calidad de la empresa, para definir si el producto no presenta defectos y asi
puede ser comercializado. Asi, puede ser vendido en tiendas lo que genera

beneficios para la compafiia.
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3.3 Portador de coste

En este apartado, se elaborara un esquema general de la contabilidad interna
de la empresa de cosméticos utilizada como objeto de estudio. Para ello, nos

serviremos del proceso explicado en el marco teorico.

En las empresas de cosmeéticos, el portador de costes son precisamente la
compra de mercancias, por ser su principal actividad. Ademas, el coste del
inventario puede impactar también el resultado segun la distribucion en las

tiendas y sus ventas.

Como lo hemos visto antes, la contabilidad financiera no es suficiente y entonces
funciona en relacion con la gestion para lograr a una toma de decision racional.
Por eso, los costes se analizaran desde tres perspectivas distintas, cada una de

ellas con un propasito distinto:

= La identificacion de costes: representado por el “qué” consume la
empresa. Se trata de los datos de costes que, por sus caracteristicas y
propiedades pueden ser obtenidos de la contabilidad general. Por
ejemplo, en este caso seria las compras de mercancias en la actividad de
compraventa y también seria las materias primas para la actividad de
fabricacion de su marca.

= La definicidn de los objetos de coste: definido por el “quién” consume
los costes. Es decir, los costes son imputados directamente al objeto de
coste en cuestion. Aqui cada coste debera imputarse a las tiendas y al
almacen.

= La localizacion de costes: tiene relevancia porque nos permite saber en
que dominio de la cadena de valor tiene lugar este gasto, nos permitira
conocer el total de los costes y de los ingresos de la empresa. En efecto,
los costes indirectos deben ser distribuidos entre los varios
departamentos preocupados. Esta etapa, se materializa con la realizacion

de la reclasificacion funcional.
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Pues, para lograr este objetivo, es imprescindible conocer los costes de la
empresa. Ademas, la empresa deberd decidir del método de asignacion de
costes que mas se ajuste a sus propositos. Para una correcta eleccion, por tanto,
resulta necesario conocer las necesidades de informacion de la empresa para,
posteriormente, escoger un sistema de costes que mejor se ajuste a esas

exigencias (Fullana et al, 2008).

3.3.1 Clasificacioén de los costes

Después del analisis de los costes y por eso de la identificacion de cada gasto
imputado a la empresa. Uno de los factores mas importantes para la elaboracion
de un sistema de contabilidad de gestion es la clasificacidn del coste. Entonces

primero ahora se determinaran los diferentes lugares de costes de la compainiia.

Tras la entrevista y el analisis de las actividades de la empresa utilizada como

modelo se destacan estos diferentes centros de costes:

e EIl stock, es decir el departamento logistico: es uno de los mayores

portadores de costes de la empresa porque se trata de dinero
inmovilizado. De hecho, el departamento se encarga de la gestion de las
existencias en funcién de la demanda de las tiendas y por eso de los

clientes.

e Los gastos de personal, el departamento financiero se encarga de pagar

los salarios: pueden variar segun el periodo del afio especialmente para
el departamento comercial ya que, dependiendo de los objetivos

cumplidos, los comerciales pueden recibir una prima.

e Las tiendas: son portadores de coste en la medida en qué se pagan los
alquileres de cada tienda mensualmente. Ademas, los suministros
considerados como costes indirectos se reparten entre cada portador de

coste, por eso en las tiendas también. Por ultimo, cuando la tienda
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almacena los productos no vendidos antes de devolverlos al almacén,

esto constituye un costo.

e Los gastos de marketing: considerado por el departamento del

marketing se trata de todas las campafas publicitarias que la empresa
pone en marcha, en revistas, spots de television o carteles publicitarios.
Este departamento constituye un presupuesto importante para las
empresas del sector de cosméticos porque en general es importante
destacar la belleza, en efecto las compafias pagan actores o personas

conocidas en favor de sus productos para atraer clientes.

e La fabricacion de productos propios: constituye un coste del

departamento de desarrollo. En efecto, como se ha mencionado antes, la

empresa disefa su propia marca para después comercializarla. Para
lograr a la venta de estos productos, la fabricaciéon engendra un coste al
nivel de las materias primas, pero también para el pago de salarios de
ingenieros y disefiadores. Otro coste importante resida en la verificacion
de los productos una vez producidos, ver si las normas son respetadas y

sobre todo si se parece al prototipo.

e ElI departamento juridico: su principal funcién es de verificar la

conformidad siguiendo las normas y reglas impuestas al sector. Ademas,
es el departamento que administra las sanciones en caso de no cumplir

con la legislacion en vigor.

Siguiendo, el marco tedrico, hemos visto que los costes se dividen entre dos
clases diferentes en funcion de su relacion con los portadores de costes. Asi, se
clasifican entre los costes directos y indirectos, lo que se determina en funcién
de si se conoce las cuantias directamente relacionadas con productos
especificos. Los costes directos seran asignados a los servicios de “forma cierta
y economicamente asumible” (Fullana et al, 2008). En cuanto a los costes

indirectos, al contrario de los costes directos se desconocen las cantidades de
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los elementos consumidos. Por eso, no tienen una asignacion directa a los

servicios.

Pues, los costes directos son distribuidos y imputados de manera inmediata a
los portadores de coste del sector de cosméticos. Puesto que se conocen las
cantidades exactas consumidas, asi facilita la asignacion a cada producto. En
nuestro caso, se imputan a departamentos presentes dentro de la compania y
principalmente a la compra de las mercancias. Como se trata de una empresa
que pertenece a la categoria retail, los costes directos son también llamados
costes de venta.

Al contrario, los costes indirectos son diferentes segun el departamento o el
producto. En efecto, hay que determinar las claves de reparto principales para
asignar los costes a los departamentos preocupados. Las claves de reparto son
llamadas drivers recursos, son variables ya que sirven de enlace entre la
localizacion y la asignacion de costes. Reagrupan todos los costes que se
ajustan en funcion de la cifra de venta. Eso nos permite obtener una clasificaciéon

de costes precisa y optima.

Las diferentes claves de reparto son las siguientes dentro de nuestro caso:
e Numero de productos escaneados/vendidos (dependiendo del servicio)
e Numero de horas que los trabajadores dedican a sus actividades
e Numero de trabajadores

e Tiempo de entrega

Por otro lado, se destacan los costes variables y fijos, los costes directos
pueden ser fijos o variables mientras que los costes indirectos solo pueden ser
fijos. Asi para definir un coste fijo, el importe se fija independientemente del nivel
de actividad de la empresa, mientras que los costes variables dependen del nivel
de actividad y, por lo tanto, es probable que se modifiquen (Pascal Bleval, 2015).
Se asignan a los diferentes departamentos tomando en cuanta las claves de

reparto indicadas anteriormente.
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En la siguiente tabla, es posible distinguir la clasificacion precisa de los costes

de la empresa, objeto de estudio:

Tabla 2: Clasificacion de los costes de la empresa segun su variabilidad y

su vinculacion con las mercancias.

COSTES
FIJOS SEGUROS
GASTOS FINANCIEROS
COSTES MANO DE OBRA DIRECTA
DIRECTOS COSTES PROVISION SANCCIONES ADMINISTRATIVAS
VARIABLES GASTOS DE ENTRADA/SALIDA EN ALMACEN

COSTES DE EMBALAJE (PACKAGING)

COMPRA DE MERCANCIAS/MATERIA PRIMA

COSTE DE ENTREGA (TRANSPORTADORES)

PERSONAL DE FABRICACION Y DISENO

PERSONAL DE ADMINISTRACION

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO LOGISTICO
COSTES PERSONAL DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

INDIRECTOS COSTES SERVICIOS BANCARIOS

FIJOS AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL

SUMINISTROS

GASTOS DE MARKETING (PUBLICIDAD)

MATERIAL DE OFICINA

ARRENDAMIENTOS DE LAS TIENDAS

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa

Finalmente existen gastos comunes a todos los departamentos de la empresa
como internet, los gastos por impuestos o la electricidad. No se clasifiquen en

una categoria principal ya que se incorporan a todas las actividades.

3.3.2 Asignacion de costes directos y indirectos

El proceso de asignacion nos permite de definir los diferentes costes incurridos
por la empresa a los objetos de coste. Ahora, después de la clasificacion se
conoce de manera precisa y objetiva cuales son los costes directos y indirectos.
En el siguiente apartado, se va a asignar cada coste al departamento
preocupado segun las claves de reparto para los costes variables mientras que

los costes fijos no dependen de nada.
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Pues, lo que es importante en esta seccidon es de imputar los costes

correspondientes a los departamentos o productos adecuados segun se trate de

un coste directo o indirecto.

= Los costes directos:

a) Fijos - los costes se asignan a cada producto sin tener en
cuenta el numero de horas trabajadas o de productos

vendidos.

Sequros: dentro de este coste, se incluyen los seguros impuestos para
cada empresa, la responsabilidad civil es decir el seguro para la actividad.
También, tiene que asegurar sus bienes, especialmente el edificio o el
almacenamiento y se asegura contra los accidentes de trabajo, se trata
del seguro de personas.

Estos seguros conllevan costes fijos directos para la empresa ya que

cuando se firma el contrato el precio rara vez varia.
b) Variables = los costes estan asignados a cada producto en
proporcion a las horas trabajadas durante el afio o en cuanto

al numero de productos vendidos.

Gastos financieros: estos son los costes generados por las nuevas

adquisiciones, como las inversiones en materiales. Ademas, incluyen los

costes fiscales como los impuestos sobre las sociedades.

Mano de obra directa: La mano de obra directa esta imputado

directamente a un producto mientras indirecta constituye un coste

indirecto que representa el salario del personal que veremos a

continuacion. La formula de la mano de obra directa sera:
MD=(S+F)/H

Donde: MD= coste de la mano de obra directa (euros)
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0))
1l

coste del salario medio (euros)

Tn
1

gastos generales como cotizaciones sociales (euros)

H= horas trabajadas durante el afio (horas)

Gastos de entrada/salida en almacén: representa el costo de entrada o

salida de los bienes adquiridos y la materia prima. Se toma en cuenta el
precio de entrada y de salida en almacén, pero también el precio de
almacenamiento. En el siguiente calculo no se toma en cuenta el numero
de dias rotacion ya que corresponde mas precisamente al coste de
almacenamiento. La formula sera:

G = (Nb* Pe) + (Nb* Cs* Nm) + (Nb* Ps)
Donde: G= coste mensual de entrada/salida en almacén (euros)
Pe= precio del almacenamiento por entrada (euros)
Ps= precio del almacenamiento por salida (euros)
Nb= numero de productos que deben almacenarse (unidades)
Nm= numero de meses (unidades)

Cs= coste por mes y por producto almacenado (euros)

Provision para sanciones administrativas: este coste es una provisién, es

decir que la empresa lo proporciona por si sea necesario pagarla en
funcidn del incumplimiento de las reglas.
Las sanciones administrativas son gobernadas por el departamento
juridico y se dan cuando los servicios no se ajustan a las normas
impuestas a las empresas de este sector.
Pues, corresponden a costes probables que la empresa tendra que
asumir en un futuro mas o menos proximo (Amaris Group, 2021).

PA = (Ct* Pv) / PV
Donde: PA= coste anual de sanciones administrativas (euros)
Ct= coste de las sanciones administrativas (euros)
Pv= productos vendidos anualmente (unidades)

PV= productos totales vendidos (unidades)
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Costes de embalaje: este es el costo recurrido a la empresa por los

embalajes de productos, lo que corresponde al packaging utilizado para
entregar los productos. Constituye un coste variable porque depende de
la cantidad de productos a enviar. La formula sera:

CE = (Np* Pe* H)
Donde: CE= coste de embalaje por producto (euros)
Np= numero de productos a enviar (unidades)
Pe= precio de los embalajes (euros)

H= horas utilizadas por los trabajadores (horas)

Compra_de mercancias/materia_prima: precio que la empresa esta

dispuesta a pagar para las mercancias que va a vender después. Asi, se
adiciona costes adicionales como el transporte o otras comisiones. Este
coste se compone de tasas como la TVA que hay que pagar por la compra
de productos.
También, nos referimos a la compra de materia prima ya que como lo
hemos visto antes, la compafiia de cosméticos puede tener una actividad
de fabricacién de sus propios productos, el calculo se hace de la misma
manera. La formula sera:

CM=(Pc+Gm+Ga)*T
Donde: CM= coste de compra de mercancias o de materia prima (euros)
Pc= precio de compra (euros)
Gm= gastos adicionales (euros)
Ga= gastos de aprovisionamiento como el transporte (euros)

T= tasas imputadas como la TVA (porcentaje)

Costes de entrega: se definen como los costes suportados por la

compania sobre el transporte de los productos del almacén a las tiendas
o a los clientes directamente (B to C). En efecto, las flotas de
transportistas son muy a menudo externas a la empresa. El tiempo de

entrega varia en funcion de la distancia o del momento de entrega a lo
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largo del dia y entonces dividimos el coste cuotidiano por el tiempo. La
formula sera:
CET = (Nc* Pt) / Te
Donde: CET= coste de entrega cuotidiano (euros)
Nc= numero de camiones al dia (unidades)
Te= tiempo de entrega (horas)

Pt= precio de los transportadores externos (euros)

Los costes indirectos:

Personal de fabricacién y disefo: la empresa fabrica su propia marca por

eso necesita un departamento de fabricacion y disefio, el personal de esta
seccion se ubica en el departamento de desarrollo. Los equipos del
departamento se encargan también de verificar la calidad de los productos
una vez creados. Los oficios son muy diversos porque las misiones son
muy largas a proposito del desarrollo.

- Ingenieros: 4 000€/ mes

- Disefiadores: 2 400€/ mes

- Equipo calidad: 2 200€/ persona/ mes

Personal de administracion: reagrupa todas las funciones administrativas

de la empresa como los recursos humanos con la redaccién de los
contratos de trabajo y el pago de nominas. Todo eso esta gestionado por
el departamento financiero que se encarga de la distribucién de los
salarios y de la contabilidad interna también.

Como se puede ver la diferencia salaria entre los dos tipos de oficios viene
de su lugar en la jerarquia:

- Asistente administrativo: 1 900€/ mes

- Director RR.HH: 2 600€/ mes

Personal de departamento logistico: se ubica muchas funciones porque

es el departamento mas importante de la empresa en relaciéon con su
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sector de actividad que son los cosméticos. En efecto, empieza por la
gestion del almacenamiento, la preparacion de los pedidos, el embalaje
hasta el envi6. También hay una parte recepcion en la logistica de la
compainia que incluye la recepcion de paquetes de devolucion por parte
de los clientes. Los costes se asignan al departamento logistico.
Adelante, tenemos los principales oficios ejercitados por los empleados,
todos estan liados para lograr a una buena eficacidad. El jefe de equipo
supervisa a sus equipos de preparacion y agentes portuarios y esta
supervisado por la direccion supply chain.

—> Agente portuario: 1 700€/ mes

- Preparadores de pedidos: 2 000€/ mes

- Jefe de equipo logistico: 3 200€/ mes

Personal del departamento juridico: en este departamento el coste cambia

en funcion de si el empleado hace parte entera de la empresa es decir si
tiene una licencia. Por ejemplo, los abogados son externos a la empresa
y hay que pagaros honorarios sin embargo hacen parte del departamento
juridico ya que verifican el cumplimiento de las leyes del mercado. El jefe
juridico, se encarga de relacionar con los abogados y de hacer cumplir las
reglas del control interno.

- Jefe juridico: 3 200€/ mes

- Abogados: 3 500€/ mes

Servicios bancarios: aqui se incluyen todos los servicios a pagar al banco.

Se trata de las comisiones que cobran los bancos por el mantenimiento
de cuentas bancarias o los intereses a pagar sobre un préstamo. Este

coste esta gestionado por el departamento financiero.

Amortizacién del inmovilizado material: para cuantificar este coste hay

que tomar en cuenta el precio de compra del inmovilizado, en nuestro
caso las maquinas de embalaje, por ejemplo. Por eso, los costes de la

amortizacion son imputados al departamento logistico. A este precio, se
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restan el valor residual, es decir el valor que tiene el bien al final de su
vida util. Por fin, dividimos todo eso por la vida util de la maquina. La
formula sera:

A=(Va-Vr)/Vu
Donde: A= coste anual de amortizacion (euros)
Va= valor de adquisicidén de la maquina (euros)
Vr= valor residual (euros)

Vu= vida util de la maquina (afios)

Suministros: se incluyen los gastos de agua, luz y gas que no se pueden
asignar a un unico producto. El coste medio anual para cada
departamento se estima a:

- Departamento logistico: 3 000€, el departamento que tiene las mas
grandes necesidades en energia para sus maquinas

- Departamento financiero: 1 000€

- Departamento juridico: 1 000€

- Departamento marketing: 1 000€

- Departamento de desarrollo: 1 000€

- Tiendas de venta: 2 500€, representan un grande gasto de luz

Las oficinas estan ubicadas en el mismo edificio por eso los costes son

los mismos a parte de la logistica y de las tiendas.

Gastos de marketing: la empresa utilice un presupuesto de marketing de

alrededor del 4% de su cifra de venta anual, lo que da un presupuesto de
32 000€ al ano. Esto incluye publicidad, anuncios de television, flyers. El

coste esta imputado directamente al departamento marketing.

Material de oficina: incluye todo el material necesario para la oficina como

folios, cartuchos de tinta para impresoras, calculadoras, material
informatico. La inversion en material depende del numero de empleados

en cada departamento. Adelante, se indican los costes imputados a cada
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departamento en funcion de los datos recuperado cerca de la empresa,
objeto de estudio.

- Departamento de desarrollo: 250€

- Departamento logistico: 350€

- Departamento financiero: 600€

- Departamento marketing: 300€

- Departamento juridico: 400 €

e Arrendamientos de las tiendas: se incluye el pago de los alquileres de

cada tienda, los precios dependen sobretodo de la ubicacion, pero
también se toma en cuenta la superficie, asi se calcula el numero de
metros cuadrados que ocupa una tienda. Para lograr a la proporcion de
coste de cada tienda se toma el presupuesto mensual dividido por la
superficie. Las tiendas de ventas constituyen un coste con los alquileres

a pagar y entonces se asignan estos costes.

A continuacion, el calculo des los costes directos e indirectos logran el resultado
final alcanzado por la empresa segun la categoria de productos. Es una
herramienta importante ya que es posible percibir la categoria mas rentable y
medir una determinada evolucién con el afio precedente, por ejemplo. Al final,
este analisis permite mejorar el sistema de costes puesto en marcha por la
empresa para reducir los gastos cuando el producto es menos atractivo.
Entonces, la asignacion de los costes hecha anteriormente da una informacion

clave para los siguientes pasos.
La siguiente tabla presenta el método de calculos de los costes y asi de las

margenes obtenidas sobre las distintas categorias de productos de cosméticos

para lograr al resultado final.
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Tabla 3: tablas de calculos de costes y margen por categoria de

productos
Elementos Maquillaje | Cuidado del | Cuidado de Total
cuerpo la cara
Cifra de venta
-costo total
=Resultado
Elementos Maquillaje | Cuidado | Cuidado de | Total
del cuerpo la cara

Cifra de venta

-coste variables directos

= Margen sobre costes

variables directo

-coste fijos directos

= Margen sobre costes

directos

-costes indirectos

= Resultado global

Fuente: elaboracion propia a partir de Chemie Ingenieur Technik (2012)

llustracion 10: Esquema del modelo de costes completos aplicado a una

empresa del sector de cosméticos
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Costes directos :

Fijos:
- Seguros
Variables:

- Gastos financieros
- Provision sanciones
administrativas

- Gastos
entrada/salida en
almacén

- Costes de embalaje
- Compra de
mercancias/materia
prima

- Coste de entrega

Portadores
de costes

Costes indirectos:

Fijos:

- Personal de
fabricacion y disefo
- Personal de
administracion

- Personal logistico
- Personal juridico
- Servicios bancarios
- Amortizacion

- Suministros

- Gastos de
marketing

- Material de oficina
- Arrendamientos de
las tiendas

Drivers de

recursos

Departamento
logistico

Departamento
financiero

Departamento
marketing

Tiendas

Departamento de
desarrollo

Departamento
juridico

Fuente: elaboracion propia
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El modelo de acumulacion de costes mas adecuado es el sistema de costes
completos, ilustrado en el esquema anterior. En efecto, los costes directos y
indirectos son separados en el momento de la asignacion mientras que no se
distingue costes variables y costes fijos porque todos los costes tienen la misma
funcion respecto a los productos.

Entonces, en el esquema, vemos la clasificacion de los costes en funcion de su
relacion directa o indirecta al producto. Con respecto a los costes directos, ya
gue se conoce la cantidad exacta consumida, son imputados directamente a los

portadores de costes de la empresa, asi se asignan inmediatamente al producto.

3.3.3 Reclasificacion funcional

Una vez calculados, los costes indirectos se asignan a los departamentos
preocupados. Pueden ser asignados directamente a un unico departamento, es
decir que son especificos a un area. Entonces, estos costes son indirectos al
producto, pero se definen como directos en relacion con el departamento en el
gue ha sido consumido.

También, pueden ser distribuidos a través de varios departamentos, si han sido
consumidos por distintas areas a la vez, aqui es el caso de los suministros, por
ejemplo. Por eso, se determinan las claves de reparto para asignar estos costes

en funcion de su participacion a los departamentos correspondientes.
La tabla presentada a continuacion muestra los costes indirectos y sus claves de
reparto correspondientes que va a permitir la reparticibn entre los

departamentos.

Tabla 4: cuadro resumen de los costes indirectos y sus claves de reparto

Costes indirectos Claves de reparto
Suministros Volumen (m3), intensidad luminosa (cd)
Material de oficina Numero de trabajadores

Fuente: elaboracion propia
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Las claves de reparticion “han de ser logicas y razonables y lo mas
representativas posibles de la relacion causa — efecto entre la partida de costes
y la utilidad que ha procurado cada funcion, para que el reparto determine el
consumo de la forma mas aproximada posible” (Fullana et al, 2014). Es decir que
se trata de intentar conseguir una asignacién adecuada y objetiva y no una

simple estimacion.

En el siguiente cuadro, los costes indirectos se asignaran a cada portador de

coste en funcion de si se trata de una asignacion directa o indirecta:
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Tabla 5: Cuadro de reclasificaciéon funcional de los costes indirectos’

Dep. Dep. Dep. . Dep. Dep.
Logistico Financiero Marketing Tiendas Desarrollo Juridico
Personal de Asignacion
fabricacion y directa
diseiio 103 200€
Personal Asignacion
administracion directa
54 000€
Personal logistico Asignacion
directa
82 800€
Personal juridico Asignacion
directa
80 400€
Servicios Asignacién
bancarios directa
20€
Amortizacion Asignacion
directa
20 000€
Suministros Asignacién Asignacion Asignacion | Asignacion | Asignacion | Asignacion
indirecta indirecta indirecta indirecta indirecta indirecta
3 000€ 1 000€ 1 000€ 2 500€ 1 000€ 1 000€
Gastos de Asignacion
marketing directa
32 000€
Material de oficina Asignacion Asignacion Asignacion Asignaciéon | Asignacion
indirecta indirecta indirecta indirecta indirecta
350€ 600€ 300€ 250€ 400€
Arrendamientos Asignacion
directa
30 000€

Fuente: elaboracion propia

! Las cifras incluidas en la tabla resultan de calculos propios coherentes que los calculos hechos en la asignacion de los costes,
pero no refleja la realidad de la empresa.
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Después de la reclasificacion funcional, se trata de distribuir todos los costes a
los productos de la empresa. Para cada departamento, se establecera un driver
de coste. Entonces, para las tiendas se utilizara el numero de productos (en
unidades) mientras que para los departamentos que quedan la distribucidon se

realizara en funcidn de las horas trabajadas (en horas).

En la tabla que sigue, se pone una ficha de los costes totales generados por

cada producto:

Tabla 6: Ficha de los costes generados por un producto en concreto

Real Presupuesto | Desviaciones

COSTES
DIRECTOS
COSTES
INDIRECTOS
Dep. logistico
Dep. financiero
Dep.
marketing
Tiendas

Dep. de
desarrollo
Dep. juridico
TOTAL

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior permite observar los distintos costes generados para cada
producto. La informacién que la empresa va a encontrar en esta tabla permitira
la elaboracién de la cuenta de resultados analitica. Se toman en cuenta los
costes directos y también los costes indirectos, que se repartiran entre los
departamentos al origen del gasto.

Como se puede observar, aparecen tres columnas distintas que representan las
cifras reales, presupuestados y deviaciones. Primero, los costes presupuestados

son costes estimados por la empresa y en este caso corresponden a los costes
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incurridos el afio anterior ajustados con lo que se espera en el futuro. A
continuacion, el coste real es el coste que la empresa ha incurrido este afo.
Finalmente, las deviaciones se establecen en funcion de la diferencia entre el
coste real y el coste presupuestado. Permiten a la empresa, ver si los objetivos
fijados en el presupuesto cumplen que lo que se ha realizado, en el caso que no,

se intentara entender las razones con un analisis mas detallada.
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4 La cuenta de resultados analitica

La cuenta de resultados analitica es “un estado intermedio entre la
contabilidad general y la analitica que resume los calculos realizados a lo largo

del proceso y ayuda a la gestion” (Alvarez-Dardet y Gutiérrez, 2009).

La cuenta de resultados tiene tantas columnas como categorias de productos
haya ofrecidos al mercado y al final una columna que representa el total (Sastre,
2010). El sistema contable de la empresa le permite echar un vistazo bajo varios

ejes.

La cuenta de resultados analitica de la compaiia, objeto de estudio es
especifico, pero sustancialmente idéntico en el enfoque de las empresas de

retail.

De esta forma, se obtendra el resultado total de explotacion, poniendo en
evidencia el resultado para cada producto, lo que es importante en cuanto a la
toma de decisiones. Se puede distinguir los costes asignados en funcion del
producto, asi se hace la diferencia entre un coste generado por el departamento

logistico, de un coste que viene del departamento de marketing.

En la siguiente tabla se representara la cuenta de resultados analitica especifica

a las empresas del sector de cosméticos, se expresa en M€:
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Tabla 7: Cuenta de resultados analitica general de empresas de

cosmeéticos

Categoria de productos

ELEMENTOS

Producto 1 | Producto 2 | Producto 3

TOTAL

Ingresos venta de

productos

-costes por producto

vendido?

=Margen bruta

-costes comerciales

-costes marketing

-costes logisticos

-costes administrativos

=Resultado de

explotacién

Fuente: elaboracion propia con ayuda de datos de la empresa estudiada

Hncluyen los costes de compra de mercancias o de materia prima.
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5 Conclusiones

El propdsito del presente trabajo académico de investigacion consistia
en la elaboracion de un modelo de contabilidad de gestion adaptado a las
empresas del sector cosméticos, teniendo en cuenta tanto las especialidades de
los procesos de venta en este tipo de empresas, como sus necesidades

fundamentales.

Se ha procedido a un analisis tedrica del sujeto, asi para entender los conceptos
de la contabilidad de gestion, se ha profundizado la busqueda sobre el tema.
También, es importante distinguir la contabilidad de gestion de la contabilidad
financiera ya que son dos herramientas distintas. Se ha tomado en cuenta la
importancia del sector de los cosméticos en la economia global actual para

implementar un modelo de costes.

Tras el analisis de la parte tedrica del trabajo, se ha procedido a realizar una
representacion de lo que seria un sistema de costes completos de una empresa
de cosméticos. Por eso, se ha utilizado una empresa como modelo durante el
estudio. Se ha aplicado los conocimientos personales y adquiridos en la primera
fase y la informacién recogida por la compaiia para proponer un sistema de
contabilidad de gestion completos aplicable a las empresas del sector

cosméticos.

Teniendo en cuenta que la compafiia tiene su propia gama de producto, el
objetivo principal sera de analizar cuales son los productos rentables y para los
que no le son, gracias al sistema de costes tomar decisiones para las categorias
costosas. En efecto, el reto de la contabilidad de gestién es de apoyar a las
direcciones operativas en la medicion de las acciones emprendidas y también
analizar la actividad analitica para ayudar a animar el margen.

Desde el punto de vista de la empresa utilizada como modelo, el sistema de

costes implementado es eficaz ya que la separacion analitica satisface la
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necesidad de segmentacion. Ademas, es flexible para dar cabida a nuevos

centros de coste dependiendo de la evolucion de la compafdia.

Por otro lado, sera relevante de indicar que durante la realizacién del presente
trabajo fue imprescindible superar limitaciones. Durante la fase de busqueda, la
falta de informacion sobre el sector de los cosméticos y sus sistemas de costes,
asi como sobre los procesos de la contabilidad de gestion. Asi, eso fue percibido
como un gran inconveniente en la elaboracion del trabajo. Tomando en cuenta
los datos existentes, se ha realizado algunos estudios y aproximaciones propios.
Ademas, la segunda parte del trabajo se realizo aplicado al caso de una empresa
en concreto, ya que las similitudes para las empresas del sector son importantes,
se puede percibir algunas diferencias. En efecto, la empresa utilizada como
objeto de estudio tiene como principal actividad la compraventa de productos
cosmeticos, sin embargo, el sector de cosméticos es diversos y para otras

empresas el sistema de costes puede ser muy diferente.

Finalmente, desde una perspectiva personal este trabajo me ha permitido
adquirir mas conocimientos sobre el sector de los cosméticos y su importancia
en el mundo econdmico actual. Es un area de gran interés en la que me gustaria
especializarme al final de mi carera. Pude entender la relevancia del sistema de
contabilidad de gestion dentro de una empresa, con la busqueda del rendimiento
y eficiencia del sistema para hacer frente a la competencia. Desde mi punto de
vista, es una herramienta clave para las empresas de todos los sectores
confundidos, ya que permite un mayor control de los distintos departamentos con
la finalidad de conceder con el objetivo global.

La realizacion de este trabajo me ha ayudado a gestionar una gran cantidad de
trabajo, sintetizar informacion, organizar mis ideas y por supuesto practicar el
idioma para mejorarme.

También, me ha dado nuevos conocimientos que podrian ser usados en mi
futuro profesional, ya que después voy a entrar en un Master alterno con una

empresa de retail para una posicion dentro de la contabilidad de gestion.
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7 Anexos

En este anexo se presenta el cuestionario que se realizd a la empresa del sector

de cosméticos que ha sido utilizada como modelo en el presente trabajo

académico de investigacidn. Las cuestiones que se plantearon en una reunién

que tuvo lugar el 5 de mayo de 2021 en las oficinas de la compania son las

siguientes:

Durante la entrevista, se precisa que la informacidn sera anonima y que se

utilizara con el unico objetivo de la realizacion de este presente trabajo.

A.

Sobre el negocio

¢, Como se posiciona la marca en el mercado, en comparacion con la
competencia?

En su opinidn, ¢ cuales son las principales caracteristicas y valores de la
empresa?

¢ Puede hablarme de los principales departamentos y divisiones dentro de
la empresa?

¢ Cual es la estructura de la empresa?
—> organigrama de la empresa
—> organigrama del departamento financiero

¢ Podria describirme la cadena de valor del departamento financiero?

Sobre la contabilidad de gestion

¢ Como funciona el sistema contable de la empresa? ;Es diferente de
otras empresas con las que has podido trabajar?

¢ Cree que el sistema contable establecido por la empresa es eficaz y
permite garantizar el rendimiento?
- ¢ dispone de un modelo de costes completos?

¢ Cuales son los elementos portadores de costes en este sector?

¢, Como se compone la cuenta de resultados, es una cuenta de pérdidas
y ganancias clasica?
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