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RESUMEN

El objetivo de este documento es analizar como se ha desarrollado la reinvencion del
sector del automovil en Espafia y Francia frente a COVID-19 y evaluar en qué punto nos
encontramos hoy en las diferentes fases de esta evolucion. El mundo de la automocion
atraviesa une crisis mundial con un impacto de gran magnitud para todos los actores del
sector. En un entorno donde consumidores cambian de comportamiento, donde surgen la
digitalizacion hace surgir nuevos canales de distribucion la pandemia actia como un
acelerador que obliga la del automoévil a reinventarse. Paras lograr esta reinvencion la

industria del automovil estd pasando por varias fases que vamos a modelizar.

Una detallada investigacion documental con restricciones de fechas, entrevistas y trabajo
de campo permiten analizar el estado del sector del automoévil en Francia y Espafia frente
a COVID-19. Los resultados se basan en un estudio de terreno con entrevistas de
diferentes actores del sector y con el estudio de varios articulos de opinion. Gracias a
estos datos analizados en profundidad, se ha podido considerar como los eventos actuales

conducen a una dindmica de reinvencion del sector del automovil.

Palabras clave: Covid-19, Industria del automoévil, Sector del automovil, Reinvencion,

Crisis, Impacto



ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze how the reinvention of the automotive sector has
unfolded in the face of COVID-19 and to assess where we are today in the different phases
of this reinvention. The automotive sector is currently going through the biggest crisis it
has ever experienced. The industry has been through a crisis before, but not on this scale.
Changes in consumer behavior, new sales channels and its importance in the Spanish and
French economy are forcing the automotive industry to reinvent itself. Before the
automotive industry achieves this reinvention and makes its strategic decisions, it will go
through several phases that will allow it to achieve its main objective: Reinventing the

automotive industry.

A detailed documentary research with date restrictions, interviews and fieldwork allow
to analyze the reinvention of the automotive sector in the face of COVID-19 in France
and Spain. The results are based on the analysis of interviews and also thanks to the study
of several opinion articles. Thanks to this in-depth analysis, it has been possible to analyze

how the reinvention of the automotive sector has taken place in the face of COVID-19.

Keywords: COVID-19, Automotive industry, Automobile, Reinvention, Crisis, Impact,

Automotive sector



RESUME

Ce document vise a analyser la maniere dont la réinvention du secteur automobile s'est
déroulée face au COVID-19 et a évaluer ou nous en sommes aujourd’hui dans les
différentes phases de cette réinvention. Le secteur automobile traverse actuellement la
plus grande crise qu'il ait jamais connue. Ce secteur a déja connu une crise, mais elle
n'était pas de cette ampleur. Les changements dans le comportement des consommateurs,
les nouveaux canaux de vente et son importance dans 1’économie espagnole et frangaise
obligent l'industrie automobile a se réinventer. Avant que l'industrie automobile ne
parvienne a cette réinvention et ne prenne ses décisions stratégiques, elle passera par
plusieurs phases qui lui permettront d'atteindre son principal objectif : Reinventer

I’industrie automobile.

Une recherche documentaire détaillée avec des restrictions de date, des entretiens et un
travail sur le terrain permettent d'analyser la réinvention du secteur automobile face a la
COVID-19 en France et en Espagne. Les résultats sont basés sur I'analyse des entretiens
et également grace a 1'étude de plusieurs articles d'opinion. Grace a cette analyse
approfondie, il a été possible d'analyser comment la réinvention du secteur automobile

s’est effectué face a la COVID-19.

Mots-clés : COVID-19, Industrie automobile, Automobile, Réinvention, Crise, Impact,

Secteur automobile
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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivos del Trabajo Fin de Grado

Este trabajo tratara sobre la reinvencion del sector automdvil ante la COVID-19. En mi
estudio me centraré en Espafia y Francia. A través de entrevistas personales y analisis de
datos me gustaria mostrar como se estd produciendo la reinvencion del sector en paises

como Espana y Francia.
1.2  Justificacion del Tema

El tema de la reinvencion del sector de la automocion frente a esta pandemia mundial es
un tema actual y poco desarrollado, con un niimero muy limitado de publicaciones

académicas.

La ausencia de estudio sobre este tema se explica porque el sector de la automocion es un
sector muy complejo, y que el tema de la pandemia es un tema de actualidad que no ha

terminado de desarrollarse.
1.3 Metodologia

En un primer paso, he recopilado datos de diferentes fuentes para entender la importancia
del sector automoévil en Espafia y en Francia. Después he analizado los impactos de la
COVID-19 a nivel general, y mas especificamente en Espafia y en Francia. He podido
analizar estos impactos gracias las entrevistas que he realizado con personas que
pertenecen al sector automovil, un trabajo realizado en directo en oficinas o plantas
especializadas en automoviles y a los datos digitales recompilado en centros de
documentacion o por internet. Estos elementos son las principales fuentes que nos
permiten examinar cémo el sector estd evolucionando en Espafia y Francia. Una
proposicion de modelo de evolucidon nos permite dar una vision global de los cambios, en
que etapas estamos y como se estan proyectando los cambios que conducen a una

reinvencion del sector.

11



1.4 Estructura

El presente trabajo se divide en tres grandes partes. La primera parte tratara de la
importancia del sector automovil, mas especificamente en Espafia y en Francia. La
segunda parte estara constituida por los impactos de la COVID-19 en el sector automovil,
a nivel general, en Espafia y en Francia. Y mi ultima parte considera en primer lugar la

reinvencion del sector automovil finalizando de forma especifica sobre Espafia y Francia.

12



2 EL CONTEXTO DE LA INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL ANTES DE LA
CRISIS DE LA COVID-19 Y SUIMPORTANCIA EN ESPANA Y FRANCIA

En esta seccion se mostrara la tendencia del sector del automoévil antes de la pandemia de
Covid-19. A continuacion, se explicara la importancia de la industria del automévil, en
general, en Espafa y Francia. Para concluir esta parte, se tratard de la competencia

existente en el sector automovil.
2.1 Contexto general y tendencias del sector del automavil

El sector del automdvil es un sector importante a nivel europeo y mundial. De todos los
productos manufacturados desarrollados en el Gltimo siglo, el automdvil es uno de los

mas exitosos (REDMAN ET COLL, 2013).

En muchos paises, la industria del automovil representa una fuerza econdmica
considerable. Nacida en Alemania y Francia, se ha industrializado principalmente en
Norteamérica, para luego perfeccionarse en Japon y en Corea. China se ha convertido

recientemente en un actor importante en este campo (HARRIS, 2007).

Durante muchos afios, la industria del automoévil ha estado a la vanguardia de la
investigacion y el desarrollo de la produccion. Invierte constantemente en el desarrollo

de vehiculos mas ecoldgicos y seguros para eso utiliza nuevas tecnologias y materiales

(HARRIS, 2007).

En 2020, antes de la crisis mundial COVID-19, la industria del automoévil experimentaba.
Segun las cifras de IHS Markit anunciaba que la produccion de vehiculos nuevos caia
bruscamente, tras un aumento continuo entre 2013 y 2018. Algo que se presentaba como
el fin del ciclo alcista iniciado en 2010 tras una crisis del sector en 2009 (DELOITTE,
2020).

El proximo grafico muestra que la bajada de la produccion mundial habia empezado antes

de que llegara la pandemia de COVID-19 se extendiera por mundo entero.
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Figura 1: Estimacion de la produccion mundial de automéviles de 2000 a 2020
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Fuente: Adaptado de Statista

Si apartamos la crisis de 2009, vemos una caida de la produccioén global del mercado
automotriz a partir de 2019. Una caida de produccion que ha sido acompafiada por una

diminucion de las ventas a partir de la misma fecha.

Es interesante ver que este contexto de ralentizacién de la produccion de vehiculos a
energia fosil las matriculaciones de vehiculos eléctricos en el mundo han aumentado de
del 58% en 2019 (PEROU, 2020). Un punto que el fabricante de automoviles
estadounidense Tesla ha aprovechado en 2019 para consolidar su posiciéon dominante en

el mercado eléctrico. (LAVERGNE, 2021)

Veremos en el siguiente parrafo porque el sector del automovil es importante en el mundo

en la union europea, en Espaia y para terminar con Francia su pais vecino.
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2.2 Importancia del sector automovil
La industria del automovil es importante porque:
(a) Tiene vinculos directos e indirectos con otros sectores.

La industria del automoévil tiene un fuerte efecto multiplicador en la economia. Es
importante para las industrias anteriores, como la quimica y la textil, asi como para las

posteriores, como las TIC, los servicios y la movilidad.
(b) Genera muchos puestos de trabajo.

El sector automovilistico de la UE emplea a unos 13,8 millones de personas. La industria
(directa e indirecta) representa 3,5 millones de empleos, las ventas y el mantenimiento

4,5 millones de empleos y el transporte 5,1 millones de empleos.
(c) Tiene un peso importante en la economia

El volumen de negocio generado por la industria del automovil representa mas del 7%

del PIB de la UE.

Tabla 1: Importancia del sector automovil

IMPORTANCIA DEL SECTOR AUTOMOVIL

Genera muchos puestos de Tiene un peso importante en la Tiene vinculos directos e indirectos con
trabajo economia otros sectores

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién nos centraremos en la importancia del sector del automovil en Espafia y

Francia.
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2.3 Importancia del sector del automovil en Espafia

La industria automovilistica espafiola representa el 10% del PIB espafiol y el 18% de las

exportaciones totales. (ICEX, nd)
De 2014 a 2019, la produccion aument6 un 17,5%.

En 2019 se fabricaron en Espana 2.822.360 vehiculos. El pais es el segundo fabricante de

automoviles de Europa, después de Alemania, y el noveno del mundo. (ICEX, nd)

La industria del automdvil genera un numero importante de puestos de trabajo: casi 2
millones de empleos estdn vinculados a esta industria, de los cuales 300.000 tienen una

relacion directa con el sector. (ICEX, nd)

Los principales grupos automovilisticos tienen 17 plantas de fabricacion en Espaia,
donde se ensamblan 40 modelos diferentes. Producen modelos exclusivos para todo el
mundo, como el Citroén C4 Cactus, el Mercedes Clase V o el Renault Capture. Ademas,
producen modelos exclusivos s6lo para Europa, como el Nissan Pulsar y la NV 2000.

(BUSINESS FRANCE, 2019)

La industria de la automocion en Espaiia (el sector de ensamblaje de automoviles y los
proveedores) invierte una media de 4.000 millones de euros al afio en la ampliacién y
modernizacion de las plantas (CCOO Industria, 2018). En 2019, la industria de
fabricacion de automéviles vio 2.700 millones de euros en inversiones. Espana es una
plataforma logistica ideal para exportar a los mercados internacionales. Més de cinco

millones de vehiculos pasan por el territorio espafiol cada afio.

En 2019, el 82% de los vehiculos fabricados en Espaiia se exportaron a mas de 100 paises.
2.310.070 vehiculos se destinaron a mercados extranjeros, de los cuales casi dos millones
se exportaron a paises de la UE, y las exportaciones a destinos fuera de la UE han
aumentado considerablemente. Las exportaciones al continente africano, como Argelia,
Egipto, Sudafrica y Tunez, aumentaron un 48,5% y también aumentaron a otros destinos

no comunitarios de América Latina, como México, Brasil y Chile. (ICEX, nd)
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Figura 2: Distribucién porcentual de las exportaciones espaiiolas de vehiculos

por pais de destino en 2018
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Fuente: Adaptado de Statista

Las plantas de produccion espafiolas estan entre las mas eficientes y automatizadas de

Europa, con 1.000 robots industriales por cada 10.000 empleados. (ICEX, nd)

El sector del automovil es uno de los sectores espafioles que mads invierte en
modernizacion, automatizacion e investigacion y desarrollo de todos los sectores
industriales. Garantiza una flexibilidad total de la cadena de valor en la industria. El
liderazgo tecnoldgico de la industria se debe a una red de universidades, centros
tecnologicos y clusters industriales de primer nivel. La industria espafola de proveedores
de automoviles representa el 75% del valor del vehiculo. 1000 proveedores de
automocion de 720 grupos automovilisticos estan presentes en el pais, garantizando el
servicio y el suministro a las plantas de fabricacion. La industria de la posventa factur6
37.170 millones de euros en 2019 e invierte el 4,2% de su facturacion en Investigacion

Desarrollo e innovacion (I+D+i.) (ICEX, nd)

Ademas, en los ultimos afos la electro movilidad se ha convertido en una parte importante

del sector del automovil en Espafia.

Los fabricantes espafioles producen vehiculos en todas las tecnologias de propulsion

disponibles (gasolina, diésel, eléctrico puro, hibrido recargable, hibrido, gas). En dos
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afios, las plantas espafiolas produciran 16 modelos electrificados. Actualmente hay ocho

lineas de modelos alternativos en servicio.

Las empresas y centros tecnoldgicos espafioles participan en dos de cada tres proyectos

europeos de movilidad.

La plataforma tecnoldgica espafiola "Move to Future", dedicada a la automatizacion y la
movilidad, retne a 180 empresas, centros tecnologicos y organismos de investigacion

(CCOO Industria, 2018).
2.3.1 Estrategias locales en Espania antes de Covid-19

El mercado espafiol antes de COVID-19 favorecia el tejido local. Antes de la crisis, el
sector espafiol de la automocion favorecia a las comunidades autonomas donde el sector
de la automocion estd mas presente. Por ejemplo, las comunidades de Castilla y Leon,

Galicia, Valencia, Navarra, el Pais Vasco o la Comunidad de Madrid. (COFACE, 2019)

La industria automovilistica de este pais quiere instalarse cerca de los fabricantes porque

prefieren utilizar subcontratistas en su propia provincia.
2.3.2 Competencia local y internacionale en Esparia

El coste de la mano de obra en este pais es atractivo. En 2019, en Espatfia, el coste de la
mano de obra fue de unos 21,4 euros por hora, mientras que en el resto de los paises de
la eurozona, este coste laboral fue de unos 31,2 euros por hora. Esto permite atraer a

grandes grupos internacionales y establecer fabricas en este pais (Business France, 2019).

Espana cuenta con 6 fabricantes, de los cuales 4 son internacionales y 2 franceses:
Mercedes, Volkswagen, Ford, Seat, Nissan e Iveco, Renault y PSA/Opel. (Business
France, 2019).

SEAT es el tinico grupo automovilistico de origen espafiol.

Para facilitar nuestro estudio de la reinvencion de Espafia y Francia, nos ocuparemos en

el siguiente parrafo de la importancia del sector del automovil en Francia.
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2.4 Importancia del sector del automdvil en Francia

La industria del automdvil siempre ha sido un importante motor de la economia francesa.
Representaba un volumen de negocio de unos 155.000 millones de euros antes de la
llegada de la pandemia. De hecho, Francia es una de las naciones pioneras en el sector
del automovil, gracias sobre todo a marcas emblematicas como Citroén, Peugeot y

Renault (France Industrie, nd).

La industria automovilistica francesa empleaba a mas de 400.000 personas antes de que
se produjera la pandemia mundial, dos tercios de las cuales son proveedores y

subcontratistas de primer nivel (Gobierno francés, 2020).

En 2014, se fabricaron més de 1,8 millones de vehiculos ligeros en los centros de

produccion y montaje de grupos como Peugeot Citroén y Renault.

Esto representa el 6,7% de la produccion internacional de vehiculos ligeros (coches con
un peso bruto inferior a 3,5 toneladas). En Francia, el 9% o mas de la poblacion activa

tiene una carrera directa o indirectamente relacionada con la industria del automovil.

Algunos ejemplos de vehiculos producidos en Francia son el Renault Clio, el Alpine

A110, el Peugeot 2008 y el DS-Crossback (ROBERT, 2021).

Francia también tiene un gran volumen de exportacion de vehiculos, unos 51.000

millones de euros (Gobierno francés, 2020).

En 2020 se observo un descenso antes de la llegada de la pandemia. En los dos primeros

meses de 2020, la produccion de turismos cayo cerca de un 7,8%.

Segun las ultimas cifras, y antes de los cierres de las distintas fabricas, Francia contaba

con 17 fabricas como su vecino espafiol (ANFAC, 2021).
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En comparacion con Espafia, la industria de la automocién en Francia tiene diferentes

referencias como:

- El grupo PSA

- El grupo Renault

- El proveedor de automoéviles Valeo

- La empresa Faurencia (France Industrie, nd).

2.5 El sector automovil, un sector con competencia

Tabla 2: Un sector competitivo

Un sector competitivo

Amenaza de nuevos competidores - Aparicion
de competidores extranjeros, especialmente
de Asia

La intensidad de la

competencia entre Poder de negociacion de los clientes
las empresas - No hay mucho poder de
existentes - El sector negociacion

es muy competitivo

Poder de negociacién de los
proveedores - Hay muchos

proveedores con muy poco poder de
negociacion

La amenaza de los sustitutos - autobus, tren,
avién, movilidad compartida

Fuente : Adaptado de Analyse sectorielle

e Amenaza de nuevos competidores:

En el pasado, el sector del automovil era un sector seguro: habia muy pocos nuevos
participantes. Sin embargo, Gltimamente estan entrando en el sector nuevos competidores
y servicios. Por ejemplo, la entrada de Tesla, la movilidad compartida. En Francia y
Espana han entrado en el mercado nuevos modelos de car sharing como Totem Mobi,

Yelomobile, Citiz, Emove, Bluemove
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e Podeer de negociacion de los proveedores:

Hay muy pocos fabricantes en el sector del automoévil, pero hay muchos proveedores. Si
un fabricante de automdviles decide cambiar de proveedor, seria devastador para la
empresa. Por lo tanto, los proveedores son muy sensibles a las demandas y requisitos de

los fabricantes de automdviles y tienen un poder de negociacion muy limitado.

e Poder de negociacion de los clientes:

Los clientes estan cada vez mas insatisfechos con los coches que se venden en el pais, por
lo que algunos han decidido buscar alternativas en el extranjero. Los clientes tienen muy

poco poder de negociacion debido al reducido nimero de productos que compran.

e La amenaza de los sustitutos:

Con la amenaza de los sustitutos, no s6lo hablamos de un coche diferente. También hay
que tener en cuenta otros medios de transporte: autobus, tren o avion. Cuanto mas caro
sea tener un coche, mas gente buscara alternativas a ¢l. El precio de la gasolina tiene un
efecto muy importante en la decisiéon de comprar un coche. A la hora de determinar las
alternativas al coche en el sector del transporte, también hay que tener en cuenta el tiempo,

el dinero y las preferencias personales.
e Intensidad de la competencia entre las empresas existentes

Como se ha explicado anteriormente, el sector del automovil es un sector muy
competitivo. La industria del automoévil es un oligopolio, lo que minimiza el impacto de
los competidores en los precios. Antes se evitaba mucho la competencia de precios, pero
ultimamente se ha intensificado. Esta competencia se produce a través de promociones,
ofertas preferenciales o la ventaja de la financiacion a largo plazo que ayuda a atraer a los

clientes.

A continuacioén, estara un analisis SWOT o también llamado en espaiiol DAFO. Este
analisis permite de mostrar las oportunidades, amenazas, debilidades y fuerzas del sector

automovil.
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Tabla 3: Analisis DAFO del sector automovil

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Los nuevos competidores que entran en el mercado El uso del coche se ha convertido en una forma de
vida
Aumento de los vehiculos electricos Aumento de los vehiculos electricos
FUERZAS DEBILIDADES

Los fabricantes de automaviles tienen un gran presupuesto |Disminucién del mercado de la posventa
de I+D
La confianza de los consumidores sigue siendo alta Menos conductores y propietarios

Fuente:Adaptado de Etudes et analyses

Hemos mostrado en esta parte del trabajo la importancia del sector automovil en Francia
y Espafia, su contexto y su entorno con mucha competencia. Esta parte nos permite de

entender porque la COVID-19 ha tenido tanto impactos en Espafia y en Francia.

3 LA COVID-19 Y SU IMPACTO EN EL SECTOR DEL AUTOMOVIL EN
ESPANA Y FRANCIA

3.1 Impacto de Covid-19 en el sector del automovil

Tras afios de récord de ventas y beneficios en 2018 y 2019, el sector del automévil es, por

desgracia, uno de los mas afectados por la crisis de Covid-19 en 2020.

La crisis de la pandemia ha provocado un "efecto domind" que se ha extendido por todo
el ecosistema de la automocion: el anuncio a mediados de enero de las medidas de
contencion en China ha repercutido en las cadenas de suministro de piezas, con la cadena

de suministro en gran parte global. (DELOITTE, 2021)

"Esta es la peor crisis que ha visto la industria del automovil" (HUITEMA, nd). Asi que

es la primera vez que la industria del automovil se paraliza.

La pandemia virica de Covid-19 ha provocado una restriccion sin precedentes de la
libertad de circulacion y, en menor medida, del comercio, paralizando parte de la sociedad

y de la economia mundial. A escala europea, y mas concretamente en Francia y Espafia,
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el Estado ha adoptado rdpidamente medidas de apoyo a la oferta del sector de la
automocion para permitir que los distintos miembros de la industria automovilistica

tengan sostenibilidad a corto plazo (KPMG, 2020).

Ninguna empresa automovilistica se ha librado. Sin la intervencion financiera de los

Estados, muchas empresas habrian quebrado. (CAMUS, 2020).

Por tanto, estas decisiones estructurales tendran consecuencias econémicas, sociales y
medioambientales para la sociedad. Afectardn a todos los sectores del mundo, pero

analizaremos con mas detalle el sector del automdvil, que es uno de los méas afectados.

La situacion sigue siendo precaria, lo que lleva a planes sociales y al cierre de plantas. En
los fabricantes, los vehiculos se han acumulado en las flotas; y en los distribuidores, las
existencias han permanecido congeladas (CAMUS, 2020). En Europa, las redes de
automoviles siguen vendiendo 3-4 meses de vehiculos nuevos y 2-3 meses de vehiculos

usados (KPMG, 2020).

Ademéds, ninguna profesion de la cadena del automovil se libra del paro parcial o general.
Mas de 1,1 millones de puestos de trabajo directos en el sector del automovil de la UE se
han visto afectados desde el inicio de la crisis sanitaria (Asociacion Europea de

Fabricantes de Automoviles, nd).
3.1.1  Impacto humano de COVID-19 a escala mundial

A continuacion, podemos ver los diferentes impactos humanos que ha tenido la COVID-

19 a nivel mundial.

La COVID-19 en general ha tenido un impacto significativo en los humanos y por el
momento no vemos el fin de esta pandemia. También no nos encontramos en una
tendencia baja. Este impacto humano ha tenido consecuencias directas en las medidas de
los gobiernos y de las producciones y ventas de vehiculos (WORLD HEALTH
ORGANIZACION, 2021).
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Figura 3: Numero de fallecidos confirmados por semana en el mundo
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Fuente: Adaptado de World Health Organizacion

Figura 4: Numero de casos confirmados de COVID-19 en el mundo por semana
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3.1.2  Impacto en las ventas y producciones

Como podemos ver a continuacion, los diferentes graficos muestran que las medidas
gubernamentales tomadas han tenido un impacto directo en las ventas mundiales de
automoviles. También las producciones fueron impactadas por estas medidas tomadas

para enfrentarse a la COVID-19.
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Figura 5: Ventas mundiales de todos los vehiculos en 2019 y 2020
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Figura 6: Ventas mundiales vehiculos turismos (en millones)
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Figura 7: Ventas mundiales vehiculos comerciales (en millones)
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No solo el afio 2020 va a tener impacto de la COVID-19 pero también los afios futuros.
Como vemos a continuacion, los datos provisiones de la produccion mundial en 2021 ni

siquiera alcanzara las cifras de 2019.

Figura 8: Datos de produccion mundial de vehiculos en millones (provisional para 2021)

25000 000
20000 000
15000 000
10000 000

5000 000

Enero-Marzo 2019 Enero-Marzo 2020 Enero-Marzo 2021

Fuente: Adaptado de Statista

La caida de la produccion en 2020 fue provocada por el cierre de las fabricas a partir del
medio del mes de marzo (La Monclo, 2020). En algunos paises como China esta cerrada
de las fabricas fueron en un periodo antes. Posteriormente, cuando las fabricas volvieron
a abrir, algunas de las carencias de componentes, materias primas u otras fabricas de las
que dependian seguian cerradas. Estos impactos en la produccion y las ventas tendran

consecuencias en el estado financiero de los diferentes grupos.
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3.1.3  Impacto directo en el comportamiento del consumidor
¢ Impacto en la movilidad

La crisis de COVID-19 ha cambiado el comportamiento de la movilidad de las personas
de forma duradera. Una encuesta de Deloitte mostré un aumento del uso de medios de
transporte individuales (bicicleta o coche), ya que la gente teme el contagio al tomar el

transporte publico. (DELOITTE, 2021)

Las preferencias de movilidad siguen desplazdndose hacia el transporte personal. Los
consumidores siguen evitando el transporte publico o compartido y prefieren el vehiculo
privado para satisfacer sus necesidades de desplazamiento. Esta tendencia se debe a las
menores expectativas de volver al statu quo una vez terminada la pandemia. La
preocupacion por la seguridad también explica las preferencias por las funciones de salud

y bienestar en el vehiculo y las interacciones sin contacto. (CAPGEMINI, 2021)

Hoy en dia hay més consumidores que en abril de 2020 que prefieren la movilidad
personal y evitan compartir el coche, el transporte publico y los servicios de viaje
compartido. Los consumidores estan muy preocupados por el riesgo de contraer una
enfermedad contagiosa al viajar. La pandemia ha durado més y ha tenido un mayor
impacto en los consumidores de lo que se esperaba. Aunque se han lanzado varias vacunas
COVID-19, su administracion en todo el mundo llevard tiempo mientras los paises
preparan la infraestructura técnica y de distribucion necesaria para llegar a los
consumidores finales. Mientras tanto, la aparicién y propagacion de la mutacion COVID-
19 también impedirda que los consumidores se abran a las opciones de movilidad

compartida y publica durante un tiempo indefinido (CAPGEMINI, 2021).

Ademas, los consumidores exigen cada vez mas funciones de salud y bienestar e

interacciones sin contacto:

- “El 85% quiere coches con caracteristicas de higiene y bienestar (filtros de aire,
indicadores de calidad del aire ambiente, control de la salud de los pasajeros y uso de
luces LED UV para esterilizar el interior del vehiculo), frente al 49% de abril de 2020.”
(CAPGEMINI, 2021)

Las organizaciones también buscan satisfacer la demanda de tecnologias de esterilizacion

para mejorar la higiene de los coches:
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- “Las marcas de automéviles propiedad del Grupo PSA, como Citroén, Peugeot y
Vauxhall, han ofrecido servicios de limpieza a fondo de pago para reducir el riesgo de

particulas infecciosas en los coches.” (CAPGEMINI, 2021).

- “Tata Motors ha desplegado en sus centros de servicio accesorios de salud e higiene
como filtros de aire, kits de saneamiento y servicios como desinfectantes para el aire y

las superficies de los vehiculos.” (CAPGEMINI, 2021).

- “Impulsados por la preocupacion econémica por la pandemia, muchos consumidores
han rebajado sus expectativas sobre el coche que piensan comprar. Sin embargo, una
proporcion significativa quiere ahora una experiencia mas premium de su coche de lo que
habian previsto anteriormente, y exigen una experiencia de conduccién mads atractiva

(21%).” (CAPGEMINI, 2021).

“Esto se debe probablemente al hecho de que los consumidores utilizan ahora sus coches
personales mas que antes de la pandemia y los utilizan para distancias mas largas”

(CAPGEMINT, 2021).

“Los consumidores son mas propensos a querer comprar un coche hoy. Actualmente, el
46% ha manifestado su interés por comprar un coche, frente al 35% de abril.”

(CAPGEMINI, 2021).
¢ Impacto en la digitalizacion

El comportamiento de los consumidores ha cambiado desde que se pusieron en marcha
las primeras medidas para evitar la propagacion del COVID-19 (MCKINSEY &
COMPANY, 2020).

“Las expectativas de los consumidores sobre la experiencia digital han aumentado.
Quieren interacciones fluidas y sin contacto a lo largo de todo el ciclo de vida: busqueda
de informacion, exploracion de las caracteristicas, financiacion, entrega, compromiso con
el coche y posventa. Casi la mitad de los consumidores prefieren ahora los canales online
para encontrar informacion sobre coches, frente al 39% antes de la pandemia, y el 46%

en abril de 2020” (CAPGEMINI, 2021).

Como hemos visto anteriormente, el comportamiento de los consumidores estd

cambiando, por lo que sus necesidades también se modifican. Las diferentes
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clasificaciones de los tipos de vehiculos mas vendidos en Europa muestran que las

necesidades de los consumidores han cambiado.

El vehiculo mas vendido en Europa en 2021 es el Toyota Yaris, un vehiculo hibrido. Asi
que los consumidores estan decidiendo gradualmente cambiar a un nuevo tipo de
vehiculo, como este vehiculo hibrido. Seglin los datos, las ventas de coches eléctricos e
hibridos se han disparado en 2020. Este mercado es mayor que la compra de coches de
gasoleo o gasolina. En total, en 2020 se compraron mas de un millén de estos vehiculos

el ano pasado (DUPONT, 2021).

Tabla 4: Los diez vehiculos mas vendidos en Europa en enero de 2020

Volksagen Golf
Renault Clio
Volkswagen Polo
Volkswagen Tiguan
Skoda Octavia

Opel Corsa
Peugeot 208

Ford Focus

Nissan Qashqai
Renault Capture
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Fuente: Adaptado de L’Automobile Magazine
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Tabla 5: Los diez vehiculos mas vendidos en Europa en enero de 2021

Toyota Yaris
Peugeot 208

Dacia Sandero
Volkswagen Golf
Opel Corsa
Peugeot 2008
Renault Clio

Fiat Panda
Volkswagen T-Roc
Skoda Octavia
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Fuente: Adaptado de L’Automobile Magazine
3.1.4 Impacto en el Mercado

La COVID-19 tuvo un efecto sobre la demanda durante los confinamientos, lo que redujo
drésticamente las ventas de vehiculos nuevos. Este descenso de la demanda se debe a las
medidas de distanciamiento social, a la reduccion de la jornada laboral y a la caida del
poder adquisitivo (Bacorelle, 2021). Sin embargo, como podemos ver a continuacion, han

conseguido retomar una tendencia positiva tras el inicio de 2020. (ANFAC, 2021)

3.1.5 Impacto cadena de valor

La cadena de valor se ha visto afectada en todas estas diferentes etapas porque las
primeras medidas para frenar esta epidemia en Europa se tomaron més o menos al mismo
tiempo (medio del mes de marzo). En las secciones sobre Espafia y Francia explicaremos

con mas detalle cudles fueron estos impactos en la cadena de valor. (KPMG, 2020)

3.1.6  Impacto en las materias primas, componentes, y producto relativo al sector del

automovil.

Por lo tanto, esta cadena de valor se vio afectada en estas diferentes etapas, por lo que en
Espana y Francia se registraron problemas de existencias, de materias primas y de bajadas
y subidas de precios. "El aluminio y el acero experimentan subidas de precio de entre el

50 y el 80%" (PANNIER-RUNACHER, 2021).
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Los problemas de stock afectan a toda la industria del automoévil. Si Francia o Espaiia se
estan quedando sin nada, se debe a la gran demanda de otros paises como China o Estados

Unidos. Estos gigantes se llevan una gran parte de las materias primas.
3.2 Impacto de la COVID-19 en Espaia

La epidemia aparecio oficialmente en territorio espafiol el 31 de enero, cuando un turista
aleman dio positivo en la prueba del SARS-CoV-2 en las Islas Canarias (ZONEBOURSE,
2020).

La Comunidad de Madrid decidi6 el 9 de marzo cerrar todas sus escuelas y universidades.

Luego, el 12 de marzo, las deméas comunidades deciden cerrar sus escuelas y
universidades. Los casos estallaron en Espafia el 13 de marzo, con 4.209 casos y 91
muertes registradas ese dia. Ese mismo dia, en las tres comunidades de Madrid, Catalufia
y Valencia, se decide cerrar todos los bares, restaurantes y comercios no alimentarios,
excepto las farmacias. En los dias siguientes, las cifras aumentaran. El Gobierno espafiol
anunci6 el 13 de marzo que se declararia el estado de alerta el 14 de marzo para hacer
frente a la pandemia. El punto algido de la epidemia se alcanzé a principios de abril, lo
que obligd a las autoridades a tomar medidas excepcionales para detener toda actividad
econdmica que no se considerara esencial, y a someter a la poblacion a un confinamiento
muy restrictivo. La gente s6lo podia salir del pais para abastecerse de alimentos, recibir

atencion médica o asistir a los enfermos o vulnerables (LAMONCLOA, 2020).

El 2 de mayo se logr6 una flexibilizacion de la contencion y el 21 de junio de 2020 se
inici6 el de confinamiento de personas. Las fabricas y algunos agentes de la cadena de
valor del automévil pudieron volver al trabajo en mayo en Espafia. (INFORMACION
ENTREVISTA, 2021)

El estado de alerta en Espafia termin6 el 9 de mayo de 2021, cuando estaba previsto que

terminara el 25 de octubre de 2020. (LAMONCLOA, 2021)

Siguen existiendo restricciones, pero el sector del automoévil no cuenta con medidas
excepcionales. Las tinicas medidas que debe cumplir el sector de la automocion en Espafia

son los protocolos sanitarios, de distanciamiento social y de higiene. (Entrevistas, 2021).
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3.2.1 Impacto humano en Espaiia

Espafia es uno de los paises mas afectados del mundo por esta pandemia global, la cifra
total de casos en Espana actualmente es de 3.741.767 casos en totales (WORLD
HEALTH ORGANIZACION, 2021) Los graficos a continuacion muestran que un
numero de casos importantes fueron marzo 2020, es por esto por lo que habia un

confinamiento y consecuencias en el sector automovil.

Figura 9: Casos confirmados de COVID-19 por semana en Espaiia
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Fuente: Adaptado de World Health Organizacion

Figura 10: Numero de fallecidos por COVID-19 por semana en Espaifia
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3.2.2  Impacto en las ventas, producciones y plantas cerradas

La COVID-19 ha tenido un impacto directo en las ventas y en las cifras de matriculacion
de vehiculos en Espafia. Podemos ver a continuacion un grafico que muestra la tendencia

de la produccion en Espana de mayo 2020 a mayo 2021.

Figura 11: Produccion de vehiculos en Espaiia de mayo 2020 a mayo 2021
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En mayo, la produccién era muy baja porque todas las fabricas estaban cerradas. La caida
en agosto fue significativa, destacando el cierre en agosto de la planta espafiola que mas
produce en volumen: Martorell (HUGUET, 2020). Las plantas espafiolas han cerrado el
afio 2020 con una bajada del 19,6%, aproximadamente con un total de 2.268.185
vehiculos que fueron producidos. Esto hace una diferencia de 554.000 unidades menos

en comparacion con 2019 (SOLER, 2021).
Ademas, el declive no solo es visible en la produccion y la exportacion.

Los concesionarios espaiioles tienen una facturacion en 2020 de 35.800 millones
de euros, lo que supone un descenso del 18,8% respecto al afio 2019 (SOLER, 2021). Sin
embargo, los concesionarios han resistido bien en términos de rentabilidad y operaciones.
La rentabilidad media de un concesionario es del 1,2%, pero mas de la mitad esta por

debajo del 0,5%.
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Desgraciadamente, cerca del 60% de los concesionarios espanoles piensan que los efectos

se reduciran de nuevo durante este ano 2021.

La empresa espafola Seat ha registrado una caida de las ventas de alrededor del 25,6%
en el ano 2020 (incluyendo la marca Cupra). El grupo espafiol espera recuperar su

crecimiento en 2021 gracias a sus nuevos modelos y a su contribucion con Cupra.

(OTERA, 2021).

Cupra cierra 2020 con una cifra historica de matriculaciones, vendiendo 27.400 vehiculos
en los diferentes mercados en los que opera, lo que supone un incremento del 11%

respecto a 2019 (OTERA, 2021).
En mayo de 2020, Espana tuvo que afrontar diferentes cierres definitivos de fabricas.

En primer lugar, el grupo Nissan ha confirmado que su fabrica situada en Barcelona

cerrara definitivamente.

En segundo lugar, la planta de Alcoa que tenia una actividad de produccion de aluminio

decidi6 parar definitivamente esta actividad.

En tercer lugar, Ford anunci6 la eliminacion de 350 puestos de trabajo en su planta de
Valencia que pasaria por medio de un plan de bajas voluntarias. Por no hablar de los 630
despidos anunciados por Ford en el centro de Almussafes, cerca de Valencia (sur), que
emplea a 7.000 trabajadores, y del cierre de tres fabricas de los fabricantes de equipos
Bosch y Continental en Catalufia, una de las cuales, especializada en mecanismos de

frenado, se ha trasladado a Polonia (BELARTE, 2021).

Estos movimientos eran previsibles, pero la crisis de COVID-19 ha acelerado este tipo de

estrategias y cierres en Espafia (DELOITTE, 2021).

El sector de la automocion en Espafia depende de las decisiones externas tomadas por
grandes grupos extranjeros como Renault, PSA, etc. Para estos grupos, los centros
presentes en la Peninsula Ibérica no son una prioridad politica a la hora de tomar

decisiones. Espaiia es un pais de filiales y no de grandes empresas nacionales.
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3.2.3  Impacto en los componentes, materias primas y productos relativo al sector automovil.

En la E.S Campoejido Las Pefias, que se encuentra en la localidad de El Ejido, podemos
encontrar el precio de la gasolina 95 que es de 0,868 euros/litro. El gasoleo mas barato de
Espana también se encuentra en esta ciudad y més concretamente en la gasolinera Coop

Santa Maria con un precio de 0,809 euros por litro (NOGUEROL. ALBOR, 2020).

El precio de los carburantes en Espafia sdlo se ha recuperado hasta el precio anterior a la
COVID-19 desde marzo de 2021. Sin embargo, no se ha detenido ahi, ya que el precio
sigue subiendo. Si el precio sigue subiendo, tendrd un impacto directo en la demanda de

vehiculos en Espafia (NOGUEROL. ALBOR, 2020).
3.3 Impacto de la Covid-19 en Francia

En Francia estas medidas de encierro se tomaron asi el 17 de marzo de 2020 a las 12:00
horas, Francia se vio influenciada por sus paises vecinos como Espafia que ya habia

establecido unos dias antes el encierro a nivel nacional (GOBIERNO FRANCES, 2021).

El 18 de marzo de 2020 se ha realizado la presentacion al Consejo de Ministros del primer
borrador de la ley de finanzas rectificativa. La aplicacion del aplazamiento de las cargas,
el nuevo régimen de jornada reducida, el fondo de solidaridad, el préstamo con garantia

del Estado y el plan de apoyo a la exportacion (GOBIERNO FRANCES, 2021).

Por lo tanto, se aplica un confinamiento total hasta el 11 de mayo de 2020. En mayo de
2020, las empresas del sector de la automocion volveran gradualmente al trabajo con un
protocolo de distanciamiento social y el uso de mascarillas. El uso de la méscara solo sera
obligatorio en las empresas a partir de septiembre de 2020. El numero de casos de
COVID-19 aumenta en septiembre de 2020, Francia decide establecer confinamientos
por regiones y un toque de queda. En enero de 2021, vuelve a surgir una nueva contencion
y estas medidas afectaran a los concesionarios, ya que tendran que permanecer cerrados

hasta una fecha determinada por el gobierno (GOBIERNO FRANCES, 2021).
3.3.1 Impacto humano en Francia

Como podemos ver a continuacion, les graficos muestran el impacto humano en Francia.
Este impacto tiene relacion con las medidas puestas por el Estado francés, pero también

con las ventas en Francia en 2020 y 2021.
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Figura 12: Numero de fallecidos por COVID-19 por semana en Francia
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Fuente: Adaptado de World Health Organizacion

Figura 13: Casos COVID-19 confirmados por semana en Francia
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3.3.2  Impacto ventas, producciones y plantas cerradas

El mercado de vehiculos nuevos ya estaba en problemas desde 2018, sin embargo la

COVID-19 ha precipitado este mercado en una crisis grave y estructural.

Las ventas de vehiculos cayeron un 72% en marzo y un 88.8% en abril, para subir un

poco en mayo (-50.3%) (VANESSA, 2021)
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Podemos observar que el grupo Renault anuncié el viernes 29 de mayo una reduccion de
aproximadamente 4.600 puestos de trabajo en Francia, de un total de 48.000, a pesar de
las buenas intenciones del gobierno. Esta reduccion forma parte de un plan econdémico de

2.000 millones de euros que se reparten en tres afios (FRANCE 24, 2020).

Cada uno de los fabricantes de automéviles ha sufrido pérdidas de distinto grado. El grupo
Renault ha sufrido una pérdida de ocho mil millones de euros en 2020, lo que corresponde

a una pérdida del 21,3% en comparacion con 2019 (LE FIGARO, 2021).

Ademas, el grupo Stellantis, formado a partir de PSA y Fiat, ha caido dos puestos respecto
a2019 y se sittia como el sexto fabricante de automoviles en 2020. Estas diferentes caidas
se deben a una crisis europea en el mercado del automoévil, que es diferente para el

mercado chino (UBERTALLI, 2021).

Las pérdidas son menores para el grupo BMW o Mercedes, con pérdidas respectivas del
14% vy del 7,5% respecto a 2019. Sin embargo, también hay que analizar estas cifras con
mas precision, ya que algunos fabricantes, como Renault, han presentado los precios y
los margenes generados en lugar del niimero de coches vendidos. Asi, cuestionando las
pérdidas de cada uno que estan en diferentes escalas, nos encontraremos con un cuadro

de resultados financieros que serd muy diferente al de 2019 (DEMEULE, 2021).

3.3.3  Impacto comportamiento del consumidor

Vermes en las proximas partes con mas detalles para Francia y Espafia que la COVID-19

y el confinamiento ha tenido un impacto directo en el comportamiento del consumidor.

"Debido a las sucesivas oleadas de la pandemia de Covid-19, 2020 ha sido un afio
especialmente dificil para todos los agentes del sector de los viajes y el ocio. Nuestros
ingresos de 2020 bajan un -45% en comparacion con los de 2019, debido a las
prohibiciones de viajar y a diversos confinamientos", escribe Caroline Parot, CEO de

Europcar Mobility Group (PARROT, 2020).

3.3.4 Impacto cadena de valor

En Francia, los problemas de abastecimiento se manifiestan rapidamente, sobre todo en

las lineas de produccion vitales.

La crisis del coronavirus ha puesto de manifiesto la fragilidad de las cadenas de valor y

su potencial para transmitir choques a una escala sin precedentes (LEROMARIN, 2020).
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3.3.5 Impacto componentes, materias primas y productos relativo al sector automovil.

La COVID-19 ha tenido un impacto importante en el precio del combustible en Francia.
De hecho, podemos observar que la disminucién del consumo de combustible estd
relacionada con la ley de la oferta y la demanda. En Francia podemos ver que el consumo
de gasolina se redujo en un 75% aproximadamente en comparacion con un periodo
normal. Esta cifra varia segun los departamentos franceses. Este descenso esta
relacionado con las medidas puestas en marcha, como el teletrabajo y la jornada reducida.
Asi, los franceses dejaron de utilizar sus coches y, por tanto, la demanda de gasolina fue
menor. La oferta de gasolina era superior a la demanda. El resultado ha sido un descenso
del precio del combustible en Francia hasta los 1,16 euros por litro, lo que supone una

bajada de unos 32 céntimos respecto a enero de 2020 (TOTAL ENERGIES, 2020).

Esta caida de la demanda también preocupa al sector y ha desencadenado un desplome
de los precios del petroleo y, por tanto, un descenso de los precios en las estaciones de
servicio. Fue a principios de abril de 2020 cuando el precio del barril de WTI comenz6 a
caer. Los lugares de almacenamiento comenzaron a saturarse, lo que tuvo continuidad en

la caida de los precios en las estaciones de servicio (TOTAL ENERGIES, 2020).

Sin embargo, tanto para los franceses como para los europeos, la caida del precio de la
gasolina no fue tan fuerte como se esperaba. De hecho, ademés de las tensiones entre
Rusia y Arabia Saudi, el impuesto en las tasas publicadas representa un alto porcentaje.
En efecto, el TICPE (Impuesto sobre el consumo interno de productos energéticos) y el
IVA (Impuesto sobre el Valor Afiadido) corresponden a dos tercios del precio del litro de
gasoleo y aproximadamente la misma cifra para el sin plomo 95 (70%)

(TOTALENERGIES, 2020).

A pesar de ello, las predicciones de Total respecto a la subida de precios eran correctas,
ya que el precio del combustible ha subido, pero se hablaba de todo un afio para que su

precio fuera similar al de 2019 (TOTALENERGIES, 2020).

Ademas de la repercusion en el precio del combustible, también hubo un impacto en los
distintos componentes para la fabricacion de un coche. De hecho, Francia se encuentra en
una situacion de escasez de ciertos componentes. Podemos sefialar el ejemplo de la

fabrica de Sochaux, en Francia, que se vio afectada por la falta de semiconductores. Esta
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escasez provoco una parada de tres semanas y un retraso, ya que durante este periodo

6.000 vehiculos no pudieron salir de la planta.

En Francia, la ministra Agnés Pannier-Runacher, encargada de la industria, hablé de la
escasez de materias primas. "Esta crisis se estd manifestando de forma heterogénea, con
un primer semestre de dificultades crecientes. La liberacion de las materias primas no se
producird antes de este verano o del final del segundo semestre, o incluso del final del

ano para los semiconductores" (PANNIER-RUNACHER, 2021)

Asi, los concesionarios y fabricantes reconocen que las existencias de coches nuevos y
usados han sido muy bajas. Esto puede explicarse porque las fabricas se han ralentizado
por el periodo estival (verano de 2020). Los indices de produccion han tardado en volver
al mismo nivel que antes de la crisis. Ademas, después de la primera contencion se llevo
a cabo una importante reduccion de existencias. Al observar las existencias después de la
contencion (10 de mayo) y el 28 de septiembre de 2020, podemos ver que las existencias
de coches eran muy altas después de la contencion, pero que en septiembre el volumen

de coches era muy limitado.
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Tabla 6: El impacto de ingresos del sector de la automocion determinara sus prioridades

post-Covid en el sector del automavil.

El impacto en ingresos del sector de la automocion determinara sus prioridades post-Covid
Shock de ingresos del sector de la autonomocion, %

Automocion (20-24%)

RESILIENCIA
Dinamizacién de los
ingresos en el corto
plazo

Estabilizacién de la
cadena de sumnistro -
Optimizacién del
modelo operativo
RETORNO
Digitalizacion de los

modelos de ventas y
distribucion

Innovacién en
productos / servicios

Redefinicién de la
cadena de sumnistro

REINVENCION
Nuevos modelos de
negocio
Concentracién del
sector e integracién
vertical

Prioridad
Foco principal principal post- Segunda prioridad post-Covid
Covid

Fuente: Adaptado de McKinsey&Company
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4 LA REINVENCION DEL SECTOR DEL AUTOMOVIL EN FRANCIA Y
ESPANA ANTE LA COVID -19

Reinvencion: Derivado de invencioén con el prefijo re - significa reinventar, es decir,

volver a hacer el esfuerzo de crear algo que ya existia.

El sector de la automocion en Espafia y Francia debe poner en marcha una estrategia que

aproveche esta pandemia mundial para reinventarse.
4.1 Dificultades para tener en cuenta por la reinvencion

El sector del automovil se enfrentara a cuatro riesgos diferentes en su proceso de
reinvencion. Estos cuatro riesgos diferentes son, en primer lugar, la duracion, en segundo
lugar, la fuerte dependencia de las materias primas, en tercer lugar, las medidas puestas
en marcha por el gobierno y su ultimo riesgo es el declive del mercado del automévil que

ya existia antes de la pandemia de COVID-19 (DELOYTTE, 2021).
1) Duracion

2) Dependencia de las materias primas

3) Medidas aplicadas por el gobierno

4) Existencia de una desaceleracion en el mercado del automovil antes de la pandemia

mundial

En primer lugar, la primera dificultad para una industria como la del automovil es el
tiempo. El tiempo se opone a una industria con costes muy elevados, tanto en términos
de mano de obra como de costes de produccion de los diferentes productos. Los
empresarios de Espafia y Francia han reaccionado de dos maneras diferentes, pidiendo
planes reaccionarios para reactivar la industria del automovil. Veremos en las proximas
secciones detalladas para Espafia y Francia que estas decisiones se tomaron para ambos

paises.

La segunda dificultad que la industria del automoévil debe tener en cuenta en su proceso
de reinvencion es su dependencia de las materias primas y de los diferentes componentes
para la produccion de sus vehiculos. La mayoria de las veces, los materiales utilizados
para fabricar los vehiculos proceden de paises asidticos. Por ejemplo, muchos materiales

proceden de la region de Wuhan, también conocida como el "Detroit chino", que es el
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centro neuralgico de varias empresas pertenecientes a la industria automovilistica y
proveedoras del sector del automodvil. En la seccion sobre Espafia y Francia se dan

ejemplos de ello.

En tercer lugar, la tercera dificultad que la industria del automdévil debe abordar en su
proceso de reinvencion son las medidas que los gobiernos estan poniendo en marcha para
controlar con éxito esta pandemia mundial. Estas medidas ejercen presion sobre los
aranceles y sobre los diversos procesos administrativos relacionados con el despacho de
aduanas. Esta expansion del proceso y las nuevas presiones aduaneras afectaran al modelo
"justo a tiempo" (la técnica de hacer llegar las mercancias al lugar exacto donde se
necesitan, reduciendo asi los niveles de inventario y las inversiones y costes asociados)
en el que la industria se ha basado durante muchos afios. Segun Jim Allworth, se producira
un cambio en el modelo de just-in-time a just-in-case, ya que los fabricantes de
automoviles no pueden fabricar modelos con solo el 90% de las piezas. Esto tendrd un
impacto directo en el capital circulante de las empresas espafiolas y francesas.

(ALLWORTH, 2020)

La cuarta dificultad que la industria del automdvil debe tener en cuenta en su proceso de
reinvencion es el declive ya existente en el mercado del automovil antes de la llegada de
la pandemia mundial. Podemos ver a continuacién que hay un descenso antes de la
pandemia mundial.

El sector del automdévil no debe quedarse quieto ante esta crisis. La industria del

automovil en Espafia y Francia ha entrado o entrara pronto en una fase de reinvencion.

Sin embargo, para que el sector del automovil llegue a esta fase de reinvencion, Espafia

y Francia deben haber pasado por estas fases previas.

Como muestra el diagrama siguiente, las dos fases diferentes que preceden a la

reinvencion son primero la resiliencia y luego la recuperacion.
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4.2 Las diferentes fases para lograr la reinvencion

Tabla 7: Las diferentes fases para llegar a la fase de reinvencion

> Reinvencion

Resiliencia — Retorno

Fuente: Adaptado de McKinsey&Company

4.2.1 Resiliencia del sector del automovil

El término resiliencia proviene del latin Resilio, que significa recuperarse. La resiliencia
fisica mide la capacidad de un objeto para volver a su estado original después de un
choque o una presion continua (Mathieu, 1991), y no para responder a un evento

situacional.

Durante la primera fase, llamada de resiliencia, el objetivo principal es tomar medidas a
corto plazo para consolidar inmediatamente la situacion financiera. Las empresas del
sector de la automocion han estado trabajando para aumentar sus ingresos asegurando la
estabilidad de la cadena de valor. Esta pandemia mundial ha provocado una aceleracion
de los canales digitales, asi como un aumento de la demanda a través de Internet. Lo
explicaremos con mds detalle en las siguientes secciones. Ademas, el sector de la
automocion tuvo que estimular la demanda aplicando protocolos de salud, higiene y
distanciamiento social en los distintos niveles de la cadena de valor. El sector publico
tuvo que desempenar un papel importante en esta fase, ya que tuvo que facilitar el acceso

a la liquidez y al capital a las empresas y grupos automovilisticos (MCKINSEY, 2020).
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4.2.2  La fase de retorno del sector del automovil

La segunda fase antes de llegar a la siguiente es la vuelta a la "normalidad" o también
llamada recuperacion. Esta fase permite una vuelta gradual al empleo y a la actividad
automovilistica. Durante esta fase, es posible que la industria del automdvil se adapte a
las nuevas tendencias del sector, que han surgido gracias o a causa de las medidas
aplicadas por el Gobierno. Durante esta fase, es importante que las empresas de
automocion cambien sus modelos y se adapten a un nuevo modo, que es el digital. El
sector publico también tiene su papel en esta fase, ya que aplicara o ha aplicado medidas

politicas para estimular el crecimiento de este sector (MCKINSEY, 2020).
4.2.3  La fase de reinvencion del sector del automovil

La industria europea del automdvil ha aprovechado la crisis sanitaria para iniciar la

reinvencion de su sector.

La crisis de la COVID-19 llega en un momento de rdpidos cambios en las opciones

tecnologicas y los planes de productos.

La tercera y ultima fase es la reinvencion. En esta fase, la economia tendra que recuperar
su estructura antes de la llegada de la pandemia mundial. Es necesario prepararse para
esta fase para adaptarse a una nueva realidad econdémica y social (cambios en el
comportamiento de los consumidores, etc.). Durante esta fase, las empresas tendran que
empezar a determinar si mantendran sus planes y modelos de negocio o adaptaran otros
nuevos para hacer frente a esta nueva realidad econdmica y social. Durante esta fase, se
espera que muchas empresas quieran fusionarse, comprar otros grupos, crear alianzas y
continuar o interrumpir ciertas asociaciones. Ademas, durante esta fase final del modelo,
las empresas invertiran tiempo en la biisqueda de nuevos talentos o en el desarrollo de
nuevas habilidades en sus propios empleados para ayudarles a responder a la realidad

economica y social (MCKINSEY, 2020).
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Tabla 8: Las fases en las que se encuentran Espafia y Francia en el modelo anterior

Resiliencia > Retorno >

Espafia, Francia

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Reinvencion en Espaiia

Aplicaremos el modelo con las tres fases que vimos anteriormente para explicar las
medidas aplicadas por las empresas y el gobierno. Esto nos permitird explicar las
perspectivas a corto, medio y largo plazo. Esto nos permitird concluir la reinvencion del

sector del automdvil en Espafia.

Tabla 9: Fechas para las diferentes fases en Espafia

Resiliencia Retorno Reinvencién

mayo 2020 enero 2021

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 La fase de resiliencia en Espania
e La cadena de valor durante la fase de resiliencia en Espaiia.

Como se ha explicado en la primera parte de este documento, el sector espafiol de la
automocion tiene gran parte de sus proveedores de materias primas y componentes
ubicados en comunidades espafiolas o en paises vecinos como Francia, Alemania y

Holanda (Business France, 2019).

La industria también cuenta con piezas y componentes que provienen de mercados mucho
mas lejanos, como Japon o China, pero mantienen existencias equivalentes a cinco o seis

semanas para estas piezas y componentes.

Esto les ha permitido mantener la estabilidad en la cadena de valor y produccion durante
esta fase de resiliencia. Por ejemplo, cuando surgieron tensiones con determinados
fabricantes y proveedores durante la primera oleada de la pandemia, la falta de una pieza
o componente se resolvio rapidamente con un medio de transporte alternativo o con la

busqueda de un proveedor local.

e Papel del estado durante la fase de resiliencia en Espafia

El 17 de marzo de 2020, pocos dias después de la puesta en marcha del estado de alarma
en Espafia, el gobierno espanol explico las medidas y ayudas para ayudar al sector

(LAMONCLOA, 2020).

Pedro Sénchez ha anunciado mecanismos de flexibilizacion fiscal, simplificacion del
recurso a la actividad parcial y ayudas a los empleados que se vean obligados a reducir

su jornada laboral para hacer frente al cierre de colegios (LAMONCLOA, 2020).

Las fabricas del sector del automovil (Seat y VW) no han esperado para empezar a reducir

la jornada laboral y activar medidas de desempleo parcial.

e Aumento de los canales de Internet

El grupo espafiol SEAT ha decidido adaptar su forma de comunicar durante la primera
oleada de la pandemia en Espafia. Como podemos ver a continuacion el 20 de marzo la
marca espafiola puso un mensaje en su cuenta de Instagram para que la gente se quede en
casa y que el grupo siempre estard ahi. Unos dias mas tarde la marca decidié de nuevo

poner un post en Instagram diciendo "Mover es lo que hacemos. Pero hoy queremos
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pedirte que te muevas de una manera diferente. Muévete al aire libre. Quédate ahi y

mantente a salvo" (INSTAGRAM SEAT, 2020).

e Salud e higiene, seguridad de los empleados y protocolo de

distanciamiento social

Los protocolos higiénico-sanitarios en esta fase de resiliencia son el teletrabajo para los
que puedan teletrabajar. Pero para las personas que no podian tele trabajar en fabricas

tenian ERTE o una ruptura de algunos contratos por inasistencia a las plantas.

SEAT ha negociado con los sindicatos la aplicacion del ERTE (Expediente de regulacion

temporal de Empleo) a sus 14.812 trabajadores. (LAMONCLOA, 2020).

Por ejemplo, RENAULT habia aplicado un ERTE a los trabajadores de Palencia y

Valladolid desde el 18 de marzo hasta el levantamiento del estado de alerta.

Durante la fase de resiliencia, muchas fabricas se cerraron porque formaban parte de una
zona confinada, o los clientes estaban cerrados, por lo que no era necesario abrir estas

fabricas o zonas de fabricacion.
4.3.2  La fase de recuperacion en Espania
e Retorno gradual al empleo

El periodo que va desde final de abril hasta principio de 2020 es una vuelta al trabajo
gradual en Espafa. Las fabricas vuelven a ponerse en marcha, como la empresa Seat en
Barcelona, la de Volkswagen en Pamplona y la de Mercedes en Vitoria. Esta reapertura
se produce tras varias semanas de cierres y tras el consejo de los sindicatos de aplicar
medidas de higiene en el trabajo. Estas medidas tienen como objetivo garantizar la
distancia entre los trabajadores, las buenas condiciones de trabajo a través de los equipos
de proteccion, pero también a través de una campafia de pruebas para todos los

trabajadores por la que ha apostado Seat.

En cuanto a Seat, la reapertura fue progresiva y parcial, empezando por 3.200 de sus

15.000 empleados. Todos han pasado la prueba de la PCR (SOLER, 2020).

"La politica de la empresa es que nadie puede entrar sin pasar la prueba. Y esto ha sido
muy reconfortante para los trabajadores, a los que también hay que agradecer su

disposicion y paciencia al aguantar largas colas para hacer la prueba", explica Matias
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Carnero, presidente del comité de empresa y maximo responsable del sindicato UGT de
Catalufia. Por ello, Seat ha iniciado una campafia de deteccion masiva entre sus empleados
para promover las buenas condiciones de trabajo. La empresa dijo que podia llevar a cabo
esto para todos sus empleados una vez que todos se hayan reincorporado al trabajo.

(SOLER, 2020).

Ademas, los sindicatos pusieron en marcha mas de 150 nuevas medidas de proteccion. El
principal era el mantenimiento de la distancia de seguridad de dos metros. De este modo,

se produce toda una reorganizacion relativa a la movilidad de la empresa.

Sin embargo, la reanudacion del trabajo en el mercado del automovil fue gradual, ya que
en algunas empresas se mantuvo el teletrabajo. Por ejemplo, la directora de proyecto EV
Charge en Total Espafia nos dijo que habia estado teletrabajando durante tres meses
cuando asumid su puesto antes de incorporarse a la empresa en persona en julio.

(ENTREVISTA, 2021)

e Adaptacion a las nuevas tendencias del sector

A corto plazo, la primera estrategia consiste en mitigar los riesgos operativos mediante la
reubicacion de las fuentes de suministro y el uso de tecnologias industriales 4.0

avanzadas. (DELOITTE, 2020)

La logistica de suministro y la fabricacion deben trasladarse a la misma region para
satisfacer la demanda local y mejorar la integracion en todos los niveles de la cadena de
suministro. De este modo, el riesgo de perturbacion podria contenerse dentro de la region,

ya que no habré amenaza de desbordamiento del riesgo de una region a otra.

La segunda estrategia a corto plazo consiste en desarrollar nuevas competencias en el

analisis de big data y el uso de sistemas de informacion en tiempo real.

Estas competencias proporcionaran informacion en tiempo real sobre los distintos niveles
de actividad de la cadena de suministro para superar todos los complejos e inciertos retos
que plantea Covid-19. La analitica de big data también puede mejorar la capacidad de
prevision de la cadena de suministro, como demuestra el impresionante apoyo prestado a
varias empresas al mejorar el procesamiento de la informacion y agilizar el proceso de

seleccion de compras. (CALATAYUD, 2020)
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"A partir del andlisis de datos que hicimos, descubrimos que seria mejor mantener las
plantas en funcionamiento y acumular existencias, absorbiendo los costes fijos y

preparandose para el post-Covid-19".

Por ultimo, las empresas del sector buscan una mejor cooperacion entre los agentes de la
cadena de suministro para prepararse mejor para futuras disrupciones y ayudar a acelerar

el uso de las tecnologias digitales

De hecho, la mayoria de los encuestados subrayaron la importancia de trabajar juntos y
compartir objetivos e informacion comunes para desarrollar estrategias solidas y
coordinadas que permitan una recuperacion mas rapida. Es muy importante centrarse en
el desempefio humanitario y social a lo largo de la cadena de suministro para mitigar el

riesgo de interrupcion en todos los niveles.

e (Cambio de modelo de negocio

Como explicaremos mas adelante en el caso de Francia, el nuevo mercado de vehiculos
con energias alternativas ha permitido aprovechar este contexto pandémico y las medidas
propuestas por el Estado. Como por ejemplo esta medida que el gobierno espafiol ha
puesto en marcha: Financiar la renovacion del parque automovilistico con ayudas a los

vehiculos eléctricos.

e Digitalizacion
Durante la fase de resiliencia, las empresas en Espafia han implementado nuevas
estrategias de digitalizacion. Estas medidas de digitalizacion, como la venta por Internet,

la presencia de eventos en una pagina web de forma totalmente gratuita o el teletrabajo

en el lugar de trabajo, se han mantenido durante esta fase de retorno.

e El papel del Estado

El Estado espaiol ha presentado un plan "completo" que han trabajado con el sector de
la automociodn para satisfacer las necesidades del sector. Ademas, este plan servira para
llevar a cabo una transicién ecoldgica que es necesaria rapidamente. Este plan,
denominado "Moves III", se financiara con un presupuesto de 3.750 millones de euros.

Los principales objetivos de este plan son:

- Financiar la renovacion del parque automovilistico con ayudas a los vehiculos eléctricos.
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- Financiar las ayudas a la investigacion e innovacion (I+D)

- Presentar incentivos fiscales para mejorar la competitividad del sector del automévil en

Espafia (ANFAC, 2021)

El Gobierno ha decidido poner esta informacion en linea para que la conozca el mayor

numero posible de personas.

Para aumentar el consumo y renovar su envejecido y contaminante parque movil, Espafia
ha decidido animar a los ciudadanos a comprar vehiculos menos contaminantes mediante

ayudas econdmicas.

Como veremos, los dos paises vecinos, Francia y Espaiia, han tomado decisiones

diferentes, a pesar de las similitudes que existen entre ellas.

El plan de 3.750 millones de euros para la industria del automovil presentado a mediados
de junio por el Gobierno espafiol, que incluye ayudas a la compra de vehiculos eléctricos,

"es un paso en la buena direccion" (FRANCE 24, 2020)

e Protocolo de salud e higiene, seguridad de los empleados, y

distanciamiento social

Estas nuevas tendencias estan provocando que tanto los concesionarios como los
fabricantes de automoviles reorganicen el marketing que venian utilizando para impulsar
las ventas de vehiculos. Los profesionales del sector suelen recurrir a métodos digitales

que pueden ser utiles para vender a través de videoconferencias.

Hubo que replantear la forma de vender para cumplir con los requisitos de reapertura de

las infraestructuras. (ENTREVISTA, 2020)

La disposicion de los puntos de venta se reorganizo para respetar los gestos de la barrera.
Aqui estan las diferentes implementaciones en Espafia:

- Solucion hidroalcohdlica a disposicion del personal y los clientes

- Proteccion entre los interlocutores mediante placas de vidrio o pléastico

- Sistema de citas

- Ventilacion regular de los espacios cerrados (ENTREVISTA, 2020)
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4.3.3 La reinvencion del sector del automovil en Esparia
e Ayuda del gobierno

El Gobierno estd preparando un plan de 11.000 millones de euros, después de haber

garantizado ya 90.000 millones de euros de préstamos a empresas.
El 37% del presupuesto del plan de recuperacion se dedicard a la transicion ecoldgica

"Si omitimos la salida de Nissan, en la que se esta trabajando con los gobiernos catalan y
espafiol para encontrar compradores industriales, la situacion de los fabricantes de
automoviles sigue siendo buena", relativiza Jordi Carmona, representante del sector de la
automocion de la Union General del Trabajo, que recuerda que antes de la crisis sanitaria
"era incluso préspera". "Los fabricantes confian en sus plantas espafiolas para liderar la

transformacion del vehiculo eléctrico y de hidrogeno. " (CARMONA, 2020).
e Adaptacion a la nueva realidad economica y social

Las adaptaciones a la nueva realidad econémica y social han comenzado desde la fase de
resiliencia. Se han mantenido y valorado todas las acciones que se han puesto en marcha
durante la fase de resiliencia y retorno y que muestran un valor afiadido. Los diferentes
actores han tenido que adaptarse a los nuevos comportamientos y al entorno que impacta
en el sector del automovil (explicado en el epigrafe anterior — impacto en el

comportamiento del consumidor).

e Nuevos planes y modelo de negocio

El impacto real de estas tendencias no se conocera hasta dentro de unos afos, pero sin
duda contribuirdn a configurar la nueva realidad econdmica, y los lideres empresariales

deben estar preparados (MCKINSEY, 2021)

Las marcas de automoviles tendran que invertir en marketing innovador a través de los

canales digitales para atraer a los consumidores.

El 33% del plan de recuperacion se dedicara a la transicion digital, que incluye la venta

online, el teletrabajo, etc.
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e Nuevos talentos / reciclaje de antiguos empleados

El desarrollo de competencias y el aprendizaje permanente son fundamentales para
invertir en capacidades y promover un trabajo estable y sostenible en la industria del

automovil, asi como para garantizar una transicion profesional que contribuya al futuro.

La automatizacion y la robdtica aumentaran la demanda de ingenieria, sobre todo en las
profesiones de ciencia, tecnologia y matematicas que requieren mucha mano de obra. Se
necesitaran conocimientos técnicos mas especificos para implantar las nuevas tecnologias

y luego hacerlas funcionar y mantenerlas (MCKINSEY, 2021),

e Comportamientos que forman parte de la sociedad de hoy

Una répida recuperacion econdmica no serd posible en el futuro inmediato y no sera fécil.
De hecho, la crisis sanitaria ha afectado a Espana desde todos los puntos de vista y la
reconstruccion econdmica serd lenta. Sin embargo, esta crisis podria traer consigo nuevas
oportunidades, para crear una nueva realidad econdmica al tiempo que se protege la salud

y el bienestar de las personas.

Por el momento, seglin las encuestas realizadas y los datos recogidos, podemos decir que
algunos de los comportamientos y formas de vida establecidos durante la COVID-19 se
han mantenido. A continuacion, veremos qué comportamientos siguen presentes durante

esta fase de reinvencion.

En primer lugar, el distanciamiento social, la seguridad y los protocolos de higiene siguen
presentes en Espafia, segun un estudio realizado sobre los espaiioles, el 80% de ellos
decidird mantener la mascarilla cuando la pandemia termine. El distanciamiento social y
las normas de higiene se siguen respetando en las féabricas, centros de trabajo y

concesionarios espafioles.

"Cuando llega un caso a nuestra fabrica estamos obligados a cerrar toda la fabrica
directamente, por eso tenemos normas higiénicas muy estrictas, uso obligatorio de
mascarillas en todas las areas, respeto de los dos metros entre cada persona, lavado de
manos al entrar y salir de la fabrica y toma de temperatura a la entrada de la fabrica para

cada empleado y si vienen visitas" (ENTREVISTA, 2021)
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Las fechas de las diferentes fases del modelo explicadas anteriormente son claras para
Espafia, ya que estas medidas se han ido flexibilizando con el tiempo. Mientras que las
fechas de las diferentes fases en Francia pueden ser menos claras segun el sector, ya que
los ciudadanos franceses han experimentado diferentes confinamientos hasta ahora. Si
nos centramos en el sector de la automocion, las fechas de las diferentes fases explicadas

anteriormente pueden ser esta.

Tabla 10: Fechas para las diferentes fases en Francia

Resiliencia Retorno ’ Reinvencién

mayo 2020 Febrero 2021

Fuente : Elaboracion propria
4.4 La reinvencion del sector del automdvil en Francia
4.4.1 La fase de resiliencia en Francia
e La cadena de valor durante la fase de resiliencia en Francia

Los retrasos en las fronteras de los paises extranjeros han puesto en peligro los procesos
de produccion, especialmente los modelos basados en la instantaneidad, que explicamos
en una parte anterior. El principio de "justo a tiempo" o en ingles “just in time” no ha
resistido choques como el creado por la pandemia mundial. Para gestionar las
interrupciones inmediatas de forma reactiva, primero hay que garantizar la seguridad del
suministro y en segundo del sistema de transporte. La respuesta de Francia a esta
afectacion de la cadena de valor y de la distribucion fue aumentar sus existencias de
productos y componentes si podia, utilizar las que tenia y encontrar alternativas en

Francia o en los paises vecinos de Europa. (ALLWORTH, 2020)
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e FEl papel del estado durante la fase de resiliencia en Francia

El 16 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica Francesa, Emmanuel Macron, y el
Ministro del Interior anunciaron para un periodo de 15 dias medidas minimas de

contencion para hacer frente a la epidemia de COVID-19 causada por el coronavirus.

En Francia, en comparacion con Espafia, las medidas fueron mucho mas flexibles porque
hasta el 31 de marzo de 2020 se prohibieron los desplazamientos fuera del domicilio salvo

en estos casos:

o '"viaje entre el hogar y el trabajo;

o desplazamientos para comprar los suministros necesarios para la actividad
profesional;

o desplazarse para comprar productos de primera necesidad en los
comercios autorizados a permanecer abiertos (compra de alimentos, etc.);

o viajar por motivos de salud;

o viajar por razones familiares imperiosas (por ejemplo, asistencia a
personas vulnerables, cuidado de nifios);

o Viaje corto, cerca de casa, para la actividad fisica individual o para las
necesidades de las mascotas (pasear al perro, etc.)" (Gobierno francés,

2021).

"En todos los casos, estos desplazamientos debian realizarse respetando las medidas
generales de prevencion (distancia entre las personas, sin contacto fisico, etc.) y evitando

cualquier agrupacion. " (Gobierno francés, 2021).

El gobierno ha puesto en marcha ayudas para este sector, sin embargo, las ha puesto mas

tarde, en la siguiente fase, que es la fase del retorno.

e Aumento canales de internet

Durante el periodo de confinamiento, los fabricantes de automéviles o grupos franceses
como Peugeot lanzaron sitios de venta 100% online. Peugeot no necesitaba motivar a los
clientes para que acudieran a los concesionarios a ver determinados modelos en la
realidad o a probarlos. Los fabricantes que llevaron a cabo estas iniciativas durante esta

fase de resiliencia en Francia no cortaron sus vinculos con los distribuidores con los que
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tenian una asociacion. En efecto, cuando el cliente finalizaba su compra, tenia que elegir

y luego acudir a su punto de entrega, que podia ser en un concesionario o en su domicilio.

Algunos grupos destacaron la ventaja de tramitar los pedidos a través de la web.

(DELOITTE, 2020)

Esta ventaja consiste en que el cliente realiza todo el proceso de venta a distancia a través
de Internet, lo que permite al fabricante tomar el control de la relacion con el cliente. El
papel del concesionario cambia y pasa a ser como un ejecutor de las acciones realizadas

por la central.

e Protocolo de salud e higiene, seguridad de los empleados Yy

distanciamiento social

Durante la primera ola de la pandemia mundial, la mayoria de las fabricas del sector del

automovil, asi como el resto de su cadena de valor, cerraron.

El resultado es que los empleados tele trabajan cuando fuera posible. Sin embargo, cuando
el teletrabajo no era una opcién, se ponia en ERTE o se les deja en paro permanente,

segun la situacion en Francia.

La jornada reducida se introdujo muy rapidamente para que la economia y el poder

adquisitivo no cayeran.
4.4.2 La fase de retorno en Francia
e Retorno progresivo al empleo

En el momento de la reapertura de las fabricas en Francia, a finales de abril, principios de
mayo, las fabricas de automoviles, los concesionarios o las centrales empezaron a
preparar su reapertura. "Tres fabricas de Renault han comenzado su reapertura "esta
semana (finales de abril)": Cléon (Seine-Maritime), que fabrica motores, Le Mans
(Sarthe), que produce chasis, y Choisy-le-Roi (Val-de-Marne), desde la que se producen
piezas de recambio. La planta de Flins (Yvelines), que ensambla el coche eléctrico urbano

Zoe, le seguiré la semana que viene, y luego los demas centros "hasta principios de mayo".

Este regreso se produjo tras varias semanas de preparacion para establecer un protocolo
sanitario con la medicina del trabajo, en didlogo con los sindicatos. Las medidas de

seguridad incluyen la toma de temperatura de los empleados a la entrada de la planta, el
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uso de equipos de proteccion, la limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo y la

reorganizacion de las salas colectivas (LE POINT AUTOMOBILE; 2020)

Los concesionarios de automoéviles volvieron a abrir después de las fabricas de
automoviles. Sin embargo, en Francia volvieron a experimentar el cierre de sus
concesionarios cuando se anunci6 la segunda contencion. "Los responsables de los
concesionarios aseguran que estan preparados para reabrir con total seguridad a nivel
sanitario. Y estos concesionarios tienen argumentos para ello, ya que, de hecho, ya estan
recibiendo clientes: los que pidieron sus coches antes de finales de octubre. " (LE POINT

AUTOMOBILE; 2020)

"Los protocolos estan en marcha, desinfectamos los coches. Se cierran en el vestibulo y
se desinfectan cada vez que entra el cliente. Podriamos llegar facilmente a 10 o 15 m2
por cliente, no seria un problema. Asi que la solucién de tomar citas escalonadas para
recibir a los clientes podria ser una solucion completamente segura y sostenible en

términos de saneamiento. (LE POINT AUTOMOBILE; 2020)

Estos datos muestran que muchas iniciativas fueron tomadas para que los diferentes
actores de la cadena de valor automoviles en Francia abren sus tiendas, plantas y
concesionarios. Todas estas medidas fueron puestas para tener de nuevo un ritmo de

trabajo “normal”.

e Adaptacion a las nuevas tendencias del sector y cambio de modelo

comercial

La adaptacion a las nuevas tendencias del sector en Francia durante esta fase han sido las

mismas que para Espaia.

A corto plazo, la primera estrategia consiste en mitigar los riesgos operativos mediante la
reubicacion de las fuentes de suministro y el uso de tecnologias industriales 4.0

avanzadas.

La logistica de suministro y la fabricacion deben trasladarse a la misma region para
satisfacer la demanda local y mejorar la integracion en todos los niveles de la cadena de
suministro. De este modo, el riesgo de perturbacion podria contenerse dentro de la region,

ya que no habré amenaza de desbordamiento del riesgo de una region a otra. (
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La segunda estrategia a corto plazo consiste en desarrollar nuevas competencias en el

analisis de big data y el uso de sistemas de informacion en tiempo real.

Estas competencias proporcionaran informacion en tiempo real sobre los distintos niveles
de actividad de la cadena de suministro para superar todos los complejos e inciertos retos
que plantea Covid-19. La analitica de big data también puede mejorar la capacidad de
prevision de la cadena de suministro, como demuestra el impresionante apoyo prestado a
varias empresas al mejorar el procesamiento de la informacion y agilizar el proceso de

seleccion de compras. (KAMBLE, 2021)

"A partir del andlisis de datos que hicimos, descubrimos que seria mejor mantener las
plantas en funcionamiento y acumular existencias, absorbiendo los costes fijos y

preparandose para el post-Covid-19". (KAMBLE, 2021)

Por ultimo, las empresas del sector buscan una mejor cooperacion entre los agentes de la
cadena de suministro para prepararse mejor para futuras disrupciones y ayudar a acelerar

el uso de las tecnologias digitales

De hecho, la mayoria de los encuestados subrayaron la importancia de trabajar juntos y
compartir objetivos e informacion comunes para desarrollar estrategias solidas y
coordinadas que permitan una recuperacion mas rapida. Es muy importante centrarse en
el desempefio humanitario y social a lo largo de la cadena de suministro para mitigar el

riesgo de interrupcion en todos los niveles. (KAMBLE, 2021)
Un entrevistado declara:

"Creo que antes de una interrupcion, deberiamos haber establecido relaciones solidas con
los proveedores clave en todos los niveles de la cadena de suministro... tenemos que
trabajar con todos y compartir objetivos comunes". (KAMBLE, 2021)

e Digitalizacion
Se trata de garantizar la capacidad de utilizar las tecnologias digitales para permitir una

recuperacion mas rapida de las interrupciones y reducir la propagacion de la cadena de

suministro.

De nuestras entrevistas se desprende que las empresas tienen interés en adoptar ciertas

estrategias proactivas para prevenir futuras perturbaciones.
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Esto deberia permitir a las empresas manufactureras y de servicios desarrollar
capacidades de resiliencia para prepararse mejor ante futuras interrupciones en sus

cadenas de suministro.

De hecho, el brote de la Covid-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de implicar a todas
las partes interesadas de la cadena de suministro en la creacion de un enfoque integrado
de la gestion de riesgos, con el fin de evitar que las perturbaciones y los choques afecten
a sus proveedores "invisibles" antes de la linea de produccion de los fabricantes de

automoviles. (SAINT-FRISON, 2020)

La "nueva normalidad" del marketing digital esta totalmente ligada al uso cada vez mas

intensivo de los moéviles. (SAINT-FRISON, 2020)

Estos nuevos usos, reforzados durante el confinamiento, daran lugar a expectativas en

términos de:

1. Ergonomia y navegabilidad.
2. Contenido

3. Conversacion
4

Compromiso a través de la gamificacion

Mas adelante veremos como COVID-19 ha permitido que el saléon del automoévil se

reinvente.

No hay pruebas de que una exposicion virtual sea similar a una exposicion fisica. Las
empresas deben tener en cuenta estos puntos para no proponer la misma organizacion en
un evento digital y fisico. La tecnologia digital tiene su papel en las ferias digitales porque
el contacto humano y las necesidades de los clientes son diferentes. Sin embargo, las

ferias virtuales tienen sus ventajas.
Estas ventajas son:

- La interaccion que se crea es mas facil entre los usuarios y las empresas de la industria

del automovil.

- Los usuarios tienen acceso a salas VIP gratuitas, presentadas de forma sencilla y

disponibles en cualquier momento, a diferencia de las salas VIP fisicas.

58



- Los usuarios pueden acceder a una configuracion en vivo del coche en una sala de

exposicion digital, lo que no es posible en una sala de exposicion con presencia fisica.

- Ademas, los usuarios de estos espectaculos digitales tienen la ventaja de disponer de

mas tiempo y no de una duracion limitada.

- Las ferias digitales suponen un menor coste econdmico para las empresas de la industria
del automovil. Los costes de una feria digital fueron aproximadamente el 65% de los
costes normalmente invertidos en una feria fisica. Asi, estos costes financieros que no se
invierten en un salon presencial pueden destinarse a departamentos y sectores mas

importantes de un grupo automovilistico, como la I+D.
Sin embargo, también hay una desventaja en un saloén del automévil digital:

- La facilidad de acceso al espectaculo digital atraerd més a los usuarios curiosos que a

los que buscan comprar.

e Papel Estado

El presidente de la Republica, Emmanuel Macron, desvelo el martes 26 de mayo en
presencia de Bruno Le Maire, ministro de Economia y Finanzas, el plan de apoyo a la
industria del automovil duramente afectada por la crisis del coronavirus. Este plan prevé
mas de 8.000 millones de euros en ayudas, inversiones y préstamos. Objetivos: hacer la
industria mas competitiva y des carbonizada. De los cuales 5.000 millones seran para el

grupo Renault. (GOBIERNO FRANCES, 2020)

Los principales objetivos de este plan de apoyo son

- Renovar el parque automovilistico francés en favor de los vehiculos limpios
- Invertir e innovar para producir los vehiculos del futuro

- Apoyar a las empresas en dificultades y proteger a los empleados (GOBIERNO
FRANCES, 2020)

e Protocolo de salud, higiene, seguridad y distanciamiento social de los

empleados

La maéscarilla sera obligatoria a partir de septiembre de 2020 en las empresas. Otras

medidas durante la fase de retorno son las siguientes
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- Trabajo a distancia (dependiendo de la empresa: cada dos semanas, rotacion, dias en los

que se desee, dias obligatorios)

- Medicién de la temperatura a la entrada de las empresas (obligatoria o recomendada

segun la empresa)

- Se recomienda una distancia de 2 metros entre cada persona durante la presencia en la

empresa.
- Limpieza de las manos a la llegada a la empresa por la manana (ENTREVISTA, 2021)
- Limpieza de las zonas comunes después de su uso (comedor, sala de reuniones...)

- Medidor del numero de empleados en las zonas comunes.

- Ventana de plastico como proteccion (ENTREVISTA, 2021)

4.4.3 La fase de reinvencion en Francia

El objetivo principal de la fase de reinvencion es que la economia debe volver a la

estructura anterior a la pandemia.
e Ayuda del gobierno

Las ayudas actuales del gobierno francés se han propuesto durante la fase de retorno, pero
nada impide la entrada de nuevas ayudas a finales de afio. Actualmente, no se han

propuesto otras ayudas.

e Adaptacion a la nueva realidad econémica y social

Las adaptaciones a la nueva realidad econémica y social han comenzado desde la fase de
resiliencia. Se han mantenido y valorado todas las acciones que se han puesto en marcha
durante la fase de resiliencia y retorno y que muestran un valor anadido. Los diferentes
actores han tenido que adaptarse a los nuevos comportamientos y al entorno que impacta
en el sector del automovil (explicado en el epigrafe anterior). Veremos en las proximas

subsecciones, los puntos que se han reinventado frente al COVID-19

e (Cadena de valor

Como se ha explicado en una de las secciones principales anteriores, la cadena de valor
del automovil mostré fallos durante la primera oleada de la epidemia de COVID-19. Los

especialistas e investigadores del sector del automovil han examinado la cuestion de la
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deslocalizacion de esta cadena de valor. Segun las diferentes opiniones encontradas sobre
este tema, parece poco probable que siga la deslocalizacion interna de esta cadena de
valor. Sin embargo, podria existir una alternativa: La creacion de reservas o la
diversificacion de los proveedores de componentes podria ser una forma de reconfigurar

estas cadenas en el margen, reforzando su resistencia.

"Una deslocalizacion completa de los procesos de produccién a nivel nacional o regional
plantea problemas de aumento de los costes de produccion y de falta de competencias
locales" (COFACE, 2021) "Incluso si se resolvieran estos dos problemas, este nuevo
proceso de produccion local seguiria dependiendo del suministro de materias primas, que

sigue estando muy limitado por su ubicacion".

En conclusién, por el momento no existe una deslocalizacion completa y perfecta de la
cadena de valor del automdvil en Francia, pero estan abiertos a movimientos en la cadena

de valor.
e Nuevos planes y modelo de negocio

La crisis de COVID-19 ha provocado una aceleracion del desarrollo de los vehiculos
eléctricos, hibridos y auténomos. Por tanto, esta nueva estrategia se aplicard a escala

europea. Ya ha comenzado en paises como Espaiia y Francia.

Tras los buenos resultados de los vehiculos de energias alternativas en el primer trimestre
en Francia. Por ello, las empresas automovilisticas francesas apuestan por una aceleracion

de la tendencia tras la contencion.

Estas estrategias basadas en estos nuevos vehiculos y las medidas puestas en marcha por

el gobierno han permitido el despegue de las ventas de vehiculos eléctricos e hibridos.

A raiz de este cambio de estrategias basado en el cambio de un producto, las cadenas de
valor y de distribucion, la comercializacion tendra que modificarse y, por tanto, se
aplicara un cambio de estrategias. Por ejemplo, en Francia, es poco probable que las
cadenas de suministro existentes se alteren de forma significativa, pero a medida que se
establezcan nuevas cadenas de suministro para los nuevos modelos, se podria incorporar
mas redundancia, ya que los vehiculos eléctricos tienen menos piezas que los motores de

los vehiculos tradicionales. (ING, 2020)
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e Fusion, Alianzas et asociacion

En diciembre de 2019, PSA y FCA anuncian que han firmado un acuerdo de combinacion
vinculante para fusionar sus negocios. Unos dias antes de que se haga oficial el covento,
el 22 de diciembre de 2020, la Comision Europea da luz verde a la fusion de PSA y Fiat
Chrysler. El 16 de enero de 2021 naci6 y se lanzo6 Stellantis. Esta fusion tuvo lugar antes
de que conociéramos oficialmente la pandemia mundial de COVID-19, sin embargo lo

poco que ocurria en China no los detuvo.

Esta fusion demuestra que, a pesar de las dudas que existen, las fusiones y alianzas no

deben olvidarse ni prohibirse durante este periodo de pandemia y también de reinvencion.

e Comportamientos que han entrado en la sociedad actual

o Protocolo sanitario cuando entramos en un concesionario

Durante la fase de retorno, les concessionaire ont appliqué des mesures santaire. Ces
mesures sont actuellement encore obligatoire et sont entrées de maniere permanent. Ces
mesures resteront en place et les personnes vont garder I’habitude de ces mesures mise

en place. (ENTREVISTA, 2021)
e Digitalizacion
La pandemia de Covid-19 aceler6 todos los procesos relacionados con la digitalizacion

del sector.

Esta aceleracion en la parte digital de la empresa se llevd a cabo esencial y directamente
a corto plazo cuando se tomaron las primeras medidas contra la pandemia. Esta
aceleracion se aplicd a diferentes niveles, desde la produccion hasta el nivel de la

empresa. (Marketing, concesionarios...)

Los fabricantes han jugado con todos los resortes digitales posibles, como las paginas
web y las redes sociales. Algunos grandes grupos han dado muestras de ingenio creando
su propia sala de exposicion virtual de coches, otros han creado salas de exposicion
digitales (por ejemplo, Peugeot) y, por tltimo, otros han desarrollado puntos de venta,

contactos y asesoramiento a distancia. (L’automobile magazine).

62



e Una tendencia hacia los vehiculos de energia alternativa

Por el momento, entre las medidas adoptadas por el gobierno francés y la epidemia de
COVID-19. Los clientes estan interesados en este nuevo mercado del automovil. Como
hemos visto en una seccion anterior, esta tendencia podria continuar a largo plazo y tener

repercusiones en todos los niveles de la cadena de valor.

Los testimonios del estudio también aconsejan a las empresas de automocioén que
desarrollen estrategias de respuesta proactivas y/o reactivas a largo plazo para acelerar la

recuperacion después de la crisis.
5 INVESTIGACION CUALITATIVA
5.1 Entrevistas

A continuacion, se mostraran y analizardn las entrevistas realizadas a profesionales del

sector automovil en Espafia y en Francia.
5.1.1 Enfoque metodologico

Para ser relevante, la investigacion cualitativa debe seguir una serie de pasos clave. Dado
que su objetivo es elaborar una evaluacion del problema formulado, la investigacion
cualitativa sigue un proceso preciso, propio de las metodologias analiticas.

e Definir un problema que queremos resolver

En primero se tiene que definir un problema que queremos resolver. Esta pregunta esta
en el origen del estudio, y de ella puede surgir un conjunto de subpreguntas (GAUTHIER,
nd).

La problematica le permitira circunscribir el estudio, enfocarlo y asi evitar la pérdida de
tiempo. Es importante no acortar el tiempo de preparacion de la investigacion y plantearse
todas las preguntas que se le ocurran antes de clasificarlas por temas. Esto le permitird
encontrar la informacion correcta en el lugar adecuado (GAUTHIER, nd).

e Construir el plan del estudio

El disefio del estudio cualitativo se basa en las preguntas que subyacen al problema. Estas
preguntas, agrupadas en diferentes puntos, permitiran construir las lineas principales del
estudio. Es posible que no todos los puntos del estudio sean objeto del mismo método de

recogida de informacion (GAUTHIER, nd).
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La clave es saber qué enfoque se adoptard para abordar cada una de las cuestiones en
detalle. El objetivo del disefio de la investigacion cualitativa es organizar la recogida y el
analisis de datos (GAUTHIER, nd).

e Recopilar las informaciones
La informacion cualitativa puede recogerse de tres maneras. El método mas habitual es
la entrevista individual, que consiste en entrevistar a una persona cada vez. Nosotros
hemos utilizado este método. Las diferentes entrevistas que hemos realizado son
directivas (GAUTHIER, nd).

e Analizar los resultados
Hemos analizado les informaciones de las entrevistas gracias a temas que hemos tratado

con el entrevistado (GAUTHIER, nd).

e Presentar los resultados
El ultimo paso es de presentar los resultados que han salido de estas entrevistas

(GAUTHIER, nd).
5.1.2  Andlisis y interpretacion de las entrevistas

A continuacion, se mostraran y analizardn las entrevistas realizadas a profesionales del
sector automovil en Espana y Francia.

e PRIMERA ENTREVISTA
Entrevistado: Jefe de proyecto EV Charge en Total Espana
Entrevistador: El€éonore Moragues

He firmado un acuerdo para que los datos se quedan solamente en este TFG y que el TFG

no esta publicado.
Introduccion:

Buenos dias, estoy haciendo una entrevista para mi Trabajo fin de grado. El titulo de mi
TFG es “La reinvencion del sector automovil ante la Covid-19 en Espafia y Francia”.
Estoy haciendo mi entrevista a esta persona en primero para recopilar otros datos que por
el momento son desconocidos para mi, en segundo para analizar efectos de la COVID-19
en Espafa y para conocer la reinvencion que se ha pasado en el sector automovil y con

mas detalles en el sector verde del automovil.
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Empezaremos esta entrevista. Esta entrevista me ayudara a contestar a la problematica de
mi TFG que es: La reinvencion del sector automovilistico ante la Covid-19 en Espafia y
Francia.

(Puede presentarse, explicar tus diferentes objetivos diarios en tu empresa y explicar el
entorno en el que trabaja?

Llevo mas de un afio trabajando en el sector de la recarga de vehiculos eléctricos. Me
incorpor¢ a TotalEnergies en Espafa para apoyar el desarrollo de esta nueva actividad
como director de proyectos. Nuestro objetivo es ampliar la red de estaciones publicas de
recarga eléctrica en Espafia, cuyo mercado esta en plena evolucion, pero con retraso
respecto al resto de Europa.

Para usted, ;se ve afectado el sector del automovil por la pandemia mundial?

Espana es uno de los paises mas afectados por el COVID-19 en términos de pérdida de
produccion de automoviles. Naturalmente, las ventas de coches también se han visto
afectadas, si no recuerdo mal en abril de 2020 se habian vendido 98.000 coches menos
en Espafia respecto al mismo periodo de 2019.

(Qué medidas se aplican para evitar el Covid 19 en su empresa?

La empresa fue muy receptiva, siguiendo las recomendaciones del gobierno. Se ha
adoptado el teletrabajo. Desde hace unos meses, acudimos a la oficina por turnos, y el
departamento encargado de la seguridad ha establecido un protocolo sanitario (toma de
temperaturas, suministro de gel hidroalcohdlico y mascarillas, separacion de puestos de
trabajo, etc.)

. Te hace sentir seguro en el trabajo

Si, por supuesto, creo que estd manejando muy bien esta pandemia. Te hace sentir bien
en el trabajo y mantiene el ambiente propicio para trabajar.

Para ti, ;ha tenido la COVID-19 un impacto en tu trabajo, en tus habilidades? Si no
hubo impacto, cree que lo habra en el futuro?

Si lo es, cogi mi trabajo en mayo de 2020, en plena crisis, por lo que tuve que empezar a
teletrabajar desde Francia durante 3 meses. Creo que esto requiere de todos nosotros,
una cierta capacidad de adaptacion y buenas habilidades relacionales y de
comunicacion. En mi caso, estos conocimientos eran necesarios tanto para integrarme

en el equipo como para formarme rapidamente.
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(Ha habido alguna diferencia en el desarrollo de la industria automovilistica ecologica
desde que comenzo la pandemia mundial? ;Cuando se desarroll6 para usted la industria
ecologica?

Creo que la crisis nos ha obligado a adaptarnos rapidamente, esto es s6lo mi sensacion,
pero me parece que no ha frenado los objetivos de los gobiernos y las empresas para
desarrollarse en el mercado verde.

(Ve usted alguna diferencia en el desarrollo de la industria del automovil ecoldgico
entre Francia y Espafia?

El sector de las estaciones publicas de recarga eléctrica se ha quedado claramente atras
en Francia, que seglin Avere, la asociacion nacional para el desarrollo de la movilidad
eléctrica, contaba con nada menos que 29.578 puntos de recarga en marzo de 2020. En
Espana, en la misma época, so6lo habia 7.000. En cuanto al mercado de coches
ecoldgicos, Francia obtiene 76,8 puntos segln el indicador de penetracion de los
vehiculos electrificados de ANFAC, frente a los 34 puntos de Espafia, que ocupa el
ultimo lugar en esta clasificacion. (Noruega es primera con 298 puntos)

(Ha tenido alguna repercusion en los proveedores o clientes a causa de covid-19?

Nuestro proveedor de bolardos, que se encuentra en Francia, tuvo que detener la
produccion durante el estado de alarma y los pedidos se retrasaron. Esto requeria una
buena organizacion logistica con ellos y con nuestros clientes. Sin embargo, nuestros
clientes fueron muy comprensivos.

(Ha notado algin problema de inventario o de materias primas desde que comenzo la
pandemia mundial? ;Cree que su empresa puede tener un problema de existencias o de
materias primas en el futuro a causa de Covid-19?

En cuanto al negocio de las estaciones de recarga, no me consta que haya problemas de
stock directamente relacionados con la falta de materia prima.

(Es la crisis de Covid-19 una ayuda para la reinvencion del sector del automovil?

En mi opinidn, cada crisis empuja a los distintos sectores a reinventarse y adaptarse

rapidamente para poder transformarse.

No diria que esto ha sido una ayuda, sino mas bien una obligacién para los fabricantes de

adaptarse a esta situacion para garantizar la sostenibilidad de sus actividades.
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(Ha experimentado un cambio de estrategias desde la llegada de la pandemia?

Que yo sepa, no.

"Cuando llega un caso a nuestra fabrica estamos obligados a cerrar toda la fabrica
directamente, por eso tenemos normas higiénicas muy estrictas, uso obligatorio de
mascarillas en todas las areas, respeto de los dos metros entre cada persona, lavado de
manos al entrar y salir de la fabrica y toma de temperatura a la entrada de la fbrica para

cada empleado y si vienen visitas"

(Notas un cambio en el comportamiento de la gente desde que empezo la pandemia?
En la vida cotidiana y en el trabajo, sentimos que la crisis ha afectado a la poblacion en
general. Nos ha empujado a adaptarnos a nuevas situaciones. Creo que la falta de vida
social o el encierro en casa ha afectado a la salud mental de muchas personas. Sin
embargo, tengo la suerte de poder ir a trabajar la mitad del tiempo, asi que creo que es
un muy buen equilibrio.

(Tiene alguna pregunta que hacerme o tiene alguna duda sobre ciertas cuestiones?

No, no muchas gracias por tus preguntas

Muchas gracias por el tiempo que me has dedicado!

e SEGUNDA ENTREVISTA
Entrevistado: Ingeniero en la fabrica de Renault en Francia
Entrevistador: Eléonore Moragues

He firmado un acuerdo para que los datos se quedan solamente en este TFG y que el TFG

no esta publicado.
Introduccion:

Buenos dias, estoy haciendo una entrevista para mi Trabajo fin de grado. El titulo de mi
TFG es “La reinvencion del sector automovil ante la COVID-19 en Espana y Francia”.
Estoy haciendo mi entrevista a esta persona en primero para recopilar otros datos que por
el momento son desconocidos para mi, en segundo para analizar efectos de la COVID-19
en Espafia y para conocer la reinvencion que se ha pasado en el sector automovil y con

mas detalles en el sector verde del automovil.
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Empezaremos esta entrevista. Esta entrevista me ayudara a contestar a la problematica de
mi TFG que es: La reinvencion del sector automovilistico ante la COVID-19 en Espafia
y Francia.

(Se ve afectado el sector del automdvil por la pandemia mundial?

Si, por supuesto. Es obvio que desde hace mas de un afio...

(Qué medidas se aplican para evitar la COVID-19 en su empresa?

Distanciamiento social, gel hidroalcoholico para todos (personal y clientes), reuniones
con proveedores para la fabrica

Para usted, ;ha tenido la COVID-19 un impacto en su trabajo, en sus habilidades? Si no
hubo impacto, cree que lo habra en el futuro?

Si, el tiempo de inactividad cuando hay cierres... problemas de material relacionados
con los diferentes proveedores que se quedan sin existencias porque la produccion ha
disminuido....

En el futuro, creo que nos adaptaremos a la situacion y a las nuevas demandas, que son
cada vez mas eléctricas.

(Ha habido alguna diferencia en el desarrollo de la industria automovilistica ecoldgica
desde que comenzo la pandemia mundial? ;Cuando se desarroll6 para usted la industria
ecologica?

Si. La industria ecologica es el futuro... la produccion de vehiculos ecoldgicos es cada
vez mas importante, a pesar de la crisis de los COVID.

(Ve usted alguna diferencia en el desarrollo de la industria del automovil ecoldgico
entre Francia y Espana?

Creo que cada pais tiene sus propias exigencias y, por lo tanto, sera diferente de
Francia...

(Ha tenido alguna repercusion en los proveedores o clientes a causa de COVID-19?
Por supuesto. Como he dicho, me encontré con periodos en los que teniamos mas
material para producir... asi que la fabrica cierra durante unos dias o semanas...

(Ha notado algiin problema de stock o de materias primas desde que comenzo la
pandemia mundial? ;Cree que su empresa puede tener un problema de existencias o de
materias primas en el futuro a causa de COVID-19?

Especialmente durante la primera contencion... fue muy importante y por eso la empresa

cerrod durante varias semanas...
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(Es la crisis de Covid-19 una ayuda para la reinvencion del sector del automovil?

Si, nos estamos replanteando nuestro negocio. Nos adaptamos mas a los clientes segiin
la evolucion de sus demandas

(Ha experimentado un cambio de estrategias desde la llegada de la pandemia?

Por supuesto. El cambio corresponde a una produccion de vehiculos diferente a la de
2019. Los coches eléctricos seran los mas producidos en el futuro Estoy seguro de ello
(Notas un cambio en el comportamiento de la gente desde que empez6 la pandemia?

Las personas como los diferentes empleados tienen diversos comportamientos donde
algunos no se toman en serio la crisis... Es una estupidez, pero creo que cuanto mas
avanzamos y mas se harta la gente... A pesar de ello tomamos nuevos héabitos que nos
permiten protegernos cuando vamos a lugares donde las contaminaciones son
frecuentes.

(Cree que la reinvencion del sector del automovil sera larga? Creo que hemos hecho lo
mas dificil, pero el camino es todavia largo. De hecho, las consecuencias se extenderan
realmente a largo plazo... sobre todo en términos de economia... ya veremos, pero creo

que la reinvencion completa serd larga y dependera de la evolucion de la pandemia...

e TERCERA ENTREVISTA
Entrevistado: Trabaja en una fabrica de Peugeot en el departamento de la fabricacion.
Entrevistador: Eléonore Moragues
Introduccion:

Buenos dias, estoy haciendo una entrevista para mi Trabajo fin de grado. El titulo de mi
TFG es “La reinvencion del sector automovil ante la COVID-19 en Espana y Francia”.
Estoy haciendo mi entrevista a esta persona en primero para recopilar otros datos que por
el momento son desconocidos para mi, en segundo para analizar efectos de la COVID-19
en Espafa y para conocer la reinvencion que se ha pasado en el sector automovil y con

mas detalles en el sector verde del automovil.

Empezaremos esta entrevista. Esta entrevista me ayudara a contestar a la problematica de
mi TFG que es: La reinvencion del sector automovilistico ante la COVID-19 en Espafia
y Francia.

Preséntate si puedes, qué haces, tus objetivos en la empresa, el entorno
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Trabajo en una fabrica de Peugeot. Mis objetivos son progresar en esta empresa
convirtiéndome en director de los equipos de fabricacion.

(Se ve afectado el sector del automdvil por la pandemia mundial?

Al principio del confinamiento la produccion era normal pero rapidamente vimos que el
sector empezo6 a sufrir la contencion con gente que necesitaba usar menos el coche, el
teletrabajo hoy se convierte en una especie de 3* contencion para nosotros...

(Qué medidas se han puesto en marcha para evitar Covid 19 en su empresa?

Bueno, al principio tuvimos un pequefio par6 pero como te puedo decir que producir
coches a distancia es complicado jaja asi que rapidamente volvimos a la fabrica con esta
medida de

Toma de temperatura de distanciamiento y gel hidroalcoholico en todos los puestos, y a
veces tenemos toma de temperatura pero no todo el tiempo

Para usted, ;ha tenido Covid-19 un impacto en su trabajo, en sus habilidades? Si no
hubo impacto, cree que lo habra en el futuro?

No, no creo que repercuta en mi forma de trabajar, s6lo que sera un poco extraio
cuando volvamos a aumentar la produccion

(Ha habido alguna diferencia en el desarrollo de la industria del automovil ecologico
desde que comenzo la pandemia mundial? ;Cuando se desarroll6 para usted la industria
ecologica?

No, no veo ningun cambio después de eso, es cierto que la industria verde empezo6 a
desarrollarse un poco antes, pero aprovechamos la situacion para plantearla seguro

(Ve usted alguna diferencia en el desarrollo de la industria del automovil ecoldgico
entre Francia y Espana?

Para mi esta diferencia esta en los niveles superiores con la introduccidén de normas y
leyes que limitan nuestra industria y nuestro futuro

(Ha tenido alguna repercusion en los proveedores o clientes a causa de covid-19?

En realidad no, al menos no mas que antes de covid

(Ha notado algun problema de inventario o de materias primas desde que comenzo la
pandemia mundial? ;Cree que su empresa puede tener un problema de existencias o de
materias primas en el futuro a causa de Covid-19?

Todos sentimos algunos pequefios problemas de stock, el mundo iba lento, asi que por

supuesto jugd un papel
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(Es la crisis de Covid-19 una ayuda para la reinvencion del sector del automovil?
Huuuum, podemos decir que si y que no dependiendo del sector en el que te encuentres
econdmicamente nos ha perjudicado pero ecoldégicamente hemos desarrollado modelos
mas verdes

(Ha experimentado un cambio de estrategias desde la llegada de la pandemia?

Si, cuando se cambia el numero de producciones y se vuelve a aumentar, hay que
cambiar las estrategias ....

(Ha notado un cambio en el comportamiento de la gente desde que comenz6 la
pandemia?

La gente estaba un poco mas tensa después de la primera contencion, yo mismo estaba
enfadado todo el tiempo, afortunadamente estamos empezando a vivir de nuevo un
poco, nos calma

(Cree que la reinvencion del sector del automovil serd larga?

Para mi, el sector de la automocion es uno de los mas histdricos, hemos visto que los
métodos de concepcion han evolucionado y se han estandarizado (fordismo...) asi que
para mi la parte de reinvencion sigue siendo muy fuerte pero podemos hablar de mejorar
las condiciones de trabajo y al mismo tiempo los coches.

Asi que si retomamos sus términos, la reinvencion del automovil se ha producido desde
la época de los coches de caballos con la evolucion de los medios de transporte de

tamafio humano
5.1.3  Interpretacion de las entrevistas

A través de la observacion de las distintas entrevistas realizadas, podemos formular una

hipotesis sobre el impacto de la COVID-19 en la industria del automoévil.

La COVID-19 esta teniendo un impacto en la industria del automdvil, especialmente en
las lineas de produccion. Podemos observar una tendencia a la desaceleracion de la
produccion desde las primeras medidas gubernamentales. Esto confirma lo que hemos

demostrado a través de nuestra investigacion.

Ademas, la crisis sanitaria también ha repercutido en los habitos laborales de los
trabajadores. De hecho, para gestionar esta crisis lo mejor posible, era imprescindible

adaptarse al contexto para reaccionar de la mejor manera posible.

71



La adaptacion puede hacerse a través de la evolucion y el cambio de produccion para los
vehiculos ecoldgicos. Hemos observado que nuestras entrevistas coinciden
mayoritariamente en que la produccion de vehiculos ecoldgicos no ha disminuido. Esta
adaptacion puede suponer un camino o una apertura para la reinvencién del sector del

automovil.

Sin embargo, este nuevo camino puede implicar diferencias entre Francia y Espana. De
hecho, antes de la crisis, Francia tenia el objetivo de desarrollar vehiculos ecologicos.
Esta tendencia también se ha establecido en Espaia para responder a la voluntad europea.
Pero dependiendo del gobierno y de los medios que se pongan a disposicion, la evolucion
sera diferente para cada pais. Ademas, esta crisis sanitaria tiene repercusiones que pueden
frenar este desarrollo, pero también en el sector del automdvil en general. De hecho, las
empresas productoras fabrican sus vehiculos con materiales que a su vez provienen de
otras empresas. Pero con la crisis, estas empresas también se han visto afectadas y han
visto como su produccion se reduce o se detiene. Esto ha repercutido en toda la cadena

de produccion del sector del automovil.

Por ultimo, esta crisis sanitaria nos muestra a través de nuestras entrevistas que ha tenido
un impacto en nuestro comportamiento. De hecho, nos vemos empujados a adaptarnos a
situaciones exclusivas y variadas segun las diferentes medidas gubernamentales. Ademas,
nos permite descubrir nuevas técnicas de trabajo como el teletrabajo, que permite en caso

de situaciones excepcionales y para tareas factibles como tal, realizarlas a distancia.

6 CONCLUSION, LIMITACION Y FUTURAS LiNEAS DE INVESTIGACION

6.1 Conclusion

Desde 2020, la crisis del COVID-19 estd afectando al sector del automovil en todo el
mundo. Estos impactos se pueden encontrar dentro de cada pais. En nuestra reflexion nos
hemos centrado en el caso de Espana y Francia. Estos diferentes impactos son
econdmicos, sociales, organizativos. Asi, cuando aparece una crisis, como aqui la crisis
de la COVID-19 se produce el fendémeno de reinvencion. Para mi, esta crisis ha permitido

a un sector muy importante de reinventarse y también de tener oportunidades en nuevos
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mercados automoviles como el mercado de vehiculo de energia alternativa. Esta gran
oportunidad de cambiar el modelo de negocio ha sido posible gracias a diferentes actores
de esta empresa. Hoy podemos decir que el sector ha logrado reinventarse frente a sus

debilidades que estaban presente desde muchos afios.
6.2 Limitaciones

Este trabajo presente diferentes limitaciones. En primero este trabajo puede realizarse
también sobre otros paises, porque solo me he focalizado sobre Espafia y Francia. La
segunda limitacion es que este trabajo puede ser realizado también sobre otros sectores
comparables al sector automovil. La ultima limitacion de este trabajo es que no me he
focalizado en un parte especial de la cadena de valor del sector automovil, y esto puede

ser interesante para un futuro trabajo.

6.3 Futuras lineas de investigaciones

Dado que existe un numero limitado de publicaciones académicas referente a la
reinvencion del sector automovil, las lineas de investigaciones ulteriores son amplias. La
falta de estudios de este tema con paises como Espana y Francia ofrecen la oportunidad

de seguir investigando a través de un mayor nimero de personas de prueba.

Asimismo, el presente trabajo s6lo presenta una de muchas formas para determinar si se
ha realizado une reinvencion en el sector automovil y como se ha producido esta

reinvencion.
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