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RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto presente se trata de un TFG emprendedor donde se ha realizado un plan de
negocio y un prototipo funcional para una startup: PATH.

Path ayuda a resolver dos de los interrogantes mas importantes en la vida de un estudiante y
a tomar la decision correcta para €1, debido a que, habitualmente, carecen de las herramientas
adecuadas que les ayuden a decidir qué camino tomar: los estudiantes de bachillerato no
saben qué grado universitario elegir y los alumnos de grado no tienen claro a qué primer
trabajo dedicarse. Ademas, esto se debe en parte a que los colegios y universidades muchas
veces no cuentan con los recursos necesarios para proporcionar a sus alumnos una
orientacion completa de cara a su futuro y, las empresas no siempre son capaces de captar al
mejor talento.

Para resolverlo, se formulan una serie de propuestas de valor que la startup aporta a sus
clientes y usuarios. Por un lado, a los colegios y universidades se les ofrece un servicio de
orientacion completo e integral para sus alumnos, para ayudar a los estudiantes de
bachillerato a que se conozcan mejor a si mismos, entender qué se estudia en cada carrera e
informarles donde se pueden cursar, y, asimismo, para ayudar también a los alumnos
universitarios a conocerse mas, pero incluso la presente startup les ayuda a que entiendan
mejor las salidas profesionales existentes para el grado que se encuentran cursando.

Aterrizando todo ello, Path propone una solucion principal: una aplicacion de moévil
personalizada con la imagen corporativa de cada colegio/universidad dirigida a los
estudiantes para que les oriente, asesore y tranquilice en su proceso de decision; y, ademas,
una serie de eventos complementarios, como pueden ser ponencias, mesas redondas,
sesiones de networking, etc.

La app cuenta con funcionalidades como un test de personalidad, preguntas de reflexion y
un mapa conceptual descargable para ambos segmentos de usuarios (bachillerato y grado).
Pero, ademas, cuenta con funcionalidades especificas para cada uno de estos. Para la rama
de bachillerato, proporciona el contacto con personas que estan estudiando lo que a ellos les
gustaria, asi como videos explicativos de cada grado y el listado de grados y universidades
que existen actualmente en Espafia. En cambio, para la rama universitaria, ademas de
ofrecerles la posibilidad de contactar con profesionales que estan trabajando donde a ellos
les gustaria, les muestra una breve explicacion de lo que se dedica cada salida profesional
en el dia a dia.

En cuando al modelo de negocio, se trata de un B2B -business to business- donde los clientes
son los centros educativos y las empresas, y donde los estudiantes son los los usuarios de la
app, que pueden acceder a ella gratuitamente con el codigo de su centro. Los colegios y
universidades se veran sujetos a un modelo de suscripcion anual, siendo esta gratuita la
primera fase de crecimiento, con el minimo producto viable, de cara a finalizar la etapa de



validacion, pasando a ser 700€ anuales una vez se haya terminado de desarrollar la aplicacion
completa.

Con respecto a las empresas, Path les plantea un modelo de patrocinios con el que podran
colocar un anuncio suyo en una salida profesional concreta, asi como presencia en los
eventos que se realice.

Por otra parte, la salida al mercado es relativamente sencilla, gracias a las bajas barreras de
entrada debidas a la escasa competencia y a los bajos costes totales. Por tanto, se trata de un
negocio facilmente escalable y del que se estima un crecimiento rapido.

Todo ello se traduce en el objetivo principal de Path: fomentar un mundo donde las personas
tengan el criterio y las herramientas necesarias para perseguir aquello que realmente les
apasiona, crear una comunidad de estudiantes y jovenes profesionales inquietos, dispuestos
a cambiar el mundo, y a poner su trabajo y su pasion al servicio de los demas, por lo que
encontrar su vocacion es fundamental.

Palabras clave: plan de negocio, orientacion universitaria, orientacion laboral, aplicacion
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Capitulo 1. INTRODUCCION

Este proyecto se trata de un Trabajo Fin de Grado emprendedor en el que se va a

desarrollar un plan de negocio y un prototipo funcional.

La idea en la que estd basado se llama Path y consiste en ofrecer a los centros
educativos un servicio de orientacién universitaria para sus alumnos de bachillerato y de
orientacion laboral para los estudiantes de grado. Este servicio trata fundamentalmente de
una aplicacion movil cuyo objetivo principal es ayudar a tomar dos de las decisiones mas
importantes en la vida profesional de una persona: la eleccion del grado universitario por
parte de los alumnos de bachillerato y la eleccion del primer trabajo por parte de los
estudiantes que se encuentran terminando la universidad. Mediante una serie de preguntas y
utilizando algoritmos de decision, la app les ayudara a conocerse mejor y a decidir qué es lo
que realmente les gustaria hacer en el futuro, con la tranquilidad que acompaia siempre al

hecho de tomar la decision correcta en el momento adecuado.

1.1 OBJETIVOS

Con este TFG persigo desarrollar mis capacidades en el ambito empresarial,
adquiriendo los conocimientos y la experiencia practica necesaria a la hora de crear una

startup y un minimo producto viable.

Concretando, para cumplir los objetivos mencionados, se han llevado cabo los siguientes

puntos especificos:

e Elaboracion del Business Model Canvas 'y del Value Proposition Canvas de la idea.

e Elaboracion del disefio conceptual de todas las funcionalidades que se quieren
ofrecer en la aplicacion a desarrollar.

e Desarrollo de un prototipo funcional sin necesidad de programar mediante una

herramienta no-code, que sirva como minimo producto viable.
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e Definicion y estimacion del mercado objetivo.
e FElaboracion de un plan financiero.
e Validacion de la idea, de las propuestas de valor y de la solucion en el mercado

mediante encuestas.

1.2 MoTIVACION

La principal motivacion de este trabajo es poner mis conocimientos al servicio de los
demads y poder ayudar a estudiantes que estan a punto de empezar la universidad o que la
acaban de terminar, para poder orientarles en esos dos momentos tan complicados donde
todo es nuevo y se estd tan perdido. Ademas, lo vivi en primera persona al terminar
bachillerato y lo estoy viviendo ahora, ya que, al encontrarme terminando el grado, empiezo

a realizarme preguntas sobre mi futuro laboral.

Por otra parte, el mundo del emprendimiento siempre me ha atraido, especialmente
durante los ultimos afos, por lo que me parecid la oportunidad perfecta para adquirir los

conocimientos y experiencia necesarios de cara al futuro.

Ademas, con este trabajo existe una posibilidad de negocio, ya que se trata de una
solucidn a un problema existente, donde hay escasa competencia y un mercado de clientes y
usuarios potenciales muy extenso, que abarcaria desde estudiantes de bachillerato de 16 y
17 afios, edades principales donde se empieza a buscar carrera, hasta estudiantes de grado

de 21 y 22 afos, edad en torno a la que se suele terminar un grado.

1.3 RECURSOS

Para desarrollar Path, se han empleado una serie de recursos empresariales y

tecnoldgicos, que se detallaran mas adelante en el Capitulo 8. Recursos Clave.

En cuanto a los recursos empresariales, se ha seguido la metodologia Lean Startup
que impulsa a desarrollar un minimo producto viable (MPV) y lanzarlo al mercado cuanto

antes, de cara a validarlo en el menor tiempo posible, ahorrando una gran cantidad de
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esfuerzo y dinero. Ademads, promueve la utilizacion de dos herramientas visuales y
estratégicas para organizar el plan de negocio: el Bussiness Model Canvas (BMC)y el Value

Proposition Canvas (VPC).

Con respecto a los recursos tecnologicos, tan solo se ha empleado, para el desarrollo
técnico del minimo producto viable, la herramienta no-code Adalo, la cual permite
desarrollar una aplicacion sin necesidad de programar de forma convencional, lo que permite
su finalizaciéon en menor tiempo, asi como Survio para llevar a cabo las encuestas precisas

para validar la idea.

1.4 METODOLOGIA

La planificacion de este trabajo se ha basado en la distribucion, a lo largo del curso,

de todos los objetivos a conseguir, tal como se proyecta en la 7abla I a continuacion:

OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

Analisis de la
competencia
Elaboracion BMC
Elaboracion VPC

Inicio del desarrollo de la
app

Lista de funcionalidades
de la app

Encuestas estudiantes
Definicion y estimacion
del mercado objetivo
Elaboracion cuestionarios
Elaboracion plan
financiero

Grueso del desarrollo de

la app

Tabla 1. Cronograma de la Metodologia. Fuente: Elaboracion propia.

Lo primero que se llevo acabo en el primer cuatrimestre fue el andlisis de la
competencia, seguido de la elaboracion del BMC y el VPC, recursos mencionados

anteriormente, asi como la lista de todas las funcionalidades que debia ejecutar la aplicacion.
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En el segundo cuatrimestre, se ha realizado el resto de los objetivos planteados, es
decir, por orden cronolédgico: la elaboracion y difusion de unas encuestas de validacion al
publico objetivo, la definicion y estimaciéon del mercado objetivo, el desarrollo de los
cuestionarios de personalidad e intereses de cara a la orientacion universitaria y profesional,
la elaboracion del plan financiero y el desarrollo de un prototipo funcional o MPV, que se

trata de la aplicacion en si, lista para lanzarla al mercado y validarla.

1.5 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

En los siguientes puntos de esta memoria se desarrollara el plan de negocio necesario
para lanzar al mercado esta startup: se analizard en detalle el problema identificado y se
describiran las soluciones tecnoldgicas que ya han intentado dar solucion a dicho problema,

asi como el estudio de mercado, mencionando los customer persona y los early adopters.

Seguidamente, se detallara la propuesta de valor y la solucion al problema en
cuestion, justificandolo mas tarde mediante la explicacion de unas encuestas realizadas de
cara a la validacion de la idea. Ademas, se desarrollara la estrategia de monetizacion y los
recursos necesarios para el lanzamiento de la empresa, asi como un apartado de proyecciones

financieras que cuenta con un analisis trimestral a cinco afios.

Por ultimo, se incluirdn en los anexos la alineacion de este trabajo con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS), los resultados de las encuestas de validacion y el desarrollo

técnico de la aplicacion.
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Capitulo 2. PROBLEMA

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Segun el U-Ranking 2019 del BBVA, el 33% de los estudiantes no terminan el grado
que empezaron al terminar el bachillerato, o bien porque abandonan la universidad, o porque
deciden cambiar de grado (Pérez & Aldas, 2019). Esto se debe a que, antes de entrar en la
universidad, aun no son conscientes de cual es su verdadera vocacion, ni tienen, muchas
veces, las herramientas necesarias para tomar una decision tan importante como hacia donde
dirigir su vida universitaria o laboral, ya que, si hacemos referencia al porcentaje de alumnos
que no saben qué estudiar una vez terminan el colegio o el instituto, las cifras aumentan a un
56% segun la XV Encuesta Tendencias Universitarias 2020 (Pérez & Aldas, 2020). Si bien
es cierto que, aunque actualmente se estan desarrollando numerosos programas de cara a la
orientacioén universitaria en alumnos de ESO y bachillerato, como programas de verano,
ferias o encuentros con expertos de diversas areas, ain queda un largo camino por recorrer
para que dicha orientacion se convierta en una parte completamente integrada en los planes
de estudios escolares, muchas veces por falta de recursos por parte de los colegios para

ofrecer dicha orientacion completa.

De manera parecida ocurre en la universidad, ya que la orientacion profesional es un
tema que se encuentra bastante descuidado hoy en dia. A falta de evidencia empirica, puesto
que no existe de momento ningln estudio sobre el nivel de desorientacion de los estudiantes
de grado por las salidas profesionales disponibles para ellos, me permito basarme en las
encuestas realizadas de cara a la validacion del problema, presentadas en el Capitulo 6.
Validacion, para afirmar que aproximadamente el 60% de los estudiantes universitarios no

tiene claro como elegir su primer trabajo o qué direccidon tomar en su carrera laboral.

Estos son los principales problemas que resuelve Path: los centros educativos no
siempre cuentan con los recursos necesarios para ofrecer un servicio de orientacion integral

y, por tanto, los estudiantes de bachillerato no saben qué estudiar y los estudiantes de grado

10
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no saben a qué dedicarse, también debido al exceso de informacion acerca de tantisimas
carreras universitarias y el maremagnum de salidas profesionales en las que uno puede

trabajar cuando termina el grado.

Al mismo tiempo, otro problema que resuelve Path es el hecho de que las empresas
no siempre sean capaces de llegar al mejor talento que encaje con ellas mismas, tal como se

observa en la Figura 1.

CLIENTES USUARIOS APP

£ CENTROS
QUIEN IS EMPRESAS ESTUDIANTES

Los colegios y universidades no siempre Las empresas no son Estudiantes de Estudiantes de
PROBLEMAS cuentan con los recursos necesarios para siempre capaces de bachillerato no saben grado no saben en
ofrecer un servicio de orientacién integral llegar al mejor talento qué estudiar qué trabajar

Figura 1. Problemas identificados. Fuente: Elaboracion propia.

2.2 PRINCIPALES COMPETIDORES

2.2.1 ORIENTACION UNIVERSITARIA

A raiz del problema planteado en cuanto a la confusion de los alumnos provocada
por el exceso de informacion sobre la cantidad de grados universitarios ofertados
actualmente, existen algunas aplicaciones moviles y paginas web que seran analizadas a

continuacion.

En cuanto a las webs, existen numerosas que realizan tests de personalidad online de
manera gratuita con sus correspondientes resultados, y un listado de grados y universidades
donde se pueden estudiar. Se han seleccionado, para analizar a continuacién mas en detalle,

algunas de las mas conocidas, como Elegir Carrera, Qué Estudiar o Y Ahora Qué.

2.2.1.1 Elegir Carrera

Bajo su lema, “orienta tu vida, construye tu futuro” (Elegir Carrera, s.f.), esta web
pone a disposicion del usuario una serie de cuestionarios: uno vocacional general y otro

especifico de cada area (Ciencias de la Educacion, Ciencias Exactas...), ademas de un listado
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de universidades en funcion de cada Comunidad Auténoma. Con respecto al test vocacional
general, este estd formado por 32 preguntas de intereses y personalidad, donde los resultados
no recomiendan grados concretos, sino que se revelan en forma de porcentajes las areas de

conocimiento que mejor encajan con el usuario, como se aprecia en la Figura 2.

)‘:‘( ELEGIR CARRERA

Orienta tu vida. Construye tu futuro.

Inicio Test Blog Universidades

Resultado obtenido en el test vocacional

>
Activa tu cuenta y obtén @ @ EMPIEZA AQUI
prLcuLs GO usos

MULTIMEDIA tu contenido de forma segura

X

iFelicidades! Has finalizado tu test de orientacion vocacional. Revisa las estadisticas para saber cudles son tus puntos

fuertes. No olvides compartir los resultados con tus amigos.

Area de conocimiento Puntuacién

Arte, Arquitectura y Disefio 75%
Ciencias Biolégicas y Agropecuarias 50%
Ciencias de la Educacién 25%
Ciencias de la Salud 62%

Ciencias Econémico Administrativas 75%

Figura 2. Interfaz Elegir Carrera. Fuente: elegircarrera.net.

2.2.1.2 Qué Estudiar
La web Qué Estudiar, cuya interfaz se muestra en la Figura 3, cuenta con varios tests, de
entre 12 y 38 preguntas, cuyo resultado se muestra, igual que en Elegir Carrera en forma de

porcentajes por areas de conocimiento.
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ELEGIR CARRERA TESTS PAISES UNIVERSIDAD POSTGRADO FINANCIAMIENTO Q

Test Qué Estudiar

B x

[sMe  TEST (3 MIN). Silo apruebas,
es que estés preparad@
[=MB paraemprender.

BA hePowerMEA | Test de Emprendimiento

Mo

Test para saber qué estudiar
Cuestionario de Carrera: Prueba de Personalidad

El test esta disefiado para darle una comprension de su personalidad y en las éreas de estudios en que usted
estaria mas adecuado. El test tarda menos de 5 minutos.

Consideramos este cuestionario como el primer paso de un enfoque honesto y completo para encontrar una
carrera adecuada. EL cuestionario le da sugerencias para qué dreas estaria més adecuado. Su segundo paso
debe implicar leer los articulos de las carreras en este sitio. Esto incluye expectativas salariales, perspectivas

Figura 3. Interfaz Qué Estudiar. Fuente: questudiar.org.

2.2.1.3 Y Ahora Qué

Y Ahora Qué es una web, como se ve en la Figura 4, que ayuda a elegir el grado
universitario proporcionando uno de los listados mas completos de todos los grados que se
pueden estudiar en Espafia, junto con sus respectivas universidades. Ademas, cuenta con un

foro donde los alumnos pueden realizar preguntas.

ya’/q (@ BuscarQ {7H J

éDecidiendo qué y dénde estudiar?

Carreras ivi EvAU Cursos Universidades Foros Profesiones Tienda

Todos los grados y masteres oficiales de Espaiia

¢Qué quieres estudiar? ¢En qué provincia? Tipo de formacién:

I BT R 5

Home / Carreras Universitarias en Espafia

Carreras Universitarias en Espaha

" Unlvers‘dad [ P Un profesorado formado Més info
por profesionales
da referencia en activo. Ve mas alla

Si buscas carreras universitarias, estas en el slllo correcto. Aqui tienes informacién sobre todas las carreras universitarias de Espaiia: todos
los grados uni itarios, de todas las uni publicas y privadas, actualizados para 2021.

Para ver todas las opciones para estudiar una determinada carrera, pincha en su nombre en los listados abajo. También puedes realizar una bisqueda
por nombre de carrera y/o provincia utilizando el buscador que hay arriba (en la banda azul).

Ambas acciones te llevarén a un listado de todas las carreras/grados que encajan con tu seleccién. Veras las universidades donde se puede estudiar y
en qué i (presencial, i o a distancia), asi como las notas de corte. Recuerda que las notas de corte son sélo orientativas.

Figura 4. Interfaz Y Ahora Qué. Fuente: yaq.es.
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2.2.1.4 Wikigrado

En el ambito de las aplicaciones moviles, Wikigrado es la Unica existente que
pretende dar solucion al problema mencionado. Se trata de una app con una interfaz sencilla
e intuitiva, como se observa en la Figura 5,y que orienta al usuario mediante un cuestionario
de personalidad para, al final de este, recomendar una serie de grados que, supuestamente,

son los que mejor encajan con el mismo.

= ; O & @ B =
Inicio
V Test de Orientacién
Bienvenido a
@ Grados
higrads &~
Si quieres una version mas completa, Si quie
i enlace. i <
sigue este enlace @ Universidades sigue e
Un|V6r5|dad @ Colegios Mayores |\
de Navarra ]
@ Perfil
Puedes realizar el test de orientacion Pued
nuevamente @ Salir

Figura 5. Interfaz Wikigrado. Fuente: Wikigrado.

Ademads, cuenta con el listado completo de grados, universidades y modulos de
formacion profesional que existen actualmente en Espaia, asi como un video explicativo de
cada grado, y un apartado en desarrollo que pretende exponer un listado de colegios mayores

espafioles.

Sin embargo, el grueso de la aplicacion es, asimismo, su mayor punto débil, ya que
el test no funciona correctamente: al realizarlo, no llega a recomendar ningun grado, tal y

como se muestra en la Figura 6.
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Estos son los videos de orientacion
de acuerdo al resultado de tu test
de orientacién

Si quieres una version més completa,
sigue este enlace.

Universidad
de Navarra

Si quieres puedes volver a hacer el test.

Realizar test

Figura 6. Resultado test Wikigrado. Fuente: Wikigrado.

2.2.1.5 Aula

Aula es un “servicio de orientacion educativa” (Aula, s.f.), gratuito, realizado en
IFEMA, donde “se muestra una significativa oferta de centros educativos y formativos,
entidades y empresas de servicios que dan respuesta a las necesidades de formacion de
estudiantes” (Aula, s.f.). Miles de estudiantes acuden cada afio para resolver todas sus dudas
acerca de su futuro universitario, conocer las universidades de primera mano, y conseguir

una ayuda que les ayude a decidir el grado que mejor encaja con ellos.

2.2.1.6 Otros

Por ultimo, se encontrarian los psicologos de colegios que realizan un cuestionario
en la ESO para ayudar a empezar a orientar a los alumnos de esas edades. Sin embargo, estos
profesionales no los consideraria tanto como competidores directos, sino mas bien como una
herramienta complementaria, ya que ellos mismos podrian apoyarse en Path para darle un

enfoque mas tecnoldgico y actual a dichas actividades.

2.2.2 ORIENTACION PROFESIONAL

Por otra parte, aunque si existe alguna web que orienta acerca del trabajo perfecto
para una persona, también mediante un cuestionario de personalidad y preferencias, en

cuanto al &mbito de aplicaciones moviles no existe ninguna actualmente.
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Ahondando un poco mas en dichas paginas web, se trata de algunas muy similares a
las ya mencionadas en la rama de orientacidon universitaria. Cabria remitirse a la web
analizada anteriormente: queestudiar.org, que cuenta con un cuestionario especifico para
decidir profesion, formado por once preguntas. Sin embargo, el resultado de este no es mas

que una asignacion a un area de trabajo, como se muestra en la Figura 7.

Test de Profesion

Tu puntaje: 3 /11

Tu Ranking: Arte/Técnicas
st f Faceoook (@€

Negocios

Si es que calificaste como negocios entonces te podria beneficiar aprender de la

Tecnologias/Medicina

Si es que calificaste como Tecnologia/Medicina entonces te podria beneficiar aprender acerca de la
y

Comunicaciones

Si es que calificaste para Comunicaciones entonces te podria beneficiar aprender acerca de la
y

Arte/Técnicas

Si es que calificaste para Arte/ Técnicas entonces te podria beneficiar aprender que acerca de la
y

Carreras Técnicas

Si es que calificaste para carreras técnicas entonces te podria beneficiar aprender més acerca de las

Figura 7. Test de profesion. Fuente: queestudiar.org.

2.2.3 VENTAJAS COMPETITIVAS DE PATH

Aunque el niimero de webs existentes orientadas a la orientacion universitaria y
laboral es bastante alto, su principal punto débil es que todas son muy parecidas, sin
diferencias significativas entre ellas: todas cuentan con un cuestionario, la mayoria de ellos
largo y bastante aburrido; y, ademas, alguna incluye un listado de todas las carreras que se
ofrecen en las universidades espafiolas. Otro punto débil seria que suelen orientar hacia un

ambito genérico, en vez de especificar una carrera o una profesion concreta.

Por tanto, Path tiene sentido porque va un poco mas alld, ya que no solo se centra en
los grados universitarios, sino que ademas es capaz de orientar sobre el primer trabajo idoneo
para un estudiante en concreto. Ademads, se trata de una aplicacion en vez de una web, por

lo que serd mas cercana, accesible y orientada al publico objetivo al que se dirige.
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Si bien es cierto que, aunque al igual que sus competidores también realiza un
cuestionario e incluye videos orientativos sobre cada grado, asi como un listado de
universidades, un aspecto significativo que diferencia a Path es que lo importante de la
aplicacion no es el listado de grados o trabajos que recomienda. No se trata de decidir por el
usuario, sino ayudarle a que se conozca mejor a si mismo y reflexione para que él mismo

tome la decision correcta con lo que realmente quiere hacer en su futuro.

Otro valor que afiade esta app al mercado es que no solo muestra videos explicativos
de cada grado, sino que ademads pone en contacto, a través de un chat implementado dentro
de la propia aplicacion, a los usuarios con estudiantes que estén cursando su grado ideal o
profesionales que estén trabajando en su primer trabajo idoneo; de esta forma, los usuarios
se sentirdn mas acompanados a lo largo de su proceso de decision y la experiencia de cada
uno de ellos la sentirdn mas personalizada. Path, méas alla de la aplicacion, pretende crear
una comunidad de estudiantes inquietos, inconformistas, con ganas de entender el mundo

que les rodea y mejorarlo, poniendo su trabajo y su esfuerzo al servicio de los demas.

Como se observa en la Tabla 2, 1a mayoria de las funcionalidades de la aplicacion de
Path, que no todas, se pueden encontrar de una forma u otra en diferentes plataformas online,
sin embargo, ¢por qué acudir a muchas cuando se encuentran todas esas funcionalidades

concentradas en un mismo sitio?

Funcionalidades/Competidores Elegir Qué Y Ahora Wikigrado Aula PATH
Carrera Estudiar Qué

Formato App Movil X X X X

Test orientacion universitaria X X

Test orientacion laboral X X X X

Preguntas de reflexion X X X X X

Mapa conceptual descargable X X X X X

Contactos X X X

Listado universidades espariolas X

Explicacion cada salida laboral X X X X

Tabla 2. Comparacion funcionalidades Path con sus competidores. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3. CLIENTE Y USUARIO

3.1 CUSTOMER PERSONA

El customer persona “es una herramienta de marketing que nos permite representar
de una manera practica y didactica los distintos segmentos de clientes que se relacionan con
nuestra marca (o que queremos que lo hagan)” (Delgado, 2014). En definitiva, se trata de
definir de forma lo mas precisa y detallada posible el cliente ideal de una empresa, en este
caso, de Path. Es muy qtil de cara a llevar a cabo la estrategia de marketing, pero también
de cara al desarrollo de la aplicacion, ya que nos permite conocer las inquietudes e

intranquilidades del cliente y, a partir de ahi, resolverlas.

Este plan de negocio se trata de un modelo B2B (business to business), que cuenta
con dos segmentos de clientes: por un lado, los centros educativos y, por otro, las empresas.
Por ello, no se va a realizar una ficha de customer persona como tal, sino que se va a definir
a continuacion el perfil de aquellas instituciones que podrian estar interesadas en este

servicio.

En cuanto a los centros educativos, se trata de colegios y universidades con los
recursos suficientes como para poder formar parte de Path, que buscan la excelencia de sus
alumnos y ofrecerles un servicio de formacion integral donde la orientacion de su futuro
toma un peso significativo, ya que entienden que ello se traduce, entre otras consecuencias,
en mayor satisfaccion por parte del alumno al tener un objetivo claro y estudiar o trabajar en
algo que realmente les apasiona, en un mejor rendimiento académico, en una posibilidad
mayor de insercion al mercado laboral o de crecimiento en su trayectoria profesional y, por

ende, en un mayor prestigio del centro.

Con respecto a las empresas, estas pretenden llegar al mejor talento que encaje con

ellas mismas y sus valores, captando a profesionales excelentes, que lo serdn en gran parte
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porque se estaran dedicando a aquello que les llena y les hace felices, consiguiendo un alto

rendimiento laboral y, por ende, generando mayor valor a la empresa.

3.2 USUARIOS

Sin embargo, ninguno de los dos segmentos de clientes va a formar parte del conjunto
de usuarios que utilicen la aplicacion, por lo que, para definirlos, se van a suponer dos
hermanos: Clara y Diego. Clara esta en primero del bachillerato tecnoldgico y Diego en
tercero de Ingenieria Industrial, carrera que dura cuatro afios. Ninguno de los dos sabe qué
hacer con su futuro: tienen muchas preguntas, muchas dudas y consideran que no se conocen
a si mismos lo suficiente como para tomar unas decisiones tan importantes. Son dos chicos
normales a los que, por ejemplo, les gusta salir con sus amigos los fines de semana, jugar al
padel y hasta tocan alglin instrumento de vez en cuando, pero les agobia pensar en un futuro
que apenas pueden posponer porque estd ya a la vuelta de la esquina: demasiadas opciones
y demasiada informacion, pero, ninguna demasiado concreta. De pronto, en una charla de su
colegio/universidad les hablan de Path, se descargan la aplicacion, lo prueban y les cambia

la vida: han descubierto su verdadera vocacion que les va a hacer verdaderamente felices.

Por tanto, Clara y Diego serian los usuarios de la app, dos estudiantes de
bachillerato y grado, respectivamente, que no saben hacia donde enfocar su futuro y que

necesitan que alguien les oriente, les asesore, les ahorre tiempo y les tranquilice.

3.3 TAMANO DEL MERCADO

Se trata de una startup con vistas a escalar considerablemente en un corto periodo de
tiempo, ya que el mercado al que se dirige es muy amplio, tanto por la gran cantidad de
colegios y universidades que existen actualmente en Espafia, como por el niimero de

estudiantes que podrian convertirse en usuarios de la aplicacion.

Segtin la web oficial de la Unidon Europea, en Espafia existen actualmente 6502

colegios o centros que imparten el bachillerato en sus aulas, y un total de 83 universidades,
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contando con 50 publicas y 33 privadas (2021). Asimismo, el nimero de clientes aumenta

si tenemos en cuenta las empresas que se convertirian en patrocinadoras de Path.

Por otra parte, en cuanto a numero de usuarios, segin el Instituto Nacional de
Estadistica, en 2017 hubo del orden de 200.000 aprobados en las pruebas de acceso a la
universidad en Espafia, por lo que, si lo multiplicamos por dos para llegar también a los
estudiantes de primero de bachillerato, seria un total de 400.000 estudiantes, de los cuales,
y segun los estudios mencionados con anterioridad, aproximadamente el 40%, es decir, en
torno a 160.000 alumnos estarian perdidos en su eleccion de grado universitario, lo que les

convertiria en usuarios potenciales por la rama de orientacion universitaria.

Por otra parte, y seglin el Sistema Integrado de Informacion Universitaria, en el curso
2019-2020 el numero de estudiantes de grado y ciclo se situd en el orden de 1.300.000
(Ministerio de Universidades, Gobierno de Espaiia, 2021). Teniendo en cuenta que un 60%
de los alumnos no saben qué primer trabajo escoger, la cifra de usuarios potenciales por la

rama de orientacion profesional se situaria en torno a 780.000.

Si bien es cierto, no resultaria realista pensar que es posible llegar de primeras a todos
y cada uno de los centros y empresas que conforman el mercado objetivo. Por ello, bajandolo

a tierra, de momento y para lanzar el MPV, se definiran a continuacion los early adopters.

3.4 EARLY ADOPTERS

Los early adopters son los primerisimos clientes de Path, un nicho mucho mas
pequeiio de clientes en el que se centrard la empresa para salir al mercado, ganar traccion al

principio y terminar de validar la idea.

Por la rama de orientacion universitaria, el MPV ird enfocado a alumnos que estén
cursando el bachillerato tecnoldgico y quieran estudiar carreras técnicas, concretamente, los
cursos de bachillerato de mi colegio, Altaduna, y de ahi ir ampliando a otros colegios y
sectores. Por otro lado, en cuanto a la orientacion profesional, también estard dirigida a

aquellos alumnos que estén cursando grados técnicos, empezando exclusivamente por
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estudiantes de ICAI para validarla y comprobar si realmente tracciona; para, mas adelante,

extenderla a otras universidades.

Por tanto, los early adopters en este caso serian tanto el Colegio Altaduna como
ICAL Aun no tendria sentido hablar de empresas patrocinadoras, ya que estas se mostraran

interesadas cuando el volumen de usuarios aumente.

De esta manera, y siguiendo con el ejemplo anterior, Clara y Diego serian los

primerisimos usuarios de la aplicacion, cuya ficha se detalla, a continuacion, en la Tabla 3.

NOMBRE Clara Diego

EDAD 16 afios 21 afios

CURSO 1° Bach 3°

CIUDAD Almeria Madrid

ESTUDIOS Bachillerato tecnologico Ingenieria Industrial
COLEGIO/UNIVERSIDAD Colegio Altaduna ICAI

AFINCIONES Jugar al padel y tocar el piano Tocar la guitarra y pintar
CARACTERISTICAS Personas inquietas por descubrir lo que realmente les gusta,
TRANSVERSALES por cambiar el mundo y por poner su trabajo al servicio de la

sociedad, por lo que desean firmemente encontrar su vocacion.

Tabla 3. Fichas de los primerisimos usuarios. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4. PROPUESTA DE VALOR

Una vez con los principales problemas identificados, la competencia analizada y el
cliente definido, se pasard a desarrollar la propuesta de valor: aquello que se ofrece a los
clientes y que cuenta con elementos diferenciadores con respecto a la competencia para
satisfacer la demanda del mercado y generar un mayor impacto que la competencia. Es decir,

se respondera a la gran pregunta: ;qué hace Path para resolver el problema?

Como se observa en la Figura 8, en cuanto a la propuesta de valor para los colegios
y universidades, Path ofrece a sus alumnos un servicio de orientacion completo, mientras
que a las empresas se les ofrece una forma de captar el talento que mejor encaja con ellas, al

mismo tiempo que ganan visibilidad.

CLIENTES USUARIOS APP

CENTROS
QUIEN EDUCATIVOS EMPRESAS ESTUDIANTES

Los colegios y universidades no siempre Las empresas no son Estudiantes de Estudiantes de
PROBLEMAS cuentan con los recursos necesarios para siempre capaces de bachillerato no saben grado no saben en
ofrecer un servicio de orientacién integral Ilegar al mejor talento qué estudiar qué trabajar

l ¥ X — a > “a

Ayudar a que se
conozcan a i

Ofrecemos a

Captar el
sus alumnos

G
PROPUESTAS DE VALOR un servicio de ,‘,:z:{:ni:‘ea visbildad

orientacién
completo Conellas orientar su futuro

Ayudarlesa .
T Informarles sobre

‘ salidas profesionales
mismos para que i el dénde se puede B

in A& existentes en funcién de
sepan hacia donde cursar cada carrera
carrera cada carrera

Ayudarles a entender las

Figura 8. Diserio conceptual de las propuestas de valor que ofrece Path. Fuente: Elaboracion propia.

Concretando, el servicio de orientacion ofrecido a centros educativos se divide en
dos ramas, encontrandose por un lado los alumnos de bachillerato y, por otro, los estudiantes
de grado universitario. Con respecto a la propuesta de valor para los usuarios de bachillerato,
se les ofrecen datos sobre donde se puede cursar cada carrera, la informacion necesaria para
entender qué se estudia en cada una de ellas y, sobre todo, y lo mas importante, una ayuda
para conocerse mejor a si mismos con la consecuente tranquilidad de saber que van a poder
orientar su futuro hacia donde realmente les apetece. En cuanto a los usuarios que se

encuentran actualmente cursando un grado, Path les ayuda a comprender las salidas
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profesionales existentes para cada carrera y, al igual que con bachillerato, les ayuda también

a que se conozcan a si mismos para saber hacia donde orientar su futuro.

Los beneficios para los usuarios en ambos casos son claros: reducir el sentimiento
de arrepentimiento por elegir algo que no les gusta, aumentar su autoestima al dedicarse a
algo que se les da realmente bien, mejorar su rendimiento y, por ende, incrementar sus
posibilidades de insercion al mercado laboral o incluso de crecimiento en su trayectoria
profesional. Ademads, se conseguirda reducir ese 33% mencionado anteriormente de
estudiantes que no finalizan los estudios que empezaron en un principio, con el consiguiente

ahorro de tiempo y recursos.

Al final, una persona dedica mucho tiempo de su vida al &mbito laboral, a veces mas
incluso que al personal, por lo que encontrar la vocacion profesional es algo muy importante
y que, por desgracia, muchas personas, por falta de orientacion entre otros motivos, no
persiguen nunca, siendo infelices en unos trabajos que no se adecuan ni a sus gustos, ni a sus
preferencias, ni a su personalidad y, muchas veces, ni siquiera a sus capacidades o

habilidades personales.
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Capitulo 5. SOLUCION

La propuesta de valor, expuesta en el capitulo anterior, se baja a tierra a través de una

serie de soluciones que ofrece Path, como se muestra en la Figura 9.

CLIENTES USUARIOS APP
CENTROS
EMPRESAS ESTUDIANTES
QUIEN EDUCATIVOS
Los colegios y universidades no siempre Las empresas no son Estudiantes de Estudiantes de
PROBLEMAS cuentan con los recursos necesarios para siempre capaces de bachillerato no saben grado no saben en
ofrecer un servicio de orientacién integral liegar al mejor talento qué estudiar qué trabajar
v ¥ Dl — A N “a
Ayudar a que se
‘::;e:lix‘:;: Captar el el Ayudarles a e Ayudarles a entender las
s talento que Ganar entender qué se & salidas profesionales
PROPUESTAS DE VALOR un servicio de b e il mismos para que estudia en cada G el ineiy existentes en funcién de
orientacion e sepan hacia dénde s cursar cada carrera i
completo orientar su futuro
X Ll v v s v DA ¥ X v X Nl
ety \maer =iy " ;  Comaocon Dy Gummem  Comelzim
e = Fe Presencia L Testde  Preguntas e ‘°§‘e:"‘: personas que Videos universidades personas que de lo que se
SOLUCIONES s ora(isa mmg‘;mnales en P ot gustos de Sl e‘ ‘;" Ie estén estudiando  explicando espafiolascon  estan trabajando  dedica cada salida
o g eventos o personalidad  reflexign ¢ Oganicetodala loqueellos  cadacarrera  enlacealaweb  enloqueellos profesional enel
dirigida alos encuentros, patrocinen en informacién . e e i diaadia
estudiantes ponencias...) las apps dieeren G
FUNCIONALIDADES DE LA APP

Figura 9. Disenio conceptual de todas las soluciones que ofrece Path. Fuente: Elaboracion propia.

Como también se ha analizado anteriormente, ademas de existir dos segmentos de
clientes en la startup, los centros educativos y las empresas, también se ve implicado en el
desarrollo de la solucidon un segmento de usuarios: los estudiantes, basicamente porque,
aunque ellos no sean clientes y el plan de negocio pivote en torno a los centros y las
empresas, los problemas identificados que se pretenden solucionar con este business plan si
giran en torno a los estudiantes, que son los que van a recibir principalmente la solucion y
hacer uso de ella. Por tanto, a continuacion, se detallara las soluciones que se proponen a

cada segmento de personas implicadas en Path.
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5.1 CENTROS EDUCATIVOS

Comenzando con los colegios y universidades, para ofrecer a sus alumnos un servicio
de orientacion completo, se ha llevado a cabo una aplicacién, cuya interfaz se muestra en la
Figura 10,y cuyas funcionalidades son, asimismo, las soluciones ofrecidas a los estudiantes
para ayudarles a tomar esas dos decisiones tan importantes de sus vidas profesionales: qué
estudiar cuando se encuentran terminando bachillerato y qué primer trabajo escoger cuando

estan finalizando el grado.

Orientacion
UNIVERSITARIA

9

Orientacion
LABORAL

CREAR CUENTA

9

Figura 10. Interfaz de la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.

En un principio, el MPV incluye ambas ramas en una misma aplicacion para terminar
de validarlo en el mercado, y si genera traccion y realmente a los colegios y universidades
les interesa, se iran desarrollando aplicaciones concretas personalizadas para cada centro con
su imagen corporativa, incluyendo tan solo la rama que dicha institucion necesite, en funcion
de si se trata de un colegio o una universidad, convirtiéndose un producto exclusivo y

diferencial para cada uno de los centros.
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Ademas, Path se encarga de realizar una serie de eventos complementarios a la app,
como charlas motivacionales, encuentros, ponencias, etc. La idea es realizarlos en los
mismos colegios y universidades que estén contando con los servicios de Path, para los
propios alumnos de dichos centros y, ademads, organizar de manera periodica algun evento
donde se puedan juntar los usuarios de Path de diferentes centros, conocerse entre ellos y

generar sinergias.

5.2 EMPRESAS

Por otro lado, para captar el talento que mejor encaja con las empresas y
proporcionarles visibilidad, estas podran patrocinar una o varias salidas profesionales
concretas en la app, como podria ser Deloitte con la consultoria. De esta manera, también se
convertirdn en las patrocinadoras de los eventos de cara a tener presencia en ellos y, como
consecuencia, poder acercarse a sus trabajadores potenciales y conocerlos mejor, para llegar

a los que realmente encajan con ellos.

No obstante, este planteamiento les serd mas util cuando el volumen de usuarios sea

cuantioso.

5.3 [ESTUDIANTES

Por ultimo, en cuanto a los estudiantes, estos son los usuarios que van a asistir a los
eventos y a utilizar la app. Profundizando mas en ella, cuenta con una serie de
funcionalidades, mostradas en la Figura 9, que, de manera global, estan conformadas por
un cuestionario de personalidad, junto con unas preguntas de reflexion y un mapa conceptual
descargable donde se organiza toda la informacion. Ademads, para los estudiantes de
bachillerato, la aplicacion les proporciona especificamente un contacto con personas que
estan estudiando lo que ellos quieren, videos explicativos de cada carrera y un listado de
universidades espafolas. De la misma manera, a los estudiantes de grado se les facilita el
contacto con profesionales que estén situados donde ellos se plantean estar en un futuro, asi

como una breve explicacion sobre lo que se realiza en cada salida profesional en el dia a dia.
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5.3.1 TEST DE PERSONALIDAD

Ahondando un poco mas en el test, este es comun para ambas ramas del trabajo y
estd basado en un modelo denominado el Indicador de Myers-Briggs, desarrollado por

Katharine Myers y su hija Isabel en 1962 (Hedges, 2004).

Se trata de un modelo dicotomico compuesto por cuatro pares de variables
diferentes, llamadas las cuatro tendencias naturales, dando lugar a un total de dieciséis tipos

de personalidad (Jankowski, 2018). Dichas variables son:

* Extrovertido (E) o introvertido (I), en funcidn de si se tiene una tendencia hacia
el mundo exterior o hacia el mundo interior, respectivamente.

* Sensorial (S) o intuitivo (N), en funcién de si se asimila la informacién
apoyandose en los sentidos o haciendo caso a la intuicion, respectivamente.

* Pensador (T) o emocional (F), en funcion de si se toman las decisiones guidndose
por la razén o por el corazon, respectivamente.

* Perceptivo (P) o calificador (J), en funcion de si se prefiere un estilo de vida

espontaneo u organizado, respectivamente.

Y, por tanto, dan lugar a las siguientes dieciséis configuraciones:

ESTP | ENTP | ISTP | INTP
ESTJ | ENTJ | ISTJ INTJ
ESFP | ENFP | ISFP | INFP
ESFJ | ENFJ | ISFJ | INFJ

Tabla 4. Tipos de personalidad segun el indicador de Myers-Briggs. Fuente: Elaboracion propia.

Aunque el test en si que desarrollaron Myers-Briggs contaba con un gran niimero de
preguntas, en el cuestionario que ofrece Path se ha tratado de reducir las preguntas al
maximo posible para garantizar su respuesta en muy poco tiempo, pero, a su vez, mantener

unos resultados fiables. Asi, Path realiza doce preguntas, listadas a continuacion:
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1. (Preferirias normalmente acudir a un evento social o quedarte leyendo un libro

que te tiene super enganchado?

2. Cuando llevas mucho tiempo rodeado de gente, /necesitas aislarte un rato?

3. (Te sientes bien siendo el centro de atencion?

4. Por lo general, ;dirias que confias mas en tu experiencia que en tu imaginacion?

5. (Crees que eres mas realista o sofiador?

6. (Te consideras una persona creativa?

7. A qué le sueles hacer mas caso a la hora de tomar decisiones: ;al corazon o a la
razon?

8. ¢ Te consideras una persona que piensa demasiado las cosas?

9. Si un amigo tuyo esta triste o preocupado, ;le ofreces apoyo emocional o le
sugieres formas de resolver el problema?

10. ; Te enfadas cuando alguien te cambia los planes que tenias previstos?

11. ;Te consideras una persona ordenada u organizada?

12. ; Te encuentras a gusto en situaciones nuevas?

De esta manera, se encuentran tres preguntas por cada bloque y cada una de ellas da
lugar a una letra, en funcion del bloque en cuestion. Por ejemplo, las tres primeras preguntas,
reflejadas en la Figura 11, van a determinar si el usuario es extrovertido o introvertido, por
tanto, si este contesta que preferiria acudir a un evento social, esta pregunta daria lugar a una
E. Si a continuacion se responde que cuando lleva mucho tiempo rodeado de gente no
necesita aislarse un rato, daria lugar a otra E. Pero, si, por ultimo, afirma que no se siente
bien siendo el centro de atencion, entonces seria una I. Con estos resultados, la aplicacion
analiza que dos respuestas encajan con una personalidad extrovertida y solo una con
personalidad introvertida, por lo que en ese bloque se determinara que la persona es

extrovertida.
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Preferirias normalmente
acudir a un evento
social, o quedarte
leyendo un libro que te
tiene super
enganchado?

LIBRO EVENTO

1de12

Cuando llevas mucho

tiempo rodeado de gente,

necesitas aislarte un rato?

Si NO

2de12

Te sientes bien siendo
el centro de atencion?

si NO

3de12

Figura 11. Interfaz del test de personalidad. Fuente: Elaboracion propia.

Lo mismo ocurrira con cada bloque de tres preguntas, hasta llegar a conformar la

personalidad completa del usuario. Una vez definida esta, la aplicacion le mostrard al usuario

una descripcion de la misma, como se destaca en la Figura 12.

Tienes la personalidad tranquila
por excelencia, te gusta tener tu
propio espacio y prefieres evitar
conflictos y discusiones, por lo
que no impones tu opinion. Eres
reflexivo, simpatico, amable y un
buen amigo de tus amigos. Por
otra parte, tienes tus habilidades
sensoriales muy desarrolladas
por lo que eres todo un artista,
siempre dispuesto a
experimentar y empezar cosas
nuevas, aunque no siempre
terminandolas. Un punto debil
tuyo es que no se te da
demasiado bien manifestar lo
que realmente deseas

Figura 12. Interfaz de la descripcion de la personalidad. Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.1 Logica al emparejar el resultado de los tests con un grado/salida profesional

Ahora bien, para lograr emparejar el resultado del test de personalidad, se ha
realizado un andlisis previo y un estudio de los grados y salidas profesionales, asi como del
significado de cada tipo de personalidad basado en el Indicador de Myers-Briggs. Esta
probado que, como regla general, en funcion del tipo de personalidad, una persona es mas
proclive a sentirse plena realizando unas actividades u otras, por ejemplo: ayudando a los
demas o intentando entender el mundo que le rodea, y que responde de una forma u otra en

determinadas situaciones.

Por ejemplo, una persona con una personalidad EIFP, es decir, que su fuente de
energia vital es el exterior, que asimila la informacion de manera intuitiva, que en la toma
de decisiones se deja guiar por el corazén y cuyo estilo de vida es mas espontaneo que
organizado, posiblemente sea una persona alegre, positiva, entusiasta, ingeniosa y creativa,
a la que se le dé bien improvisar y ser el centro de atencion. Pero, sin embargo, también sera
alguien idealista y distraido, a quien le cuesta terminar lo que empezd. Por eso, lo mas
probable es que una ingenieria no encaje con este perfil, pero quizas si una profesion como

artista, actor o periodista.

De esta manera, por la parte de orientacién universitaria, se definieron cada
personalidad y las caracteristicas de cada grado, y se gener6 una asociacion entre
personalidad-grado, como se observa en la matriz de asociaciones a continuacion (7abla 5),
contando cada personalidad con varios grados recomendados, y cada grado con varias

personalidades a las que les podria encajar.

ISTP ESTP ISTJ ISFP 1IITP ISFJ ESFJ 1IITJ 1IFJ
Animacion X X
Arquitectura

X

=

Ciberseguridad X
Desarrollo de Aplicaciones Web X X
Diserio y Desarrollo de videojuegos X

X
X
X

Ing. Aeroespacial
Ingenieria Agroambiental
Ingenieria Alimentaria
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Biomédica
Ingenieria Civil X
Ingenieria Electronica

R

ltadls

Ingenieria Eléctrica

PR PR DR R < 4| <
o
o
o

KRR

Ingenieria Forestal
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Ingenieria Fisica

Ingenieria Geoldgica

Ingenieria Geomatica y Topografia
Ingenieria Informatica

Ingenieria Matematica

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Naval y Ocednica
Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo
Ingenieria Quimica

Ingenieria Robdtica

Ingenieria Telematica

Ingenieria de Minas

Ingenieria de Sistemas Audiovisuales
Ingenieria de Sistemas Biologicos
Ingenieria de Sistemas de Informacion
Ingenieria de Tecnologia y Diseno Textil
Ingenieria de Telecomunicacion
Ingenieria de la Automocion
Ingenieria de la Edificacion
Ingenieria de la Energia

Ingenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias X

Ingenieria de los Materiales

Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de

Producto

Ingenieria en Organizacion Industrial
Ingenieria en Tecnologias Industriales
Ingenieria y Desarrollo del Software
Piloto y Direccion de Operaciones Aéreas

el e e e P e e P P e e P e e P P P S

KRR A

X

< R

R R R R [< [

=

X
X
X

X

Tabla 5. Matriz de asociaciones orientacion universitaria. Fuente: elaboracion propia.

Esta matriz de asociaciones es la que se ha generado para el MPV, es decir, para

aquellos alumnos que estén estudiando el bachillerato tecnoldgico y se estén planteando

estudiar un grado técnico. Cuenta con un total de 42 grados universitarios y con 9 de los 16

tipos de personalidad, considerando que 5 no encajarian en ningun caso en el perfil de

carreras técnicas.

Por parte de la rama de orientacion profesional, la matriz de asociaciones para el

MPYV esta pensada para alumnos de ICAI, para, después, extrapolarla a otras universidades

que cuenten con carreras técnicas. En primer lugar, se construyo la siguiente matriz, expuesta

en la Figura 13. Se trata de una matriz que enfrenta los sectores de actividad con las areas

funcionales, donde se refleja la situacion laboral de los profesionales exalumnos de ICAI

menores de 35 afios en el afio 2020, cuyos datos han sido tomados de un informe realizado

por la Asociacion/Colegio Nacional de los Ingenieros del ICALI
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<

e Direcciony | Estrategiay| Admin. | Contabilidad| Produccién entay mkt Sistemas informat.
i

o ) 5 o - Operaciones 14D | Docencia
gerencia corporativa | y RRHH.|  finanzas Prod. BBy S5 | Disefio 88y 5 |Mant. M: stock|Ctr calidad | Logistica | Gesti6n pts venta | Mkt mix] Com. cientes | inv. ¥
x X x

Industria 25,32%]
Energia 20,13%|
Consutoria 21,75%
Informitica telecomunicaciones 6,82%
e

Banca 6,82%
Construccién 4,55%
Docencia 0,32%
Distribucién 4,22%
Investigacién 1,62%]
Empleo pablico (Oposiciones?)

Social (ONGs)

a "
PORCENTAJES <35 afios 877%  1948%  065%  455% 617% 687  162% 032%  162%_ 055% 065% 130% 162% 065% 1396% 812% 58a%  065%

Figura 13. Matriz sectores de actividad/Areas funcionales para <35 aiios. Fuente: Elaboracién propia.

De esta manera, se marcaron las casillas con una probabilidad més alta de cara al
MPV, como por ejemplo la casilla Industria — Estrategia y corporativa, contando con un
2532% 'y un 19,48%, respectivamente, siendo los porcentajes mas altos

(Asociacion/Colegio Nacional de Ingenieros del ICAI 2020).

Por ultimo, se definieron las caracteristicas de cada casilla, igual que con los grados

universitarios y se les asocid, a cada una, una o varias personalidades.

Para el estudio de las caracteristicas tanto de los tipos de personalidad como de los
grados o de las salidas profesionales, se acudieron a una serie de libros y paginas web que
se encuentran en la bibliografia, como “Conoce tu personalidad” o “16 tipos de personalidad

de forma breve”.

Por otra parte, cabe afiadir que este desarrollo se trata de un estudio teodrico; sin
embargo, el algoritmo, lejos de ser estatico, ird usando los datos historicos para ofrecer cada
vez matches mas precisos. Para logarlo, se realizardn encuestas periddicas a los usuarios,
para contrastar qué grado terminaron estudiando o a qué profesion se terminaron dedicando,

tras usar la app.

5.3.2 PREGUNTAS DE REFLEXION

Una vez obtenidos los resultados del test de personalidad, se pasara a las preguntas
de reflexion, que variardn en funcion del segmento de usuario que las esté respondiendo. La
idea de estas preguntas es que sirvan para que el usuario realice una mirada introspectiva y
se analice a si mismo para hacerse consciente de a donde le gustaria llegar en un futuro, qué

vida le gustaria vivir y a qué le gustaria dedicarse.
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Las preguntas pensadas para el MPV para la rama de bachillerato son las listadas a

continuacion;

+ (Qué asignatura entre fisica, quimica y matematicas te gusta mas? ;Coincide que
en esa sacas mejores notas?

+ (Doénde y como te ves de aqui a cinco afios?

+ (Como seria tu vida sofiada?

+ (Cual te gustaria que fuera el mayor logro en tu vida?

* Anota 5 puntos fuertes tuyos.

* Anota 5 puntos débiles tuyos.

En cambio, para la rama de grado son:

+ (Antepondrias la vida profesional a la vida personal?

+ (Te gustaria trabajar para ti mismo asumiendo el riesgo o estds mas a gusto
trabajando para otra persona?

* ;Cudl es el mayor logro de tu vida? ;Estas satisfecho con ¢1? ;Cudl te gustaria
que fuera?

+ ;Doénde y como te ves de aqui a cinco afios?

+ ;Cbmo seria tu vida sonada?

* 5 puntos fuertes

* 5 puntos débiles

5.3.3 MAPA CONCEPTUAL DESCARGABLE

Cuando ambos tests se den por finalizados, el usuario sera capaz de descargarse un
mapa conceptual como el del ejemplo reflejado en la Figura 14, donde se encontrara toda la
informacion bien organizada, tanto con la definicion de su personalidad, como con sus

respuestas a las preguntas de reflexion.

Este es otro de los puntos fuertes diferenciadores de la aplicacion, ya que lo
fundamental de la app no es que decida por el usuario, sino que le guie por el camino y que

cuando este llegue al final, ya sepa lo que quiere incluso antes de conocer el resultado
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recomendado por la aplicacion. En definitiva, de esta manera, Path ayudara al usuario a
conocerse mejor para que €l mismo sepa hacia donde orientar su futuro, mostrandole una

radiografia del propio alumno: de su corazdn, de su cerebro y de su alma.

;Qué asignatura entre fisica, quimica y
matematicas te gusta mas?

¢Y en cuél sacas mejores notas?
¢ Cdémo seria vida sofiada?

¢Ddnde y cémo te ves de aqui a cinco
anos?

¢ Cual te gustaria que fuera el mayor logro
de tu vida?

5 puntos fuertes

5 puntos débiles

TIPO DE PERSONALIDAD: EL GRADO QUE MEJOR ENCAJA
CONTIGO ES...
ISTJ iiiPILOTO!!
DESCRIPCION: Aunque también destacarias en...
Tu alto sentido de la moral, la ética y la justicia te - Ingenieria informética

convierte en una persona en la que se puede confiar
con los ojos cerrados. Normalmente eres
disciplinado, responsable, realista, serio, callado y
tranquilo, por lo que valoras enormemente el orden
tanto fisico como de tu vida. Donde unos ven a una
persona analitica, metddica y légica, otros ven a una
persona fria y seria. También eres trabajador,
constante y perfeccionista, aunque muchas veces no
valoras o no sabes cémo reaccionar ante los
sentimientos y las emociones de los demas.

Figura 14. Ejemplo de mapa conceptual descargable. Fuente: Elaboracion propia.

5.3.4 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS PARA BACHILLERATO

Profundizando en las funcionalidades concretas para los alumnos de bachillerato, la
aplicacion cuenta con tres grandes bases de datos. Actualmente, para el MPV, estas serian

el listado de grados técnicos que se pueden estudiar en Espafia, que son 42; el listado de
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universidades espanolas donde se pueden estudiar dichos grados con el tipo de cada una
(publica o privada) y la provincia donde se encuentran, que suman 128; y, por ultimo, el
listado de todas las especialidades especificas de cada grado que se puede estudiar en cada
universidad, siendo un total de 519. Estas tres bases de datos se encuentran interrelacionadas
entre si para que el cliente pueda acceder a los listados desde cualquiera de las opciones, o
bien empezando por grados y pasando a universidades y después especialidades; o
empezando por universidades, pasando a grados y, por ultimo, visualizando Ilas

especialidades. La interfaz de dicho listado es como queda reflejada en la Figura 15.

Animacion

Arquitectura

Ciberseguridad

Desarrollo de Aplicaciones Web

Disefio y Desarrollo de
Videojuegos

Figura 15. Interfaz del listado de grados y universidades. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, estara habilitada la funcion de marcar como favorito tanto en la pestafia de
universidades como en la de especialidades, para que, mas tarde, tenga acceso directo, como

se muestra en la Figura 16.
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+ ANADIR

U-tad, Centro Universitario de
Tecnologia y Arte Digital

Centro Adscrito Privado - Madrid

CUNEF

Universidad Privada - Madrid

Figura 16. Interfaz de las universidades marcadas como favoritas. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, cada grado cuenta con un video explicativo, que se presenta como en la
Figura 17, realizado por la persona con la que se puede poner en contacto el cliente a través
del chat. De esta manera, se genera una situacion de cercania al sentir el alumno que conoce

un poco mas a su contacto y que no se trata tan solo de un chat frio.

Hola! Soy Victoria Nacher, y he estudiado el Hola!
grado en Arquitectura. En el siguiente video te .
explico de primera mano toda la informacion

relevante acerca de este grado.

g ARQUITECTURA. Victoria N&...

¢Aun tienes dudas? iPreguntame!

!] INICIAR CHAT CON

UNIS ESPECIALIDADES

Figura 17. Interfaz del video explicativo y del chat integrado. Fuente: Elaboracion propia.
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A través de este chat, los usuarios de la aplicacion pueden ponerse en contacto con
personas que estén estudiando o trabajando donde ellos se plantean, para que puedan conocer

de primera mano las opciones y resolver las dudas que necesiten.

5.3.5 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS PARA GRADO

En cuanto a las funcionalidades especificas para los alumnos de grado, al margen de
lo ya mencionado, cabe afiadir tan solo que, ademads, esta a su disposicion una breve

explicacion de lo que se dedica cada salida profesional en su dia a dia.
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Capitulo 6. VALIDACION

No tendria sentido realizar un plan de negocio de una idea sin haberla validado
primero y sin haber comprobado que realmente existen personas a las que les parece

interesante y que estan dispuestas a pagar por ella.

Por ello, se han realizado dos encuestas, una por cada rama del trabajo, enfocadas
en la orientacion universitaria y en la orientacion laboral, que sirvieron para validar tanto el
problema, como la propuesta de valor y la solucioén. Se obtuvo un total de 93 respuestas, 47

y 46, respectivamente.

6.1 VALIDACION DEL PROBLEMA

De cara a validar el problema, en cuanto a los alumnos de bachillerato y como se
muestra en la Figura 18, el 61,7% de los encuestados afirma que si sabe qué grado
universitario elegir, frente al 38,3% que no lo sabe, lo que se traduce en aproximadamente

uno de cada tres estudiantes, como se esperaba.

1. ¢Cuando termines bachillerato, ésabes qué
quieres estudiar?

62%

mNo =Si

Figura 18. Validacion problema orientacion universitaria. Fuente: Elaboracion propia.
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Profundizando un poco mas en los encuestados que si saben qué estudiar y analizando
sus respuestas individuales, expuestas en el ANEXO II. Validacion Problema y Solucion
(Encuestas), se comprueba que varias respuestas afirman que si lo tienen claro gracias a
charlas de orientacion, hablar con personas de su entorno, investigar en internet,
recomendaciones de padres y profesores y, en definitiva, encontrar lo que les apasionaba tras
grandes indagaciones, afirmaciones que claramente refuerzan algunas de las propuestas de
valor planteadas por Path y que aporta a aquellos que no lo tienen tan claro, con la seguridad

de que a muchos otros estudiantes ya les ha funcionado.

Ademas, se ve reflejado en la Figura 19 en qué problemas concretos se traduce la
falta de conocimiento acerca del futuro universitario de los alumnos, siendo los dos
principales, en su opinidn, la necesidad de contar con més informacion detallada acerca de
lo que se estudia en cada grado, asi como el desconocimiento sobre qué encajaria mejor con

la personalidad de cada uno.

3. Si has respondido NO, é¢por qué no lo
tienes claro?
12

10

a

E

[N]

Necesitas mas informacion No sabes a quién No sabes qué encajaria
sobre qué se estudia en preguntar/mirar mejor con tu personalidad
cada grado

Figura 19. Problemas concretos sobre la orientacion universitaria. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los estudiantes de grado, como se puede comprobar en la Figura 20,
tan solo el 41,3% de los encuestados si tiene claro a qué se quiere dedicar una vez haya

finalizado el grado.

39



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLAS GRADO EN INGENIER{A EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
ICAI ICADE CIHS VAL[DAC]ON

1. ¢Cuando termines el grado, ésabes a qué te
quieres dedicar?

mNo =Si

Figura 20. Validacion problema orientacion laboral. Fuente: Elaboracion propia.

De nuevo, el principal problema es el desconocimiento acerca de qué encajaria mejor
con la personalidad de cada estudiante, seguido de la necesidad de informacion acerca de
cada salida profesional, asi como de contacto con personas que les puedan asesorar

correctamente, como se observa en la Figura 21.

3. Si has respondido NO, épor qué no lo
tienes claro?
25

20

15
10
5
. ---_

No sabes qué No sabes en qué No sabes a Otro... No sabes qué
encajaria mejor consiste cada quién salidas tiene tu
con tu salida preguntar/mirar carrera

personalidad profesional

Figura 21. Problemas concretos sobre la orientacion laboral. Fuente: Elaboracion propia.

6.2 VALIDACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Para confirmar que la solucion les va a aportar a los clientes el valor que ellos
esperan, en las encuestas se les pidio, a aquellos que respondieron que no sabian hacia donde
encaminar su futuro, en el &mbito de orientacion universitaria, que ordenaran tres propuestas
situando lo que fuera mas relevante para ellos en primer lugar y asi sucesivamente. Como se

indica en la Figura 22, los resultados apuntaron a que los estudiantes le daban, en primer
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lugar, mas importancia a la ayuda para entender qué se estudia en cada grado, junto con
informacion acerca de donde se puede estudiar cada grado. En segundo lugar, como se
muestra en la Figura 23, los encuestados sefialaron que para ellos era relevante la ayuda para

conocerse a si mismos y poder elegir su grado ideal.

5. De las propuestas siguientes, équé es
mads relevante para ti? (en primer lugar)
12

10

0

Ayudarte a entender qué se Informarte sobre dénde se Ayudarte a conocerte a ti

estudia en cada grado puede estudiar cada grado mismo para poder elegir el
grado perfecto para ti

Figura 22. Validacion propuesta de valor orientacion universitaria (primer lugar). Fuente: Elaboracion
propia.
5. De las propuestas siguientes, équé es

mas relevante para ti? (en segundo
lugar)

Ayudarte a entender qué se Informarte sobre dénde se Ayudarte a conocerte a ti
estudia en cada grado  puede estudiar cada grado mismo para poder elegir el
grado perfecto para ti

Figura 23. Validacion propuesta de valor orientacion universitaria (segundo lugar). Fuente: Elaboracion
propia.
Con respecto al ambito de orientacion laboral, el resultado de esta pregunta (Figura
24) ha sido el esperado, ya que la encuesta desvelo en la validacion del problema que los
alumnos de grado sienten que no se conocen lo suficiente como para elegir la salida
profesional mas adecuada. De esta manera, la propuesta de valor que mas destacan es la
ayuda para conocerse mejor a si mismos Yy, asi, ser capaces de elegir lo que mejor se adapte

a su personalidad.
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5. De las propuestas siguientes, équé es
mas relevante para ti?

Ayudarte a conocerte mejor a ti mismo Ayudarte a entender las salidas
para poder elegir la mejor salida existentes en funcion de tu grado
profesional para ti

Figura 24. Validacion propuesta de valor orientacion profesional. Fuente: Elaboracion propia.

6.3 VALIDACION DE LA SOLUCION

Ademas, cabe comprobar si la solucién planteada es la Optima para aportar las
propuestas de valor planteadas en el apartado anterior. Para ello, se incluyeron una serie de
preguntas mas en las encuestas, de cara a validar la aplicacion en si y sus funcionalidades,
dentro del segmento de encuestados que contestaron en la primera pregunta que no sabian

qué grado estudiar o qué primer trabajo escoger.

Como se muestra a continuacion en la Figura 25y en la Figura 26, ambos grupos de
clientes estarian dispuestos a pagar fundamentalmente por tener contacto con personas que
estan estudiando o trabajando donde ellos se plantean. En el ambito de bachillerato (Figura
25) también es destacable el conjunto de videos explicativos de cada grado, asi como el mapa
conceptual descargable. El mapa conceptual también es una funcionalidad por la que
pagarian en el ambito de alumnos de grado, asi como una breve explicacion acerca de lo que

realiza cada salida profesional en su dia a dia.
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7. éPor qué funcionalidades pagarias?

8

6

4 .

2

a B B ==

Test de Listado de Contacto con Videos Mapa Preguntas
gustos y grados y personas que explicativos conceptual que te hagan
personalidad universidades estdn de cada descargable  reflexionar
espafolas estudiando lo grado orientandote
que tu sobre tu
quieres futuro

Figura 25. Funcionalidades por las que el cliente de bachillerato pagaria. Fuente: Elaboracion propia.

7. éPor qué funcionalidades pagarias?
25
20

15
10
0 I | . -

Test de gustos y Preguntas que te Mapa conceptual Contacto con Breve explicacion

w

personalidad ayuden a descargable con personas que se acerca de lo que
reflexionar toda la dediquen al realiz auna salida
informacion trabajo que ati profesional en su

sobre tu te gustaria dia a dia

orientacion
profesional

Figura 26. Orden de funcionalidades por las que el cliente de grado pagaria. Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que, para los encuestados de bachillerato, una de las propuestas
prioritarias es saber donde se puede estudiar cada grado, sin embargo, no estarian dispuestos

a pagar por ello. Esto encaja con la descripcion de calidad requerida del modelo de Kano.

Este modelo es “un método que ayuda a las empresas a incrementar la satisfaccion
de sus clientes” (Ionos, 2020), basado en dividir las calidades o las necesidades en cinco
categorias diferentes: calidad requerida, calidad deseada o de rendimiento, calidad
motivadora, calidad indiferente y calidad de rechazo. En este caso, serd de gran ayuda para
conocer a los usuarios de Path que, al fin y al cabo, son los que deben encontrarse satisfechos

con la aplicacion.

Por tanto, de los resultados de las encuestas se puede extraer, como se mencionaba,

que aprender qué grados existen y donde se puede estudiar cada uno es una funcionalidad
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relevante para los alumnos, sin embargo, no estarian dispuestos a pagar por ello ya que lo
perciben como una funcionalidad bésica. Es decir, el hecho de que ese listado se encuentre
en la app no les produce satisfaccion a los usuarios, sin embargo, en caso de que no estuviera
implementado, si que les produciria insatisfaccion, como se muestra en la Figura 27. Es lo

que se denomina como “calidad requerida o esperada”.

Satisfaccion del cliente

Modelo Kano

Calidad motivadora

Atributos de calidad

Calidad esperada

Calidad de rendimiento

I0NOS

Figura 27. Grafica del Modelo Kano. Fuente: lonos

Por otro lado, una funcionalidad destacable para ellos es entender qué se estudia en
cada grado, ademas, estarian dispuestos, principalmente, a pagar por mantener contacto con
personas que estén estudiando lo que ellos quieren. Esta funcionalidad es una calidad
motivadora, ya que si no estuviera no produciria insatisfaccion en los usuarios, pero al estar

presente si genera gran satisfaccion.

De la misma manera, los alumnos de grado perciben como relevante ayudarles a
conocerse mejor a si mismos, pero no estarian dispuestos a pagar por el test de personalidad
ni por las preguntas de reflexion, por lo que, para este segmento de usuarios, esta es una

calidad requerida.

Por ultimo, cabe destacar que los resultados fueron satisfactorios, ya que el 87,5% de
los encuestados de bachillerato que no tenian claro su futuro utilizaria una aplicacion movil
que les ayudara a orientar su futuro universitario y el 66,7% pagaria por utilizarla. Sin

embargo, dentro de los encuestados de grado que tampoco tenian claro su futuro, el 100%
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asegur6 que utilizaria una aplicacidon movil que le ayudara a orientar su futuro laboral y el

96,3% pagaria por utilizarla.

Aunque estos sean usuarios y no vayan a pagar por la aplicacion, sino que se la vayan
a proporcionar desde su colegio o universidad, es interesante conocer cudl seria su
comportamiento ya que, al afirmar un alto porcentaje que pagaria por ella, estan
corroborando que el servicio realmente les interesa y, si los alumnos quieren usar la app,

sera mas facil que los centros se animen a formar parte de Path.

Ademds, mediante estas encuestas se han recogido correos electronicos de los
usuarios potenciales que estarian interesados en recibir informacién sobre la aplicacion
cuando esta esté terminada, siendo parte de los usuarios potenciales de Path. Estas tasas de
conversion han sido, para la rama de bachillerato, del 30,56% y, para la rama de grado, del

39,13%.
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Capitulo 7. ESTRATEGIA

Para que el lanzamiento de la aplicacion tenga éxito y llegue a conectar con su cliente
ideal, es necesario llevar a cabo una buena estrategia, tanto financiera como de marketing,

que estén bien interrelacionadas.

7.1 MONETIZACION

En cuanto a la monetizacion, como se trata de una aplicacion que podra ser utilizada
por los alumnos tan solo en dos épocas puntuales de la vida, cuando se esté intentando decidir
sin éxito las cuestiones que se vienen planteando a lo largo de este proyecto, el modelo de
negocio y, por tanto, de monetizacion, no tendria sentido si no pivotase en torno a los centros

educativos y a las empresas.

De esta manera, la aplicacion serd gratuita para los alumnos, asi como los eventos
que se realicen en sus propios colegios o universidades. No obstante, ellos proporcionan un
gran valor intrinseco debido a los datos que se van a recopilar, ya que permitira a Path
construir una serie de datos estadisticos sobre qué personalidades y gustos encajan mejor
con cada carrera/profesion para luego vender y monetizar la informacion que se deriva de

esas estadisticas.

La principal fuente de ingresos vendra dada, por un lado, por los patrocinios de
las empresas en cuanto a alguna salida profesional, anunciando a su vez sus propios talleres
o eventos de captacion a través de la app; y, por otro, por las cuotas de 700€ anuales que
deberan pagar los colegios y las universidades para que Path ofrezca el servicio de

orientacion completo a sus alumnos, tratindose de un modelo de suscripcion anual.
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7.2  PLAN DE CAPTACION DE CLIENTES Y USUARIOS

Como la app es gratuita para los alumnos, el plan de captacion de clientes y usuarios
se centrard primero en colegios y universidades y, mas tarde, en empresas, ya que hara falta
una base con un alto volumen de alumnos para que les interese. Ademas, el beneficio que
proporciona este modelo es que los mismos centros seran los que se encarguen de difundir

la app entre sus alumnos.

En principio, no habria ninglin obstaculo que impidiera a la empresa arrancar y salir
al mercado, ya que las barreras de entrada en el mercado de servicios de orientacion son
bajas al coincidir con un numero reducido de competidores. Ademas, un gran punto de apoyo
para el arranque es que desde la Asociacion de Ingenieros de ICAI ya han expresado su

interés hacia el proyecto.

En primer lugar, para captar los primerisimos clientes potenciales, se concertara
una reunion con el Colegio Altaduna y otra con ICAI para presentarles formalmente la idea
y comprobar que realmente les interesa y funciona. De ser asi, comenzaria la primera etapa
de crecimiento de la startup, donde se les ofreceria a ambas entidades el MPV de manera

gratuita, para dedicar tres meses a la validacion de la idea en el mercado.

El Colegio Altaduna pertenece al Grupo Attendis, una red andaluza de colegios que
cuenta con veinte centros distribuidos en todas las provincias de dicha comunidad auténoma
(Grupo Attendis, s.f.). Se trata de una red de colegios que encaja perfectamente con el perfil
del customer persona de Path, ya que fomentan la excelencia del alumno, asi como su
crecimiento en todos los ambitos de la vida, incluido el conocimiento de uno mismo y la
toma de decisiones con fundamento. De esta manera, en la segunda fase de crecimiento se
llegara a los primeros diez clientes, hablando con estos colegios y ofreciéndoles el servicio.
Ademas, se planea contactar con universidades como la Universidad CEU San Pablo, la
Universidad Europea de Madrid o la Universidad Francisco de Vitoria. Se han elegido estas
porque cuentan con carreras técnicas y porque se planea empezar por universidades privadas

para, después, expandirse a las publicas.
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Tanto para los colegios como para las universidades, en esta fase del proyecto y ya
con el modelo de suscripcién en marcha, se les ofrecera un MPV exclusivo para cada centro,
pero todavia centrado unicamente en estudiantes del bachillerato tecnologico y en
estudiantes de grados técnicos. Los eventos que se empezaran a hacer, en cambio, si irdn
dirigidos a todos los alumnos, por ejemplo, un dia enfocado a los temas de humanidades y,

otro, a los de ciencias.

En cuanto a la difusion de la aplicacion y los eventos entre sus alumnos, seran los
propios centros los que se encargaran de ella, ya que estos son los principales interesados en

que la aplicacion, por la que estan pagando, se utilice.

En esta fase del crecimiento de la empresa, antes de lanzarse a la captacion de los
primeros cien clientes, se terminara de desarrollar la aplicacion en si y completarla con todos

los grados, areas y sectores existentes actualmente en Espana.

Para la tercera fase de crecimiento, cuyo objetivo es llegar a la captacion de los
siguientes cien clientes, ademas de seguir hablando con colegios y universidades, se
comenzard a negociar algin patrocinio con grandes empresas interesadas. No obstante, la
estrategia se centrard en la captacion de usuarios para que sean ellos mismos quienes les
hagan ver a los colegios y universidades que quieren usar la aplicacion y formar parte de

Path.

Para ello, se continuara organizando eventos periddicos y se desarrollard una landing
page, es decir, una pagina web sencilla con lo que se denomina call to action (CTA), a través
de la cual los usuarios puedan descargarse la aplicacion y suscribirse a una newsletter, se
crearan perfiles en redes sociales como Instagram, Facebook y Linkedin y se llevaré a cabo
una pequefia campana de Facebook Ads, con la opcién a mostrar los anuncios también en
Instagram. La newsletter mencionada se enviard una vez al mes con datos de interés o
consejos para el ambito universitario y laboral, en funcion del segmento de usuario al que

vaya dirigido.
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Se han elegido estas tres redes sociales debido a su caracter diferenciado en funcion
del segmento de usuario al que se esté tratando de llegar. Las publicaciones de Instagram
son las que se utilizaran para llegar mas rapidamente a los alumnos de bachillerato, con
consejos sobre como elegir el grado ideal, directos de Instagram donde se trate algiin tema
de interés con alglin experto, explicaciones de grados, novedades universitarias, etc. En
cambio, Facebook y Linkedin estaran mas enfocados a estudiantes de grado, especialmente
Linkedin, que estd tomando mucha fuera ultimamente entre los universitarios de ltimos

cursos.

Todos estos alumnos que se capten a través de la landing page, de anuncios o de
redes sociales, podran descargarse la aplicacion de forma gratuita y acceder al listado de
grados y universidades, en caso de bachillerato, o al listado de salidas profesionales, en el
caso de los alumnos de grado, de tal forma que cuando estos quieran usar las funcionalidades
premium de la app les aparecerd un mensaje que les animara a avisar a su colegio/universidad
de que esta interesado. Ellos mismos serdn quienes acudirdn a su centro para que integre el
sistema de Path en su oferta de servicios al alumnado. Y los centros, al ver que los propios

alumnos son los que estan interesados, tendran mas probabilidades de suscribirse.

Todo esto, sin olvidar que ya se han conseguido en la fase cero los primeros 17
usuarios potenciales mediante a las encuestas de validacion, hablando con amigos,
conocidos y familiares, donde pudieron dejar su correo electronico aquellos que estaban
interesados. Se trata de 6 usuarios potenciales por la rama de orientacion universitaria, y 11,
por la rama de orientacién profesional, que podran acudir a sus respectivos centros

educativos.

Después, para pasar a la cuarta fase, contando con un objetivo de captacion de los
mil siguientes clientes, de cara a la captacion de usuarios, se contratara una agencia de
marketing para que desarrolle una campana 360°, contando ahora también con influencers 'y
medios de comunicacion. Ademads, se continuara contactando con colegios y universidades

que puedan estar interesados.
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Por otra parte, al aumentar tanto volumen de usuarios, las empresas generardn mayor
interés y necesidad por colocar un anuncio en Path, por lo que se hard una gran busqueda de

patrocinadores potenciales y se les enviard una propuesta.

En la siguiente tabla (7abla 6), se resume el plan de captacion recién detallado:

10 clientes (MPV) 100 clientes 1000 clientes
Captacion centros » Colegios Attendis » Actualizary » Seguir ampliando
» Universidades completar apps colegios y
privadas con carreras | * Ampliar colegios y universidades
técnicas universidades
Captacion empresas * Aun sin patrocinios * Primeras propuestas » Elaborar un plan de
de patrocinio propuestas para

conseguir patrocinios

Captacion usuarios * Ya captados » Landing page » Campana de
mediante las » Newsletter marketing 360°, con
encuestas de * Redes Sociales influencers y medios
validacion » Campaiia Facebook

Ads

Tabla 6. Resumen del plan de captacion de clientes y usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

7.3 CUSTOMER ACQUISITION COST (CAC)

Con el plan de captacion bien detallado, es necesario saber cuanto le cuesta a la
empresa cada cliente nuevo, para comprobar si el plan previsto es viable o no. Para ello, se
utilizaran una serie de métricas muy utilizadas en el ambito del marketing online: Average
Click-Through Rate (CTR), Average Cost Per Clic (CPC), Average Conversion Rate (CVR)
y, por ultimo, Customer Acquisition Cost (CAC).

El CAC es la métrica que define propiamente el coste de cada cliente nuevo, mientras
que el CTR es el porcentaje de clics promedio respecto a un nimero de impresiones, el CPC
es el coste por cada clic que realiza un usuario en un anuncio, y el CVR es el ratio de

conversion en clientes reales en funcion del nimero de clientes potenciales que hicieron clic.

Tanto en la fase inicial, como en la segunda fase, el CAC serd nulo, puesto que no
se llevara a cabo ninguna accion de marketing mas alla de hablar con los clientes potenciales,

presentarles la app y ofrecerles una propuesta.
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En cambio, en la tercera fase, ademas de seguir contactando con clientes potenciales
y proponerles unirse a Path, la creacion de la landing page se realizard con una plataforma
gratuita como puede ser Wix; para la newsletter, podria utilizarse Benchmark, otra
plataforma gratuita para generar email marketing, y la creacién de los perfiles de redes
sociales también es gratuito, asi que tan solo quedaria detallar y analizar la campaifia de

anuncios de Facebook Ads.

Esta campana habrd que segmentarla mucho y muy bien para que llegue a los
usuarios potenciales que, mas tarde, hablaran con su centro para que este se suscriba. Por
tanto, hara falta hacer dos campafias de 7 dias cada una, tiempo que se estima suficiente para
realizar una campana de éxito de Facebook Ads, enfocadas a las dos ramas de la aplicacion:

estudiantes de bachillerato y estudiantes de grado.

Segiin Mark Irvine, nombrado en 2019 como el experto en herramientas de
publicidad numero uno mas influyente, y como se muestra en la Figura 28, el ratio de
conversion de Facebook Ads en cuanto a educacion se encuentra en 13,58% (Irvine, 2020).
Esto quiere decir que de cada 100 personas que hagan clic en el anuncio de Path, cabe esperar

que unas 13 personas se conviertan en usuarios potenciales.
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AVERAGE CONVERSION RATE - k

The average conversion rate in Facebook ads across all industries is 9.21%
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Figura 28. Ratio de conversion en Facebook Ads. Fuente: WordStream.
Ademas, como no es posible estimar qué porcentaje de alumnos que quiera utilizar
la aplicacion se lo va a plantear a su centro, ni a qué alumnos de qué centros especificos se
va a llegar con los anuncios de Facebook, aun segmentandolo todo lo posible, habrd que

lanzar ambos anuncios y analizar los resultados una vez haya finalizado la semana.

Por tanto, en un principio, se va a fijar el objetivo de llegar a 100 usuarios potenciales
con cada anuncio, contando con que muchos de ellos no van a hablar con sus centros e
incluso seran de los mismos colegios o universidades. Para conseguirlos, serd necesario

llegar a 770 usuarios que hagan clic en cada anuncio.

Y, como el CTR para Facebook se sittia en 0,73% (Figura 29), para el sector en

cuestion, habria que alcanzar una cifra de 105.480 visualizaciones por cada anuncio.

Ademas, segun la Figura 30, el CPC en Facebook para el sector de educacion se
encuentra en 1,068, es decir, 0,89€, por lo que, para cada campaifia, se invertiran en torno a
685,3€, a lo largo de 7 dias, tiempo que se estima suficiente para una campaia de éxito de

Facebook Ads, sumando un total de 1370,6€.
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AVERAGE CLICK-THROUGH RATE - 'k

The average click-through rate (CTR) in Facebook ads across all industries is .90%
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Figura 29. Porcentaje de clics promedio en Facebook (CTR). Fuente: WordStream.

AVERAGE COST PER CLICK - 'k

The average cost per click (CPC) in Facebook ads across all industries is $1.72
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Figura 30. Coste promedio por clic en Facebook (CPC). Fuente: WordStream.
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En resumen, los costes totales en esta fase seran 1370,6€ de anuncios de Facebook.
Utilizando la formula del CAC (Ecuacion 1) para averiguar cudnto se estara invirtiendo por
captacion de cada usuario, esto dara lugar a un coste de 6,85€ por usuario potencial que

querra usar la aplicacion.

€ invertidos en marketing

CAC = -
n? de nuevos clientes

FEcuacion 1. Formula del CAC.

Este coste se debe exclusivamente al gasto puntual de la campana de Facebook Ads,
sin embargo, no se planea tener siempre en marcha una campaia de este estilo, ya que se
trata de que el crecimiento inorganico que surja a raiz de esta se vea sufragado por el
posterior crecimiento organico debido al boca a boca de los usuarios y los clientes, porque
si un centro percibe que todos los colegios o universidades a su alrededor cuentan con el
servicio de Path integrado en su oferta de orientacion a los alumnos, el centro en cuestion no

querra quedarse atras.

Si con estos dos anuncios se consiguen captar dos colegios o universidades, el gasto
estaria perfectamente cubierto. Por otra parte, estos anuncios se financiaran también con los

ingresos por parte de los diez centros que ya estarian suscritos en el momento de lanzarlos.

No obstante, si bien no se pretende tener siempre en marcha una campafia de
Facebook Ads, si se planea realizarla de manera periddica, en funcion de los resultados tras

finalizar la primera campafia.

7.4 PLAN DE RETENCION DE CLIENTES Y USUARIOS

(Por qué es tan importante retener a los clientes? Porque, como expresa Holded en
uno de sus articulos: “retener a un cliente existente cuesta 5 veces menos que captar a uno
nuevo y la probabilidad de vender a un cliente existente se situa entre el 60% y el 70%,

mientras que la de venderle a uno nuevo se sitia entre el 5% y el 20%” (2017).
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Para seguir reteniendo a los clientes, es necesario retener a los usuarios, por lo que la
fidelizacion del los mismos es fundamental ya que, de esta manera, el propio usuario se
convertird en embajador de Path e ird recomendando la aplicacion, difundiéndola mediante

el boca a boca y a través de sus redes sociales, fomentando asi el crecimiento orgéanico.

No obstante, en este modelo de negocio, uno de los puntos débiles de cara al usuario
es el caracter puntual de la propia aplicacion, que dificulta la fidelidad de estos hacia una
aplicacién que usardn una vez en su vida -dos como mucho, si empezaron a usarla en el
colegio y, posteriormente, la universidad a la que vayan también esta suscrita-. Sin embargo,
la idea para el plan de retencion y fidelizacion de los usuarios se basa en crear una
comunidad de estudiantes y profesionales donde, una vez hayan encontrado su vocacion
y ya no utilicen la aplicacion, se sigan sintiendo parte de Path. Se tratard de una comunidad
inquieta, con ganas de aprender, descubrir, y llevar su trayectoria universitaria, profesional

y personal a su maximo potencial.

Para ello, se continuara proporcionando contenido de valor a través de las redes
sociales de Path. Ademas, se realizard un email marketing mensual a través de una
newsletter, proporcionando a los usuarios informacion relevante sobre su sector cada cierto
tiempo. Y por tltimo, también servirdn como plan de retencion para crear esta comunidad,
los propios eventos que organice Path, junto con todos los centros suscritos, dando
publicidad y notoriedad a las empresas patrocinadoras. Estos eventos, que bien podrian ser
sesiones de networking, mesas redondas, ponencias, etc., estaran divididos en tres ambitos
diferenciados: estudiantes de bachillerato, alumnos de grado y jovenes profesionales. E
incluso podran ser ellos mismos quienes propongan actividades de interés a través del grupo
de Facebook que, por esta parte, tomara bastante fuerza. Ademas, estas actividades podrian

convertirse en otra fuente de ingresos al cobrar entrada por evento.

Por otra parte, se realizardn encuestas periodicas para comprobar el nivel de
satisfaccion por parte de los alumnos y compartir el feedback con los colegios y las
universidades, porque, de esta manera, al comprobar los centros que para los alumnos es

realmente 1til, estos decidirdn renovar la suscripcion cada aio.
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7.5 CUSTOMER RETENTION COST (CRC)

Haciendo referencia al plan de retencion de clientes y usuarios, recién desarrollado,
las Unicas acciones que influirian en el Customer Retention Cost (CRC), es decir, en el coste
de retencion del cliente, serian los eventos, puesto que habria que tener en cuenta, si
necesario, el alquiler de espacios, el catering, etc. Sin embargo, estos eventos empezarian
teniendo lugar en los propios colegios y universidades, lo que permitiria disminuir al
maximo los gastos. Por tanto, tan solo seria necesario cubrir los gastos concretos de el evento
en cuestion, como las botellas de agua para los ponentes, la impresion de carteles o el

catering en los casos que se quiera ofrecer un desayuno o un céctel después.

7.6 CUSTOMER LIFETIME VALUE (CLV)

Por ultimo, cabe analizar el Customer Lifetime Value o CLV. Se trata de una métrica
que permite conocer el valor que genera el cliente a lo largo de su paso por la empresa. De
esta forma, el CLV se calcula como la suma de todos los pagos puntuales que realiza cada

cliente.

Poniendo el foco en el segmento de centros educativos, tras la segunda fase de
crecimiento, cuando se les empiece a cobrar la cuota anual, el CLV de cada uno seréd de

700€/ano.

Por ultimo, en cuanto al segmento de empresas, este tendrd un CLV en funcion del

patrocinio que realice cada una.
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Capitulo 8. RECURSOS CLAVE

8.1 RECURSOS EMPRESARIALES, TECNOLOGICOS Y HUMANOS

Para llevar a cabo la solucion presentada, han sido necesarios una serie de recursos

empresariales, tecnoldgicos y humanos, que se describiran a continuacion.

En cuanto a los recursos empresariales, se ha utilizado la filosofia Lean Startup,
una metodologia mediante la cual se reducen los tiempos de lanzamiento de una nueva
empresa, asi como los costes iniciales y riesgos de fracaso. La clave de esta filosofia es lanzar
al mercado un minimo producto viable (MPV) que sera el paso previo al producto final, de
cara a validarlo en el mercado y comprobar su viabilidad antes de invertir grandes cantidades

de dinero, tiempo y esfuerzo.

Ademas, esta filosofia promueve la utilizacion del Bussines Model Canvas (BMC) 'y
el Value Proposition Canvas (VPC). El BMC es una herramienta que permite realizar el
modelo de negocio de una manera mucho mas visual y estratégica. De esta misma manera,
el VPC es otra herramienta que ayuda a crear la propuesta de valor del producto que se desea
lanzar al mercando, poniendo el foco de atencidén en dos de los puntos mas importantes del

BMC: los segmentos de clientes, y las ofertas de productos y servicios.

Con respecto a los recursos tecnolégicos, para la creacion del minimo producto
viable, se ha empleado Adalo, una plataforma online no-code que permite desarrollar
aplicaciones moviles sin necesidad de programar, de una manera mas sencilla, rapida y

visual que mediante los métodos de programacioén convencionales.

Ademas, se ha utilizado la plataforma survio.com para realizar las encuestas
expuestas en el Capitulo 6. Validacion y cuyos resultados se exponen en el ANEXO II.

Validacion Problema y Solucion (Encuestas).
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En relacién con los recursos humanos, al encontrarse la startup en la fase inicial
actualmente, las personas implicadas en Path y necesarias para el correcto funcionamiento
de la aplicacion no son demasiadas, pero se espera que vayan aumentando a medida que la

empresa vaya creciendo.

Ademas de mi misma, que he llevado a cabo personalmente el desarrollo de la
aplicacién y me encargaré¢, de momento, del resto de areas como comunicacion, finanzas y
ventas, se encuentran los contactos tanto para las personas de bachillerato, como para las de
grado. E1 MPV inicial cuenta con tan solo un par de contactos en cada rama, cifra que se
planea aumentar en cuanto se lance al mercado y se verifique que realmente se trata de una

aplicacion atractiva para el publico.

8.2 (COSTE DE LOS RECURSOS

A dia de hoy, estos recursos, expuestos de forma visual en la Tabla 7, tienen unos
costes de fijos de: 84€ al afio para contar con la licencia para lanzar la aplicacion en Apple
Store (para IOS), 42€ mensuales para utilizar las funcionalidades premium de Adalo, asi
como para poder acceder a una capacidad de almacenamiento de SGB. Si se tienen en cuenta
los pagos de 60€ mensuales de los dos primeros afios como auténoma, el coste de los
recursos ascenderia a 1308€ anuales durante los dos primeros afios. Es decir, 186€ el primer

mes y 102€ cada mes restante del afio.

Al mes Al afio
Apple Store 84€
Adalo 42€ 504€
Autonomos 60€ 720€
TOTAL 102€ 1308€

Tabla 7. Costes fijos de los recursos. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los costes variables, estos vienen derivados del lanzamiento de la
aplicacion en Play Store (para Android), ya que se trataria de un pago puntual de 21€.

Ascendiendo a un total de 107,17€ costes de caracter puntual al inicio de la salida al mercado,
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si se tienen en cuenta los 86,17€ necesarios para conformar el registro de la patente de la

app.

8.3 CAMBIOS DE RECURSOS PREVISIBLES

En primer lugar, y como he mencionado anteriormente, el principal cambio de
recurso previsible serd humano y es que el nimero de contactos ofrecidos a los usuarios ird
aumentando progresivamente a medida que se vayan observando los resultados del
lanzamiento del MPV. Ademas, conforme la base de clientes vaya aumentando, se necesitara
personal de atencion al cliente, un equipo de ventas, de gestion, financiero e incluso de
programacion para poder personalizar las apps en el menor tiempo posible, de cara a

conseguir clientes mas rapido.

También, si la aplicacion continta escalando, serd necesario contactar con una
agencia de comunicacion para llevar tanto el tema de las redes sociales, como campafias,

influencers, etc.

Por otra parte, desde el dia del lanzamiento hasta un futuro cercano, se prevé que la
startup escale de una manera bastante rapida, en funcion del impacto que genere en los
colegios y universidades. Por ello, en cuanto a cambios de recursos tecnologicos, podria ser
necesario ampliar la suscripcion de Adalo a un plan mejor, el Business Plan, que cuenta con

una capacidad de almacenamiento de 20GB.

No obstante, si llegado el momento, el volumen de usuarios aumenta de manera
excesiva, para seguir ofreciendo esta solucion habrd que investigar si es necesario migrar a
un servidor mejor, en cuyo caso habria que contratar un programador que desarrollara la
aplicacion en otra plataforma mas potente y que soportase un mayor nimero de usuarios.
Aunque esta opcion se presenta tan lejana que no va a ser objeto de estudio para la variacion

de costes de recursos previsible.
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8.4 COSTES PREVISIBLES

En funcion de los cambios de recursos previsibles mencionados en el apartado
anterior, se puede afirmar que los costes de los recursos incrementarian unicamente si el

namero de usuarios aumentase de forma considerable.

En ese caso, comenzarian aumentando por el plan de suscripcion de Adalo, pasando
a ser 168,54€ mensuales por dicha plataforma. Ademads, si la carga de trabajo fuera
demasiado pesada, habria que pagarles a los contactos de la aplicaciéon un porcentaje en
funcion de el nimero de personas que les contacten y habria que contratar al personal
mencionado anteriormente. Llegado el momento, cuando se alcancen 25 clientes, se
subcontratara un programador la personalizaciéon de las apps y su mantenimiento, por
500€/mes; cuando se alcancen 50 clientes, se contratard una persona de gestion y ventas por
2000€/mes y se subcontratard un asesor fiscal por 250€/trimestre; y con 100 clientes, se
contratara a otra persona para el equipo de gestion y ventas, asi como dos personas para el

equipo de atencion al cliente.

Por ultimo, habria que tener en cuenta la agencia de comunicacidn, cuyas tarifas
pueden fluctuar en funcion del proyecto entre 1000€ y 3000€, por lo que se consideraran
unos gastos por gestion de redes sociales, posicionamiento de SEO, plan con influencers y
publicidad a través de Google Ads y Facebook Ads, de unos 2000€ por proyecto o campaiia

concreta.
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Capitulo 9. PROYECCIONES FINANCIERAS

9.1 VARIACION DE BASE DE CLIENTES

Con respecto a las previsiones de variacion, en primer lugar, sobre la base de clientes,
la idea es ir incorporando nuevos clientes, como se ha mencionado anteriormente,
comenzando por colegios y universidades que se ajusten al modelo de suscripcion y, cuando

haya crecido un poco la empresa, buscar empresas patrocinadoras.

Como se muestra en el cronograma a continuacion (7abla §), en octubre de este
mismo afio se comenzard la primera etapa de crecimiento, ofreciéndole el MPV de manera
gratuita al Colegio Altaduna y a ICAI, durante tres meses para terminar de validar la idea en
el mercado. Después, en enero de 2022 se empezara la segunda fase, con la captacion de los
primeros 10 clientes, ofreciéndoles una version mas completa del MPV y ya empezando a
cobrar la cuota anual. Se estima que en este periodo, se incorporard a la base de clientes uno

nuevo al mes.

Captacion Captacion Desarrollo Apps Captacion 100 Captacion
Altaduna e primeros 10 completas clientes 1000
ICAI (MPV) clientes (MPV) clientes
Oct 21- Dic 21 Ene 22 — Oct 22 Nov 22 —Jul23 | Ago 23— Abr26 | Mayo 26 —

3 meses para 10 meses, * 3 meses para 2 afios y medio A largo

terminar de incorporando un rama orientacion | aproximadamente | plazo
validar la idea en | cliente nuevo al universitaria
el mercado mes * 6 meses para

rama orientacion

profesional

TOTAL: 9 meses

Tabla 8. Cronograma variacion base de clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Si todo marcha como lo esperado, los siguientes tres meses se dedicaran al desarrollo
de la app completa para la rama de orientacion universitaria, con las cuatro ramas de

bachillerato e incluyendo todos los grados existentes en Espafia, por lo que en noviembre,
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diciembre y enero de 2023 no se contara con clientes nuevos. Una vez este desarrollo haya
finalizado, en junio aproximadamente, se empezara a contactar con nuevos colegios, asi
como actualizar las apps de los colegios ya existentes, al mismo tiempo que se desarrolla de
manera completa la rama de la orientacion profesional durante los seis meses siguientes,
tiempo en el que se estima que se captara un colegio nuevo cada dos meses, teniendo también

en cuenta el tiempo necesario para la personalizacion de cada app.

Cuando terminen esos seis meses, en agosto de 2023 la app por la parte de la rama
universitaria también estard completa, por lo que se comenzard la tercera etapa y se
procedera a seguir contactando con nuevas universidades, asi como actualizar las apps de
las universidades ya existentes y hacer las primeras propuestas de patrocinios a empresas.
Para la primera parte de este periodo se estima una duracion de aproximadamente 2 afios y
8 meses captando una media de dos clientes nuevos al mes hasta llegar a 50. En ese
momento, abril de 2025, se constituira una sociedad limitad y se contratara una persona de
gestion y ventas, gracias a la cual se podran captar no solo 2 clientes nuevos al mes, sino 6.

Por lo que, hasta llegar al objetivo de esta fase, se tardard aproximadamente un afio mas.

Pasado ese tiempo, se procederd a la captacion de los siguientes 1000 clientes y se

llevara a cabo el plan de captacion de empresas patrocinadoras.

9.2 VARIACION DE COSTES PREVISIBLES

En cuanto a la variacidon de costes previsibles, estos se detallan en la Tabla 9, a

continuacion, mediante un analisis trimestral durante cinco afos.

Aio Trimestre Costes fijos Costes variables TOTAL

2021 Abr — Jun * 42€/mes por Adalo desde Mayo 84€

2021 Jul — Sep * 42€/mes por Adalo » 86,17€ por la patente 212,17€
de la app

2021 Oct — Dic * 42€/mes por Adalo 21€ por Play Store 411€

* 60€/mes por autobnomos (tarifa plana)
» 84€/aio por Apple Store

2022 Ene — Mar * 42€/mes por Adalo 306€
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2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2025

2025

2025

60€/mes por autonomos (tarifa plana)

Abr — Jun

42€/mes por Adalo
60€/mes por autdnomos (tarifa plana)

306€

Jul — Sep

42€/mes por Adalo
60€/mes por autonomos (tarifa plana)

306€

Oct — Dic

42€/mes por Adalo
60€/mes por autdnomos (tarifa plana)
84€/ano por Apple Store

642,06€

Ene — Mar

168,03€/mes por Adalo
60€/mes por autonomos (tarifa plana)

684,09€

Abr — Jun

168,03€/mes por Adalo
60€/mes por autdbnomos (tarifa plana)

684,09€

Jul — Sep

168,03€/mes por Adalo
60€/mes por autonomos (jul-ago)
280€/mes por autébnomos (sep)

904,09€

Oct — Dic

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autbnomos
84€/ano por Apple Store

1370,6€ por Facebook
Ads (1 campafias)

4169,29€

Ene — Mar

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autdbnomos
500€/mes por programador (mar)

1370,6€ por Facebook
Ads (1 campaiia)

3214,69€

Abr — Jun

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autbnomos
500€/mes por programador

1370,6€ por Facebook
Ads (1 camparfias)

5585,29€

Jul — Sep

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autbnomos
500€/mes por programador

1370,6€ por Facebook
Ads (1 campaiia)

4214,69€

Oct — Dic

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autbnomos
84€/ano por Apple Store
500€/mes por programador

1370,6€ por Facebook
Ads (1 campafias)

5669,29€

Ene — Mar

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autdbnomos
500€/mes por programador

2844,09€

Abr — Jun

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autbnomos
500€/mes por programador
2000€/mes por personal ventas
350€/trimestre por asesor fiscal

3000€/mes por
constitucion SL

12094,09€

Jul — Sep

168,03€/mes por Adalo
280€/mes por autdbnomos
500€/mes por programador
2000€/mes por personal ventas
350€/trimestre por asesor fiscal

9094,09€
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2025 Oct — Dic * 168,03€/mes por Adalo * 2000€ por un proyecto 11178,09€
» 280€/mes por autdnomos con una agencia de
 84¢€/afio por Apple Store marketing

* 500€/mes por programador
* 2000€/mes por personal ventas
» 350€/trimestre por asesor fiscal

2026 Ene — Mar * 168,03€/mes por Adalo 9094,09€
* 280€/mes por autdbnomos
* 500€/mes por programador

* 2000€/mes por personal ventas
* 350€/trimestre por asesor fiscal

Tabla 9. Analisis trimestral a cinco arios de la variacion de costes. Fuente: Elaboracion propia.

9.3 VARIACION DE INGRESOS PREVISIBLES

Con respecto a la variacion de ingresos previsibles, estos se detallan en la Tabla 10,

a continuacion, mediante un analisis trimestral durante cinco afios.

Aito Trimestre Ingresos trimestrales TOTAL
2021 Abr — Jun * 0€ 0€

2021 Jul — Sep * 0€ 0€

2021 Oct — Dic * 0€ 0€

2022 Ene — Mar * 700€ por 3 clientes nuevos 2100€
2022 Abr — Jun » 700€ por 3 clientes nuevos 2100€
2022 Jul — Sep * 700€ por 3 clientes nuevos 2100€
2022 Oct — Dic » 700€ por 1 cliente nuevo 700€
2023 Ene — Mar * 700€ por 1 cliente nuevo 2800€

* 2100€ por renovacion de 3 clientes

2023 Abr — Jun * 1400€ por 2 clientes nuevos 3500€
* 2100€ por renovacion de 3 clientes

2023 Jul — Sep * 700€ por 1 clientes nuevos 2800€
* 2100€ por renovacion de 3 clientes

2023 Oct — Dic * 3500€ por 5 clientes nuevos 4200€
» 700€ por renovacion de 1 clientes

2024 Ene — Mar * 4200€ por 6 clientes nuevos 7000€
» 2800€ por renovacion de 4 clientes

2024 Abr — Jun * 4200€ por 6 clientes nuevos 7700€
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2024 Jul — Sep
2024 Oct — Dic
2025 Ene — Mar
2025 Abr — Jun
2025 Jul — Sep
2025 Oct — Dic
2026 Ene — Mar

3500€ por renovacion de 5 clientes

4200€ por 6 clientes nuevos
2800€ por renovacion de 4 clientes

4200€ por 6 clientes nuevos
4200€ por renovacion de 6 clientes

4200€ por 6 clientes nuevos
7000€ por renovacion de 10 clientes

12600€ por 18 clientes nuevos
7700€ por renovacion de 11 clientes

12600€ por 18 clientes nuevos
7000€ por renovacion de 10 clientes

12600€ por 18 clientes nuevos
8400€ por renovacion de 12 clientes

12600€ por 18 clientes nuevos
11200€ por renovacion de 16 clientes

7000€

8400€

11200€

20300€

19600€

23800€

14000€

Tabla 10. Analisis trimestral a cinco anos de la variacion de ingresos. Fuente: Elaboracion propia.

9.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Por tanto, se estima que se necesita una financiacion para arrancar de 701,17€, es

decir, el coste de Adalo los ocho primeros meses (42€/mes), més el coste de la patente

(86,17€), mas el pago puntual de Play Store (21€), més el primer pago anual de Apple Store

en octubre (84€), mas los gastos como autébnoma del tltimo trimestre del afio (180€). A partir

del octavo mes, enero de 2022, comenzara la segunda etapa de crecimiento y se planea captar

un cliente al mes. Por lo que, al haber conseguido dos clientes en febrero de 2022, ya se

habra superado el punto de Break Even, es decir, el punto de equilibrio cuando los costes

totales igualan a los ingresos totales y, a partir de ese punto, los ingresos superan a los costes,

como se aprecia en la Figura 31.
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Figura 31. Punto de equilibrio costes-ingresos. Fuente: Elaboracion propia.

9.5 HIPOTESIS TOMADAS

Para llevar a cabo dichas previsiones para las proyecciones financieras, se han
tomado dos hipétesis principales que podrian no cumplirse si se dan determinadas

circunstancias.
Las hipotesis tomadas han sido las siguientes:

+ El MPV gusta, genera traccion y los centros educativos estdn dispuestos a
pagar realmente por él.
* Se consiguen captar dos clientes al mes durante los tres afios y medio

posteriores al lanzamiento de la aplicacion desarrollada completamente.

Por lo que, en cuanto al andlisis de sensibilidad de hipdtesis, el principal efecto y el
mas obvio que produciria el no cumplirse algunas de estas es que, en mayor o en menor

medida, los beneficios disminuirian, tardando mas en llegar al punto de equilibrio.
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Capitulo 10. CONCLUSIONES

En conclusion, este proyecto, en el que se ha desarrollado un plan de negocio para la
startup Path y un minimo producto viable, pone solucion de manera satisfactoria a varios de
los problemas existentes hoy en dia: por un lado, a la falta de recursos muchas veces por
parte de los colegios y universidades para proporcionar una orientacion integral al alumno;
por otro lado, la necesidad de las empresas por encontrar el mejor talento que encaje con
ellas mismas y sus valores, y que no siempre consiguen; y, por ultimo, a la indecision por

parte de los alumnos acerca de qué direccion tomar en su futuro.

Mediante una aplicacién moévil y una serie de eventos complementarios, Path ofrece,
a través de un modelo de suscripcion anual por parte de los centros educativos y un programa
de patrocinios para las empresas, una orientacion completa a los alumnos de dichos centros,
para que se conozcan mejor a si mismos, y sepan qué y donde se estudia cada grado, o qué
se realiza en cada salida profesional. Los beneficios y los resultados que se obtienen son
numerosos y claros: mejorar el rendimiento académico o la satisfaccion laboral, aumentar la

autoestima o favorecer la excelencia académica, entre otros.

Por tanto, considero que los aprendizajes han sido multiples y que Path realmente es
la solucion que el sistema educativo espafiol necesita implantar en los planes de estudios,
tanto escolares como universitarios, para rellenar un hueco existente en la formacion de los
alumnos; una formacién tan centrada muchas veces solo en las asignaturas, que el
conocimiento de uno mismo y el criterio en la toma de decisiones quedan en el olvido. De
esta manera, Path quiere fomentar un mundo donde las personas tengan el criterio y las

herramientas necesarias para perseguir aquello que realmente les apasiona.
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ANEXO 1. ALINEACION CON LOS ODS

Por ultimo, cabe afiadir que este proyecto pretende contribuir con dos objetivos del
desarrollo sostenible: educacion de calidad (n° 4), y trabajo decente y crecimiento econémico

(n®8).

Por un lado, se ayudara a alcanzar la educacion de calidad, ya que se destinara un
porcentaje de los ingresos de la startup a apoyar a la FUNDACION ABRIENDO
CAMINOS, entidad sin animo de lucro espafiola creada para apoyar y fomentar actividades
educativas, asi como para apoyar de manera técnica y econdmica el logro de la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos sin discriminacién, mediante proyectos en

Camertn y colaboraciones en Espana.

Por otra parte, y desarrollando un poco lo ya mencionado a lo largo de esta
presentacion, se apoyara el trabajo decente y el crecimiento econdémico en tanto en cuanto
el proyecto fomenta las oportunidades de trabajo para los jovenes, ya que, al ayudar a tomar
las decisiones correctas, se reducira el sentimiento de arrepentimiento en cuanto a la carrera
estudiada o el trabajo elegido, aumentando asi su satisfaccion y, por tanto, mejorando su
rendimiento. De esta manera, al estudiar los alumnos algo que les guste o al elegir un trabajo
afin a su personalidad, estardn mas motivados, fomentando sus oportunidades de

incorporarse al mercado laboral, ayudando como consecuencia al crecimiento econémico.
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ANEXO I1. VALIDACION PROBLEMA Y SOLUCION

(ENCUESTAS)

ENCUESTA ORIENTACION UNIVERSITARIA

Las preguntas realizadas en la encuesta de cara a la validacion de la idea en cuanto a

la rama de estudiantes de bachillerato fueron las siguientes:

1. Cuando termines bachillerato, ;sabes qué quieres
estudiar?*

Seleccione una respuesta

Si No

2. Si has respondido Si, ¢qué te ayudé a tomar la
decision?

Escribe una o varias palabras...

3. Si has respondido NO, ¢ por qué no lo tienes claro?

Seleccione una o mas respuestas
Necesitas mas informacién sobre qué se estudia en cada grado
No sabes a quién preguntar / dénde mirar
No sabes qué encajaria mejor con tu personalidad

Otro... =

4. ¢ Utilizarias una app para el movil que te orientara
acerca de tu futuro universitario?*

Seleccione una respuesta

Si No
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5. De las propuestas siguientes, ¢ qué es mas
relevante para ti?
Pincha y arrastra para cambiar el orden de acuerdo a tu preferencia (1. - mas

importante, 3 - menos importante)

+ 1. Ayudarte a entender qué se estudia en cada grado

<>

2. Informarte sobre dénde se puede estudiar cada grado
3. Ayudarte a conocerte a ti mismo para poder elegir el grado perfecto

para ti

6. Ordena las siguientes funcionalidades que podria
hacer la app en funcidn de lo que sea mas importante
para ti

Pincha y arrastra para cambiar el orden de acuerdo a tu preferencia (1. - mas
importante, 6 - menos importante)

+ 1. Test de gustos y personalidad
{ 2. Preguntas que te ayuden a reflexionar

3. Mapa conceptual que te puedas descargar con toda la informacién
bien organizada

4. Listado de grados y universidades espafiolas
{ 5. Videos explicativos de cada grado

6. Contacto con personas que estén estudiando lo que tu quieres
7. ¢ Por qué funcionalidades pagarias?*
Seleccione una o mas respuestas
Test de gustos y personalidad
Listado de grados y universidades espafiolas
Contacto con personas que estan estudiando lo que tu quieres
Videos explicativos de cada grado
Mapa conceptual descargable orientandote sobre tu futuro

Preguntas que te hagan reflexionar

8. ¢{Cuanto pagarias por descargarte la app?*

Introduce solo la cifra en euros

Escribe una o varias palabras...

9. Si te parece interesante lo que te acabo de contar,
deja aqui tu email y seras el primero en enterarte
cuando se lance la aplicacion!

Escribe una o varias palabras...
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Y las respuestas individuales se recogen en las siguientes tablas (Tabla 11, Tabla

12, Tabla 13):

Z
g
=

P2 P3-1 | P32  P3-3 P34

Si | Dar las asignaturas del itinerario que escogi
Si | Descubrir lo que a mi me apasionaba tras buscar mucho

RN AR N -
wn
=

No X
i Mi hermana X
No X X
Si Querer dedicarme a los animales
No X X
9 Si | Eltener que ver con algo de la carrera
10  No X
11 | Si Mis hobbies
12 | Si Saber que estudiando esa carrera era lo que mas iba a disfrutar haciendo. He contestado

si
13 Si | La profesion de mi familia
14 Si | la curiosidad que tengo sobre el océano y sus criaturas

15 | No X
16 No X
17 | No X
18 No X

19 Si | Fue algo que me gusta hacer desde pequeiio, y la verdad me apasiona mucho

20 | Si | Elpoder hacer lo que me gusta

21  No X
22 | Si | Hablar con gente de mi entorno, investigar en internet

23  Si | Vocacion

24 | Si | Colegio (profesores), padres, gente que me recomendo cosas

25 Si | Yo

26 No X

27 Si | Padres

28  No X X X
29 Si | interés

30 No X

31 Si @ Familiay charlas sobre carrera

32 Si iMe gustaria ser profesora por lo que he visto en el colegio! Me encanta

poder ensefiar a la gente!

33 Si | Lasclases que se me daban bien en bachillerato y las carreras que servian
para lo que quiero trabajar

34  Si Siempre lo he tenido bastante claro, pero tanto que me dieron en el colegio
con tests, las actividades como “Aula” en Ifema y la ayuda de mis padres me
ayudo a tomas mi decision final

35 Si Nada X
36 Si Charla de orientacion

37 Si Yo

38  Si

39 Si Dios Si
40 No X
41 Si | Lo qme gustaba X

42 | Si

43 No X
44 No X
45 Si Familia

46 No X

47 No X X

Tabla 11. Resultados encuesta orientacion universitaria (pregunta 1 — 3). Fuente: Elaboracion propia.
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P5-1 P5-2 P5s-3 P6-1 P6-2 P6-3 P6-4 P6-5 P6-6

P4

N°

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

10
11

Si

Si

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

22

Si

23
24
25
26
27
28
29
30

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

31

No

32

Si

33
34
35
36

No

No

Si

Si

37
38

No

Si

39

Si

40
41

Si

Si

42

Si

43
44
45
46
47

Si

No

Si

Si

Tabla 12. Resultados encuesta orientacion universitaria (pregunta 4 — 6). Fuente: Elaboracion propia.

P8

P7-6

P7-5

P7-4

P7-3

P7-2

P7-1

N°

5.00

0

0

0€ o 1,5€

MK R KK

- e en <t N

74



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

LAl ICADE | ANEXO II. VALIDACION PROBLEMA Y SOLUCION (ENCUESTAS)

6 X Uno o dos euros

7 0,5

8 X X 3

9 X X 3

10 X Nada

11 | x X 1 euro

12 X 2

13  x X 2,99

14 X 2,99

15 X 15

16 X 1-5€

17 X X 1'99

18 X No veo factible el pagar ya
que en los colegios se suele
guiar en estas dudas y no
creo  se pague

19 X 2

20 X 0,99

21 x 0

22 X X 2

23 X 0,95

24 X X No mas de 1,5

25 10

26 X X X 3

27 | x X X Te la juegas un poco a que te
oriente de verdad o no, pero
aun asi, 15€

28 X 2

29 X 0

30 X X 1,99

31 2

32 x X X 2

33 X X Poco

34 X X En mi caso tengo bastante
claro lo que quiero estudiar,
pero si no fuese el caso,
pagaria incluso hasta 10€

35 X X 0

36 X 1

37 X Nada

38 X 3

39 x 1000000

40 X 2

41 X naaaaaa

42 X X Nada

43 x 5

44 X No pagaria nada

45 X 5

46 | x X 0

47 X 2

Tabla 13. Resultados encuesta orientacion universitaria (pregunta 7 — 8). Fuente: Elaboracion propia.

Siendo en la pregunta 5:

Ayudarte a entender qué se estudia en cada grado

2. Informarte sobre donde se puede estudiar cada grado

3. Ayudarte a conocerte a ti mismo para poder elegir el grado perfecto para ti
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Y en la pregunta 6:

Videos explicativos de cada grado

Preguntas que te ayudan a reflexionar

Listado de grados y universidades espafiolas

Mapa conceptual que te puedas descargar con toda la informacion bien organizada

Test de gustos y personalidad

AT e

Contacto con personas que estén estudiando lo que t quieres

Por motivos de confidencialidad no se adjuntan los emails captados en la encuesta,

pero se afirma que el porcentaje de conversion ha sido del 30,56%.

ENCUESTA ORIENTACION PROFESIONAL

Las preguntas realizadas de cara a la validacion de la idea en cuanto a la rama de

estudiantes de grado fueron las siguientes:

1. Cuando termines el grado, ¢sabes a qué te quieres
dedicar?*

Seleccione una respuesta

Si No

2. Si has respondido Si, ;qué te ayudé a tomar la
decision?

Escribe una o varias palabras...
500

3. Si has respondido NO, ¢ por qué no lo tienes claro?
Seleccione una o mas respuestas

No sabes qué salidas tiene tu carrera

No sabes a quién preguntar / dénde mirar

No sabes qué encajaria mejor con tu personalidad

No sabes en qué consiste cada salida profesional

Otro... =
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4. ; Utilizarias una app para el mévil que te orientara
acerca de tu futuro profesional?*

Seleccione una respuesta

Si No

5. De las dos propuestas siguientes, ¢qué es mas
relevante para ti?*

Seleccione una respuesta

Ayudarte a entender las salidas profesionales existentes en funcién de
tu grado.

Ayudarte a conocerte mejor a ti mismo para poder elegir la mejor salida
profesional para ti.

6. Ordena las siguientes funciones que podria
presentar la app en funcién de lo que sea mas
importante para ti

Pincha y arrastra para cambiar el orden de preferencia (1. - mas importante, 5 -
menos importante)

+ 1. Test de gustos y personalidad
C 2. Preguntas que te ayuden a reflexionar

c 3. Mapa conceptual que te puedas descargar con toda la informacion
bien organizada

C 4. Contacto con personas que se dediquen al trabajo que tu quieres

5. Breve explicacion de lo que realiza cada salida profesional en su dia
adia

7. ¢ Por qué funcionalidades pagarias?*
Seleccione una o mas respuestas

Test de gustos y personalidad

Preguntas que te ayuden a reflexionar

Mapa conceptual descargable con toda la informacién sobre tu
orientacion profesional

Contacto con personas que se dediquen al trabajo que a ti te gustaria
Breve explicacion acerca de lo que realiza cada salida profesional en su

dia a dia

8. ¢{Cuanto pagarias por descargarte la app?*

Introduce solo la cifra en euros

Escribe una o varias palabras...

77



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

ANEXO II. VALIDACION PROBLEMA Y SOLUCION (ENCUESTAS)

9. Curso:*

Seleccione una respuesta

1°0

30

10. Grado que estas estudiando:*

Escribe una o varias palabras...

11. Si te parece interesante lo que te acabo de contar,
deja aqui tu email y seras el primero en enterarte
cuando se lance la aplicacioén!

Escribe una o varias palabras...

15, Tabla 16):

N°

(5]

O Q01NN AW
-

p— |
w N

14
15
16
17

18
19

P1

No
Si

P2 P3-1 P3-2
(No sabes qué (No sabes a quién
salidas tiene tu preguntar/donde
carrera) mirar)

Mis amigos, familia,
television, programas
etc.

Mi familia

Las practicas
La profesion de
familiares

Me gusto estudiar esa
materia y habia
oportunidades en el
mercado laboral

Una asignatura de la
carrera

(No sabes qué
encajaria mejor

personalidad)

X

PR R R R

it

Y las respuestas individuales se recogen en las siguientes tablas (Tabla 14, Tabla

P3-4 P3-5
(No sabes en (Otro)
qué consiste

cada salida

profesional)

No sé qué es lo que
acabara gustandome
mas dentro de mi
ambito, y tampoco
conozco todas las
salidas
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20 | Si Mi padre
21 | No X X
22 | Si Salario
23  No X
24  No X X Inseguridad/
Indecision
25 No X
26 @ Si Ver todas las
posibilidades que
tenia, y elegir la que
mas me gustaba
27 No Hay muchas salidas
que me llaman la
atencion
28  No X
29  Si La carrera
30 St Siempre lo he tenido
claro
31 Si Mi carrera tiene pocas
salidas a parte de la
que voy a elegir
32 | Si La universidad
33  No X
34  Si Conocer la
especialidad en la
carrera y practicas en
el hospital
35 No X Aun no conozco
bien cada opcion
36  No X X X X
37 Si Pensar, orientacion
profesional, practicas
38 | No X
39 No X
40  No X
41  Si El tener que continuar
estudiando el master
42 | Si
43 No X
44 | No X
45  Si Vocacion clara desde
pequeiio
46 @ Si Las oportunidades de

N°

Tabla 14. Resultados encuesta orientacion profesional (pregunta 1 — 3). Fuente: Elaboracion propia.

P4

Si

Si

Si

Si

Si

movilidad de lo que
me quiero dedicar

P5-1

(Ayudarte a entender las

salidas profesionales)
X

X

P5-2

(Ayudarte a conocerte

mejor a ti mismo)

Contacto
Test
Explicacion
Explicacion

Test

Explicacion

Preguntas
reflexion
Contacto

Mapa
conceptual
Preguntas

reflexion

P6-3

Mapa
conceptual
Mapa
conceptual
Mapa
conceptual
Preguntas
reflexion
Explicacion

Test

Contacto

Test

Test

Contacto

P6-5

Preguntas
reflexién
Explicacion

Preguntas
reflexion
Contacto

Mapa
conceptual
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6 Si X Contacto Explicacion Mapa Preguntas Test
conceptual reflexion
7 Si X Test Preguntas Contacto Explicacion Mapa
reflexién conceptual
8 Si X Explicacion Contacto Preguntas Mapa Test
reflexion conceptual
9 Si X Test Preguntas Mapa Explicacion Contacto
reflexién conceptual
10  No X Preguntas Explicacion Contacto Mapa Test
reflexion conceptual
11 Si X Test Preguntas Mapa Contacto Explicacion
reflexion conceptual
12 | Si Explicacion Contacto Mapa Test Preguntas
conceptual reflexion
13 Si Contacto Mapa Explicacion Preguntas Test
conceptual reflexion
14 | Si X Contacto Mapa Preguntas Explicacion Test
conceptual reflexion
15  Si X Contacto Explicacion Mapa Preguntas Test
conceptual reflexion
16 | Si X Test Contacto Explicacion Preguntas Mapa
reflexion conceptual
17  Si Contacto Explicacion Test Mapa Preguntas
conceptual reflexion
18 | Si X Mapa Contacto Test Preguntas Explicacion
conceptual reflexion
19 Si X Test Preguntas Explicacion Mapa Contacto
reflexién conceptual
20 St X Test Preguntas Mapa Contacto Explicacion
reflexion conceptual
21 St X Contacto Explicacion Preguntas Test Mapa
reflexién conceptual
22 | No X Test Preguntas Mapa Contacto Explicacion
reflexion conceptual
23 Si X Preguntas Test Contacto Explicacion Mapa
reflexion conceptual
24 | Si X Mapa Contacto Test Explicacion Preguntas
conceptual reflexion
25 St X Mapa Explicacion Test Contacto Preguntas
conceptual reflexién
26 | Si X Test Preguntas Contacto Explicacion Mapa
reflexion conceptual
27 St X Test Contacto Preguntas Mapa Explicacion
reflexién conceptual
28 | Si X Test Contacto Preguntas Explicacion Mapa
reflexion conceptual
29  Si Explicacion Contacto Test Preguntas Mapa
reflexion conceptual
30 St Contacto Explicacion Test Mapa Preguntas
conceptual reflexion
31 Si X Contacto Preguntas Test Mapa Explicacion
reflexion conceptual
32 Si X Explicacion Contacto Preguntas Test Mapa
reflexion conceptual
33 St Explicacion Test Contacto Mapa Preguntas
conceptual reflexion
34 Si X Test Explicacion Contacto Mapa Preguntas
conceptual reflexion
35 St Mapa Explicacion Contacto Preguntas Test
conceptual reflexion
36 Si X Contacto Test Explicacion Preguntas Mapa
reflexion conceptual
37 St X Preguntas Test Explicacion Mapa Contacto
reflexion conceptual
38  Si Contacto Explicacion Mapa Preguntas Test
conceptual reflexion
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39 Si X Test Contacto Mapa Explicacion Preguntas
conceptual reflexién
40 | Si X Explicacion Contacto Mapa Preguntas Test
conceptual reflexion
41 No X Test Explicacion Contacto Preguntas Mapa
reflexion conceptual
42 | Si X Preguntas Mapa Explicacion Contacto Test
reflexion conceptual
43  Si X Contacto Preguntas Test Mapa Explicacion
reflexién conceptual
44 | Si X Contacto Explicacion Preguntas Test Mapa
reflexion conceptual
45  Si X Contacto Mapa Explicacion Preguntas Test
conceptual reflexion
46 | Si X Mapa Contacto Explicacion Preguntas Test
conceptual reflexion
Tabla 15. Resultados encuesta orientacion profesional (pregunta 4 — 6). Fuente: Elaboracion propia.
P7-1 P7-2 P7-3 P7-4 P7-5 P8 P9 P10
(Test) (Preguntas (Mapa (Contacto) (Explicacion)
reflexion) conceptual)
1 X 4,99 4°05° GITI+ADE
2 X 2 euros 4°05° GITI+ADE
3 X 4 4°05° Derecho y estudios
internacionales
4 1 4°05° GITI+ADE
5 2,99 4°05° GITI+ADE
6 X X 2,99 4°05° GITI+ADE
7 X 3 4°05° GITI+ADE
8 X 3 4°05° ADE
9 X 2 4°05° GITI+ADE
10 X 5 4°05° Psicologia
11 X 0,99 4°05° Derecho y ADE
12 1 4°05° Psicologia
13 X X 10 4°05° Derecho
14 X 5 4°05° Derecho y ADE
15 X 1 4°05° Ingenieria Industrial
16 X 3 4°05° Ingenieria Industrial
17 X 1 4°05° Derecho y ADE
18 5 3° Ingenieria Informatica
19 X X 5 4°05° Lenguas Modernas,
Cultura y
Comunicacién
20 X 3 4°05° Derecho
21 X X 10 4°05° GITI+ADE
22 X 10 4°05° Ingenieria Industrial
23 X X 2 4°05° GITI+ADE
24 3 4°05° ADE
25 X lo2 4°05° Ingenieria Industrial
26 X 3 4°05° Derecho
27 X X 5 4°05° Ingenieria Biomédica
28 X 3 4°05° Educacion Social
29 X X X 2-3 4°05° Doble grado en
Educacion Primaria y
Filologia Hispanica
30 X 5 4°05° Derecho
31 X X X 2,99 2° Medicina
32 X X 5 4°05° Derecho
33 X 2 4°05° GITI+ADE
34 X 2 4°05° Medicina

81



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

LAl ICADE | ANEXO II. VALIDACION PROBLEMA Y SOLUCION (ENCUESTAS)

35 X 3 3° Ingenieria de la
Energia

36 X 5 4°05° Ingenieria Industrial

37 X X X 5 4°05° Derecho y ADE

38 X 1,5 4°05° Ingenieria
Aeroespacial

39 X 0 4°05° Derecho y ADE

40 X 3 4°05° Ingenieria Industrial

41 X 0 4°05° Derecho

42 X Max 5 4°05° Ingenieria Industrial

43 X 2 4°05° Derecho y ADE

44 X 3 4°05° Derecho y ADE

45 X X 5 4°05° Ingenieria Mecanica

46 X Mix 10 1° Ingenieria Informatica

pero se afirma que el porcentaje de conversion ha sido del 39,13%.

Tabla 16. Resultados encuesta orientacion profesional (pregunta 7 — 10). Fuente: Elaboracion propia.

Por motivos de confidencialidad no se adjuntan los emails captados en la encuesta,
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ANEXO II1. DESARROLLO TECNICO DE LA

APLICACION

Para el desarrollo técnico del minimo producto viable de la aplicacion se ha utilizado
Adalo, una plataforma online no-code que permite desarrollar aplicaciones moviles sin
necesidad de programar, de una manera mas sencilla, rdpida y visual que mediante los

métodos de programacion convencionales.

Como se ve reflejado en la Figura 32, 1a aplicacion esta formada por alrededor de 80

pantallas diferentes interconectadas unas con otras.

Figura 32. Conexion entre las pantallas de la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion comienza con una pantalla de inicio como la de la Figura 33, donde
permite al usuario crear una cuenta o acceder a una ya existente. Para, seguidamente, dirigir
al usuario a la pantalla de la Figura 34, donde le pide que elija entre una de las dos ramas de

la aplicacion: orientacion universitaria u orientacion profesional.
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il Adalo 11:256 PM 100% (.. il Adalo 11:25 PM 100% (). wil Adalo 11:26 PM 100% (wm):

LogIn

Crear cuenta Acceder
Email Email
Introduce email Introduce email
Contraseha Contrasefa

P T Introduce contrasefa Introduce contrasefa
A H Y Nombre y apellidos

Introduce nombre y apellidos ENTRAR
(CONTRASENA OLVIDADA?
CREAR CUENTA

¢YA TIENES UNA CUENTA?

iBienvenido a Path!
Encuentra lo que realmente te apasiona.

¢NO TIENES UNA CUENTA?

CREAR CUENTA

PATH.
_—

Figura 33. Pantalla de inicio. Fuente: Elaboracion propia.

il Adalo 11:27 PM

¢Qué necesitas?

Orientacion
UNIVERSITARIA

=S
——— PATH. ——

Orientacion
LABORAL

Figura 34. Eleccion de rama dentro de la app. Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se ha mencionado anteriormente, ambas ramas son bastante parecidas, con
funcionalidades en comun, que son el test de personalidad, las preguntas de reflexion y el
mapa conceptual; y otras especificas para cada una de ellas, como se puede comprobar,

ademads, en el menu inferior en cada una de las pantallas de la Figura 35.

84



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLAS GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[__icar____icape | ANEXO III. DESARROLLO TECNICO DE LA APLICACION

il Adalo 3:34 AM 100% ().

CUESTIONARIO PERSONALIDAD
CUESTIONARIO PERSONALIDAD

PREGUNTAS DE REFLEXION

OTRAS PREGUNTAS

VER RESULTADOS

VER RESULTADOS

Figura 35. Pantalla principal de ambas ramas de la app. Fuente: Elaboracion propia.

El menu inferior es el que permite la movilidad por la app, con cinco botones:

*  Quiz: donde permite al usuario realizar el cuestionario de personalidad, las
preguntas de reflexion y ver sus resultados

* Fav: donde se puede ir creando una lista de universidades o salidas
profesionales favoritas para, mas tarde, tener acceso directo.

* Grados/Salidas: donde se accede al listado de grados y universidades en
funcién del bachillerato cursado, o al listado de salidas profesionales.

* Chats: donde se van almacenando todas las conversaciones que tenga un
usuario determinado

* Perfil: donde muestra los datos del usuario, como en la Figura 36, ademas

de permitirle cerrar su sesion.
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il Adalo

&

Celia Puerta
Email
1234@example.com
Phone Number
123456789
Path Member Since
30/6/2021

Member Type
FREE

O LoGout

& v * = e

Figura 36. Interfaz del usuario de la app.

Cabe destacar que, en el boton “Grados”, cuya interfaz se observa en la Figura 37,
se le pide al usuario, primero, que indique su bachillerato para, seguidamente, mostrarle el

listado de grados a los que se pueden acceder habiendo cursado dicho bachillerato.

il Adalo 11:15 AM il Adalo 11:15 AM 100% ..
Bachilleratos < Grados
(O\ Buscar )
Animacion +
Arquitectura +
Ciberseguridad +
Desarrollo de Aplicaciones Web +
Disefio y Desarrollo de +
Videojuegos
$ © = BH e 4$ O = B 06
O i ¢ F . "

Figura 37. Interfaz “Grados” y pantallas consecutivas. Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez en la segunda pantalla, a la derecha se encuentra el simbolo “+”, para ampliar
la informacién. En caso de que el grado en cuestion cuente con un video asociado, la app
dirigird al usuario a la Figura 38, donde se le mostrard con un reproductor de videos
integrado en la app. En el caso negativo, se le conduciré a la Figura 39, donde aparecera el

listado de universidades donde se puede estudiar dicho grado.

Hola! Soy Victoria Nacher, y he estudiado el
grado en Arquitectura. En el siguiente video te
explico de primera mano toda la informacion
relevante acerca de este grado.

Q ARQUITECTURA.- Victoria Na...

¢Aun tienes dudas? iPreguntame!

] INICIAR CHAT CON

UNIS ESPECIALIDADES

Figura 38. Interfaz video explicativo en la app. Fuente: Elaboracion propia.

Centro de Estudios
Superiores Universitarios de
Galicia (CESUGA)

Centro Adscrito Privado - A Coruna
IE University - Sede Segovia
versidad Privada - Segovia

Universidad Alfonso X el
Sabio

versidad Privada - Madrid
Universidad Catolica de

Murcia

versidad Privada - Murcia

Figura 39. Interfaz del listado de universidades en la app. Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas de la interfaz, Adalo trabaja con bases de datos como las mostradas en
Figura 40, donde se almacena toda la informaciéon y que, a su vez, cuentan con distintos
tipos de lo que se llama propiedades, y que permite afiadir relaciones entre las distintas bases.

" " Database Collections
B Database Collections

Database Collections

; Y
Database Collections > 2% Users 7 Records

~ B Bachilleratos (\ammds) :
v &R Users E

A Bachillerato

A Email Users
Grados
A Full Name
M imagen
o + ADD PROPERTY
a Contrasefia
> Messages Trabajo 1Record
A uUsername
> [ Especialidad 519 Records
a Foto de perfil > B Messages grado 15 Records
> [ conversation Trabajo 1 Record
A Numero de teléfono

> B Areas funcionales 20 Records

Figura 40. Bases de datos de la app. Fuente: Elaboracion propia.
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