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Disefio e implementacion de un sistema de gestién de inventario

Resumen

El presente proyecto narra el estudio de los procesos de compra, almacenaje y
gestién de inventario de un startup de rapido crecimiento de origen internacional.
Esta empresa ejerce en el sector de ecommerce y, a fin de mantener su crecimiento,
ha incrementado su cartera de productos afiadiendo productos de gifting en general,
a su porfolio de productos florales. Debido a este gran incremento de productos, se
ha visto desbordada y necesita disefiar e implementar con urgencia un nuevo
sistema de gestion de inventario con el que poder evitar los problemas que esta
sufriendo actualmente, por lo que con este proyecto se pretende dar solucién a esa
necesidad, definiendo o mejorando los procesos que sean necesarios, definiendo
parametros no contemplados en la empresa para cada uno de los productos y
componentes hasta ahora, disefiando un nuevo sistema de gestion de inventario e
implementando la parte que ha sido posible y definiendo una serie de indicadores
con los que poder controlar que la empresa cumple con los objetivos previamente

establecidos.

Asimismo, todo este proyecto se ha realizado aplicando la metodologia Agile,
sistema que ha requerido reuniones constantes con el equipo de la empresa, no solo
con los altos puestos, sino con empleados de todos los niveles, a fin de poder disefiar
una herramienta util y de facil uso y adaptada a los conocimientos tecnoldgicos que
tienen los empleados de la empresa, ya que aquellos que estan a nivel de almacén
tienen unos conocimientos muy limitados sobre sistemas digitales.

Para el desarrollo del proyecto, se ha dividido el proceso en 3 etapas claramente

diferenciadas:

- Una primera etapa, catalogada como etapa 0 por ser la base a la hora del
disefio del proceso, que consiste en un estudio del sistema de gestion de
inventario actual de la empresa, a través del andlisis de las actuales
herramientas que conforman el sistema de gestiéon de inventario y diversas

conversaciones con los trabajadores de los distintos departamentos que



participan en el proceso. El sistema actual esta constituido por diversas hojas
de cdalculo, no conectadas entre si, que no son mas que hojas de calculo
compartidas por Google Sheet a las que tienen acceso todos los trabajadores
de la empresa.

En la segunda etapa, llamada etapa 1, se ha realizado la planificaciéon para
comenzar con el disefio del nuevo sistema. Para ello, primero han sido
perfectamente definidos los distintos departamentos de la empresa que
participan en la gestién de inventario, que son el de operaciones, el
financiero, el de compras y el comercial, y el rol que tiene cada uno en esta
tarea. Posteriormente, se ha realizado un estudio de los distintos Softwares
que se ofrecen en el mercado para esta labor, comparandolas y comprobando
cudl se adecua mejor a las necesidades de la empresa, seguin precio, facilidad
de uso, integracién en distintos almacenes, coordinacién entre los distintos
departamentos que participan en el proceso y la funcionalidad que ofrece,
con lo que se concluye que la mejor funcién de acuerdo con esos parametros
es continuar utilizando Google Sheet.

En la tercera etapa, llamada etapa 2, se ha realizado tanto el disefio del
sistema de gestion de inventario como el disefio de los indicadores que sirvan
para controlar si se consiguen los objetivos preestablecidos. El sistema se ha
realizado segln el esquema que se muestra en la figura y no es mas que un
conjunto de hojas de calculo compartidas en Google Sheet, todas coordinadas
entre si, que ofrecen nuevas funcionalidades a la empresa a la hoja de
gestionar su inventario, ya que se controla lo que hay y lo que se esperay se
han disefiado dos cuadros de mando, uno para el departamento comercial y
otro para el de compras, con los que se pueden controlar los procesos de los
que estan a cargo cada uno de ellos con relativa rapidez y sencillez. Por otro
lado, el sistema de indicadores se ha realizado estudiando todos los
problemas que tiene actualmente la empresa y se han dividido en cinco
categorias, segun si se refieren a inventario, servicio al cliente, almacén,
compras o transporte y distribucidn, y para cada uno de ellos se ha definido
el indicador, la unidad que mide y el objetivo que se pretende alcanzar en su

medicion.
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Una vez finalizadas estas etapas, se puede decir que con este proyecto se ha
conseguido disefiar un sistema totalmente coordinado, con el que los cambios que
realice alguno de los trabajadores de un determinado departamento queda reflejado
en el resto, muy intuitivo y orientativo, en el que han sido definidos ciertos procesos
y sistemas que todo sistema de gestidon de inventario deberia contener, pero que
hasta el momento no se habian tenido en cuenta en la empresa, como son un sistema
predictivo de ventas, la coordinaciéon de productos-componentes para agilizar los
trabajos a la hora de desactivar o activar algiin producto en la pagina web cuando
hay un OOS o un proceso en el que se diferencie el origen de los componentes que
se introducen en el almacén, ademas de un sistema de indicadores con el que
controlar si realmente el sistema de gestion de inventario esta cumpliendo su
funciéon y se estan alcanzando los objetivos planificados. Asimismo, ha podido ser
implantada en la empresa la parte del sistema que controla lo que hay actualmente
en el almacén y los cuadros de mando, ya que para el resto se requiere la recogida
de datos que aun no se contemplaban en la empresa, ademas de un mayor tiempo
de implementacién, ya que es un proceso mas lento en el que se necesita el

compromiso de todo el equipo.



Finalmente, se puede concluir que se ha disefiado una herramienta que funciona
correctamente, ya que ha sido testada con datos reales, pese a que al final
Unicamente se ha podido implementar la parte que controla el estado actual del
almacén, mas los cuadros de mando, por lo que, como lineas futuras, se propone que
se termine de implementar el sistema entero, asi como su ampliacidn para gestionar
también los productos florales, que se implemente también en otros almacenes que
posee la empresa y que se utilicen otros Software mas profesionales para la gestion

de inventario o, al menos, mas visuales, como pueda ser el Power BI.
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Abstract

This project narrates the study of the purchasing, warehousing and inventory
management processes of a fast-growing international startup. This company
operates in the ecommerce sector and, in order to maintain its growth, has increased
its product portfolio by adding gifting products in general, to its portfolio of floral
products. Due to this large increase in products, it has been overwhelmed and needs
to urgently design and implement a new inventory management system with which
to avoid the problems it is currently suffering, so this project aims to provide a
solution to that need, defining or improving the processes that are necessary,
defining parameters not contemplated in the company for each of the products and
components so far, designing a new inventory management system and
implementing the part that has been possible and defining a series of indicators with

which to control that the company meets the objectives previously established.

Also, this entire project has been carried out by applying the Agile methodology, a
system that has required constant meetings with the company team, not only with
senior positions, but with employees at all levels, in order to design a useful and easy
to use tool adapted to the technological knowledge that the company employees
have, since those who are at the warehouse level have very limited knowledge about
digital systems.

For the development of the project, the process has been divided into 3 clearly

differentiated stages:

- The first stage, classified as stage 0 because it is the basis for the design of the
process, consists of a study of the company's current inventory management system,
through the analysis of the current tools that make up the inventory management
system and various conversations with workers in the different departments
involved in the process. The current system is made up of various spreadsheets, not
connected to each other, which are nothing more than spreadsheets shared by

Google Sheet to which all the company's workers have access.



- In the second stage, called stage 1, planning has been carried out to start with the
design of the new system. To do this, first the different departments of the company
involved in inventory management, which are operations, finance, purchasing and
sales, and the role of each one in this task, were perfectly defined. Subsequently, a
study was made of the different softwares offered in the market for this task,
comparing them and checking which one best suits the needs of the company,
according to price, ease of use, integration in different warehouses, coordination
between the different departments involved in the process and the functionality it
offers, leading to the conclusion that the best function according to these parameters

is to continue using Google Sheet.

- In the third stage, called stage 2, both the design of the inventory management
system and the design of the indicators that serve to control whether the pre-
established objectives are achieved have been carried out. The system has been
designed according to the scheme shown in the figure and is nothing more than a
set of spreadsheets shared in Google Sheet, all coordinated with each other, which
offer new functionalities to the company to manage its inventory, since it controls
what there is and what is expected and two dashboards have been designed, one for
the commercial department and another for the purchasing department, with which
the processes of each of them can be controlled relatively quickly and easily. On the
other hand, the system of indicators has been developed by studying all the
problems that the company currently has and they have been divided into five
categories, depending on whether they refer to inventory, customer service,
warehouse, purchasing or transport and distribution, and for each of them the
indicator, the unit it measures and the objective to be achieved in its measurement

have been defined.

Vi
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Once these stages have been completed, it can be said that with this project we have
managed to design a fully coordinated system, with which the changes made by any
of the workers of a particular department is reflected in the rest, very intuitive and
indicative, which have been defined certain processes and systems that any
inventory management system should contain, but so far had not been taken into
account in the company, such as a predictive sales system, the coordination of
products-components to speed up the work when deactivating or activating a
product on the web page when there is an OOS or a process that differentiates the
origin of the components that are introduced into the warehouse, as well as a system
of indicators with which to control whether the inventory management system is
really fulfilling its function and the planned objectives are being achieved. Likewise,
the part of the system that controls what is currently in the warehouse and the
scorecards has been implemented in the company, since the rest requires the
collection of data that were not yet contemplated in the company, in addition to a
longer implementation time, since it is a slower process in which the commitment

of the entire team is needed.
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Finally, it can be concluded that a tool has been designed that works correctly, since
it has been tested with real data, although in the end it has only been possible to
implement the part that controls the current status of the warehouse, plus the
dashboards, so that, as future lines, it is proposed to finish implementing the entire
system, as well as its expansion to also manage floral products, to be implemented
also in other warehouses that the company owns and to use other more professional

software for inventory management or, at least, more visual, such as Power BI.
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Disefio e implementacion de un sistema de gestion de inventario

1.0bjeto

El objeto del presente Trabajo de fin de Master, de aqui en adelante TFM, consiste
en el estudio de los procesos de compra, almacenaje y gestion de inventario en un
eCommerce de rapido crecimiento, y definicion e implementacién de nuevos
procesos para evitar rotura de stock, extravios y robos, asi como de un sistema que
automatice la gestion de compra a través de un cuadro de mando y un sistema de

indicadores con el que poder comprobar la eficiencia en la gestion del inventario.

2.Alcance

En el sistema de gestion de inventario de este TFM han sido disefiados los procesos

de:

- Introduccién y extracciéon de productos en el almacén

- Creacion de una base de datos con todos los productos y componentes de la
empresa, asi como la relacion entre ellos

- Tabular el lead time para cada uno de los productos

- Diseio de un sistema para indicar qué productos habilitar o deshabilitar en
la pagina web de la empresa

- Disenar un sistema predictivo de demanda

- Disefiar un sistema predictivo de compras

- Disefiar un cuadro de mando para el departamento de compras

- Disefar un cuadro de mando para el departamento comercial

- Disefar un sistema de indicadores para monitorizar y controlar la eficiencia
del proceso

- Implementaciéon de la parte del sistema que gestiona lo que hay en el

almacén

3.Introduccion

Hoy en dia, se considera de suma importancia la gestién del inventario para poder

considerar una empresa como eficiente en cuanto a costes, ya que, si no se controla
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bien, pueden producirse roturas de stock, pérdidas de inventario y

desactualizacion del catalogo frente a lo que hay realmente en el almacén.

Este es el caso de la empresa en la que se basa el presente proyecto. Se trata de una
startup de rapido crecimiento, del sector del eCommerce, que ejerce en el
extranjero y ha conseguido coronarse como la mayor empresa floral de la region.
Han pasado de vender productos florales a gifting en general, por lo que se han
visto en la necesidad de disefiar un nuevo sistema para mejorar su gestién del

inventario.

Como se muestra en la figura 1, la empresa se encuentra en un punto de su ciclo de
vida en el que crece a gran velocidad y, si no se adapta a medida que crece, se va a
producir un descontrol que desencadenara en grandes pérdidas econémicas. Debe
cambiar sus métodos, hasta ahora rudimentales de conteo “from wall to wall”, las
herramientas imprecisas que Unicamente mostraban aproximaciones, el
compromiso de algunos empleados con la empresa, ya que no utilizaban as

herramientas, etc.

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

‘IVolumen de Ventgs

£
£
a
Beneficios
Perdidas

Tiempo en Aios

Figura 1. Etapas del ciclo de vida. Fuente: Santos Lozaina Torres (2018)

Dicha empresa, ha aumentado su cartera de productos muy rapidamente, por lo

que se ha visto desbordada de SKUS, que no es mas que Stock Keeping Unit, del
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inglés Unidad de Mantenimiento de Stock, y sirve para poder clasificar cada uno de
los productos que se encuentran en el almacén. La empresa debe adaptar los
sistemas de gestion de inventario ante esta nueva situacién, ya que supone un
tema clave en la maximizacion de las ventas, al tener la relacién entre los
productos a la venta en su pagina web “ficticios”, y su equivalente “real” en el
almacén actualizados en todo momento y no perder ventas, por tener productos
reales que no aparecen en la pagina, u obtener una mala critica por un cliente al
que se le ha tenido que devolver el dinero por comprar un producto a través de la
web que no estaba disponible (TRUS20). Ademas, se ha encontrado que ha habido
pérdidas o robos en items que aparecian como existentes en el inventario, pero
que no se encontraban en el almacén y la merma de productos perecederos, que,
por haberlos dejado “olvidados”, ya no pueden ser vendidos. Continuando con el
tema de costes, una mala gestion del inventario supone ineficiencia en la forma de
almacenaje, llevando a espacios vacios en el almacén, lo que genera pérdidas, y
dificulta el conteo de inventario realizado una vez al mes, que requiere de mucho
tiempo y una mayor cantidad de mano de obra. Esto dltimo se podria mejorar
simplemente con un sistema de tracking, con el que se llevaria un seguimiento
actualizado del inventario mediante una digitalizacién de este, ahorrando en

tiempos y mano de obra.

4.Metodologia para la elaboracion del

proyecto

El presente proyecto se ha realizado aplicando la metodologia Agile, en la que se
cambia el formato tradicional de metodologia en cascada, en el que el cliente
definia el problema y inicamente volvia a participar en el proceso para valorar la

solucion, por un nuevo método explicado en el presente apartado del documento.

Se considera metodologia agile como el conjunto de métodos aplicados a cualquier
proyecto en sus fases de desarrollo y gestion, con las que se consigue rapidez y
flexibilidad, a fin de poder responder de forma rapida a los posibles cambios que

puedan surgir, por las necesidades del cliente o las expectativas del usuario, o para
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motivar a los empleados y que se sientan comprometidos con el proyecto. Para
ello, se debe descomponer el proceso principal en distintas etapas o fases, e ir
ajustando el desarrollo de este seglin se vaya necesitando (MUN20). Cabe destacar
que el método agile no es unicamente una adopcién a proyectos o herramientas,
sino que hace referencia a un cambio cultural en la empresa, por lo que todos los
participantes deben estar involucrados en la actividad a fin de conseguir alcanzar

el objetivo buscado.

Esta metodologia fue creada en 2.001 por un equipo de 17 personas, la mayoria de
ellas pertenecientes al sector del Software, para intentar acabar con las
tradicionales metodologias, que eran consideradas demasiado rigidas, y no

permitian modificar las planificaciones iniciales (CER11).

Anteriormente, la metodologia utilizada era la de cascada, que consiste en un
desarrollo secuencial de los procesos. En este método, se definen una serie de
etapas, que suelen ser requisitos, disefio, implementacion, verificacion y
mantenimiento, las cuales deben seguirse de forma estricta y en orden, sin pasar a

la siguiente, sin antes haber acabado la anterior.

Volviendo a la metodologia agile, esta hace hincapié en 4 valores principalmente

(HEVO07):

= Antepone a los individuos y clientes, por delante de las herramientas o
procesos. El recurso humano es la clave del éxito para lograr la
productividad, tener un equipo cualificado, con las capacidades técnicas
necesarias, con gran capacidad de interactuar con el entorno y con el resto
del equipo y con capacidad de comunicarse de manera eficiente con el
cliente es mucho mas importante que tener buenas herramientas o un
proceso totalmente definido.

= El Software debe funcionar por encima de la documentacion. En la
metodologia agile se busca mas el contenido de la informacién, que la forma
de presentarlo. Es mas importante que quede todo claro a que sea formal.
Asimismo, se buscan métodos mas dindmicos, comunicaciones personales,

trabajo en equipo y que las informaciones sean estandarizadas.

10
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Es preferible la comunicacion del cliente a la negociacién del contrato.
Tradicionalmente, se negociaba con el cliente los detalles del producto, en
cuestion de las exigencias del cliente y los tiempos, al principio del proyecto
y el cliente era visto, incluso, como un rival, que Unicamente apretaba e
intentaba conseguir beneficios. Con la metodologia agile, el cliente es
considerado como un ingrediente mas para que el proyecto se realice con
éxito, apareciendo en cada etapa del proceso y dando feeback en cada una
de ellas para que sea flexible y se vaya adaptando a lo que exactamente
desea el cliente.

Es preferible adaptarse a los cambios que seguir rigurosamente el
plan. La metodologia agile da una alternativa a esos procesos que estan
regidos por ambientes cambiantes. En las metodologias antiguas, que eran
muy pesadas, siempre se seguia el plan, independientemente de las
condiciones que se diesen. Sin embargo, con la metodologia agile este
problema se resolvio, ya que la planificaciéon es inicamente una guia sobre
cémo actuar, en ningdn momento estan obligados a cumplirlo al pie de la

letra.

Por otro lado, el método 4agil esta caracterizado por 12 principios basicos, que son

los que lo diferencian claramente de las metodologias tradicionales. Estos son

(HEV07):

11

La prioridad de la empresa es satisfacer al cliente, a través de entregas
tempranas y continuas que aporten valor. Una metodologia agile se
caracteriza por ir realizando entregas al poco tiempo de empezar el
proyecto, donde se vaya mostrando cémo va a ser la entrega final y que
vaya funcionando, pero de forma basica. Con estas entregas, se consigue
desvanecer las posibles sensaciones de incertidumbre, desconfianza o
insatisfacciéon que pueda tener un cliente que tenga que esperar mucho
tiempo para ver algo palpable. Ademads, con estas pequeflas y continuas
entregas, se hace al cliente participe del proceso, ya que se espera que vaya
dando feedback de si el producto esta alcanzando las caracteristicas

deseadas.
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Acepta los cambios que puedan ir surgiendo durante el proceso y los
adopta como una ventaja competitiva. Tradicionalmente se esperaba que
el cliente nada mas empezar el proyecto definiese con todo detalle qué es lo
que queria y esto se pudiese reflejar a la perfeccién en la solucién final. Sin
embargo, esto es imposible, entre otros motivos, porque el cliente no suele
tener los conocimientos técnicos para poder combinar exactamente lo que
quiere con lo que se puede hacer, por lo que con esta metodologia, el cliente
plantea su necesidad y durante el proceso y gracias a los distintos feedback,
la solucién va cogiendo la forma deseada, lo que se ve como una ventaja
competitiva desde el punto de vista del cliente, porque finalmente consigue
lo que desea y porque ante un repentino cambio en la direccion del
proyecto, se puede realizar sin ningiin problema.

Mostrar continuamente parte del producto final funcionando, con
preferencia por las entregas en periodos cortos de tiempo. Tras un
tiempo de espera, el cliente no quiere ver ni documentacion, ni un informe
acerca del estado del producto que desea, sino que espera ver un prototipo
palpable de lo que finalmente puede ser, ya que eso le motivara.

Ambas partes deben trabajar en conjunto diariamente durante todo el
proyecto. Aunque el cliente no conozca los aspectos técnicos del proyecto,
es quien puede corroborar si desde el punto de vista de la funcionalidad, el
proyecto va como debe ir. Asimismo, es muy importante que se vaya
comprobando eso, ya que un cambio a tiempo puede ahorrar mucho tiempo
y dinero en el proyecto.

Los proyectos se tienen que llevar a cabo en entornos de empleados
motivados, dandoles apoyo y confianza para que hagan su trabajo. Es
indispensable que el equipo se sienta comprometido con el proyecto, para
que este se realice en éptimas condiciones. Para esto, se debe dar confianza
y seguridad para que estén motivados y hacerles ver que es su proyecto.

La informacion debe ser transmitida cara a cara. Es imprescindible una
buena comunicacion, tanto entre los distintos miembros del equipo, como
entre el equipo y el cliente, evitando, siempre que sea posible, medios

intermedios como son otras personas, teléfonos, correos, papel, ya que eso

12
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ayudara a llegar a un mejor entendimiento y a que el resultado final sea
exactamente lo que el cliente quiere.

Entregas intermedias con el resultado final funcionando de forma
basica es la mejor medida de progreso. Cuando se habla del estado de un
proyecto en mitad del proceso, hay diversas formas de medirlo y
transmitirlo. Sin embargo, la que mejor refleja el estado real del proyecto, es
ver como funciona hasta el momento, y cualquier otra forma que implique
informes o documentos, siempre se va a ver superada por mostrar cémo
funciona el proyecto hasta la fecha.

El desarrollo sostenible es indispensable en la metodologia agile,
deben darse relaciones cordiales entre todos los participantes del
proyecto. Lo urgente nunca se debe imponer a lo importante y todas las
tareas y responsabilidades de cada uno de los agentes que participen en el
proceso deben ser establecidas al principio del proyecto.

Busqueda continua de la excelencia y del buen disefio. No solo se debe
buscar la satisfaccion del cliente, aunque sea la prioridad, sino que lo creado
e implementado debe ser de gran calidad, tanto técnica, como de disefo, sin
importar la cantidad de trabajo o la complejidad de este.

Busqueda de la simplicidad. El cliente inicamente va a usar lo que pide, y
de lo que no ha pedido y se ha hecho un sobretrabajo, el 90% va a ser
desaprovechado. Por esto, es mas importante centrarse en lo que realmente
ha demandado el cliente, que buscar refinamientos u optimizaciones
innecesarias que Unicamente va a generar mas costes y que el usuario no va
a saber aprovechar. Una vez se haya llegado al producto final y funcione, se
ha terminado el trabajo.

Los equipos deben estar auto-organizados. El propio equipo debe ser el
que organice la estructura administrativa del proyecto y que, entre ellos, se
repartan los roles y responsabilidades que va a tener cada uno.

Reflexiones tras cada entrega en busca de mejoras. La filosofia del
equipo debe ser la de mejorar continuamente, por lo que, tras cada tarea,
deben reunirse y reflexionar sobre los puntos que deberian mejorar para

ser aplicados al resto de tareas siguientes.
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Como conclusién a esta metodologia, y a modo de resaltar los puntos mas
importantes, este método lleva a la abolicion de lo que se ha conocido
anteriormente como etapas de un proceso e invita a plantearselas como tareas, que
son mas cortas en el tiempo y donde, al final de cada una, se debe mostrar qué es lo
que realmente se lleva hecho, en lugar de un documento en el que se registre lo
que se ha hecho hasta el momento. Ademas, el cliente pasa de ser visto de un
enemigo que nunca esta contento, a un participante mas del proyecto, que da las

pautas para conseguir alcanzar el resultado final deseado.

14
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5.Estudio del estado del arte

En el presente capitulo se ha detallado la base tedrica sobre la que se ha cimentado
el disefio del sistema de gestion de inventario. Para su realizacién, se ha extraido
informacion de distintos libros, revistas y articulos de procedencias reconocidas

por su prestigio en la materia.

Primero, se ha comenzado con la explicacion de en qué consiste la gestion de
inventario en general y especificamente en las E-Commerce, que es el sector en el

que ejerce la empresa objeto de estudio.

Por otro lado, se ha realizado una descripcién de las distintas etapas por las que ha
ido pasando la gestiéon del inventario, desde el control segin peso, hasta los
sistemas RFID, ya que en el presente proyecto se integra de forma novedosa en la

empresa el seguimiento mediante c6digos de barra.

Seguidamente, se ha explicado la filosoffa Lean Manufacturing, cuyo principal
objetivo es la eliminacién del desperdicio, buscando ofrecer al cliente la mayor
calidad posible, con el menor coste. Esta filosofia ha servido de guia a la hora de
realizar el presente sistema de gestion de inventario, ya que en todo momento se
ha buscado cumplir ese principal objetivo que se ha comentado. Debido a la
amplitud de este tema, se ha decidido centrar la explicaciéon en dos puntos, que van
a ser los aplicados para la realizacidn este proyecto, que son el JIT, del inglés Just In

Time, justo a tiempo, y en la explicacién de los dos tipos de sistemas, que son push

y pull.

Posteriormente, se ha abordado el mundo del stock, ya que es el principal
protagonista de este proyecto, tratando temas como su definicién, explicando los
tipos que hay, las ventajas e inconvenientes de acumularlo y los costes que lleva

asociado.

Finalmente, para poder definir los indicadores que controlaran si el proceso se esta

llevando a cabo como es debido y si se estan consiguiendo los objetivos buscados,
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se han definido los indicadores y como debe ser definido cada uno de ellos,

centrandolo en la logistica.
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5.1. Gestion de inventarios en el E-Commerce

De acuerdo con un estudio realizado por Forrest Research, la gestion de inventario
se debe enfrentar a grandes retos, representados por admitir las devoluciones,
disminuir el tiempo de ciclo de pedido-entrega, aumentar la visibilidad de los
pedidos y estimar la demanda. En el presente apartado se abarcan temas
relacionados entre si como la gestion de los niveles de inventario, la planificacion y
estimacion de la demanda, que, a su vez, son aspectos clave en la busqueda de
rentabilidad de la empresa, ya que una gran parte del capital se queda retenido en

los almacenes (RODR12).

Hoy en dia, la mayoria de los fabricantes y comerciantes se estan enfrentando a un
doble reto. Por un lado, disminuir el inventario de los almacenes a fin de reducir
las necesidades de capital flotante, medidos a través del ROA (del inglés retorno de
activos) o el EVA (valor afiadido econdmico). Y por el otro, a lograr una respuesta
cada vez mas rapida a los pedidos de los clientes, reduciendo los tiempos de ciclo
de pedido-entrega. Los fabricantes han optado hasta el momento por almacenar
grandes cantidades de productos terminados y de materias primas, a fin de poder
responder siempre a la demanda o no sufrir rupturas de inventario. Sin embargo,
hoy en dia se ha considerado un alto nivel de inventario como un indicador de
pérdidas en las organizaciones, ya que esto conlleva grandes costes, no solo de
almacenamiento, porque ocupan mucho espacio en el almacén, sino también de
productos que terminan en unas condiciones en las que no pueden ser
comercializados, por lo que hay que tirarlos. Asimismo, esta estrategia trae consigo
una gran inversion de capital para poder adquirir toda esa materia prima, antes de
ser vendida y limitaciones en la flexibilidad de la empresa. Esta inversion de capital
podria ser utilizada para potenciar otros sectores de la empresa, como desarrollar
nuevos productos o invertirlo en marketing, por lo que para que el capital de la
empresa pueda ser utilizado para el crecimiento préspero de la misma, se ha hecho

obligatorio hoy en dia gestionar de forma 6ptima el inventario.

A fin de poder alcanzar un nivel 6ptimo de inventario, primero es necesario

realizar una buena prevision de la demanda. Esto influye en las compras de
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materia prima que debe realizar la empresa a terceros, que muchas veces se suele
hacer con un adelanto de varios meses. En caso de que la previsién de demanda no
coincida con la real, pueden ocurrir dos cosas; por un lado, la demanda es menor
de lo que pensaba, por lo que se acumula inventario y los problemas que esto
conlleva son los explicados en el parrafo anterior. Por el otro, si la demanda
esperada es menor a la real, no se puede servir a los clientes las necesidades que
tienen. Comparando ambos casos, los expertos prefieren siempre tener un margen
“por si acaso”, priorizando el servicio al cliente, antes que las pérdidas econémicas
que conlleva el almacenar inventario. No obstante, con una buena previsién y
encontrando el equilibrio, mediante una buena coordinacién de todos los agentes
que participan en el proceso, mostrados en la figura 2, ninguno de estos dos

problemas deberia suceder.

> Proveedor >> Fabricante >>Distribuidor>> Minorista >> Cliente >

Figura 2. Agentes de la cadena de distribucién. Fuente: Elaboracién propia.

Pese a los argumentos expuestos, muchas empresas son reacias a este cambio para
la reduccion de inventario, exponiendo que para conseguir una reduccion
significativa del inventario se necesitan realizar grandes cambios. No obstante,
realizando cambios menores y utilizando mejor los recursos existentes, se ha
demostrado que las empresas logran disminuir en mas del 20% el inventario

(RODR12).

En cuanto a las ecommerce, su éxito reside en la adecuada integracién de cada una
de las etapas que conforman la cadena entera, vistas en la figura 2, y que crean
valor afiadido (GMS03). Por ello, la comunicacién entre clientes y proveedores es
mas directa, favoreciendo la flexibilidad en cuanto a cambios en la demanda y

disminuyendo costes y tiempo en las entregas. El estar los proveedores en contacto
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directo con los clientes, aporta a las empresas una ventaja competitiva en cuanto a
costes y servicio. Esto es fundamental debido al gran nimero de empresas que hoy
en dia utilizan internet para comercializar. Se ha entrado en una guerra en la que
ya no solo se hace a través de los precios, como pasaba antes, sino que también
influye la calidad del servicio que se le ofrece al cliente, ya sea por tiempo de
entrega, por calidad de los materiales utilizados y siempre bajo un precio

razonable.

5.2. Evolucion de la gestion de inventario

El sistema de gestion de inventario ha ido evolucionando desde los conteos de
pared a pared hasta sistemas en los que por un cédigo directamente se pueden
conocer todos los datos del producto. Esta evoluciéon se ha visto forzada a
producirse, debido a la inversién que se debia realizar, innecesaria, para saber el
inventario que una empresa tenia en el almacén y al tiempo que tenfan que invertir
los trabajadores para esta funcién. Ademas, era un método muy impreciso y era
muy dificil tener una actualizacién en tiempo real de la cantidad de producto que

se tenia acumulado.

Sin embargo, la gestiéon del inventario en los almacenes comenzé contando las
cantidades por kilos, medida con la que era muy complicado conocer el inventario
que realmente se tenia almacenado. Posteriormente, se pasé a estandarizar la
mercancia y los pedidos, primero mediante cajas o lotes y después con los pallets.
El descubrimiento del pallet supuso un gran avance, ya que favorecié el aumento
de la productividad, disminuy6 la mano de obra necesaria, al igual que los costes
derivados de los procesos de carga y descarga, mejord el aprovechamiento del
espacio al almacenar, gracias a nuevos métodos de almacenaje vertical, aumento la

eficiencia de las flotas de transporte, etc.

Mas adelante, con la llegada de la tecnologia a la gestion de los almacenes, se
empezaron a implantar sistemas de seguimiento mediante c6digos de barra, con
los que se permitia almacenar toda la informacién de un producto en una sola

etiqueta, ademas de, mediante un escaner, llevar un seguimiento de lo que entraba
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y salia del almacén de forma rapida y precisa. Posteriormente, se introdujeron los
codigos Qr, que tenian la misma finalidad que los codigos de barra, pero al ser en 2

dimensiones, en lugar de solamente en una, permitia almacenar mas informacion.

Finalmente, la ultima mejora, hasta el momento, en el seguimiento y conteo del
inventario, son los sistemas RFID, del inglés Radio Frequency Indication. Estos son
sistemas de almacenamiento, parecidos a los cddigos de barra y a los Qr, que en
vez de ser escaneados, funcionan a través de ondas, teniendo una etiqueta pasiva
en el producto que reacciona ante peticiones, sin necesidad de electricidad, y esa

respuesta es captada por el emisor-receptor.

Aplicado al sector logistico, el sistema RFID tiene las funciones de recibir
productos, almacenarlos y enviarlos al cliente segin demanda, a la vez que
prepararlos para ser enviados. A pesar de que sea una tecnologia descubierta hace
tiempo, ahora es cuando mas se estd empezando a implementar en los almacenes,
debido a la bajada de precio de las pegatinas pasivas. Ademas, se esta empezando a
implementar mas en los almacenes, en sustitucion a los cddigos de barra, ya que,
aunque ambos sistemas se rijan por el mismo principio de codificar un
identificador que permita acceder a la informacion del producto, mediante el RFID
se puede realizar de forma mas rapida y sin necesidad de acercar el escaner para ir
leyendo etiqueta por etiqueta. Sin embargo, muchas empresas no pueden cambiar
totalmente el sistema de codigo de barras a un sistema RFID, ya que, en algunas
partes de la cadena de suministro, fuera del almacén, se siguen utilizando cédigos

de barra, por lo que deben mantener los dos sistemas (GEA18).

5.3. Lean Manufacturing

La filosofia Lean fue desarrollada por la industria japonesa de automoviles
mientras trataban de recuperar la economia del pais, tras la Segunda Guerra
Mundial. La necesidad de buscar una forma mas eficiente de actuacién surgié por

la fuerte competencia de las empresas automovilistas de EE. UU.. Sin embargo, las
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primeras pinceladas de esta cultura se dieron unos afios antes, en 1.913, cuando
Henry Ford introdujo por primera vez un cambio revolucionario en la produccién
en un taller, alineando las maquinas utilizadas en los procesos, segin se utilizaban

y consiguiendo un ajuste perfecto de la linea (CUA10).

Posteriormente, tras la Segunda Guerra Mundial, varios miembros de Toyota
ahondaron en la idea de Henry Ford y desarrollaron un sistema propio, conocido
como Sistema de Produccion Toyota (Toyota Production System, TPS). En este
revolucionario sistema en el que usaron maquinas a medida para la produccion, ya
introdujeron algunos de los principios que hoy en dia se asocian a la filosofia Lean,
como son los procesos de prueba y error para la mejora, sistemas para la
produccion de pequefios lotes o la coordinacion de todos los puestos que
participan en el proceso. Con el TPS lograron una produccidon de bajo coste, alta
variedad de productos, alta calidad y tiempos de producciéon mas bajos que los que
se habian visto hasta el momento, para poder adaptarse a los requerimientos de
los clientes, por lo que lograron superar esa dificil situacién de posguerra con

éxito.

Enfocando en el término Lean Manufacturing, en numerosas ocasiones ha sido
empleado de diversas maneras y se ha asociado a distintas definiciones,
dependiendo de la industria, del sector, de la universidad o escuela en la que se
utilice, etc. Para evitar errores y hacerlo mas llano, este apartado se ha enfocado
este término como un concepto que busca eliminar desperdicios en la produccion,
buscando la maxima eficiencia en cada uno de los procesos que tienen cavidad en
la actividad de la empresa y, por lo tanto, proporcionando a esta una ventaja
competitiva (GIS15). Llegado este punto, surge la necesidad de definir qué es un
desperdicio, ya que puede tener distintos significados. De acuerdo con la Real
Academia Espafiola, un desperdicio puede ser “derroche de la hacienda o de otra
cosa” o “residuo de lo que no se puede o no es facil aprovechar o se deja de utilizar
por descuido”. Sin embargo, para este proyecto resulta mas interesante aplicar la
propia definicion de desperdicio que sugiere la filosofia Lean, ya que consideran el

desperdicio como todo aquel proceso o tarea que no aporta un valor afiadido y que
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usa mas recursos de los necesarios. En la filosofia Lean se consideran 7

desperdicios, llamados Muda (JGI17):

1. Sobreproduccion. Este desperdicio trae consigo unos mayores costes de
produccién, de almacenamiento y de recursos, ya que genera inventario
innecesario y esta causado por no centrarse en el cliente, sino en la propia
produccion, un gran tamafio de lote o usar técnicas push, en vez de pull.
Para evitarlo, se debe aplicar la metodologia JIT y producir justo a tiempo,
en las cantidades requeridas, basandose en una buena prediccién de la
demanda.

2. Esperas. Este desperdicio trae consigo paradas de maquinas, que rompen la
continuidad del flujo de trabajo, generando cuellos de botella y retrasando
todo el proceso. Se considera que se ha formado un cuello de botella cuando
en un proceso productivo una estaciéon no llega al ritmo de produccién
requerido por ser mas lenta. Normalmente, las esperas estan causadas
porque los proveedores no son fiables o hay ausentismo de algin
trabajador, por una mala planificaciéon del trabajo o porque alguna de las
maquinas se ha parado cuando no debia o se ha averiado. Es de suma
importancia evitarlo, ya que el tiempo es una ventaja competitiva en las
empresas y esto se puede lograr realizando una buena planificacidon y
asegurandose que todo el mundo la cumpla.

3. Transporte. Se considera como desperdicio todo movimiento en vano en
las partes del proceso. Este desperdicio se da porque esta mal disefiado el
sistema y hay una mala coordinaciéon de las partes, por lo que, para
solucionarlo, se debe revisar el lay-out del proceso y mirar los diagramas de
procesos, para buscar alternativas dptimas.

4. Sobre-procesos. Se considera un desperdicio porque se aplican mas
recursos de los necesarios para llegar al requerimiento del cliente. Para
evitarlo, se deben dejar de lado las costumbres de la empresa y enfocarse en
lo que realmente solicita el cliente, que es lo que da valor al proceso.

5. Exceso de inventario. Se considera el inventario como desperdicio cuando
estd almacenado, ya sea como materia prima, como producto en

transformacion o como producto finalizado. El inventario almacenado
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produce costes de almacenamiento, posibilidad de producir merma,
esconde problemas que pueda tener la empresa y requiere una fuerte
inversién que no se estd amortizando. Este inventario se genera porque se
produce en lotes grande, los proveedores no son de fiar, se utiliza un
sistema push en vez de pull y porque el sistema no esta bien disefiado. Para
evitarlo, se debe realizar una buena planificacidén y tnicamente utilizar los
materiales necesarios.

6. Movimientos innecesarios. Entran en esta categoria todos los
movimientos de personas dentro del proceso que podrian evitarse, ya que
son una pérdida de tiempo y esfuerzo y tienen riesgos laborales. Para
evitarlos se debe disefiar bien el lay-out de la planta y agrupar las
herramientas por zonas.

7. Defectos. Un defecto esta originado por la falta de calidad del producto
final, que no le permite llegar a los estdndares minimos requeridos por el
cliente y no puede ser comercializado. Esto implica que todo lo invertido
para producirlo, las materias primas, el tiempo, el esfuerzo, no han servido
para nada, ya que se tiene que volver a producir desde cero. Para evitarlo se
necesita que cada area tenga una calidad auténoma y que se sigan

procedimientos que aseguren la calidad del producto final.

7+1 .Desaprovechamiento. Existe un octavo desperdicio que consiste en
no aprovechar la creatividad o inteligencia de los trabajadores para evitar
desperdicios. Si los trabajadores no se centran en evitar los 7 desperdicios
anteriores se pierden ideas creativas que podrian ser de gran utilidad, por
lo que es de vital importancia que todos los trabajadores de la empresa sean
conscientes de los procesos y de los objetivos que se quieren alcanzar y que,
sobretodo, sean escuchados a la hora de proponer ideas, ya que al final son
ellos los que se encuentran en primera fila y los que conviven dia a dia con

los desperdicios.

Una vez definido el término, ya se puede obtener una definicion mas precisa y es
que el Lean Manufacturing es una filosofia de trabajo, basada en la mejora

continua, que a través de un conjunto de principios y técnicas busca eliminar el
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desperdicio y mejorar la eficiencia de la empresa. Cabe resaltar la idea de proceso
de mejora continua, ya que no es una técnica radical ni estatica que requiera
enormes inversiones o modificar completamente los procesos que se lleven a cabo
en la empresa, sino que su funciéon es mejorar esos procesos para mejorar la

actividad de la empresa (ROGI17).

La filosofia Lean hay que plantearla como una forma de pensar de “aversion al

desperdicio”, y tiene los siguientes principios:

= Aumentar el valor afiadido. Esto se consigue eliminando el desperdicio,
conocido con el término japonés Muda, que no es mas que todo aquello que
consume recursos y no crea valor y tratando de minimizar los lotes al
maximo posible y siempre centrados en lo que el cliente realmente
demanda.

* Poner en practica procesos estables y normalizados. A este principio se
llega a través del método de prueba y error, conocido como Jidoka, y busca
organizar todo el entorno productivo y utilizar procesos estandarizados.

» Tener una perspectiva integral. Todos los participantes deben estar
integrados en el proceso y se deben enfocar siempre en los requerimientos
de clientes.

* Fomentar el autoaprendizaje y la mejora continua. Los mismos
trabajadores deben darse cuenta a través de errores de los procesos que
funcionan por ellos mismos y nunca parar de intentar mejorar los procesos.

» Todos deben ser participes. Todos los participantes del proceso deben
estar formados para lograr el cambio y enfocados en querer lograrlo. La

filosofia Lean debe calar en cada uno de ellos.

A la hora de implantar en una empresa la filosofia Lean, se debe tener en cuenta el
Templo Lean, que muestra el camino que se debe seguir para lograr el éxito en la
implantacion de esta teoria, comenzando por los cimientos hasta llegar a arriba,

como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Templo Lean. Fuente: LOP15.

Primeramente, se debe realizar una reorganizacion del puesto de trabajo, a través
del método de las 5s, con el que se pretende tener un puesto de trabajo ordenado,
aumentar la seguridad de los trabajadores y la calidad de los productos, tener la
capacidad de identificar lo que se salga del patrén y dar lugar a la mejora continua.
A su vez, también se tiene que lograr una estandarizacion y control visual de los
distintos procesos. Una vez asentados los pilares de la filosofia, es hora de buscar
los problemas que haya para poder erradicarlos y aprender de ellos. A
continuacidn, se debe crear un sistema Just in time, del inglés justo a tiempo, con el
que se busque realizar la entrega justo en el momento que quiera el cliente,
garantizando la calidad y recordando siempre que el trabajo se centra en las
personas y no en el puesto de trabajo en si mismo. Finalmente, se debe recordar
que este no ha sido el final, sino el principio de un proceso que consiste en ir

mejorando cada dia, intentando caer en el estancamiento.

5.3.1. JustIn Time

Como se ha comentado anteriormente, Just in time es uno de los pilares del Lean

Manufacturing y es una filosoffa que busca la optimizaciéon de los sistemas de
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produccion, basada en ir entregando las materias primas a la linea de produccién
de forma constante y a medida que son necesarias, procurando que estén para
cuando se necesitan, pero evitando excesos, que como se ha mencionado en el
punto anterior, forman parte del desperdicio. Sin embargo, no se puede caer en la
equivocacion de que se busca que los proveedores hagan entregas constantemente
de materia prima segun se va necesitando, sino que se trata de una metodologia
basada en la demanda y en entregar exactamente lo que se pide, cuando se pide,
para asi evitar desperdicios que solo generan costes y no afiaden ningin valor

(HIMAO0O).
Se distinguen los siguientes elementos de la filosofia JIT:

* Reduccién de inventarios. Con este término se busca que no haya ningin
producto esperando para ser modificado ni ninglin cliente esperando a
recoger su pedido, ya que esto es sindnimo de descoordinacion y falta de
equilibrio en el proceso, lo que se traduce en pérdidas. Esto se puede evitar
contando de forma exhaustiva, con entregas a tiempo, manteniendo
siempre el equipo en condiciones dptimas y produciendo en lotes pequefios.
Con esta reducciéon de inventarios, se sacan problemas internos de la
empresa a la luz. Esto se representa mediante la metafora de “Rocas y agua”
(HAYO03). Mediante este simbolo, se representa las operaciones de la
empresa como si fuese un barco navegando por un rio. En el fondo del rio se
encuentran las rocas, que representan los problemas reales que tiene la
empresa y el agua del rio muestra las existencias de la empresa. La metafora
hace referencia a que muchas empresas para evitar los problemas, las rocas,
aumentan las existencias, el agua, para que el barco, las operaciones,
puedan seguir navegando sin problemas. Sin embargo, por mucho que se
aumenten estas existencias, los problemas van a seguir ahi y en el momento
que baje el numero de existencias, van a salir a relucir, entorpeciendo las
operaciones de la empresa. Estos problemas salen a la luz en las empresas

cuando se reduce el inventario o buffer y no se tiene en exceso.
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Figura 4. Metafora rocas agua. Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando sistemas Pull. Dada la importancia de este punto, se explica
detenidamente en el siguiente apartado.

Reduccion de tiempos de preparacion. Se debe programar
detenidamente cuando se para la maquina para mantenimiento o cuando se
pone en marcha para evitar que se detenga la produccién porque una de las
estaciones no esté en servicio.

Busqueda del equilibrio en las operaciones. Ratio obtenida de la razén
del namero de piezas y numero de estaciones de trabajo debe estar siempre
equilibrado.

Uso del suelo optimizado. Se debe distribuir la planta de forma que se
optimice el espacio, con sistemas de produccién mano a mano y eliminando
la acumulacion de inventario en el proceso.

Produccion en lotes pequeiios. En lugar de buscar la produccién masiva,
se debe intentar producir justo lo necesario, basandose en lo que demanda

el mercado mediante un sistema pull.
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5.3.2. Sistemas pull/push

A la hora de mantener una buena ventaja competitiva en el ambito de las lineas de
fabricaciéon y montaje es necesario definir un buen sistema con el que controlar el
proceso y planificar la produccién, asegurando un uso ordenado de los procesos
productivos, desde que se genera el pedido hasta que este se manda al cliente final.
Estos sistemas conforman distintas funciones de preparacion y ejecucion de la
produccién que, mediante técnicas y herramientas, se encargan de monitorizar y
controlar los procesos de produccién en cada una de las estaciones de trabajo, que
conforman el centro de trabajo. Para lograr su objetivo, el sistema de control debe

desempefiar las siguientes funciones (DEZ10):

= Debe ser capaz de planificar a corto plazo qué pedidos se van a ejecutar, con
qué equipo y quiénes lo van a llevar a cabo en cada centro de trabajo.

» Debe ser capaz de asignar el orden en el que se debe realizar cada pedido,
en funcion de su prioridad.

= Debe ser capaz de controlar si se estan realizando los pedidos acorde a lo
planificado durante el proceso e identificar si hay alguno en estado critico

que se deba acelerar para ser capaces de cumplir los plazos.

Hoy en dia, dependiendo de las caracteristicas que tenga el sistema de produccion,
existen diversos tipos, con los que controlar el proceso, ahorrar en tiempo y dinero
e intentar disminuir el desperdicio. En el presente apartado se ha realizado una

comparacion entre los sistemas pull/push.
PUSH

El sistema tipo push, estd formado tanto por conceptos técnicos, como
administrativos, ya que incluye la forma en la que los materiales se mueven a
través del proceso productivo. En los sistemas de este tipo el proceso se inicia en
una fecha determinada y se establece una fecha de fin para terminarlos, sin tener
en cuenta al mercado. Los distintos productos van fluyendo a través de cada uno
de los puestos del proceso, sin importar qué ocurre en los puestos posteriores, de

ahi el término “empujar”, ya que es el sistema el que empuja los productos desde

28



Disefio e implementacion de un sistema de gestion de inventario

las primeras estaciones en adelante. De esta forma, la planificacién de materiales
se realiza para cada una de las estaciones de trabajo, sin importar el resto. Uno de
los sistemas mas tipicos, dentro de los sistemas push, es el MRP o plan de
requerimiento de materiales, con el que se pueden planificar todos los recursos de

una empresa (VJTR19).
PULL

Los sistemas de produccion pull, o tirar, se caracterizan por producir en la
cantidad que precisa el cliente y justo en el momento que quiere el cliente. La
caracteristica principal de este tipo de sistema es que permite a las empresas
producir con una calidad 6ptima, utilizando Unicamente la cantidad de material
necesario, evitando excesos tanto de materias primas, como de inventario en
curso, como de productos finales, lo que disminuye considerablemente los costes
por necesitar un almacén de menor tamafio y menos inversién inicial para la

compra de ese material (VJTR19).

El objetivo principal de los sistemas pull es conseguir que sea la demanda la que
“tire” de la produccién y no sea el sistema el que tenga que empujar los productos
al mercado y esto lo consiguen con filosofias como la JIT, explicada en el apartado
anterior, o TOC, Teoria de las Limitaciones, que es una teoria basada en mejorar los

procesos, centrandose en las partes mas criticas, es decir, los cuellos de botella.

Una vez analizados ambos tipos, se ha realizado una tabla resumen en la que se
han propuesto distintos escenarios en los que haya una variacion en el proceso

para comprender mejor cémo responde cada tipo ante estas situaciones.

Situacion PUSH PULL
Al haber una menor Al ser el cliente quien
demanda, el inventario se comienza el proceso, si la
va acumulando en el demanda disminuye, se
Disminucion de la proceso debido a que se ralentiza el proceso de
demanda sigue produciendo produccién, evitando la

independientemente de acumulacion de
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Aumento de

demanda

Parada inesperada

Retraso proveedores

la

la respuesta del mercado.
Al aumentar la demanda,
la empresa va
consumiendo todo el
quedandose

de

stock,
Unicamente con el
seguridad. Si esta
situacion continta, puede
producirse una ruptura
de stock, lo que significa
que de

no es capaz

satisfacer la demanda,
perdiendo ventas.

En caso de pararse la
maquina de alguno de los

puestos de trabajo, el

resto seguiran
produciendo, haciendo
caso omiso a lo que

ocurre en esa estacion,
acumulando inventario a
su entrada.
Mientras se trata de
solucionar el problema,
se usara el inventario que
se ha ido acumulando en
el proceso, en caso de que
siendo

este siga

comercializable.

inventario.

Al aumentar la demanda,
se tira mas del sistema
para que produzca a una
mayor rapidez y en
menor cantidad, evitando

el desabastecimiento.

En este sistema, si la

maquina posterior no
“tira” de la anterior, esta
deja de producir, por lo
que se detiene el sistema
evitando la acumulacién
de

inventario y se

prioriza la puesta en
marcha de esa maquina
parada.
Mientras se trata de
resolver el problema, se
usara el inventario de

seguridad.

Tabla 1. Comparacién entre Push y Pull para distintas situaciones
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Finalmente, existen distintos métodos para la gestion del stock en funcién de
cuando entren en el almacén, cuando salga, cuando expiren, etc. que se deben tener
en cuenta, especialmente a la hora de trabajar con productos perecederos. Estos

son los que se muestran a continuacion (CFL 16).
FIFO

Del inglés First In First Out. Como su propio nombre indica, es aquella técnica para
la gestion del inventario en la que se priorice la salida de aquello que ha sido lo
primero en entrar. Este método es muy utilizado y de especial transcendencia

cuando los productos que se manejan son perecederos.
LIFO

Del inglés Last In First Out. Como su propio nombre indica, es el método contrario
al anterior en el que lo primero que se saca del almacén es lo ultimo en entrar y lo
que primero entr6, queda almacenado hasta que no tenga ninglin otro producto
delante. Ya que, como se ha visto, es un método totalmente contrario al anterior,
también se deberd aplicar en los casos contrarios al anterior, es decir, para
productos que no pierdan nada, o practicamente nada, su valor por el paso del
tiempo. Sin embargo, aunque estos productos no se devalien, es recomendable

usar el método FIFO para tener una mayor rotacion de inventario.
FEFO

Del inglés First Expires First Out. Como su propio nombre indica, es el método en
el que se prioriza la salida del almacén para aquellos productos cuya fecha de
caducidad sea mas proxima. Es una version paralela del FIFO que va mas alla de
registrar la fecha en la que entra el producto en el almacén, ya que los clasifica en

funcion de cuando expiran.

5.4. Elstock

De acuerdo con la definiciéon de la RAE, que prefieren nombrar este concepto como

existencias, el stock hace referencia a “las mercancias destinadas a la venta,
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guardadas en un almacén o tienda”. Sin embargo, en otros documentos se incluyen
en este concepto los materiales que no son solo para la venta (GJ020), como todos
los tipos de inventarios, ya sean materias primas que acaban de llegar a la empresa
y aun estan por procesas, aquel inventario en transito por las distintas estaciones
del proceso productivo y los productos ya finalizados que esperan para ser
vendidos. Asimismo, se deben considerar todos aquellos productos o materiales
comprados para vender directamente sin someterse a ningin proceso de
transformacién, desperdicios que se generan durante el proceso y que deben ser
debidamente reciclados, los productos que han sido devueltos por los clientes y se
tiene que comprobar si aun siguen en condiciones suficientes para ser
comercializables y otros aprovisionamientos como materiales de oficina apilados,

combustibles, material de embalaje o envase, etc.

Tomando como referencia la segunda definicién dada, al ser el stock cualquier
material o producto que tiene la empresa para su uso en el futuro, este tiene que
estar muy ligado a la predicciéon de demanda o uso. Por esta razon, se ha definido el
concepto de stock dptimo, que es aquel que garantiza que se puede satisfacer la
demanda en todo momento, tratando de disminuir al maximo los costes de
almacenamiento, por ello, es muy importante llevar una gestién de inventario
exhaustiva, realizando conteos de vez en cuando, ya que normalmente no suelen
coincidir las cantidades registradas en las herramientas de gestiéon de inventario
con las que realmente hay en el almacén. Estos conteos se suelen realizar a través
de auditorias, normalmente una vez al mes y para diferenciarlos y registrarlos se
utilizan los SKUs, Stock Keeping Unit, que son cddigos de referencia asignados a
cada uno de los elementos, con los que se pueden identificar facilmente dentro del

sistema.

5.4.1. Tipos de stock

Dada la amplitud del término stock, este se puede agrupar en diferentes grupos

(GES18):
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Segun su duracién. Tiempo de vida durante el que el producto se considera
apto para ser comercializable. De acuerdo con lo que dure, se consideran 3
tipos:

o Perecedero. Al cabo del tiempo se estropean.

o No perecederos. El paso del tiempo no les afecta.

o Con fecha de caducidad. A partir de cierta fecha, no pueden ser
comercializados.

Segun su aplicacidn. Clasifica el inventario segun el uso que tenga pensado
darle la empresa en el futuro. Pueden ser:

o Comerciales. Si no se usan para venta, sino que se usan en campafias
comerciales para presentarse y captar clientes. Suelen utilizarse en
fechas concretas.

o Industriales. Inventario que fluye por el proceso productivo y
finalmente es vendido.

Segun su funcion. Rol que tiene el inventario en la empresa. Pueden pasar
de un tipo a otro:

o De ciclo. Son los productos normales, los del dia a dia de la empresa.
Sirven para satisfacer la demanda que tiene la empresa y siempre
estan por encima del stock de seguridad.

o De seguridad. Este tipo de stock aumenta su importancia al aplicar
filosofias JIT, cuando se intenta reducir el inventario. Es aquel que
“salva” a la empresa de las rupturas de stock y siempre es
conveniente tener una cantidad fija. Su principal objetivo es no tener
que ser utilizado.

o De especulaciéon. Surgen cuando se disminuye el precio de un
producto en concreto y se compra mas de lo que se suele comprar.

o De anticipacion. Surgen cuando se aproxima un pico en la demanda y
se aumenta el inventario para poder satisfacer toda esa demanda
que se avecina.

o En transito. Conforman este grupo todos los productos inmersos en
alguna de las estaciones, ya sea de produccion, de preparaciéon para

envio o en el mismo envio.
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o Muerto. Todo aquel inventario que no puede ser comercializado, ya
sea por considerarse un desperdicio fruto de algin proceso o un
producto caido en la merma.

o Dormido. Entra en este grupo todo el inventario estancado en el
almacén que lleva mucho tiempo parado.

o Reutilizable. Aquellos materiales frutos de deshecho en algin
proceso, que pueden volverse a utilizar para otro.

o Estacional. Aquel tipo de inventario que, dependiendo de la fecha, ve

como aumenta su demanda.

5.4.2. Ventajas e inconvenientes del stock

Como se ha explicado en el apartado anterior, hay diversos tipos de stock, unos
mas necesarios que otros. Sin embargo, todos ellos poseen ciertas ventajas e
inconvenientes que han sido analizadas en la presente seccién, la mayoria de ellas
asociadas a costes, imagen de la empresa, tranquilidad de la compafiia o distintos

tipos de riesgo (GJ0Z20).
Ventajas

- Se pueden aplicar economias de escala. Al comprar mayor cantidad de cada
tipo de producto, la empresa se puede beneficiar de ciertos descuentos.

- Ofrece tranquilidad a la empresa en cuanto a variaciones de demanda se
refiere.

- Permiten una respuesta mas rapida para el cliente, ya que se aseguran de
tener el producto.

- En caso de productos en los que el precio fluctia, permite aprovecharse en
aquellos momentos en los que el precio sea inferior.

- Permiten realizar una produccién lineal en la que estar prevenidos para
cuando venga un pico de demanda y, de esta forma, no tener que aumentar
los recursos, ya sea un incremento de la mano de obra o la realizacién de

horas extra.
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- Aportan una imagen hacia los clientes de salud financiera. Un cliente que
entra a un comercio donde las estanterias estan llenas de productos se lleva
una mejor imagen a uno que entra y se encuentra con las estanterias

practicamente vacias.
Inconvenientes

- Gran coste de oportunidad. Para adquirir todo ese inventario, que esta
almacenado, por lo que no produce beneficio, ha sido necesaria una
inversiéon de capital que podria haber sido utilizada para cualquier otra
inversion, como mejorar los procesos, campafias de marketing o invertir
con cierta rentabilidad.

- El mismo coste de inversidn, ya que es necesaria una inyeccién de capital,
ya sea de los mismos accionistas o a través de un préstamo.

- Riesgo asociado a la obsolescencia de los productos almacenados.

- Riesgo asociado a la caducidad o a que se estropeen los productos
almacenados y que los lleven a un estado no comercializable.

- Ocultacion de posibles defectos que tenga el sistema de produccion que lo
puedan hacer mas eficiente y que no se perciba por ser tapado por los

buffers.

5.4.3. Costes asociados al stock

Como se ha presentado en apartados anteriores, el almacenamiento y gestiéon de
stock conlleva una serie de costes, que han sido analizados a lo largo del presente
apartado. Es recomendable tener en cuenta en cuenta estos costes para poder
buscar el equilibrio entre los pedidos que se realizan y la cantidad de inventario
que se acumula, ya que tampoco se puede estar realizando 6rdenes cada poco

tiempo.

Cabe destacar que la mayoria de los costes asociados a la gestién de inventario son
costes de oportunidad, es decir, son costes que no se pueden asociar a una
cantidad exacta porque se esté “perdiendo” algo tangible, sino que estan asociados

alo que se deja de ganar por haberse dado esa situaciéon (GJO20).
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Coste de adquisicion

Este coste implica las tareas de comprar o producir. En cuanto a producir, abarca
todo el coste de materias primas, mas los costes que pueden ser directamente

imputables a la preparacion de la produccién o a la prestacién de servicios.

En lo que se refiere a las compras, abarca todos los costes relacionados con
adquirir materias primas de los proveedores, las gestiones telefénicas, calculos de
demanda y de tamafios de lotes y los relacionados con la produccidn, pero el mas
importante y el que ocupa la mayor parte de este tipo de coste es el precio. Este
precio puede fluctuar enormemente cuando cuando hay cambios de moneda, ya
que el valor de cambio no suele ser estable, o directamente porque el precio de los
productos suele fluctuar en funcién de la oferta y la demanda. Asimismo, también
hay que tener en cuenta las promociones o descuento, que es la forma en la que el
proveedor tiene para motivar a los compradores en lotes grandes y, asi, recuperar

liquidez.
Coste de lanzamiento

También conocidos como Setup, implica los costes derivados de inventariar, es
decir, de conocer el stock real que se tiene en el almacén, que no suele coincidir
exactamente con el recogido en el sistema de gestién de inventario, porque
siempre hay alguna pérdida que no se ha contabilizado, antes de poder lanzar las

ordenes y el coste de preparar dicha orden, con toda la documentacién pertinente.

En cuanto a las compras, abarca todos los costes de negociacion, el seguro, el
seguimiento del producto y los costes de recibir el producto en el almacén, ya sea
la mano de obra para descargar dichos productos o los controles de seguridad que

se puedan necesitar.

Desde el punto de vista de la fabricacidn, tiene en cuenta los costes de preparacién
de las maquinas o de controles de calidad post produccion. Este tipo de coste es de

oportunidad, pero no debe ser despreciado.

Coste de almacenamiento
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Dentro de esta tipologia se contemplan costes de oportunidad y costes reales y
estan determinados por la cantidad de inventario almacenado y por la

permanencia media de estos en el almacén.

Asociado al coste de oportunidad se presenta el coste de capital inmovilizado.
Teniendo inventario almacenado, se ha invertido una gran cantidad de dinero en
algo que no genera beneficio ni de lo que se espera que genere nada, perdiendo la
oportunidad de invertir ese capital en otro sitio que genere cierta rentabilidad o
invirtiéndolo en la mejora de la propia empresa, ya sea en maquinaria de

producciéon, campanas de marketing, etc.

Respecto a costes cuantificables, se presenta el coste de almacenamiento del stock,
que incluye distintos tipos dentro de si. Por un lado, se debe tener en cuenta el
coste del espacio donde se quiere almacenar el inventario. Este coste esta
directamente relacionado con el volumen de stock almacenado y puede tener una
variable de coste de oportunidad, ya que, si el edificio o nave donde se tiene
guardado el inventario es de la empresa, ese espacio podria utilizarse para otra
cosa, como alquilarlo, coste de oportunidad. Sin embargo, si el almacén es
alquilado, se alquilard en funcién del espacio necesario acorde al volumen de
inventario que tenga la empresa. Por otro lado, el coste de seguros e impuestos a
los que esta sujeto el inventario almacenado. Este costo va muy relacionado con la

cantidad de stock y depende de la calidad de este.

Asimismo, se debe tener en cuenta el coste propio de mantenimiento, ya que, si los
productos son de alta calidad o necesitan estar refrigerados, este coste sera mayor
a si simplemente se puede almacenar en cajas en una estanteria sin ninguna
precaucion. Finalmente, se debe tener en cuenta también el coste asociado al
riesgo del almacenamiento, es decir, al riesgo de que los productos se queden
obsoletos, dafados, perdidos o, si son perecederos, caducados. Cualquiera de estos
sucesos lleva a que el producto sea no comercializable por el valor que se

considero en un primer momento, por lo que se considera una pérdida.
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5.5. Indicadores

El principal fin de las empresas debe ser establecer su misién y alcanzar su vision,
a través de sus objetivos estratégicos. Para lograr saber si se esta consiguiendo, la
monitorizaciéon y control del proceso de gestion de inventario favorece poder
entender como esta funcionando el sistema, clarificando los puntos de mejora que
se deben abordar, y asegurar si se estdn cumpliendo los objetivos previamente
establecidos. Asimismo, no solo sirve para controlar a los demas, sino que los
propios usuarios del sistema pueden darse cuenta si estan realizando su trabajo
acorde a lo esperado, por lo que los indicadores de gestién pasan a tomar un papel

fundamental en el control de la actividad de la empresa (USA07).

Siguiendo con los indicadores, estos no deben ser definidos a la ligera, llegando a
tener un gran numero de ellos, sino que se debe conseguir controlar la mayor parte
del proceso, si no se consigue en su totalidad, con el menor nimero de indicadores
posibles que aseguren una informacién constante, real y precisa sobre cuestiones
como eficiencia, eficacia, efectividad, productividad, calidad, etc. Unos buenos
indicadores deben mostrar con total claridad cudles son las debilidades y

fortalezas de un sistema, para poder actuar en consecuencia.

Una vez definidas las necesidades de los sistemas, surge la necesidad de encontrar
el elemento con el que poder medir esa necesidad. Este es el caso de los KPI, del
inglés Key Performance Indicator, que no es mas que una cuantia de algin punto
exacto del proceso que, comparandolo con un nivel de referencia, permite
controlar si se estd operando por encima, por debajo o a los niveles que se
requieren para lograr los objetivos de la empresa. Por lo tanto, para que este
sistema funcione, se requiere de una toma de datos periédica y constante, en

condiciones similares a la referencia marcada (MGL 15).

Tras esta primera introduccién, se puede concluir que los indicadores son
imprescindibles para mejorar un proceso, ya que, parafraseando al fisico y
matematico britdnico William Thomson Kelvin (Lord Kelvin) “lo que no se mide, no

se puede mejorar”. Esto indica que los indicadores deben ser datos cuantitativos,
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ya que se deben poder medir, ademas de otras caracteristicas que se muestran a

continuaciéon (MGL 15):

Miden cambios, en una misma condicion, a través del tiempo
Favorecen conocer los resultados tras iniciativas o acciones
Son factores clave en las tareas de evaluacion y seguimiento

Son factores clave en la busqueda de mejoras y crecimiento

Por otro lado, aunque ampliamente relacionado con las caracteristicas de los

indicadores, se muestran sus principales funciones:

Da respaldo a las tomas de decisiones

Controlar la evolucion en el tiempo de las tareas y procesos

Proporciona una base a la hora de imponer normas o patrones o realizar
una planificacién

Justifica la labor de los trabajadores individualmente

Integra a todo el equipo en las labores de gestion, ya que todos pueden

tener acceso a los indicadores

Finalmente, a la hora de definir los KPIs, se debe seguir la metodologia SMART, que

del

inglés hace referencia a indicadores especificos (specific), medibles

(mensurable), alcanzables (achievable), relevantes (relevant) y temporales

(timely).
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Especifico. Un indicador debe limitarse a una tarea concreta del proceso,
no a un conjunto de ellos.

Medible. Un indicador, como se ha comentado anteriormente, tiene que ser
cuantitativo y se debe poder medir con cierta facilidad.

Alcanzable. Las referencias con las que se comparen los indicadores deben
ser realistas y alcanzables, ya que sino no serviran para nada.

Relevante. Los indicadores deben medir tareas del proceso que tengan un
interés para el mismo, ya que sino solo se estara perdiendo el tiempo.
Temporal. En todos los indicadores se debera definir cada cuanto se miden,
ya que dependiendo el espacio temporal que se de, se pueden esperar unos

objetivos u otros.
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5.5.1. Indicadores logisticos

Los indicadores logisticos son aquellos que se centran en los procesos de
recepcidon, almacenamiento, produccién, distribucién, facturacién y flujos de

informacion dentro de la empresa. Sus principales objetivos son (MGL 15):

- Localizar y resolver problemas operativos

- Comparar la empresa con sus competidores

- Conocer la satisfaccion del cliente

- Mejorar el uso de los recursos a fin de mejorar la productividad y eficiencia
del proceso

- Reducir costes
Los principales indicadores logisticos se pueden dividir en los siguientes grupos:
Indicadores de compras

La gestion de compras y abastecimiento es un punto clave dentro de la cadena de
suministro, ya que es donde empieza todo, por lo que este proceso debe ser
controlado minuciosamente. Con este conjunto de indicadores, se pretende
monitorizar y controlar las compras de la empresa, las negociaciones con
proveedores e, incluso, las alianzas con los mismos. Algunos ejemplos pueden ser
el volumen de compra, las entregas recibidas correctamente o el volumen de

ventas en funcion del presupuesto.
Indicadores de almacenes

Estos indicadores miden el desempefio del almacén como espacio fisico, es decir, la
gestion del almacenamiento y distribucion. Estos procesos son de elevada
relevancia en cuanto al coste de operacion, ya que una mala gestién del almacén
implica pérdidas. Algunos ejemplos son el coste unitario por unidad almacenada o

el coste por metro cuadrado.

Indicadores de inventario
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Estos indicadores han sido definidos para controlar el movimiento de inventario a
lo largo de la cadena de distribucion, calibrando el reabastecimiento 6ptimo con la
demanda del mercado y el costo de las operaciones. Estos indicadores son
considerados los mas importantes de los sistemas de gestion de inventario.
Algunos ejemplos son la rotaciéon del inventario, la duracién del inventario o el

valor del inventario acumulado.
Indicadores de transporte y distribucion

Estos indicadores se usan para controlar los costes y la productividad de los
movimientos de inventario tanto dentro como fuera de la propia empresa. El
transporte suele ser uno de los procesos mas costosos dentro de la cadena de
distribucién, por lo que debe controlarse de cerca. Ademas, requiere una gran
inversion de activos y es uno de los principales aspectos que afecta a la satisfaccion
del cliente. Algunos ejemplos son relacion del coste de transporte y la venta o el

coste por repartidor.
Indicadores de servicio al cliente

Estos indicadores miden el grado en el que el cliente esta satisfecho con el servicio
recibido por parte de la empresa. Estos indicadores son menos controlables, ya que
las personas son imprevisibles, pero es muy importante también, ya que sin
clientes la empresa no podria subsistir. Algunos ejemplos son el nimero de
entregas defectuosas, el nimero de entregas a tiempo, el nimero de cancelaciones,

el nimero de malas criticas o la valoraciéon de los clientes en foros virtuales.
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6.Desarrollo

En el presente apartado, se ha realizado el trabajo objeto del proyecto. Para ello, se
ha comenzado realizando un analisis de las actuales herramientas que se usan en
la empresa y manteniendo reuniones con los distintos trabajadores de esta, para
conocer de primera mano donde estdn los puntos débiles del sistema. Una vez
identificada la situacion previa al proyecto, se ha comenzado la etapa de
planificacién en la que se han definido los distintos participantes que intervendran
en el proceso de la gestidon del inventario, desde los que controlan las cantidades
almacenadas, hasta los que realizan un informe mensual financiero del inventario.
Ademas, en esta misma etapa, se analizaran distintos Softwares en los que se
podria realizar la gestion del inventario para poder elegir el que mejor se adecte a

la empresa.

Finalmente, en la etapa de disefo, se disefiado la herramienta de gestiéon de
inventario completa, que cuenta con mas de 10 hojas de calculo, coordinadas todas
entre si, y el sistema de indicadores con el que se monitorizard y controlara la

eficacia del sistema.

Cabe destacar, como se coment6 en el punto 4, que esta parte del proyecto ha sido
realizada mediante la metodologia Agile, manteniendo reuniones peri6dicas con
los miembros de la empresa, para que el cliente fuese uno mas en el proyecto y

pudiese realizar un seguimiento, practicamente a tiempo real.
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6.1. 0 Etapa: Analisis

Actualmente, el sistema ERP utilizado no es mas que un conjunto de hojas de
calculo, compartidas en formato online para que todos los departamentos de la
empresa puedan hacer uso de ellas y estén actualizadas en todo momento. En el
presente capitulo se ha realizado un estudio de estas hojas de calculo para
tomarlas de base para poder disefiar la nueva herramienta con la que gestionar el
inventario de la empresa. Estas hojas de calculo son las que se presentan a

continuacion.
6.1.1. Inventory system for non-floral products

Esta hoja de calculo es la mas utilizada en la empresa para la gestion de inventario.
Ha sido realizada con la herramienta Google Sheet, por lo que cualquier trabajador,
desde cualquier parte del mundo, en cualquier momento, tiene acceso a la
informaciéon que ella contiene. No obstante, hay ciertas ventanas que estan
bloqueadas, para evitar dafios en las formulas introducidas que facilitan el enlace
de ciertos procesos. Durante el andlisis, se han ido nombrando indistintamente los
items como productos o componentes. Sin embargo, estas herramientas llevan un
control dnicamente de los componentes, ya que es lo que almacena y lo que se
utiliza para montar los productos que se venden a los clientes finales. Ademas,
muchos de estos componentes se utilizan indistintamente para distintos tipos de
productos. Las diferentes ventanas que esta hoja de calculo contiene se definen a

continuacion:

* Qutbound. En esta ventana se desarrolla el proceso de extraccion de items
del almacén. Por un lado, se muestra una especie de cuestionario del
componente, en el que se recogen la fecha y hora de la extraccién, la
persona al cargo cuando se ha realizado, la persona que se lleva el item, el
producto en si, la cantidad extraida y si sigue habiendo existencias en stock.

Por el otro, aparecen listados los dltimos movimientos de extracciones de
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productos del almacén para poder llevar un control, en caso de que no

cuadren los nimeros cuando se realice el conteo.

OUTBOUND FORM

Date: 1/12/2021
Time: 4:39:19 PM
Type: Outbound
Person in charge:
Name:
Product Name:
Quantity:
Availability:
ADD DELETE

Figura 5. Formulario para extraer productos del almacén. Fuente: Sistema de la empresa.

Inbound. En esta nueva ventana, se desarrolla un proceso similar al
anterior, al menos en cuanto a funcionalidad. La diferencia reside en que, en
vez de extraer componentes del almacén, estos son introducidos. Para este
proceso, se muestran las mismas herramientas y ventanas que en la
anterior, salvo que se afiade una nueva opcién para afiadir componentes
nuevos, es decir, productos que hayan sido lanzados recientemente por el
departamento comercial y que nunca se hayan introducido antes en el
almacén. El cuestionario a realizar es similar al anterior, pero cuando
aparezcan en la lista, se mostrara como nuevos, lo que facilitara la labor de
los encargados del almacén y les pondra en conocimiento de que tienen un
nuevo producto en el almacén, para que cuando venga otro trabajador a
pedirles existencias, sepan de que se trata.

Defective Items. Esta nueva ventana mantiene el mismo estilo que las
anteriores. Sin embargo, esta vez el proceso consiste en registrar los
productos que se han encontrado defectuosos en el almacén. Por un lado, se

recoge el producto defectuoso, con sus caracteristicas y una pequefia
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descripcion del defecto encontrado, y, por el otro, una lista en la que se
recogen los ultimos productos defectuosos encontrados.

Inventory history. En esta ventana, inicamente se recoge un registro de
todos los productos extraidos del almacén en los ultimos 6 meses. De cada
una de las extracciones, recoge los mismos datos que se introducian en el
apartado de Outbound, es decir, la fecha y hora a la que tuvo lugar, el
producto que se extrajo, la cantidad de este, la persona que se llevé dicho

producto y quién estaba encargado del almacén cuando este movimiento

tuvo lugar.
12/6/2020  10:50:41 AM 15 Outbound
12/6/2020  10:52:37 AM 18 Outbound
12/6/2020  10:53:16 AM 3 Outbound
12/6/2020  10:53:42 AM 3 Outbound
12/6/2020  10:54:28 AM 10 Outbound
12/6/2020  10:55:39 AM 1 Outbound
12/6/2020  10:56:20 AM 2 Outbound
12/6/2020  10:56:52 AM 80 Outbound
12/6/2020  10:57:35 AM 1 Outbound
12/6/2020  10:58:10 AM 2 Outbound
12/6/2020  10:59:17 AM 2 Outbound
12/6/2020  10:59:55 AM 1 Outbound
12/6/2020  11:00:26 AM 6 Outbound
12/6/2020  11:02:08 AM 20 Outbound
12/6/2020  11:03:06 AM 5 Outbound
12/6/2020  11:03:39 AM 1 Outbound
12/7/2020 4:11:00 PM 1 Outbound
12/7/2020 4:12:44 PM 13 Outbound
12/7/2020 4:13:05 PM 1 Outbound
12/7/12020 4:14:09 PM 288 Outbound

Figura 6. Tabla con el histérico del inventario. Fuente: Sistema de la empresa.

Inbound history. Esta ventana es exactamente igual que la anterior, salvo
que en lugar de recogerse todos los productos que han sido extraidos en los
ultimos 6 meses, se recogen los productos introducidos en el almacén en
este tiempo.

List of defective items. En esta ventana se recogen todos los productos que
se han encontrado con defectos en el almacén, de manera similar a como se
realiza con la extraccion e introduccion de productos en el almacén.
Component tracker. Esta ventana es una de las mas importantes de la hoja
de calculo, ya que sirve para controlar el stock que mantiene la empresa
para cada uno de los componentes, a fin de poder realizar una prediccion

para diagnosticar cudndo comprar o cuando activar o desactivar un
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producto de la pagina web de la empresa, para no permitir a los clientes
comprar productos que se encuentran Out Of Stock y que no les van a poder
ser servidos. En esta ventana, se muestra por cada uno de los componentes
el inventario 6ptimo considerado, el stock actual del almacén, la cantidad
que se debe comprar del componente, la urgencia que requiere dicha
compra, con un factor de seguridad de un 25% y el estado del producto en
la pagina web, es decir, si estd disponible o no para que los clientes puedan
comprarlo. Habilitando o deshabilitando los productos de la pagina web se
consigue que no se llegue a una situacién de peligro en la que un producto
que esté 00S, porque no hay existencias de los componentes que lo forman,
sea comprado por los clientes, ya que, como se ha comentado
anteriormente, no va a poder ser entregado y se perderia confianza de los
clientes en la empresa, ademas del dinero y tiempo empleado en explicar a
los clientes la situacion y el proceso de devoluciéon del importe pagado por
este. Ademas, se muestra el estado en el que realmente se encuentra el
componente en la pagina web, si habilitado o deshabilitado, el estado en el
que deberia estar acorde con la informacién obtenida del stock disponible y
una dltima columna en la que se muestra un indicador, para cambiar el
estado de los productos que sean formados por este componente en la
pagina web. Esta indicacién de cambio de estado viene mostrada por un

“ACT!"".

Hom Countunit Remaining Stocks Optimal Stock To Purchase Critical Lovel STATUS \Clrrent Status | ACTION? " Minimum stock (to disable)
pioce 5 10 5 ENABLE DISABLED - m

3
-
>

ENABLE DISABLED  ~
a7 PHASING OUT ENABLED -
3 PHASING OUT ENABLED -
-128 ENABLE ENABLED
135 ENABLE ENABLED
-156 ENABLE ENABLED
140 ENABLE ENABLED
ENABLE ENABLED -
-156 ENABLE ENABLED -
° PHASING OUT ENABLED -
0 PHASING OUT ENABLED -
0 PHASING OUT ENABLED -
156 ENABLE ENABLED
-145 ENABLE ENABLED
1457 PHASING OUT ENABLED
Boxes plece 185 100 -85 ENABLE ENABLED
Boxes piece 474 100 -374 ENABLE ENABLED -

Artificial Flowers piece 0
Artificial Flowers plece 0
Avtificial Flowers piece 206
Avtficial Flowors pioce 195

H
cg88cco8888880co0
H

piece 249 100 149 ENABLE ENABLED -~
piece 3069 1000 -2069 ENABLE ENABLED ~
piece 609 300 300 ENABLE ENABLED

piece ) 300 300 PURCHASE NOW DISABLE DISABLED -
piece 300 300 ] ENABLE ENABLED

plece 134 300 166 ENABLE ENABLED

plece 144 300 156 ENABLE ENABLED -~
pioce ] 0 o DISABLE ENABLED -~
plece 0 0 ] DISABLE DISABLED -~
piece 3 100 67 CAREFUL DISABLED -~
piece 0 100 100 PURCHASE NOW DISABLE ENABLED -
pioce 92 100 8 ENABLE ENABLED -
plece 43 100 57 ENABLE ENABLED -~
plece 62 100 38 ENABLE ENABLED ~

Figura 7. Tabla de seguimiento de componentes en el almacén. Fuente: Sistema de la empresa.
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= List of items. En esta dltima ventana se recoge una especie de resumen de

las ventanas vistas anteriormente para cada uno de los componentes. Por

cada uno de ellos, se muestra las unidades en las que se miden, la cantidad

que se ha introducido de él, el nivel de stock que tienen, la cantidad de él

que se ha extraido del almacén, el nimero de productos defectuosos

encontrados y, finalmente, la cantidad remanente de stock en el almacén.

Asimismo, en la columna de stock level, se muestra de distintos colores si

aun hay stock del componente, verde, o si el producto se encuentra out of

stock, rojo.

Boxes, pots, vases
Boxes, pots, vases
Boxes, pots, vases
Boxes, pots, vases
Boxes, pots, vases
Boxes, pots, vases
Boxes, pots, vases
Christmas Collection
Christmas Collection
Christmas Items
Christmas Items
Christmas Items
Christmas Items
Christmas Items
Edibles

Edibles

Edibles

Edibles

Edibles

Edibles

Edibles

Gift box Items

Gift box Items

piece
piece
piece
piece
piece
piece
piece
piece
piece
piece
piece

piece
piece
pack
pack
piece
piece
pack/bag
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piece
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Figura 8. Tabla con la lista de componentes. Fuente: Sistema de la empresa.

Tras analizarla, y hablar con los trabajadores que la usan dia a dia y son los que

pueden proporcionar informacién mas exacta de sus carencias, se puede percibir

que una de las principales limitaciones de esta herramienta es la falta de conexi6n

entre productos y componentes que los forman. Con esta hoja de calculo se obtiene

con facilidad la informacién acerca de los componentes que se encuentran 00S. Sin

embargo, a la hora de trasladarlo a la pagina web de la empresa, para habilitarlos o

deshabilitarlos de cara al publico, es mas complicado saber el estado de los

productos que se debe modificar, ya que se tiene que ir con el listado, producto a

producto, para saber qué componentes forman cada uno, lo que resulta en una

tarea laboriosa y cansada, con grandes opciones a derivar en errores humanos.
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Otro de los problemas encontrados, es que en los inbounds no se diferencia entre
un producto que ha sido recibido directamente, tras comprarselo al proveedor, o
un producto que no ha podido ser entregado, ya sea porque no se ha conseguido
contactar con el cliente o por informacidon errénea. Este proceso es de vital
importancia, ya que los productos que han sido extraidos del almacén para ser
entregados y que posteriormente vuelven, han podido sufrir algin tipo de
manipulacién que les impida que puedan volver a ser vendidos, por no estar en

6ptimas condiciones.

Finalmente, otro de los errores comentados por los propios trabajadores, surge a
la hora de definir las unidades en las que son medidas cada uno de los
componentes, ya que hay algunos que se estadn contabilizando en cajas, cuando
para determinados productos Unicamente se necesitan un numero inferior de
unidades, de las que vienen en las cajas, por lo que no se lleva un conteo adecuado
para esos componentes, ya que muchas existencias quedaran vagando por el

almacén sin estar en ningtn registro.

6.1.2. Inventory Master List

Esta herramienta no es mas que una hoja de calculo, compartida por Google Sheet,
donde se recogen todos los productos que tedricamente estan disponibles en el
mercado. Esta forma de resaltar que tedricamente deberian estar todos los
productos recogidos en esta hoja de calculo es fruto de conversaciones mantenidas
con los propios trabajadores de la empresa, en las que afirmaban que de vez en
cuando habia ciertos productos que llegaban al almacén y los encargados de la
gestion del stock no tenian conocimientos de ellos, porque a otro compaiiero se le
habfa olvidado introducirlos en esta herramienta. Esto se debe a que, para
introducir nuevos productos, los encargados del departamento comercial lo hacen
a través de un software llamado CMS, que ha sido explicado mas adelante.
Asimismo, esta hoja de calculo también es utilizada para el pricing y para los

reportes anuales de la empresa, a la hora de las gestiones financieras.
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Como resumen general, esta hoja de calculo estd formada por ventanas principales,

que van a ser definidas a continuacidn, y ventanas secundarias en las que se ha

realizado una tabla dindmica de las tablas principales, para facilitar la bisqueda de

informacion en las mismas.

Company Items. En esta primera ventana, vienen listados todos los

productos de la empresa, clasificados segun la categoria a la que

pertenecen. Para cada uno de ellos se muestran los siguientes datos:

o

Description. Una breve descripcion del producto. Esto ayudarsj,
sobretodo, con los nuevos productos.

Image link. El enlace donde estan subidas las fotos del producto.
Gracias a estas fotos, se acelerara el trabajo de los encargados del
almacén cuando tengan que buscar un producto nuevo.

Cont unit. La unidad en la que se mide el producto, ya sea unidades
sueltas, cajas, paquetes, etc.

Current supplier. El proveedor al que actualmente le estan
comprando ese producto.

Unit price. El precio de venta al publico para cada unidad de ese

producto.

A partir de esta ultima columna hacia la derecha, se recoge para cada uno de

los productos la cantidad que hay en cada uno de los almacenes a final de

mes y el coste de todas esas unidades.

Categ Y Item
Add ons
Add ons
Add ons
Add ons
Add ons
Add ons
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc
Boxes, pc

Boxes, pc

Description Image Link Count unit Current Supplier Unit Price MNL 01/31 Inventory C
?") 5 set set 70.00 9
t Balloon 5 set set 70.00 5
ink Confetti) piece 50.00 5
lue Confetti) piece 50.00 5
» Congratulations 5 Set set 70.00 5
attps://drive.google.com/open?id= piece 79.00 9499
atps://drive.google.com/open?id= piece 75.00 953
Mtps://drive.google.com/open?id= piece 85.00 737
attps://drive.google.com/open?id= piece 68.00 1,260
attps://drive.google.com/open?id= piece 45.00 448
2tps://drive.google.com/open?id= piece 50.00 253
Wtps://drive.google.com/open?id= piece 40.00
iarney design piece 150.00 1
attps://drive.google.com/open?id= piece 150.00 77
ilack pot (circle) design piece 25.00 66
ilack Pot (square) design piece 25.00 235

Figura 9. Lista con los productos de la empresa y sus parametros correspondientes. Fuente: Sistema de
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= Minimart items. En esta nueva ventana, se muestra para cada uno de los
productos de la empresa, la categoria a la que pertenece, el proveedor que
abastece a la empresa de dicho producto y el precio de cada unidad.
Posteriormente, y dada la fluctuaciéon de la moneda, ya que muchos de los
proveedores proceden de paises extranjeros, se muestra un listado con el
volumen de productos y el precio por unidad de cada uno, que conducen al
gasto mensual por cada uno de los tipos de productos, segin las unidades
mencionadas anteriormente.

= XXX-Supplies. En esta dltima ventana de la hoja de calculo se recoge el
listado de productos, por categoria, de uno de los proveedores mas
importantes que abastece a la empresa. Por cada uno de los productos, se

recoge el precio al que compran cada unidad.

A simple vista, esta herramienta recoge con total claridad los productos que tiene
actualmente la empresa en el mercado, junto con los proveedores que la abastecen
por cada uno de ellos y el precio al que los compran y los venden. Dado que su
funcion principal es tener un listado de todos estos productos para poder ayudar a
los de produccién, gestores del almacén y los del departamento comercial a
recordar qué componentes forman cada producto y servir para la realizacion
mensual del reporte financiero, esta herramienta es totalmente valida. Sin
embargo, esto no significa que sea la definitiva, ya que todavia puede ser mejorada
de diversas maneras, como recopilando los distintos informes de meses anteriores,

en vez de sobre escribir los datos mes a mes.

6.1.3. Non-floral components Master Tool

Esta es la hoja de calculo mas reciente disefiada en la empresa. Se implement6 a fin
de solucionar ciertos problemas mencionados en la herramienta Inventory system
for non-floral products. Sin embargo, no se estd trabajando con esta hoja de
calculo, debido a su gran complejidad y a que no recoge los mismos procesos que la
anterior hacia, por lo que serfa un complemento en vez de una actualizaciéon. A
pesar de ello, es interesante estudiarla para poder reciclar ciertas partes y mejorar

aquellas que la han llevado a no ser util.
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Esta hoja, estd formada por diferentes ventanas, que podemos dividir en dos

conjuntos; por un lado, estan aquellas que pueden ser consideradas como

principales, ya que son las que se deberian utilizar para introducir productos, ver

pronésticos o comprobar el stock del almacén. Por el otro, estan las que nutren a

estas ventanas principales, mostrando los componentes que forman cada producto

o la demanda que se espera de ellos.

*» Requirements dashboard. Esta ventana es una de las mencionadas como

principales. En ella se muestran, por cada componente, las caracteristicas

mencionadas mas abajo y esta nutrida por Item evolution, [tem entry y List

of components sections.

©)
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Past RM consumption. Cantidad del componente utilizado por cada
producto consumido en el pasado. Es la base para realizar una
prediccién basada en los histéricos.

Next period. Cantidad del componente que se espera para el futuro.
Se calcula tomando como base el dato anterior y afiadiéndole una
serie de coeficientes en funcidén de como se espera que responda el
mercado a estos productos.

Stock. Cantidad de componente que queda en el almacén segin
conteo.

Stock/prospect. Muestra la relacién entre el stock real y la
perspectiva que se tenia de él. Se expresa en porcentaje, reflejando si
la relacién es mejor que uno, se muestra en rojo, o si es mayor que 1,
se muestra en verde.

Stock/min. Stock level. Expresa exactamente lo mismo que el
anterior indicador, salvo que la relacidn del stock actual es con el del
pasado, en vez de con el del futuro.

Expecting delivery? Este indicador unicamente muestra si hay
alguna entrega pendiente que contenga ese componente.

Date of arrival. Cuando se espera que llegue la entrega, si es que
hay.

Lead time. Tiempo que tarda el producto en llegar al almacén desde

que se compra a los proveedores.
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o Potential deviation. Margen de tiempo que se puede desviar la
entrega.

o Next order amount. La cantidad del componente que se espera
recibir.

o Action. Tomando como referencia todos los campos explicados hasta
ahora, muestra la accién que se deberia llevar a cabo para que no se
produzca un 0OS. Estas acciones van en funciéon de la urgencia y
pueden ser: esperar, porque aun hay suficiente stock, esperar,
porque todavia quedan 7 dias o més para llegar a un estado critico, o
comprar urgentemente, porque el nivel esta por debajo del de
seguridad. Igualmente, puede aparecer una accion llamada UPDATE,
que significa que ya se estd esperando una entrega.

o Min. Amount to order. Expresa la cantidad minima de componente

que se deberia comprar.

Wait: enough stock
Wait: enough stock
Walt: enough stock
Wait: enough stock

Past  Nex Stock  Stockl  Expec  Date d  Potent Next
RM t Stock | Min ting of Days ti al order Min
Aux cons  peri (unit Prosp  stock  deliver armiv  until m  deviat  amoun amount
Component <. Tum. “od Tcount) et <= level =y? —al ~amval e Tion <t = Action = toorder =~
co 1 14 09 64% 90% No - - 7 7 - Order urgently: below MSL 2
D E 1 1 15 107%  150% No - - 7 7 - Wait enough stock 1
E F 1 14 13 93% 130% Yes 12112 UPDATE 9 9 02  UPDATE UPDATE
iF G 1 14 13 9% 130% Yes 124 UPDATE 8 8 14  UPDATE UPDATE
G H 1 1 11 79% 10% No - - 6 6 Wait: 7 or more days to critical ime 1
H | 3 42 4 95% 133% No 7 7 Wait: 7 or more days 1o critical time 3
1 2 28 24 86% 120% No - - 5 5 - Wait: 7 or more days to crifical time 2
J oK 2 28 21 5% 105% Yes  1/30/202C UPDATE 8 8 50  UPDATE UPDATE
K L 5 70 4 57% 80% Yes 1230 UPDATE & 5 88  UPDATE UPDATE
L M 14 08 57% 80% Yes 1112 UPDATE 7 g 08 UPDATE UPDATE
M N 2 28 3 107%  150% No  12/1/2021 UPDATE 9 9 - UPDATE UPDATE
N O 5 70 4 7% 80% No - - 7 7 Order urgently: below MSL 7
oprP 2 06 25 62% 86% No 7 7 Order urgently: below MSL 35
P Q 2 28 2 71% 100% No 5 5 Wait: 7 or more days to critical time 2
Q R 12 168 18 107% 150% No 9 9 Wait: enough stock 9
R S 1673 130 78% 109% No 5 5 Wait: 7 or more days to critical time 94
S T 19 2100 130 62% 87% No 8 8 Order urgently: below MSL 192
T u 5 70 130 1857%  2600% No 6 6 Wait: enough stock -
u v 1 130 9286%  13000%  No 5 5 Wait: enough stock
vV w N 3. 130 300% 419% No 6 6 Wait: enough stock
w X 6 6
XY 6 6
Y z 7 7
Z AA 9 9

Figura 10. Tabla con el seguimiento de la cantidad de componentes. Fuente: Sistema de la empresa.

= Jtem evolution. En esta ventana se muestra, para cada producto, los
componentes que lo forman y la categoria de producto que se le considera,
explicado mas adelante. En la primera columna, aparece por cada producto
un multiplicador, cuyo valor depende de la relevancia del producto y servira
a la hora de realizar estimaciones futuras. Posteriormente, se listan todos
los productos que actualmente se comercializan en la empresa, junto con

los componentes que los forman. Por ultimo, con un componente por
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columna, se califica con un 1 en la matriz si el componente pertenece al

producto y con un 0 si no lo hace.

Items Non floral components,
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

CO0OO0CO0O0OO0O0O0O0O0O00O0O0O0 000 00
CO0OO0O0O0OO0O0O0O0O0O00O0O00O0O0O0 OO0
CO0OO0CO0O0O00O00O0O0O0O0O00O00 000
C0OO0CO0O0O0O0O0O0O0O0O0CO0O00O000O0
CO0OCO0O0O0O0O0OO0CO0O0OOCO0OO0O0O0O00CO0
CO0OO0O0OO0OO0O0O0OO0O0OO0OO0O0O0CO0O =00 0O
CO0OO0OO0O0OO0O0O0OO0O0O0OO0O0O0O0O0O0O0 O O
CO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0OOO0O0O0O0O0OO0 O O

Figura 11. Tabla con la evolucion esperada de los productos y componentes. Fuente: Sistema de la
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empresa.

Item entry. Muestra lo mismo que la anterior ventana, indicando con un
‘verdadero” cuando el componente forma al producto y con un ‘falso’
cuando no.
Components per item. Esta ventana no es mas que un recordatorio
realizado a mano de los componentes que forman cada producto.
Unicamente sirve a modo de refresco.
Product settings. Lista cada uno de los SKU de la empresa, indicando el
estado que tienen y su correspondiente multiplicador. Estos estados pueden
ser:
o Producto estrella > Producto del que se espera un gran
crecimiento en ventas. El multiplicador de estos productos es de un
50% mas que los productos principales, lo que resulta en un 150%.
o Producto principal - Se dice del producto que se espera que
aumente en ventas a la par que crece la empresa. Su multiplicador es
100%.
o Sad product > Aquel producto del que se espera que disminuyan
las ventas. El multiplicador de estos productos es de un 50% menos

que los productos principales, lo que resulta en un 50%.
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o Productos de eliminacion gradual - Aquellos productos que,
dada su baja demanda, se decide no volver a comprar mas inventario
y que cuando se termine de vender el stock que quede, se

descataloga del porfolio de la empresa.

Item (SKU) Note Status Multiplier
Star v 150%
Core N 100%
Core ¥ 100%
Core N4 100%
Core = 100%
Core > 100%
Core v 100%
Core v 100%
Star v 150%
Core v 100%
Core v 100%
Core X 100%
Core v 100%
Core v 100%
Core Y, 100%
Core v 100%
Core v 100%
Core > 100%
Core v 100%
Core v 100%

Figura 12. Lista con el tipo de producto segiin el nivel de ventas. Fuente: Sistema de la empresa.

= List of components. Esta ventana es otra de las secundarias. En ella se
muestra por componente la cantidad total de él que es utilizado para la
fabricacién de distintos productos, la media aproximada del tiempo que
tarda en recibirse una orden comprada al proveedor en la peor situacion y

el tiempo maximo que puede variar esta orden en recibirse.

Como se puede apreciar, con esta herramienta se controla con mucho mas detalle
el proceso de gestion de inventario de la empresa que con las anteriores, ya que

tiene en cuenta factores, como el lead time o la expectativa que se tiene de
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respuesta del mercado. Sin embargo, carece de otros procesos importantes, como
son la extraccidon o introduccion de productos en el almacén, por lo que seria una
herramienta que acompafie a la anterior, mas que una sustituta, como se ha
comentado antes. Esto, junto a la dificultad para su uso, ha derivado en el desuso

de esta hoja de calculo.

6.1.4. CMS

El CMS, Content Management System, es el software que utiliza la empresa para
buscar y mostrar por pantalla la informaciéon que se necesite de la base de datos.
Esta empresa, ha desarrollado su base de datos en el lenguaje MySQL y todas las
operaciones de gestion, introduccion y extraccién de informacion las realiza a

través del CMS.

La relaciéon de esta plataforma con la gestion de inventario reside en que los
miembros del departamento comercial, cada vez que lanzan un nuevo producto al
mercado, lo deben registrar en la base de datos y, esto, lo realizan a través del CMS.
Ademas, posteriormente deben introducir esos productos lanzados en las
herramientas que usan el resto de trabajadores de la empresa, para que tengan
constancia de ellos. Por este motivo, seria de gran ayuda si estuviesen integradas

las hojas de calculo y el CMS, ya que ahorraria trabajo y evitaria errores.

Para poder acceder al CMS de la empresa se necesita una cuenta personal, por lo
que el acceso esta restringido y no todos los miembros de la empresa tiene acceso,
incluido el autor. Esto explica la razon por la que de esta herramienta no se pueden

mostrar recursos visuales, como recortes, para poder explicarla.

6.1.5. Conclusiones del analisis

Tras el analisis del actual sistema de gestién de inventario de la empresa, se han
diagnosticado una serie de puntos que se deben mejorar de cara al buen
funcionamiento de la empresa. Este analisis también incluye conversaciones con
los distintos directores de los departamentos de la empresa, en los que ademas de

explicar el funcionamiento de las herramientas, han explicado su dia a dia. A
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continuacion, se muestran las conclusiones obtenidas del analisis del actual

sistema de gestion de inventario:

- Cuando se identifica que un componente esta OOS en la herramienta, no hay
ninguna forma automatica de identificacién de los productos que contienen
ese componente, por lo que para desactivarlos de la pagina web, a fin de
que ningun cliente los compre y no puedan ser entregados, los del
departamento comercial tienen que ir producto por producto,
comprobando los componentes que lo forman. Esto ocurre también al revés,
cuando se compra un componente gastado y hay que volver a activar los
productos en la pagina web, hay que ir uno por uno.

- Falta de definicion de donde vienen los productos que se introducen al
almacén, ya que no es lo mismo que provenga directamente de los
proveedores o que sea una devolucion, en el que ha podido sufrir algin
dafio y debe ser examinado por calidad primero.

- Hay ciertos pardmetros, como las unidades o los lead times de los
productos, segun el proveedor, que no estidn bien definidos o que
simplemente ni se han definido y son de vital importancia de cara a una
prediccidn.

- Falta de coordinacion de las distintas herramientas. Cada una de las
herramientas analizadas, estan destinadas a un departamento, por lo que
cada vez que, por ejemplo, el departamento comercial afiade un nuevo
producto a “su herramienta”, el resto de las herramientas de la empresa no
se actualizan, por lo que cuando llega un pedido de un producto nuevo, que
los encargados del stock del almacén no se esperan, deben perder mucho
tiempo en averiguar qué producto es y por qué componentes esta formado.

- Debido ala complejidad de ciertas herramientas y al tiempo que tienen que
invertir en aprender como usarlas correctamente, o a usarlas directamente
por no estar claros los procesos, muchos trabajadores se rehisan a usarlas.
Esto conlleva a una pérdida en la actualizacion del sistema que provoca que

no pueda ser una herramienta fiable a la hora de gestionar el inventario.
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6.2. IEtapa: Planificacion

En esta segunda etapa del desarrollo del proyecto, como bien su nombre indica, se
ha planificado como se va a disefar el sistema de gestiéon de inventario de la
empresa, a través de la definicién de los principales participantes en este proceso y
de las distintas opciones que ofrece el mercado para poder desarrollar esta

actividad.
6.2.1. Participantes en la gestion de inventario

En cuanto a los participantes en este proceso, se pueden diferenciar 4 principales,
mostrados en la figura 13, que van a estar en contacto con las labores que implica
el inventario, como son controlar el nimero de existencias, cuantificar el valor de
esas existencias, lanzar nuevos productos, encargarse de las compras de productos
agotados, etc. Y un quinto participante, que se encargara de velar por el buen
funcionamiento del sistema, desde el punto de vista del Software, y que en un
futuro pueden ser los que implementen este sistema en Software mas especifico.

Este quinto participante es el departamento de business intelligence.

Sistema de
gestion de
inventario

| |
A} A} A | A |

Operaciones Financiero Compras Comercial

Figura 13. Departamentos implicados en la gestion de inventario. Fuente: Sistema de la empresa.

6.2.1.1. Departamento de operaciones

Este departamento estd dirigido por el Chief Operating Officer, COO, traducido del
inglés a Director de Operaciones. En €l se integran los encargados del almacén, los

montadores, los floristas, los encargados de los envios y los repartidores.

- Los encargados del almacén controlan el stock almacenado, ya sea en el

almacén general, en las estanterias de los montadores o en las estanterias
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de los floristas. El almacén general es un habitaculo dividido en 4 secciones
donde se almacenan todos los productos de la empresa y, por otro lado, las
estanterias estdn colocadas en las salas donde se encuentran los
montadores o los floristas y sirven para que tengan los componentes a
mano, a la hora de agilizar el proceso de busqueda y extraccién de dicho
componente. Estos encargados tienen que controlar que siempre haya
existencias y que estas se encuentren en estado 6ptimo para poder ser
comercializadas.

- Los montadores. Son los encargados de elaborar los productos que sean de
facil y rapida produccion, es decir, aquellos que no requieran herramientas,
como por ejemplo meter un objeto en una caja, envolver, hacer un lazo, etc.

- Los floristas. Son los encargados de elaborar los productos cuando estos
requieren un proceso mas técnico, que conlleva mas tiempo, y para el que
se necesitan herramientas. Badsicamente, estos tipos de productos suelen
ser ramos de flores, en los que hay que prepararlos.

- Los encargados de los envios. Estos trabajadores cogen los productos, una
vez finalizados, y gestionan los envios para cada uno de ellos, asignando el
repartidor y optimizando las rutas.

- Los repartidores. Son la punta de la flecha y se encargan de entregar el

producto final a los clientes.

6.2.1.2. Departamento financiero

Este departamento esta dirigido por el Chief Financial Officer, CFO, traducido del
inglés a Director Financiero. Se encarga de realizar auditorias mensuales en las que
se comprueba el stock que realmente hay en el almacén y se realiza un informe con
el valor monetario que hay. Ademas, también se realiza un informe de las pérdidas
econdmicas mensuales, se recogen y cuantifican los productos que se han
desechado durante el mes y se cuantifican las compras que se han realizado
durante este periodo de tiempo. Por otro lado, son los encargados del princig, esto

es, ponerle el precio a cada producto, en funcién de una serie de parametros.
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6.2.1.3. Departamento de compras

Este no es un departamento como tal, ya que se puede incluir como un equipo

dentro del departamento comercial, pero dada su importancia dentro de la gestion

del inventario, se ha preferido separar. La principal funcién de este equipo es

llevar un control de que no se produzca nunca una ruptura de inventario y siempre

haya existencias de todos los componentes. Se encargan de controlar la cantidad de

productos que hay en el almacén y comprar cuando es necesario.

6.2.1.4. Departamento comercial

Este departamento esta dirigido por el Chief Commercial Officer, CCO, traducido

del inglés a Director Comercial. Tiene tres funciones principalmente:
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Controlar los productos disponibles en el almacén para actualizar la pagina
web. Es de suma importancia que en la pagina web siempre esté reflejado lo
que realmente hay en el almacén, esto es, si alguno de los componentes que
conforman un producto esta acabado o cerca de acabarse, se debe
deshabilitar dicho producto en la pagina web, a fin de que los clientes no
puedan comprarlos, ya que nunca se va a poder entregar y se les va a tener
que devolver el dinero, con los gastos que ello conlleva y la mala imagen.
Por el contrario, cuando un producto estaba deshabilitado y se vuelve a
reponer ese componente que se habia agotado, este producto se tiene que
volver a poner a la venta, ya que sino se estan perdiendo posibles ventas.
Lanzar nuevos productos. Otra de las funciones de este departamento es el
lanzamiento de nuevos productos, para lo que deben hacer un estudio del
mercado para ver la acogida que tendria, deben ponerle nombre y definir
qué componentes lo forman.

Lanzar campafias. Estas campafias o promociones sirven para incentivar la
vente de uno o un conjunto de productos.

Por ultimo, también se encargan de negociar con los clientes cuando estos
han comprado un producto que finalmente no puede ser entregado, por la
falta de alguno de sus componentes. Su funcién es tratar de cambiar ese

producto por otro similar, con un coste que favorezca al cliente, o sino
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ofrecer un descuento del 15% para futuras compras, a fin de que este no

tenga una mala imagen de la empresa, ni vaya difundiendo lo sucedido.

6.2.1.5. Departamento business intelligence

El departamento de business intelligence, como se ha comentado anteriormente,
no forma parte, como tal, de la gestion del inventario de la empresa. Sin embargo,
tiene un papel fundamental en lo que al sistema se refiere, ya que van a ser los
encargados del buen funcionamiento de la parte técnica de este. Ademads, en un
futuro cuando la empresa tenga mas recursos, se encargaran de implementarlo en

un nuevo Software mas especifico para estas tareas.

6.2.2. Analisis de distintos Softwares

Para comenzar con la planificacion, se han analizado diferentes softwares a fin de
comprobar si es mejor continuar con los sistemas que se utilizaban hasta ahora en

hojas de Google Sheet compartidas, o utilizar uno nuevo.

6.2.2.1. MRP Easy

Se trata de un software MRP en la nube especifico para empresas entre 10 y 200
trabajadores. Entre sus principales funciones destacan la gestién de inventario, con
rastreo de lotes y optimizacién de niveles de inventario a fin de evitar rupturas de
stock, todo el sistema de compras a un solo click de distancia, con proveedores,
precios y tiempos, junto con un sistema predictivo de compras y la comunicacion
integrada entre los distintos departamentos, incluido el de finanzas, para poder
tener un reporte en cualquier momento, desde cualquier dispositivo que esté

conectado a la nube.
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P mre w[> Q {

Figura 14. Pantalla principal del MRP Easy. Fuente: Tutorial del sistema.

B D =veo0aaQ }
Dashboard
0 1 1 0 4 0 86% 3%
5214 USD 37 600 USD 43160 USD 100% 33% 100% +

Figura 15. Dashboard del MRP Easy. Fuente: Tutorial del sistema.

En estos pantallazos se puede apreciar que es muy sencillo su uso, como también

lo destacan la mayoria de las resefias que tienen en internet. El coste de este
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sistema es de 125 € al mes, por cada uno de los usuarios hasta 10, por lo que en

esta empresa seria de 1.250 € al mes.

6.2.2.2. Megaventory

Esta plataforma para la gestién de inventario esta especializada en empresas con
almacenes distribuidos dentro de un territorio, fabricas y empresas de venta al por
menor. Entre sus caracteristicas destacan la gestion de inventario en multiples
ubicaciones de forma simultinea, alertas cuando en alguna de ellas haya
posibilidades de rupturas de stock, procesos adaptados para las devoluciones,
control de proveedores, con tiempos de entrega y precios, seguimiento de los
diferentes lotes con sus fechas de caducidad correspondientes, cumplimiento de
6rdenes, con todo el control de las compras y ventas, creaciéon de informes para
cualquier departamento que lo necesite y un sistema de almacenamiento de datos
con capacidad para importar y exportar datos y con opciéon a almacenar distintas

divisas.

X m ; Q

Purchases
Order Lists

Sales

Inventory

Production

000

Figura 16. Lista de pedidos Megaventory. Fuente: Sistema de prueba
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m Q

Purchases

Puchose oder N E
New Order
Status
Pending Approved Received Invoiced Closed Unsaved
Pickup Address Jrrency Custom Order
o Philippine Peso ( 1

Sales
Inventory

Production

000

Custom Order Option

Figura 17. Nuevo pedido Megaventory. Fuente: Sistema de prueba.
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Figura 18. Introduccién de un producto en el almacén Megaventory. Fuente: Sistema de prueba

Observando las resefias publicadas por los usuarios en internet, la mayoria de ellos
coinciden en que es un gran software para la gestién de inventario, destacando
caracteristicas, como son la facilidad de uso, las distintas funcionalidades del

software y la relacidn calidad-precio, ya que el precio es de unos 200 € al mes.

6.2.2.3. Stockpile Canvus

Se trata de un software online gratuito para la gestiéon de inventario de pequefias

empresas. Es un sistema basico con el que se pueden realizar las funciones

63



Disefio e implementacion de un sistema de gestion de inventario

principales para la gestion de inventario, como son agregar inventario, aceptar
devoluciones, registrar ventas, etc. Ademas, también se puede utilizar para
controlar las rotaciones de inventario y para administrar las ubicaciones fisicas
donde se almacena el inventario, como son almacenes o estanterias. La principal
ventaja sobre otros sistemas gratuitos online como este, es que Stockpile no tiene
limitacién de articulos, por lo que por mucho que la empresa aumente su porfolio

de productos, no se va a ver superado.

Jubah Lelaki

(zin1918102) Mydin Shah Alam
Shah Alam has 100 in-stock

Transaction Date 2017-05-08 b4

Transaction e Customer Sale

Damaged Stock
Quantity
Unit Sale (RM) 0 I
Serial Numbers @

Comments

Canvus Inc. 2012-2017 Biog Privacy policy Webaite

Figura 19. Formulario para extraer productos del almacén Stockpile. Fuente: Tutorial de prueba.

(don't show me this notification again)

=

ﬁ .I e - O reports

Name Sku Area Manufacturers Locations (In-stock)
Any Area) v Any Manufactur v hah Alam
Labels Out of Stock Items  show| Hide
Blouse A200 Cempaka Boutique Cempaka Shah Alam (50)

No Labels (edit labels}

Jubah Lelaki 2in1918102 Mydin Shah Alam Mydin Shah Alam m
No Labels (edit labels)

Low Stock Waming

Kebaya Nyoya AT00 Gulatis Seksyen 7 Gulatis
No Labels (edit labels} This item has low stock.
Shawls Khakis AB00 Cempaka Boutique Cempaka Shah Alam (80)

No Labels (edit labels)

show 10 ¥ perpage

us Inc. 2012-2017 Blog Privacy policy Website

Figura 20. Alerta por nivel bajo de inventario Stockpile. Fuente: Tutorial de prueba.
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Locations Areas Start Date End Date

1 selected 5 selected

Generate Report
Export Results To: Excel | PDF
Showing transactions starting May 1, 2017 through May 31, 2017 for 1 location and 5 areas
Stock Total
Stock Cost Quantity Sales Gross Sales Total Usable Total Unusable Total Damaged
Item Area SKU Count (RM) Sold (RM) Profits (RM) Returns (RM) Returns (RM) Stock (RM)
Blo(f® Cempaka A200 50 3,000.00 0 0.00 .00 0.00 0.00
Boutique
Kebaya Gulatis A700 50 6,000.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nyoya Seksyen 7
Shawls empaka AB00 8C 800.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Khakis  Boutique
Totals 9,800.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Figura 21. Reporte inventario Stockpile. Fuente: Tutorial de prueba.

Una vez analizados 3 software, totalmente diferentes unos con otros, queda decidir
si se quiere cambiar la gestion de inventario a alguno de ellos o, si por el contrario,
se va a disefar el nuevo sistema en las hojas de calculo de Google Sheet otra vez.
Para ello, se ha realizado la tabla resumen en la que se pueden comparar todas las
herramientas analizadas. Para ello, se ha puntuado con 3 posibles valores, bueno,

medio y malo, segiin cumplan cada una de las caracteristicas.

Sistema Precio Facilidad Integracion Coordinacion Funcionalidades
de uso distintos departamentos
almacenes

Google Sheet Bueno Medio Bueno Bueno Bueno

MRP Easy Malo Bueno Bueno Bueno Bueno
Megainventory Medio Bueno Medio Bueno Bueno

Stockpile Bueno Medio Malo Bueno Medio

Canvus

Tabla 2. Comparacidn distintos softwares para la herramienta.
Tras esta comparacion, el primero en descartar es el MRP Easy, ya que la empresa
no se puede permitir en estos momentos pagar tan alta mensualidad por el
software para disefiar el sistema de gestién de inventario. Entre las otras 3

opciones, se ha descartado también el Stockpile, ya que es un sistema demasiado
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basico que va a limitar mucho a la empresa. Finalmente, entre seguir realizando la
gestion de inventarios con hojas de Google Sheet o usar el software de
Megaventory, la balanza se ha desequilibrado a favor de seguir usando Google
Sheet, ya que en un futuro se quiere desarrollar un software propio para la
empresa, creado por los miembros del departamento de business intelligence, por
lo que esta herramienta desarrollada en el presente informe, es el punto de partida
de un futuro proyecto para desarrollar el sistema de gestion de inventario

definitivo.

6.3. Il Etapa: Diseiio

En esta segunda etapa del proceso, se ha disefiado la herramienta final y el sistema
de indicadores con el que se va a comprobar el funcionamiento de la herramienta,
que posteriormente se implementaran en la empresa. Como se ha comentado
anteriormente, se ha decidido continuar utilizando las hojas de calculo de Google
Sheets, ya que eran las que mejor se adaptaban a los distintos requerimientos de la
empresa. Sin embargo, y a diferencia del sistema que se habia tenido hasta ahora
en la empresa, estas hojas estan coordinadas y relacionadas unas con otras a fin de
tener un Unico sistema con el que se controle el proceso completo de gestiéon de
inventario y poder acabar con todos esos problemas que se han mencionado

anteriormente causados por la falta de coordinacién de los distintos equipos.

6.3.1. Sistema de gestion de inventario

Para comenzar con el disefio, se ha realizado un esquema general de la
herramienta en el que se han plasmado todas las hojas de calculo que la van a
formar, indicando el departamento responsable de cada una, para poder hacerlo
mas orientativo y para que, cuando posteriormente los trabajadores de la empresa

tengan que usarla en su dia a dia, sea mas sencillo explicarles cémo utilizarla.
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Procurement Commercial
commercial
Procurement Dashboard
Dashboard .
Business \"’”"7.777777
Operations System Cierto nivel de
Calculations inteligencia
—— — // N —
Procurement - yd T~ Lo que tendriamos que
— // tener
. / Lo que =
What Is // tenemos Consumption forecast
coming (tool)? % (component level)
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Sales (same month O stop selling? tool
Assemblers Florists last vear) Commercal
Commercial
Business intelligence

Figura 22. Esquema general de la herramienta. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, se ha dividido en 3 cuadrantes el esquema; en el de arriba
estan situadas las hojas de calculo que sirven como controladores del proceso y
son las que ayudan a tomar las decisiones mas importantes del proceso, que son
saber cuando comprar para evitar las rupturas de inventario y saber cudndo
habilitar o deshabilitar productos de la pagina web. En el cuadrante de abajo a la
izquierda se muestran las hojas de calculo que indican lo que actualmente hay en el
sistema y en el cuadrante de abajo a la derecha se muestran lo que se deberia tener
para afrontar la demanda pronosticada. A su vez, se ha indicado de cada hoja de
calculo, segtin su funcién/ departamento al que aplica, con un color distinto, siendo
las naranjas las pertenecientes al departamento de compras, las azules las del
departamento financiero, las amarillas las del departamento de operaciones, las
verdes las del departamento comercial y las grises sistemas internos que sirven
para realizar los calculos necesarios con los que alimentar al resto de hojas de
calculo y que han sido asignados a los departamentos de tecnologia, ya que seran
los encargados del mantenimiento de las mismas. Finalmente, marcados con un
ovalo, se ha indicado el responsable de cada una de las hojas de calculo en naranja,
y en amarillo oscuro se han presentado los que estarfan al final del todo del

proceso, que son los floristas y los montadores de producto. La diferencia entre
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ellos reside en que los floristas tienen que utilizar herramientas y tardan mas en

producir el item, por ejemplo, utilizando tijeras o teniendo que preparar los ramos

de flores, mientras que los montadores Unicamente hacen procesos muy rapidos,

como es meter productos en cajas o ponerles lazos.

Una vez se ha encajado cada una de las hojas de calculo que forman la herramienta

en el sistema, y antes de explicar cada una de ellas, se han definido los procesos

mas importantes:

Proceso de introducir o extraer productos del almacén. El encargado de
llevar a cabo este proceso es el Stockman, o encargado del almacén. Su
seguimiento se realizarda mediante la herramienta Inventory Tool
Warehouse y se debe hacer en el mismo instante en el que se produzca el
flujo de inventario, es decir, en este archivo siempre se debe reflejar con
actualizacion momentanea la cantidad real de cada uno de los componentes.
Proceso de solicitar y recibir componentes en la estanteria de los
montadores y extraer componentes para satisfacer los pedidos. Estos
dos procesos, muy relacionados entre si, se deben llevar a cabo por en
encargado de la estanteria de los montadores, debiendo actualizar al
momento cada vez que hay un flujo de movimiento y solicitando nuevas
unidades cuando sea necesario, en la herramienta Inventory Tool Assembly.
Proceso de solicitar y recibir componentes en la estanteria de los
floristas y extraer componentes para satisfacer los pedidos. Estos dos
procesos, muy relacionados entre si, se deben llevar a cabo por en
encargado de la estanteria de los montadores, debiendo actualizar al
momento cada vez que hay un flujo de movimiento y solicitando nuevas
unidades cuando sea necesario, en la herramienta Inventory Tool
Production.

Proceso de realizar reporte financiero. Este proceso se realizara con la
herramienta Inventory Count y serd un miembro del departamento
financiero el elegido para llevarlo a cabo. Este proceso se realizara una vez
al mes, coincidiendo con el dia que se realizan las copias mensuales de la

situacion para ser archivadas.
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Proceso de compra de inventario. El encargado de este proceso sera el
miembro del departamento de procurement, como se ha hecho hasta ahora,
con la ayuda del cuadro de mando llamado Procurement Dashboard. Este
proceso se debera realizar siempre que el stock de un componente esté por
debajo de los niveles previamente definidos y quedara introducido en el
sistema, para saber de qué productos se espera que llegue un encargo
préoximamente a través de la herramienta What is coming tool.

Proceso de introduccion de nuevos componentes lanzados al mercado.
Esta es una tarea de los miembros del departamento comercial y la
realizaran con la herramienta New Product Tool, que servird de entrada y
serA mandada al resto de herramientas, que usan el resto de los
departamentos, que conforman el sistema. Este proceso se llevara a cabo
siempre que se vaya a lanzar un nuevo producto al mercado.

Proceso de creacion de mega campaiias. Esta es otra de las principales
funciones del departamento comercial y lo haran a través de la herramienta
Megacampaigns. Ademads, podran ayudarse del cuadro de mando del
departamento comercial, llamado Comercial Dashboard, para decidir
cuando es un buen momento para promocionar ciertos productos.

Proceso de fin de venta. Esta es otra de las tareas del departamento
comercial y consiste en decidir cuando se va a dejar de vender un producto.
Para ello utilizaran la herramienta What we want to stop selling, con la que
se les permitira ver la tendencia que tiene cada uno y decidir cual de ellos
no es rentable que se siga comercializando.

Proceso de habilitar o deshabilitar productos en la pagina web. Esta es
una de las tareas mas importantes del departamento comercial y deberan
llevarla a cabo con la ayuda del cuadro de mando del departamento
comercial, llamado Comercial Dashboard. Este proceso se llevard a cabo

siempre que un componente esté por debajo de los niveles de seguridad.

Una vez todos los procesos han sido definidos, se presenta una explicacién técnica

de cada una de las herramientas que forman el sistema de gestién de inventario.
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6.3.1.1. Inventory Tool Assembly/ Production

Estas hojas tienen exactamente la misma funcionalidad y estructura, ya que sirven
para lo mismo, solo que la de assembly va a controlar el inventario en el cuarto de
los montadores y la de production en la de los floristas. Va a ser controlada por los
responsables del stock almacenado en la estanteria de cada una de las salas. Con
ellas, se va a poder gestionar los envios desde el almacén general a la estanteria,
los propios componentes que se encuentran en la estanteria y los que salen, ya
sean por ser desechados, por estar caducados o danados, por lo que no son
comercializables, o porque se tengan que preparar por formar parte de un pedido

de un cliente.

En las figuras 23 y 24 se puede ver el conjunto de ventanas que conforman esta

hoja y un esquema de cémo seria el proceso.

Solicitud d.e Solicitudes Aceptar .L'.Sta
reabasteci . o solicitudes
. pendientes solicitud
miento aceptadas

Figura 23. Diagrama del proceso hasta que entra en la estanteria. Fuente: Elaboracion propia.

Inventario
actual
|
| |
Salidas Eliminados
Historial de Historial de
salidas eliminados

Figura 24. Diagrama del proceso tras entrar en la estanteria. Fuente: Elaboracién propia.
= Solicitud de reabastecimiento. Como se puede apreciar en la figura 25,
esta ventana consta de un formulario para introducir los componentes que
se estan agotando en la estanteria y se quieren pedir al almacén y una tabla

donde se almacena lo que se esta pidiendo, antes de mandarlo a pendiente.
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En ella se pueden distinguir dos tipos de celdas, las que tiene que rellenar el
usuario, puestas en gris, que son la persona que esta realizando la
operacion, un desplegable con los componentes que puede pedir y las
unidades que desea pedir y las que se auto rellenan, sefialadas en amarillo,
que son las unidades que se recomienda pedir, la unidad en la que se mide
ese componente, el nimero de componentes por unidad, el SKU y el codigo
diario que se genera para poder llevar un seguimiento del pedido y poder

identificarlo cuando llega.

REPLENISHMENT REQUEST REQUEST DETAILS

Date: July 2, 2021 Daily Code Date KU Component: Unit of Measure: Units:
Time: 1:12:22 AM

Person in charge:

ADD

Component Dropdown:

quantity

Unit of Measure: SAVE

Units:

" per unit:
sKu:
Daily Code 6

Figura 25. Formulario para realizar pedido al almacén. Fuente: Elaboracion propia.
= Solicitudes pendientes. En esta ventana unicamente se recogen todos los
pedidos que se han realizado y que aun no han llegado, con los mismos

datos mencionados en la ventana anterior, hasta que se acepte su entrega.

REQUEST DETAILS
Daily Code Date SKU: C Unit of Units: # of Components per unit: Person in charge: Availability
FSNEWREP00- 1 May 29, 2021 90105002 12 6 sample 5 OK
FSNEWREP00-3  June 11, 2021 90702007 12 6 rty . oos

FSNEWREP00 -5  June 18, 2021 90501004 10 1 DDD OK

Figura 26. Lista de solicitudes pendientes. Fuente: Elaboracion propia.
= Aceptar solicitud. Esta ventana es un formulario con caracteristicas
similares a la anterior, es decir, se deben rellenar las celdas grises y las

amarillas se autorellenan. Su principal funcién es seleccionar el pedido que
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esté pendiente de la hoja anterior, una vez ha llegado, y una vez se
compruebe que esta como debe, que el nimero de unidades son las pedidas
y que es lo que se habia pedido, aceptarlo o rechazarlo y, asi, se saca de

pendidos pendientes y se lleva la siguiente ventana.

REPLENISHMENT REQUEST

Daily Code Date SKU Ci Quantity Person in charge

-] iz20m

Full Name:
Decision:

save

Figura 27. Formulario para aceptar el pedido que ha llegado. Fuente: Elaboracion propia.

Lista solicitudes aceptadas. En esta hoja se recogen todos los pedidos que
se han aceptado.

Inventario actual. Esta ventana sirve para controlar el inventario actual.
Por cada uno de los componentes que actualmente comercializa la empresa,
se recogen el SKU, las unidades en las que se mide, el numero de unidades
que hay, el nimero de componentes por unidad, la cantidad total de dicho
componente, el maximo nimero de unidades que caben en la estanteria, el
minimo asumible, el stock actual, la cantidad que se deberia pedir, en caso
de ser necesario, se indica si se esta esperando algun pedido, la fecha de la
ultima actualizacién del estado de ese componentes y la accién a realizar,
que puede ser:

o Esperando una entrega. Esto aparece si ya se espera una entrega de
este componente, porque se ha realizado el pedido. Normalmente se
estima que no tarde mas de 20 minutos.

o Esperar: suficiente stock. Si no se espera ninguna entrega, pero hay
suficiente stock. Se ha definido un coeficiente de un 60% del maximo
stock que cabe en la estanteria, por encima del cual pueden estar
tranquilos que no hace falta pedir mas.

o Precaucion: cerca del minimo. El componente se encuentra en la
estanteria por debajo del coeficiente definido anteriormente y por

encima del minimo definido, cada componente tiene uno distinto.
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o Pedir mas. Es necesario realizar un pedido al almacén general

porque se estan quedando sin componentes.

Component Unit of measure Units # of Componaats per unit

,,,,,

i
|
i

AAAAA

0 Wek e sk

Wat. wough ook

Wat: encugh wock

Wt mougn wse

28

Figura 28. Tabla con el seguimiento de los productos en el almacén. Fuente: Elaboracién propia.

Salidas. Esta ventana es un formulario, de caracteristicas similares a los
anteriores, que sirve para introducir los componentes que son utilizados
para la elaboracién de un producto, que va a ser vendido. Para que no
tengan que introducirlo manualmente cada vez que cogen alguno, ya que
requeriria demasiado tiempo y los trabajadores terminarian por no hacerlo,
se ha definido un sistema de cédigos de barra, a través del que inicamente
con un escaner se obtienen todos los datos del componente.

Historial de salidas. En esta ventana quedan recogidos todos los
componentes que son extraidos de la estanteria para poder llevar un
conteo, que quedara reflejado en el reporte financiero mensual.
Eliminados. Nuevamente, esta ventana vuelve a ser un formulario en el que
se introduciran los componentes que son desechados, ya sea por estar en
mal estado, o por haberse caducado. Como caracteristica que lo diferencia
del resto, se debe introducir si el componente esta fuera de la fecha de
caducidad o se encuentra dafiado, asi como el motivo por el cual ha sido

eliminado.
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Date: 7 SKU: Components: Units:

Sta

PRODUCT DEFECT REPORT
Date: Jul2,2021 Status

Time: 1:21:49 AM

SKU:
C

Units:

Person in charge:

Reason:

Figura 29. Formulario para eliminar un componente dafiado del sistema. Fuente: Elaboracion propia.

= Historial de eliminados. En esta ventana quedan recogidos todos los
componentes que son extraidos de la estanteria, por ser desechados, para
poder llevar un conteo, que quedara reflejado en el reporte financiero
mensual

= Ventanas auxiliares. En este caso, la Unica ventana complementaria,
importada de otras hojas, es la lista de componentes, donde se tienen

definidos todos los pardmetros para cada uno de los componentes.

6.3.1.2. Inventory Tool Warehouse

Esta herramienta, pese a tener un funcionamiento similar a las anteriores, se
puede considerar como la mas importante del sistema, ya que controla todos los
productos almacenados en el almacén y va a ser la que guie a los departamentos de
compras y comercial a actuar en consecuencia, segin las unidades disponibles.
Esta parte de la herramienta va a ser gestionada por los encargados del stock del
almacén y con ella se podra controlar lo que se ha recibido de los proveedores,
aceptar un pedido, si cumple las especificaciones acordadas, aceptar pedidos que
procedan de devoluciones, si siguen estando en estado 6ptimo, gestionar todo el
inventario que se encuentre en el almacén, y los que salen, ya sean por ser
desechados, por estar caducados o dafiados, por lo que no son comercializables, o
porque sean solicitados por los encargados de las estanterias de los floristas o los

montadores, porque les quedan pocas existencias.
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En las figuras 30 y 31 se puede ver el conjunto de ventanas que conforman esta

hoja y un esquema de cémo seria el proceso.

75

Recepcidén Aceptacion
de compra de compra
Historial de
entradas
Entrada
manual

Figura 30. Diagrama de proceso desde que entra hasta el almacén. Fuente: Elaboracion propia.

Inventario
actual
| |
L Pendientes Pendientes
Eliminados .
floristas montadores
Historial de Peticion Peticion
eliminados aceptada aceptada

Figura 31. Diagrama de proceso del almacén hasta salida. Fuente: Elaboracion propia.

= Recepcion de compra. Esta ventana importa una copia de la lista de

pedidos que han llegado al almacén y estan esperando a ser aceptados por
los encargados del almacén, para ser introducidos en este. En esta lista
aparece cada pedido, con los componentes que la forman, junto con sus
caracteristicas, la fecha en la que se ha recibido, si se ha aceptado o

cancelado el pedido y quien ha tomado esa decision.

= Aceptacion de compra. Esta ventana no es mas que un formulario en el

que se introduce el c6digo de pedido, de los que estan esperando para ser
aceptados y se auto rellenan todos los datos de ese pedido, campos rellenos
de color amarillo como se indica en la figura 32. Una vez se tiene el pedido,
se decide si aceptar la entrada de este en el almacén o si cancelarla y se

debe indicar quién esta tomando dicha decision.
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Code Dropdown:

Accept Order Form

Code Dropdown: -

Person in Charge: Decision: -
SKU: Processing Date: 7/1/2021
Component: Received Date:

Origin:

Supplier:

Shipping Method: ADD

Unit of Measure:
Units: SAVE

# of Components per unit:1

Figura 32. Formulario para aceptar un pedido. Fuente: Elaboracion propia.

» Entrada manual. Esta hoja es practicamente igual que la anterior, salvo
que se aceptan pedidos, y por lo tanto se introducen en el almacén, de forma
manual. Esto se realiza cuando llega un pedido procedente de una

devolucidn y se tiene que valorar mas detenidamente su estado.

ENTRIES
Date: Jul 1, 2021 Received date
Time: 10:12:39 PM
Person in charge:
Component Dropdown: >
Unit of Measure:
Units: ADD
# of Components per unit:
SKU: DELETE
Origin
Supplier

Figura 33. Formulario para entrada manual de productos. Fuente: Elaboracion propia.

= Historial de entradas. En esta ventana se recogen todas las entradas que
se han realizado, ya sean manuales o por aceptacién de pedidos, y se
afiaden de forma automatica a la base de datos del almacén.

» Inventario actual. Esta hoja sirve para controlar el stock que hay

actualmente en el almacén e indica la acciéon que se recomienda hacer, todo
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exactamente igual que en las herramientas anteriores, salvo que esta vez en
vez de controlarse la estanteria pertinente, se controla en almacén general.
Eliminados. Esta hoja vuelve a ser un formulario con el que se permite
extraer del almacén aquellos productos que no pueden ser comercializados,
ya sea porque han expirados o porque se han dafiado de alguna manera.
Ademas, se debera indicar la razon por la cual se sacan del almacén.
Floristas/ montadores pendientes. En estas hojas, se muestra un listado
con los componentes que los floristas o los montadores, cada equipo por su
lado, solicitan porque se han quedado sin inventario en sus respectivas
estanterias.

Peticion aceptada. Para cada uno de los equipos mencionados con la hoja
anterior, muestra el listado de las peticiones que se han aceptado y han
pasado a cada una de las estanterias, por lo que deben ser retirados del

almacén.

6.3.1.3. Inventory Count

Esta es la hoja perteneciente al departamento comercial, donde se recogen todos

los movimientos del inventario que se necesitan para realizar el reporte mensual

financiero. Como se puede apreciar en la figura 34, esta hoja consta de 4 ventanas

principales.
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Conteo de
inventario
|
[ I I |
Inventario .
Dashboard Compras Eliminados
actual
Inventario .
— , — Almacén
almacén
Inventario .
- ) —  Floristas
floristas
Inventario
— — Montadores
montadores

Figura 34. Esquema Inventory Count. Fuente: Elaboracidon propia.

= Inventario actual. Esta ventana esta alimentada por el inventario actual
que hay en el almacén general, en la estanteria de los montadores y en la
estanteria de los floristas y, con ella, se controla todo el inventario que hay
actualmente en la empresa, ya sea en las estanterias de los montadores y

floristas o en el almacén.

Skus Component Units # components per units |Stock
90202001 3.81 1 3.81
90501001 207.75 1 207.75
90501002 3502.43 1 3502.43
90501003 1032.88 1 1032.88
90501008 110.78 1 110.78
90501009 171.77 1 171.77
90501010 1295.15 1 1295.15
90501011 1570.43 1 1570.43
90501013 623.3 1 623.3
90501015 472.85 1 472.85
90501018 974.84 1 974.84
90501022 2 1 2
90501023 2 1 2
90502001 2 1 2
90502002 80.39 1 80.39
90503002 2 1 2
90503003 2 1 2
90503004 166.82 1 166.82

Figura 35. Lista con el inventario total de los componentes en la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

78



79

Skus

Disefio e implementacion de un sistema de gestion de inventario

Dashboard. En esta ventana se recoge, por cada componente, su SKU, las
unidades en las que se mide, el niumero de componentes por unidad, el
ndmero de unidades, el nimero de componentes por unidad, el stock total
que hay, el precio unitario, el nimero real que hay tras el conteo de la
auditoria, el coste total del inventario que hay en la empresa y el coste de
las pérdidas, es decir, de la diferencia entre lo que pone en la herramienta
que hay y lo que realmente hay tras haber realizado el conteo. De esta hoja
se realiza una copia mensual para que se quede un registro de los

movimientos por mes.

Unit of Meassure per unit Units. Uniits Price per unit VAT) Audit count Difference TOTAL Losses

90202001 pack
90501001 piece
90501002 piece
90501003 piece
90501008 plece
90501009 piece
90501010 plece
90501011 pioce
90501013 plece
90501015 pioce
90501018 plece
90501022 pioce
90501023 plece
90502001 pioce
90502002 plece
90503002 plece
90503003 piece
90503004 pioce
90508001 piece
90508002 plece
90505002 piece
90512001 Kgs.

90511002 piece
90506002 plece
90506003 pioce

3.81 0.5 381 1.905
207.75 300 207.75 62325
3502.43 500 350243 1751215
1032.88 300 1032.88 300864
10.78 2 110.78 2158
m.a 2 17177 34354
1295.15 50 1205.15 647575
1570.43 200 1570.43 314088

623.3 200 6233 124660
472.85 50 47285 236425
974.84 100 974.84 07484

80.39 100 80.39 8039

166.82 30 166.82 50046
2330.63 300 233063 699189
213.05 2 213.05 4261
31961 100 31961 3196100
9.05 19 9.05 905

235.16 2 235.16 47032
339.41 2 339.41 67882

Figura 36. Tabla de control del departamento financiero. Fuente: Elaboracion propia.

Compras. Esta ventana no es mas que una tabla donde se recogen todas las
compras que se han realizado desde el departamento correspondiente. Al
igual que la anterior, se realiza una copia mensualmente para tener un
registro.

Eliminados. Esta ventana hace una recopilaciéon de los productos que se
han eliminado, tanto desde el almacén general, como desde cada una de las
estanterias y cada mes se realiza una copia para que quede un registro. Su
funcién principal es contar el dinero que se ha tenido que desechar, debido
al desecho de componentes.

Ventanas auxiliares. Como ventanas complementarias, en esta hoja
aparecen las de los inventarios actuales del almacén general y de las
estanterias, la lista de compras, las listas de componentes desechados del
almacén general y de las estanterias y la lista de componentes, con sus

correspondientes parametros.
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6.3.1.4. What is coming tool?

Esta hoja pertenece al departamento de compras y su principal funcion es realizar
un seguimiento de las compras de componentes que se realizan a los proveedores.
Al igual que ocurria con otras hojas, las distintas ventanas de esta hoja realizan un
proceso, desde que se pide, hasta que se recibe el pedido, como se muestra en la

figura 37.

Pedir Pendiente Recepcjén Recibidos
de pedido

Figura 37. Diagrama del proceso de la hoja de compras. Fuente: Elaboracién propia.

= Pedir. Esta ventana estd formada por un formulario y una tabla donde se
recogen las ultimas compras, antes de afiadirlas a la lista de pendientes. Al
igual que en otros formularios, se deben rellenar las celdas grises y las
amarillas se auto rellenan para facilitar el trabajo a los encargados de las
compras y agilizar los procesos.

ENTRIES

Date: Jul 2, 2021 Date Order Code SKU

Time: 1:42:41 AM

Person in charge:

Supplier Dropdown: v
Origin
Component Dropdown: v

Unit of Measure:

Recommended quantity:
Units:
# of Components per unit:

CBM per component
Shipping Method
SKU:

Order Code: 8

Figura 38. Formulario para pedirle a los proveedores. Fuente: Elaboracion propia.
» Pendiente. Esta ventana es basicamente una hoja en donde se recogen
todas las compras que se han realizado y aun no han llegado.
= Recepcion. Nuevamente, esta ventana es un formulario donde se introduce

el codigo de compra de alguno de los pedidos que se han realizado y aun
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estan pendientes, una vez han llegado, y, si todo estd bien, se aceptara y

pasara el proceso al tejado de los encargados del almacén.

- REPLENISHMENT REQUEST

T
Daily Code Date SKU Component Units Unit of Measure # of Components per unit Received Date Suppiler Person in charge
0 S | I [ I I

- B4

SAVE DELETE

Figura 39. Formulario para aceptar pedidos de los proveedores. Fuente: Elaboracién propia.

= Recibidos. Esta ventana estd formada por una hoja donde quedan
recogidas todas las compras que se han realizado.

» Ventanas auxiliares. Como ventanas auxiliares, en esta hoja se recoge una
ventana con un listado de todos los proveedores, con su origen, el método
de pago, la direcciéon, el banco y el nimero de la cuenta y la lista de

componentes, con sus parametros correspondientes.

6.3.1.5. What we stop selling?

Esta hoja pertenece al departamento comercial y les ayuda a decidir y planificar los
productos que no merece la pena que se sigan comercializando y que se van a dejar
de vender. Como se muestra en la figura 40, esta hoja toma como referencia dos
tendencias, el crecimiento de ventas de los Ultimos 3 meses y el mismo, pero del
afio pasado. Con esos datos y comprobando que el producto aun se sigue
comercializando, se recomienda qué hacer, para que finalmente el miembro del

departamento comercial decida.

Ventas )
_ Tendencia
ultimos 3 ~
- del afo
meses afo
. pasado
anterior
Estado actual Se decide si
del producto se deja de
enlaweb vender
'V.entas Tendencia de
ultimos 3 o
este ano
meses

Figura 40. Diagrama de procesos de la hoja stop selling. Fuente: Elaboracién propia.
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= Controller. Esta es la Uinica ventana principal que tiene la hoja. En ella, se

recogen todos los procesos que se han comentado anteriormente.

Status __ Stop selling?

Dproduct Product  Sales 3 months ago_Sales 2 months ago _Sales 1 month ago _ Sales 1 month and year ago_Sales 2month and yoar ago _Sales 3 month and year ago | Te

3 8313% Goodseler  Yes
-596.53% 9238% Good seler  No
465% 468.06% Goodseler  No
2877% 25167% Badseler  Yes
1967% 9891% Goodseler  Yes
1553% 100.59% Bad seder
8353% 17.34% Good seler
6332% 27.56% Good seter
1480.54% 83.10% Good seller
4399% 4559% Good seller
17.43% 165.67% Bad seler
1.98% 28.38% Good satier
340.05% 55.47% Good seller
-139.36% 701% Good seller
2807% 3088% Good seler
699% 36.71% Good selar
210% 76.45% Good seler
24.50% 50.69% Bad sder
497.04% 944.42% Bad seder
57.02% 4381% Bad soler
1.40% 35.97% Good seler
1448 62% 78.A7% Good sebler
-147.29% 75.57% Good seler
58.15% -26.00% Bad soler
35.35% 88.19% Good seller
29.96% 25.46% Good seller
5.46% 67.48% Good seler
-504.07% ~156.08% M salor
7647% 31.50% Good seller
7501% 305.80% Bad soler
646.18% 77.37% Good seber
-154.00% 3067% Good saber
4299% 15.99% Mid seller
-101.82% 4259% WM soller
-19200% 39.10% Good seler
2320% 46.23% Good seler
55.18% 95.65% Bad seder
278 56% 190.79% M saller
-213.00% -8.64% Mg seller
A7.78% 35.17% Good seber
4828% -33168% Bad sedler
69.40% £01.26% Bad seller
607% 14.65% Good seber
017% 78.30% Bad seler
121.64% 02.77% Mid seller
275.12% 59.63% Md seller
971% -321.73% Bad seller

50.31% 5.35% Bad sofer
S7.45% 7379% Good seler
21.89% 160.84% Bad soller

Figura 41. Tabla de control para decidir que productos dejar de comercializar segiin tendencias.
Fuente: Elaboracion propia.

* Ventanas auxiliares. Como ventanas auxiliares en esta hoja solo se registra

la lista de componentes con todos sus parametros correspondientes.

6.3.1.6. Megacampaign

Esta hoja, perteneciente de nuevo al departamento comercial, ha sido creada para
introducir las distintas campafias o promociones que quiera lanzar la empresa y
llevar un registro de ellas. Se han clasificado las promociones en 3, segin el

incremento de las ventas que se produce, o se espera que se produzca en cada una:

- A. Se produce un incremento de las ventas del 100%, respecto a las ventas
normales. Eso ocurre en grandes campafas, como en San Valentin o en el
Dia de la Madre.

- B. Se produce un incremento de las ventas de un 60%, respecto a las ventas
habituales. Se da en aquellas campafias importantes, pero que no alcanzan

tales volumenes de ventas como las mencionadas de la clase A.
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- C. Se produce un incremento de las ventas de un 30%, respecto de las

ventas habituales. Se suele dar en pequefias promociones de articulos

concretos.
MEGACAMPAIGN FORM MEGACAMPAIGN DETAILS

Date: Jul 5, 2021 Date of enter Type of campaign  Name of the campaign Date from C
Time: 7:35:47 PM

Person in charge:

T of campaign M

e of th campsign

Date from

Figura 42. Formulario para introducir campaiias.

Como se muestra en la figura 42, esta hoja estd formada por un formulario donde
se introduce el nombre de la campaia y todos sus datos correspondientes, como
son las fechas entre las que se da y el nivel de la misma, y una tabla donde quedan

recogidas todas las campafias introducidas.

6.3.1.7. New Product Tool

Esta hoja pertenece también al departamento comercial y ha sido creada a raiz de
un problema diagnosticado en el andlisis de que los miembros de este
departamento, cuando lanzaban un nuevo producto, no solian introducirlo en
todos los sistemas, por lo que habia incoherencias de unas herramientas a otras.
Con esta nueva hoja, que consta de dos formularios, ya sea para introducir
productos o para introducir componentes nuevos, y dos tablas para llevar el
registro, como se puede ver en la figura 43, se ha conseguido que una vez lancen un
nuevo producto o componente, este quede registrado en el sistema global, por lo
que todos los miembros de los departamentos puedan ser conscientes de su

existencia.
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NEW COMPONENT FORM

Date: Juls, 2021 Date of enter Ce Unit of Meassure  # of Cq per unit
Time: 7:38:43PM

Person in charge:
Component
Recomended quantity
Unit of Measure: ADD
# of Components per unit:
Price per unit SAVE
Shelf life
Supplier
Origin

Lead Time
Deviation time

CBM per component

Partnership dropdown

Figura 43. Formulario para introducir nuevos componentes. Fuente: Elaboracion propia.

NEW PRODUCT FORM NEW PRODUCT DETAILS

Date: Jul 5, 2021 Date of enter SKU Product Components that make it up
Time: 7:38:43PM

Person in charge:
Product

Components that make it up

KU
SAVE

Figura 44. Formulario para introducir nuevos productos. Fuente: Elaboracion propia.

Nuevos
productos

Entrada de
nuevos
componentes

Entrada nuevos
productos

Componentes Productos
anadidos anadidos

Figura 45. Esquema general de New product tool. Fuente: Elaboracion propia.

6.3.1.8. Procurement Dashboard

Esta hoja es el cuadro de mando que ofrece una vision privilegiada a los miembros
del departamento de compras de cuando tienen que comprar. Se trata de un
controller que indica para cada producto cuando es necesario realizar una compra
a los proveedores, por tener poca cantidad. Como se muestra en la figura 46, esta
hoja se alimenta de la de prediccion, compras pendientes, stock actual, se para de

comercializar y promociones, para poder ofrecerles a los miembros del
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departamento de compras todo lo que deben saber para decidir si se debe comprar

o no. Asimismo, dado que en la empresa actualmente hay un gran problema con los

00S, y a modo de facilitar el trabajo, se ha programado para que cada vez que un

componente pase al estado de que se necesite comprar ya, automaticamente se va

a mandar un correo al responsable para que se meta y, si realmente estadn con esa

necesidad, no pase ni un minuto mas ese componente en ese estado.

Prediccion

Procurement
Dashboard
I
| | | | | | | |
Compras Stock actual Se par.a <.:Ie Promociones
pendientes comercializar

Figura 46. Esquema de la hoja del dashboard del departamento de compras. Fuente: Elaboracién

propia.

En esta hoja, los miembros del departamento comercial van a tener la siguiente

informacion por cada uno de los componentes:
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Su identificador, SKU.

El stock actual que hay en la empresa, es decir, tanto en el almacén general,
como en cada una de las estanterias.

Lo que se espera que se consuma en el siguiente mes

Se ha definido para cada componente un stock de seguridad, por debajo del
cual se va a tener que comprar con urgencia.

Se ha definido un estado de alarma para cuando la diferencia entre el stock
actual y lo que se predice que se va a consumir es mayor que el inventario
de seguridad.

Se va a indicar si se esta esperando a que llegue alguna compra, cuando
llega esa compra, qué cantidad del componente trae y cuando llega.

Si se ha decidido seguir comercializando ese componente o si, por el
contrario, ya no estd incluido en ningin producto que venda la empresa.

La acciéon recomendada en funcién de los parametros anteriores; esta puede

ser: aguantar porque hay suficiente stock o comprar ya.
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Skus Component  Units # components lStock |Safety Stock I

Figura 47. Cuadro de mando del departamento de compras. Fuente: Elaboracidon propia.

6.3.1.9. Commercial Dashboard

Esta hoja es el cuadro de mando que ofrece una vision privilegiada a los miembros
del departamento comercial para ayudarles a decidir cuando crear campafas y
cuando habilitar/deshabilitar productos en la pagina web. Se puede considerar que
estas son las dos funciones mas importantes de este departamento, ya que a la
hora de evitar que se siga vendiendo un producto del que ha habido una ruptura de
stock, es necesario deshabilitarlo de la pagina web, y que cuando un producto esta
disminuyendo sus ventas o se pueden aprovechar de un hecho aislado en el

mercado, potenciar las ventas realizando una promocion de dicho producto.
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Este cuadro de mando esta formado por dos ventanas principales, el controller y la
advertencia, y por las ventanas, importadas de otras hojas definidas

anteriormente, con las que se alimentaran, como se muestra en la figura 48.

Commercial
Dashboard
Controller |- Pagina web
[ I I |
. Parar de ., Compras
Promociones L. Stock actual Prediccion .p
comercializar pendientes

Figura 48. Esquema general del dashboard del departamento comercial. Fuente: Elaboracion propia.

- Controller. En esta ventana se muestra por cada producto la categoria, el
SKU, la disponibilidad, el stock actual del producto, siendo el stock del
componente del que haya menos unidades, teniendo en cuenta el nimero
de unidades que necesita cada uno de los productos, sumando el del
almacén general y el de las estanterias de los floristas y los montadores, el
componente que no se encuentra disponible, en el caso de que hubiese
alguno, la tendencia que se espera de ese producto, la pré6xima campafia en
la que ese producto esta implicado, una columna en la que se permite, por
cada uno de los productos, decidir si se quiere promocionar o mantener y
un indicador que muestra si el producto se encuentra en la situaciéon que

debe, si se debe promocionar o si esta sin stock.
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Category Sku Product name Availability Current stock Failed component Next
Yes 15-Jul Promote
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Keep
No 15-Jul Promote
Yes 15-Jul Promote
Yes 15-Jul Promote
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Keep
No 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Promote
Yes 15-Jul Promote
No 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Promote
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Promote
No 15-Jul Promote
No 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Promote
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Keep
Yes 15-Jul Promote

product Action
- K
- K
- K
* K
* No stock

Figura 49. Cuadro de control del marketing para el departamento comercial. Fuente: Elaboracién

propia.

- Pagina web. La principal funcién de esta ventana es controlar si la

situacién de los productos en la pagina web corresponde con la verdadera

situacion en la que se encuentran en el almacén, es decir, si los productos de

los que no hay inventario estan desactivados y los que si tienen inventario

activados. Para ello, por cada producto, se muestra la categoria a la que

pertenece, el SKU con el que se le identifica, el componente que lo formaba y

se ha agotado, si es que ha ocurrido esto, la cantidad de ese componente en

el almacén, lo que se espera de ese producto, en cuanto a si se pretende

seguir vendiendo o se va a parar, la disponibilidad, el estado actual en la

pagina web, si hay un pedido pendiente del componente que falta y, en tal

caso, cuando se espera que llegue, la acciéon que se recomienda llevar a cabo,

ya sea habilitar o deshabilitar.
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Category Sku Product Component ended Currentstock  Expectations  Availability Status in the web page Component arrival Date Action
Bad selier Yes Enabled x oK
Bad seller No Enabled - No Jul-18 Disable
Good seller No Enabled > No Jul-18 Disable
Bad seller No Enabled . No Jul-18 Disable
Bad seller Yes Enabled = oK
Bad seller No Disabled < No Jul-18 OK; Waiting order
Good seller Yes Enabled N OK
Good seller No Enabled . No Jul-18 Disable
Mid seller No Disabled v No Jul-18 OK; Waiting order
Good seller No Disabled . No Jul-18 OK; Waiting order
Good seller No Disabled r No Jul-18 OK; Waiting order
Bad seller Yes Disabled - Enable
Good seller Yes Disabled - Enable
Bad seller No Enabled v No Jul-18 Disable
Bad seller No Enabled : No Jul-18 Disable
Good seller No Disabled . No Jul-18 OK; Waiting order
Mid seller Yes Enabled : oK
Bad seller No Disabled . No Jul-18 OK; Waiting order
Bad seller Yes Disabled - Enable
Bad seller Yes Enabled v oK
Good seller Yes Enabled s OK
Bad seller Yes Enabled > oK
Good seller Yes Enabled ” OK
Good seller Yes Enabled ' oK
Good sefler Yes Enabled v oK
Good seller Yes Enabled v OK
Good seller Yes Enabled - OK

Figura 50. Cuadro de control de productos en la pagina web. Fuente: Elaboracién propia.

6.3.1.10. Sistemas de calculo

Como sistemas de calculo se han definido aquellas hojas en las que se importan
datos y se obtienen resultados y no son utilizadas por los distintos agentes para
controlar el proceso, sino que son internas del sistema global. Dentro de esta

categoria se encuentran:

System calculations. Es la hoja pilar para los cuadros de mando de los
departamentos comercial y de compras. En ella se descarga la informacion,
tanto de lo que se tiene actualmente en el mercado, como de la demanda
que se espera y, tras ser procesada, se vuelca sobre los cuadros de mando
del departamento comercial y de compras. Dentro de esta hoja, hay
distintas ventanas donde se importan datos de las que aparecen debajo de
ella, segun el esquema presentado al inicio del presente apartado, y se crean
una base de datos nueva con la recopilacién pertinente.

- Consumption forecast. Con esta hoja de calculo, tomando como referencia
lo consumido en los Ultimos meses, se realiza una estimacién de lo que se
espera que se consuma en el siguiente mes, teniendo en cuenta los
productos que se quieren dejar de vender y las campafias y promociones
que se esperan.

- Sales (last month). Esta hoja, junto con Next month input y Sales (same

month last year), hace de base de datos para poder crear el sistema

predictivo de ventas. En esta hoja se importa cada mes las ventas que se han
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realizado a lo largo de este, para poder calcular la tendencia que cada uno
de los productos esta teniendo.

Sales (same month last year). Esta hoja, junto con Next month input y
Sales (last month), hace de base de datos para poder crear el sistema
predictivo de ventas. En esta hoja se importa cada mes las ventas que se han
realizado a lo largo del mismo, el afio anterior, para poder calcular la
tendencia que cada uno de los productos tuvo.

Next month input. Esta hoja, junto con Sales (last month) y Sales (same
month last year), hace de base de datos para poder crear el sistema
predictivo de ventas. En esta hoja se importa cada mes las ventas que se
realizaron el afio pasado a lo largo de este mes, para poder calcular la
tendencia que cada uno de los productos tuvo y, asi, poder compararla con
la de ahora. No se almacenan todos los datos de ventas, ya que sino pesaria
demasiado el archivo y no funcionaria correctamente.

Product-Component master. En esta hoja se recogen todos los productos
y componentes que actualmente comercializa la empresa y se saca la
relacion entre ellos, para que en otras hojas de calculo se pueda saber a qué
producto afecta un componente acabado. Esta hoja se importa al resto para
que en todo momento haya coordinacién de los productos en todos los

departamentos de la empresa y no se produzcan desactualizaciones.

6.3.2. Definicion de indicadores

Una vez disefiado el sistema de gestion de inventarios, se ha definido otro sistema

para poder controlar y monitorizar si se estdn cumpliendo los objetivos marcados

y los puntos en los que hay que mejorar. Para ello, se han definido una serie de

indicadores, tras diversas reuniones que se han mantenido con el equipo de la

empresa para conocer las fortalezas y debilidades de esta.

Para el disefio de estos indicadores, primero se han ido estudiando los principales

problemas que ahora tenian y que se enumeran a continuacion:
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Productos. Habia un gran descontrol con los productos que se perdian en la
empresa. Todos los meses, el nimero tedrico de productos que se suponia
que debia haber en el almacén distaba enormemente del que realmente
habia, por lo que habia grandes pérdidas econ6micas que no estaban
controlando. Esto favorecia una situacién en la que, sabiendo que se iban a
perder productos, se debia mantener un inventario mayor al que iba a
demandar el mercado, por lo que los costes de almacenamiento eran
elevados y muchos de los productos, ademas, expiraban.

Cancelaciones. A pesar de tener que mantener mas inventario del
necesario, como se ha comentado en el punto anterior, todas las semanas se
producian muchas rupturas de inventario, con las pérdidas econémicas que
ello conlleva, como es el coste de oportunidad de clientes perdidos, el
dinero perdido al hacer las devoluciones por las comisiones del banco, la
mala imagen que se llevaban de los propios clientes, asi como de los que
puedan leer los foros en los que los clientes afectados escriben, el coste de
las gestiones de los empleados de servicio al cliente, etc. Ademas de tratar
de tener siempre el inventario necesario para poder satisfacer la demanda,
también se debe controlar que los productos se habiliten y deshabiliten de
forma eficaz en la pagina web, ya que muchas de las cancelaciones se
podrian evitar gracias a este ejercicio.

Trabajo deficiente. Muchas veces las pérdidas econ6micas de una empresa
no se deben a que el sistema que utilicen sea malo, sino a que sus
trabajadores no lo usan de manera eficiente. La empresa en estudio en este
trabajo no es una excepcion y, para evitar pérdidas debidas a este factor, es
necesario definir indicadores que lo controlen.

Coste por capital inmovilizado. El coste por capital inmovilizado es un
tipo de pérdida que no siempre se tiene en cuenta, pero que existe, y se
produce porque la empresa no emplea sus recursos de manera eficiente y
debe invertir mas capital del necesario. En este caso, se puede producir bien
por almacenar mas inventario del necesario o bien por utilizar un almacén

con mas espacio del que realmente necesita la empresa, generando espacios
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vacios. También se deben definir indicadores para poder controlar estos

factores.

Una vez definidas las distintas necesidades que tiene la empresa, se han definido

los indicadores que proporcionaran la informacién buscada mediante el método

SMART, explicado anteriormente. De cada uno de ellos, se ha definido cémo

medirlos y el objetivo que se quiere alcanzar en cada uno de ellos. Estos

indicadores, se han dividido en las categorias previamente comentadas, que son las

siguientes:

A.

Inventario.

Dentro de este grupo se encuentran todos los indicadores que controlan el

flujo del stock dentro del almacén y su relacidn con la demanda. Con ellos se

medira la demanda satisfecha, el nivel de inventario, las rupturas de stock y

las pérdidas por productos no vendidos, ya sea porque hayan expirado, se

hayan estropeado o se hayan perdido o robado. Estos indicadores son:

N2 de productos expirados. Con este indicador se mediran los
componentes que han sido eliminados del almacén por haber
expirado. Se mediran con relativa facilidad en unidades de producto,
ya que en el mismo sistema se lleva un registro, y el objetivo es que
se mantenga siempre a cero.

N¢ de productos desechados. Con este indicador se mediran los
productos que han sido extraidos del almacén, pero que no han
expirado. Este valor es posible medirlo gracias a que en el sistema se
hace distincién entre esta categoria y la anterior. Se medird en
unidades del componente y su objetivo es que se mantenga siempre
a cero también.

N¢ de productos servidos por empleado. Con este indicador se
mediran los productos que se han podido vender, es decir, aquellos
que han cumplido la funcién para la que habian sido comprados
entre el nimero de empleados. Se medira en productos y su objetivo,

al igual que otros, no puede ser preestablecido aun, ya que se
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necesita medir durante un tiempo antes de poder establecer el
objetivo.

Dias de inventario en almacén. Este es uno de los indicadores mas
importantes dentro de los sistemas de gestion de inventario, ya que
indica si se esta vendiendo lo que se estd comprando o si se esta
acumulando inventario. Indica el numero de dias que tardaria en
venderse todo el inventario almacenado en la empresa, teniendo en
cuenta las ventas anuales que realiza la misma. Su medida es el
numero de dias y su objetivo es bajar hasta los 3-4 meses, ya que
actualmente es de 6-7 meses y el lead time de los productos que mas
tardan en llegar es de 2-3 meses.

N2 de 0O0S La finalidad de este indicador es medir el nimero de
rupturas de inventario que se producen a lo largo de un mes,
buscando controlar la eficiencia del departamento de compras. Se
mide en numero de veces y el objetivo es que no suba de 0.

Valor del inventario acumulado. Se trata de medir el nivel de
inventario acumulado mensualmente a través de su valor. Si el
sistema de gestibn de inventario es eficiente deberia poder
garantizar que satisface la demanda sin necesidad de acumular
demasiado inventario. Se mide en ddlares, ya que es el cambio
utilizado y su objetivo es que no ascienda de $ 100,000 cuando lleve
ya un tiempo implementada la herramienta, ya que actualmente es
de aproximadamente $ 300,000.

Stock vs facturacion. Este indicador estd relacionado con el
anterior y busca comparar el crecimiento en el inventario acumulado
con el crecimiento propio de la empresa, ya que si el inventario
acumulado crece mas que la empresa es porque no se esta
gestionando de manera eficiente. Se mide como el coeficiente entre
el crecimiento del inventario acumulado y el crecimiento de las
ventas y su objetivo es que sea menor que 1.

N¢ de productos desactivados de la pagina web por cuestiones

de inventario. Este indicador esta directamente relacionado con el
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de 0OO0S, pero hay veces que no se llega al 00S porque se desactiva a
tiempo. Aun asi, es necesario medirlo, ya que hay que controlar que
no se deban deshabilitar muchos productos de la pagina web por
una mala gestion del departamento de compras. Se mide por el
numero de productos que se han desactivado a lo largo del mes,
contando como dos veces si un mismo producto repite, y su objetivo
es que sea siempre 0.

Porcentaje de productos perdidos. Con este indicador se pretende
medir la diferencia entre lo que se registra en la base de datos y lo
que se cuenta en las auditorias. Se mide en porcentaje y su objetivo

es que sea siempre 0.

B. Servicio al cliente.

Estos indicadores miden el grado de satisfaccidn de los clientes de acuerdo

con la experiencia que les ha ofrecido la empresa. Para poder medir algunos

de ellos sera necesario investigar entre los distintos foros online existentes.

N2 de cancelaciones debido a 0O0S. Con este indicador se
pretenden medir los clientes perdidos porque un producto no
estuviese disponible. Se mide en cancelaciones y su objetivo es que
sea siempre 0.

N2 de malos comentarios debido a 00S. Con este indicador se
busca controlar si, una vez producido el 00S, las gestiones para que
los clientes no se lleven una imagen de la empresa y la transmitan
por diversos canales son efectivos o no. Se medird en porcentaje,
buscando el valor en los foros online y el objetivo es que sea 0.
NPS-Net promoter score. Este indicador indica la lealtad de los
clientes a la marca y cuan probable es que la recomienden, segtn la
calificacion que le hayan puesto. Para ello, se extraera la informacién
de los foros e ira muy ligado a los malos comentarios, ya que un mal
comentario es el que suele bajar la calificaciéon de la empresa en los
principales foros virtuales. Se medira en un numero del -100 al 100y

su objetivo es 90.
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C. Almacén.

Estos indicadores iran centrados a controlar la gestion del espacio fisico su

distribucién, siendo muy importante, ya que puede haber pérdidas

econdmicas asociadas a un alquiler de espacio excesivo y espacios vacios en

el almacén.

Area de almacén sin utilizar. La idea de este indicador es realizar
una revisién mensual de si hay partes del almacén sin utilizar o si
estd creciendo mucho el inventario, porque esté creciendo la
empresa, darse cuenta con tiempo para poder alquilar mas espacio.
Se medird el porcentaje del trozo del almacén sin utilizar y su
objetivo es que no supere un 5%, valor con el que se deja un
pequefio margen para imprevistos, pero que no supone una gran
pérdida.

Coste unitario de las unidades almacenadas. Con este indicador
se controlara que el precio del almacén no sea excesivo, de acuerdo
con la cantidad almacenada, ya que se puede estar almacenando
inventario que ocupe mas espacio del que debe por hacerlo de forma
inadecuada. Se medird dividiendo el coste unitario de medira
dividiendo la cantidad de componentes almacenados entre la renta

mensual del almacén y su objetivo es

D. Compras.

Con estos indicadores se busca controlar la calidad de los productos que

vienen directamente de los proveedores y si se cumplen los plazos

establecidos. Con este control se podra evaluar a los proveedores para

siempre tener a los que mejor respondan, ya que si se pretende disminuir la

cantidad de inventario se deben tener proveedores de confianza que

respondan cuando sean necesario.

Unidades retornadas/ unidades compradas. Cuando se recibe un
pedido de parte de los proveedores, los encargados del almacén
deben decidir si aceptan o rechazan el pedido, en funcion de si el
pedido cumple con los estandares esperados. Este indicador se

medira con el porcentaje de pedidos que han sido cancelados
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respecto al total y el objetivo se tendrda que establecer una vez se

empiece a controlar, ya que como no se han recogido hasta ahora

estos valores, no se controlan las mediciones con exactitud.

E. Transporte y distribucién

- Unidades retornadas en produccion/ unidades pedidas a

produccion. Este indicador es muy parecido al de la categoria de

compras, pero se centra en las distribuciones y transportes que se

realizan internamente en la empresa, centrandose en aquellos

componentes que se mueven del almacén general a las distintas

estanterias de los montadores y los floristas. Con este indicador se va

a buscar que no se pierda tiempo y que cuando se realice una

entrega, que sea eficiente. Se va a medir con la ratio de los pedidos

cancelados entre el total de los pedidos que se realicen y su objetivo

es que siempre sea 0.

Una vez presentados y definidos todos los indicadores, la forma de medirlos y los

objetivos de cada uno, que no son mas que los estandares alrededor de los que

espera la empresa que esté cada uno de ellos, en la tabla 3 se recoge un resumen de

todos ellos, divididos segun las categorias vistas anteriormente:

Categoria

Indicador
N2 de
componentes
expirados
Ne de
componentes
desechados
N¢ productos
servidos por

empleado

Dias de inventario

en almacén

Unidad

Componentes

Componentes

Productos

Dias

Objetivo
0

*Ahora mismo
7/8 meses de

media y lead time
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Inventario

N2 00S
Valor del
inventario
acumulado
Stock vs

facturacion

N¢ de productos
desactivados de la
pagina web por
cuestiones de
inventario
Porcentaje de
productos
perdidos
N2 de
cancelaciones por
00sS
Servicio al NPS Net promoter
cliente score
N2 de malos
comentarios
debidos a 00S
Area sin utilizar

Almacén Coste unitario de
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Numero de veces

Ratio de
crecimiento
inventario
acumulado/
Crecimiento
ventas de la
empresa

Productos

%

Cancelaciones

Valor del -100 al
100

Numero

%

renta mensual del

2 meses China,
locales 10 dias
0
*$300,000 de
stock bajara $
100,000

<1

90%

5%
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las unidades almacén/ valor de
almacenadas los productos
%
Unidades % *
Compras retornadas/
unidades
compradas
Unidades % 0
Transporte y retornadas en
distribucion produccion/

unidades pedidas
a produccion
Tabla 3. Indicadores con los que controlar el proceso
Aquellos valores de objetivos que se han marcado con un asterisco se tienen que
definir mas adelante cuando se hayan realizado mediciones del sistema

funcionando y se puedan obtener historicos.

7.Resultados

Una vez analizado el sistema implantado anteriormente en la empresa y disefiado
el nuevo sistema, junto con los pertinentes indicadores para poder medir si se
estdn cumpliendo los objetivos deseados, se presentan a continuacién los

resultados obtenidos del proyecto.

» La creacion de un sistema con una coordinacién total de productos-
componentes. A diferencia de los sistemas analizados en la etapa 0 donde
no habia ninguna relacion entre los productos y los componentes que los
formaban, en esta herramienta estan coordinados en todo momento, ya que
cuando un componente se acaba es necesario saber qué productos se deben
deshabilitar de la pagina web antes de que un cliente lo compre y la
empresa no sea capaz de satisfacer esa demanda. De forma contraria ocurre
cuando un producto estaba deshabilitado de la pagina web porque uno de

sus componentes estaba deshabilitado y se repone dicho componente. Con
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esta coordinacion entre productos y componentes, se facilitara y agilizara
de forma significativa el trabajo de los miembros del equipo comercial, ya
que no tendran que ir producto por producto comprobando a cudles
pertenece el componente gastado.

El sistema permite diferenciar de donde proceden los componentes que se
quieren introducir en el almacén ya que, como se ha comentado
anteriormente, deben ser tratados de forma distinta si vienen de un
proveedor o de una devolucion.

Para cada uno de los componentes se han definido perfectamente todos los
parametros necesarios para su trata, como son las unidades en las que se
mide, el nimero de componentes por unidad, el lead time segiin proveedor,
de forma que se evite toda confusién que se pueda ocasionar para que en
todo momento el control del inventario sea preciso.

Se ha disefiado un sistema totalmente coordinado en el que un cambio en
alguna de las hojas de calculo genera un cambio en todas ellas, por lo que
todos los miembros de la empresa, independientemente del departamento
al que dependan pueden estar tranquilos en todo momento de que la
informacién que tienen es precisa y veraz y esta actualizada. Este punto es
de suma importancia, ya que, como se comenté en el andlisis, cada
departamento utiliza “su herramienta” y esta pendiente a lo suyo, siendo
inexistentes las relaciones entre los miembros de distintos departamentos,
por lo que con este sistema las relaciones entre departamentos se generan
de forma automatica con la coordinaciéon de las distintas hojas de calculo
que conforman la herramienta.

El sistema creado es totalmente intuitivo y orientativo, especificando en
cada formulario los campos que se deben rellenar y los que se autogeneran
e indicando, para cada uno de los andlisis que se realizan, las acciones
recomendadas. Ademas, para minimizar el tiempo que deben emplear con
las herramientas, en cada formulario Gnicamente se deben rellenar los
campos minimos para poder identificar el componente o pedido, con todos

sus detalles.
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= Se ha definido un sistema de indicadores con el que poder controlar la
eficiencia del proceso y se si se estdn cumpliendo los objetivos
preestablecidos para cada uno de ellos.

= Se ha implementado la parte de la herramienta que gestiona el inventario
que hay actualmente en la empresa, junto con la correspondiente parte de
los cuadros de mando del departamento de compras y del comercial,
aunque aun es pronto para confirmar la eficiencia, ya que tiene que estar en

funcionamiento un tiempo minimo, que aun no ha pasado.
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8.Conclusiones

Finalmente, tras haber disefiado el sistema de gestién de inventario completo, se
puede concluir que se ha podido implantar con éxito en la empresa, ya que a priori

cumple con todas las necesidades que requerian los trabajadores.

Esta herramienta ha sido probada en su totalidad con datos reales, con los
expertos de la empresa. Sin embargo, la Unica parte implementada ha sido
finalmente la que muestra lo que actualmente hay en la empresa, que es la que
controla el almacén, las que controlan las estanterias de los floristas y los
montadores, la hoja de calculo que permite al departamento financiero controlar y
calcular cuanto inventario hay en la empresa, hablando en términos econémicos, la
hoja de calculo que permite al departamento de compras realizar pedidos y
aceptarlos, una vez han llegado, y la parte de los cuadros de mando del
departamento comercial y de compras que controlan lo que actualmente hay en la
empresa. Las funciones de demanda predictiva, como se ha mostrado durante el
trabajo, ha sido disefiado, pero no se ha podido implementar debido a que

necesitan conexion la base de datos del CMS de la empresa.

Como lineas futuras, desde este proyecto se propone continuar con la mejora de la
herramienta, utilizando otro tipo de programas mads visuales, como Power BI,
como se sugiri6 en la presentacién intermedia, que ademas es compatible con las
hojas de calculo de Google Sheet, por lo que no seria dificil la integracién. No
obstante, como se indic6 en la introduccidn, esta empresa alin estd en crecimiento,
por lo que, aunque ahora funcione correctamente con un sistema de gestion de
inventarios en hojas de calculo, en el futuro debera adaptarse y utilizar un nuevo

sistema con un Software mas automatizado.

Asimismo, también como lineas futuras, también se propone implementar esta
herramienta en otros almacenes situados en otro punto de la geografia, ademas de
utilizarlo para la otra linea de negocio que tiene la empresa, que es la de

componentes florales.
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10. Anexos

10.1. Anexo I: Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible son el camino a través del que se puede
obtener un futuro sostenible para todos. Han sido disefiados por la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) y buscan acabar con los desafios globales
que desgraciadamente se dan hoy en dia. Estan interrelacionados entre si y buscan
no dejar a nadie atras en esta lucha por un mundo mejor. Con este proyecto se

abordan los objetivos especificos que se explican a continuacién:

= N28 Trabajo decente y crecimiento econdmico. Este objetivo trata temas
como la igualdad de género, los derechos de los trabajadores, la bisqueda
de la productividad econ6mica a través de la diversificacion, la
modernizacion e innovacién tecnolégica, la creacion de empleos decentes,
la producciéon y el consumo responsables para evitar la degradacion
ambiental a medida que aumenta el desarrollo econdémico, etc.
Concretamente, con este proyecto se busca mejorar la productividad de la
empresa, con la creacion de un sistema de gestidbn de inventario
perfeccionado y con la definicion de los indicadores pertinentes para
controlar que efectivamente se estd mejorando la productividad de la
empresa. Asimismo, se buscarda un consumo mas eficiente, con la
disminucién del inventario en el almacén, reducir los residuos y mejorar la
eficiencia econdmica de la empresa.

= N2 9 Industrias, innovacion e infraestructura. Este objetivo busca el
incremento del empleo y los ingresos, gracias a la introducciéon de nuevas
tecnologias, la globalizacion y el uso de los recursos de manera eficiente.

Respecto a este ODS, en el presente proyecto se busca implementar un
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nuevo sistema tecnolégico con el que se utilicen los recursos de manera
mas eficiente, con procesos mas limpios y precisos.

N2 12 Produccién y consumo responsable. Con este objetivo se busca
compaginar el crecimiento econémico de la empresa con el desarrollo
sostenible de la misma, que respete al medio ambiente, gracias a una
produccion y consumo responsable de los recursos. Principalmente, la ONU
hace referencia a utilizar los recursos de manera eficiente para que se
pueda crecer, disminuyendo el consumo, con ideas como la de reutilizacion
o reciclaje. Con el sistema de gestién de inventario, mas el sistema de
indicadores para controlarlo, se va a buscar precisamente esto, disminuir la
cantidad de inventario en el almacén y utilizarlo de forma eficiente, a la vez

que se controla que lo buscado se esté convirtiendo en realidad.
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