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RESUMEN DEL PROYECTO

Asesoramiento en el diagndstico de los potenciales problemas del lodge turistico en
Harare, Zimbabwe. Reflexion estratégica sobre el posicionamiento de mercado, que
permita identificar las areas de mejora y finalmente definir un modelo futuro que de
respuesta a las necesidades identificadas. Por dltimo, definicion de la hoja de ruta que
permita implantar dicho modelo

Palabras clave: Lodge, ODS, Modelo Operativo, Modelo de Negocio, Hoja de Ruta,

Eficiencia, Plan Estratégico, Posicionamiento de Mercado, Marketing.

1.

Introduccion

El lodge turistico “"It's A Small World™" se encuentra en Harare, capital de Zimbabue
en un barrio residencial y seguro llamado Avondale. Se trata de un alojamiento donde
los clientes pueden disfrutar de un sitio privilegiado al lado del centro turistico y
rodeado de una naturaleza caracteristica del pais.

Con los beneficios optenidos, una parte de ellos son destinados a la ONG Child Future
Africa para ayudar a la poblacion local, ya que gran parte de esta necesita ayuda.

El lodge tiene una serie de carencias o problemas importantes que hacen que la
eficiencia no sea la que deberia tener, y por ende los beneficios actuales estan muy por
debajo de los que deberia tener si dispusiera de un orden y una gestion adecuada.

Para logar el proposito mencionado sera necesario hacer una serie de cambios
administrativos y en los planes ofrecidos que haran que poco a poco el lodge vaya
adaptandose al mercado y compitiendo mas de lo actual.

Procedimiento

Para abordar los problemas mencionados sera de vital importancia seguir una serie de
puntos u objetivos que iran determinando el futuro del lodge. Aplicados de manera



correcta y siguiendo la metodologia propuesta, se producira un aumento de los clientes
y por tanto de los beneficios en comparacién con los actuales.

La metodologia a seguir es la siguiente ( Esquema 1):

Contexto General

e Comprension de la situacidn social, cultural e histérica del lugar.
¢ Entendimiento del manejo de sus negocios asi como su operativa diaria.
e Factores que puedan afectar al desarollo del proyecto.

Contexto del trabajo

Modelo operativo
planteado

~
*0ODS
e Importante comunicacion con el responsable del Lodge mediante entrevistas online.
e Encontrar posibles fallos en organizacién interna del personal contratado, asi como tener una clara estructura
de las zonas de mejora.
J
~
*Modelo 5 Fuerzas de Porter.
e Servicios Propuestos .
e Estrategias de Marketing.
*Plan de inversion a largo, medio y corto plazo.
J

Modelo de negocio
planteado

¢ Definicidn clara sobre qué se va a ofrecer a los clientes y el cdmo se va a hacer. Posicionamiento en el mercado.
¢ Plan de Mercadotecnia.
¢ Estimacion de Ventas y Costes

Implantacién de las
soluciones obtenidas

J
~
¢ Definicion de hoja de ruta e implantacién de las soluciones obtenidas con anterioridad.
¢ Ayuda en la implantacién de dichas soluciones y convencimiento a los responsables de las mismas.
*Observacion de los resultados en el periodo de estancia en el pais.
J

Esquema 1: Metodologia de Trabajo

En un primer lugar sera necesario conocer la cultura y la historia del pais para lograr
entender el pensamiento de los habitantes. Corresponde a la primera fase del trabajo.

Posteriormente se ha detectado los fallos y las areas de mejora debido a las entrevistas
online con el director del lodge. Es también importante el cumplimiento de los ODS
marcados por la ONU.

La parte fundamental del proyecto son los puntos 3 y 4. Es decir el modelo operativo y
el de negocio. Se ha hecho un estudio de mercado para posicionar estratégicamente el
lodge y posteriormente un estudio econémico a cerca de la viabilidad del proyecto asi
como de los planes propuestos.



Finalmente se ha desarrollado la hoja de ruta a seguir junto a un cronograma para
implantar ambos modelos mencionados.

Resultados

Una vez desarrollados los dos modelos se procedié a comprobar si de verdad era viable
y si los beneficios obtenidos eran mayores que los que se estaban consiguiendo hasta el
momento.

Mediante una serie de estimaciones se concretaron resultados y se comprobd que
efectivamente los beneficios anuales se podian llegar a incrementar hasta incluso mas
del doble.

Conclusiones

Llevar a cabo un incremento de los beneficios es complicado pero posible. Para ello
hay que tener en cuenta varios factores como puede ser la feroz competencia existente,
una planificacion de las tareas mas correcta y organizada asi como un cambio en los
programas que ofrece el lodge, mejorandolos para asi atraer a mas personas.

Es aln mas importante la realizacion de mejoras en cuanto al marketing promocional
del alojamiento dandose a conocer en numerosas agencias extranjeras o mediante
métodos més innovadores como puede ser el Social Media Marketing, muy utilizado en
la actualidad.



Para tener una organizacion clara se ha realizado una hoja de ruta asi como un
cronograma (Esquema 2)

Objetivos

1.1. Realizacion de las actividades propusstas e manera correcta para aumentar
beneficias.

1.2 Correcta ugpinimm de dichas actividades,

1.3 Lograr aumentar de manera exponencial los beneficios anuales.

Modelo de Negocio

2.1. Generdsa inversidn inicial para lograr un posicionamiento de mercado.

2.2, Aumento de los precios de los servicios propercionados una vez nos hayamos
dado a conooer a un amplio piblico y seamos referencia hotelera.

Estructura Interna
- 3.1. Mejora en el aspecto ¢ icative entre los trabajad, del ladge.

3.2, Asegurarse de que los empleados entienden sus cometidos y asi asegurar una
mejora de la eficiencia.

3.3, Capacidad de cualquier trabajador para tomar decisiones a |a hora de afrontar
problemas.

Medelo Operative
4.1. Disponer de una estrategia de ventas clara y concisa.

4.2 Invertir anualmente en la estrategia promocional imarketing).

43, Ser reconocidos coma el mejor alojamiento de la ciudad. Certificado de
Ecoturismo.
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ABSTRACT

Advice on the diagnosis of the potential problems of the tourist lodge in Harare,
Zimbabwe. Strategic reflection on market positioning, identifying areas for improvement
and finally defining a future model that responds to the needs identified. Finally, definition

of the roadmap that will allow the implementation of this model.

Keywords: Lodge, ODS, Operating Model, Business Model, Roadmap, Efficiency,

Strategic Plan, Market Positioning, Marketing.

1.

Introduction

The “It's A Small World" tourist lodge is located in Harare, the capital of Zimbabwe in
a safe and residential neighbourhood called Avondale. It is an accommodation where
guests can enjoy a privileged location next to the tourist centre and surrounded by the
characteristic nature of the country.

A portion of the profits are donated to the NGO Child Future Africa to help the local
population, a large part of which is in need of assistance.

The lodge has a series of important shortcomings or problems that make it not as
efficient as it should be, and therefore the current profits are far below what they
should be if it had a proper order and management.

In order to achieve the aforementioned purpose, it will be necessary to make a series of
administrative changes and changes in the plans offered that will gradually adapt the
lodge to the market and make it more competitive than it is at present.



2. Procedure

In order to address the problems mentioned above, it will be of vital importance to
follow a series of points or objectives that will determine the future of the lodge.
Applied correctly and following the proposed methodology, this will lead to an
increase in clients and therefore an increase in profits compared to the current ones.

The methodology to be followed is as follows (Scheme 1):

e Understanding of the social, cultural and historical situation of the place.
e Understanding of their business management and day-to-day operations.

General Background [ Factors that may affect the development of the project.

*ODS

e Important communication with the lodge manager through online interviews.

¢ Finding possible flaws in the internal organisation of the staff hired, as well as having a clear structure of the
SIS ERIENEIS  greas for improvement.

e Porter's 5 Forces Model.
* Proposed Services .
Operational mode! M Marketlng.strategles. .
proposed ¢ Long, medium and short term investment plan.

o Clear definition of what will be offered to customers and how it will be done. Market positioning.
* Marketing plan.
¢ Estimation of sales and costs

Business model
proposed

¢ Definition of the roadmap and implementation of the solutions obtained previously.
¢ Assistance in the implementation of these solutions and convincing those responsible for them.
¢ Observation of the results during the period of stay in the country.

Implementation of
the solutions
obtained

Scheme 1: Working Methodology

First of all, it will be necessary to know the culture and history of the country in order
to understand the thinking of the inhabitants. This corresponds to the first phase of the
work.

Subsequently, the failures and areas for improvement have been identified through
online interviews with the lodge manager. It is also important to comply with the SDGs
set by the UN.



The key part of the project is points 3 and 4, i.e. the operational and business model. A
market study was carried out to strategically position the lodge, followed by an
economic study on the viability of the project and the proposed plans.

Finally, a roadmap has been developed together with a timetable for the
implementation of both models.

Results

Once the two models had been developed, we proceeded to check whether they were
really viable and whether the benefits obtained were greater than those that had been
achieved so far.

By means of a series of estimates, the results were established and it was found that the
annual profits could indeed be more than doubled.

Conclusions

Increasing profits is complicated but possible. Several factors have to be taken into
account, such as the fierce competition, a better and more organised planning of tasks
and a change in the programmes offered by the lodge, improving them in order to
attract more people.

It is even more important to improve the promotional marketing of the lodge by
making itself known in numerous foreign agencies or through more innovative
methods such as Social Media Marketing, which is very popular nowadays.



In order to have a clear organisation, a roadmap and a timetable have been drawn up.

Objetivos

1.1. Realizacidn de las actividades anuﬂm* manera correcta para aurmentar
beneficias.

1.2 Correcta stgpi-niuﬂu de dichas actividades,

1.3 Lograr aumentar de manera exponencial los beneficios anuales.

Modelo de Negocio

2.1. Generasa inversidn inicial para lograr un posicionamiento de mercado.

2.2, Aumento de los precios de los servicios propercionados una vez nos hayamos
dado a conocer a un amplio piblico y seamos referencia hotelera.

Estructura Interna
3.1. Mejora en el aspecto ¢ icative entre los trabajads del ladge.

3.2, Asegurarse de que los empleados entienden sus cometidaos y asi asegurar una
mejora de la eficiencia.

3.3, Capacidad de cualquier trabajador para tomar decisiones a |a hora de afrontar
problemas.

Modelo Operative
4.1. Disponer de una estrategia de ventas clara y concisa.
4 2 Inwertir anualmente en la estrategia promocional {marketing).

43, Ser reconocidos como &l mejor alojamiento de la ciudad. Certificado de
Ecoturismo.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

En este capitulo se hace una introduccién de este proyecto despertando el interés del lector

por el proyecto y describiendo la motivacién del proyecto.

MOTIVACION DEL PROYECTO

Personalmente, a la hora de la eleccion de éste trabajo de fin de grado, han sido decisivos

dos diferentes factores que lo hacen Unico respecto a los demés propuestos.

En un primer lugar, a lo largo de nuestro paso por la universidad hemos aprendido
conceptos muy técnicos y especializados de numerosas materias sin llegar nunca a
ponerlos en préactica en el mundo real. Es por ello que con este trabajo, a diferencia que
cualquier otro, tenemos una oportunidad Gnica para lograr llevar a cabo toda la teoria dada
los ultimos afios y asi poder ayudar a gente méas desfavorecida que de verdad necesita

dicha ayuda.

No es facil encontrar tras tu cuarto afio de carrera una situacién en la que se van a plantear
numerosos problemas desde el principio hasta el final y ti vas a poder poner soluciones a
todos y cada uno de ellos con ayuda de compafieros y demas personas.

Debido a la pandemia, no va a ser posible realizar el trabajo de campo alli, en Zimbabwe,
sin embargo gracias a este proyecto y cuando las condiciones lo permitan podremos ir al
pais e intentar implementar los resultados que se han obtenido a lo largo de este periodo, es
por eso por lo que creo que es un trabajo Unico, ya que no se basa Unicamente en escribir
ecuaciones y encontrar resultados meramente tedricos, sino que es posible llevarlos a la

realidad que es realmente el objetivo de un ingeniero.
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En segundo lugar, creo que es una manera de poder ayudar a la gente que realmente lo

necesita.

Zimbabue se encuentra entre los paises con el PIB per capita mas bajo del mundo donde el
nivel de vida es extremadamente bajo. Aproximadamente el 65% de la poblacién vive por

debajo del nivel de pobreza.

Actualmente la esperanza de vida en el pais es en hombres de 59,5 afios, mientras que en
mujeres la cifra aumenta a 62,6 afios segun los Gltimos datos tomados en 2018. Para
hacerse una idea mas llcida, en Espafia la esperanza de vida actualmente es de 83,3 afios

en hombres y 86,6 afios en mujeres, siendo nuestro pais de los méas altos en el mundo.

En cuanto a la educacién cabe destacar que la educacion primaria en el pais es obligatoria
y gratuita mientras que la secundaria no lo es, siendo necesario para acceder a ella el pago

de tasas de inscripcion donde gran parte de las familias no pueden permitirlo.

La tasa de alfabetizacion es del 85% en el caso de las mujeres mientras en el caso de los
hombres es un tanto superior, llegando al 87%.

Gran parte de los beneficios obtenidos en el lodge son destinados a la ONG Child Future

Africa para asi poder dotar a los nifios de una mejor educacién y una mejor calidad de vida.

CONTEXTO DEL PROYECTO

Child Future Africa (CFA) es una ONG fundada por George Seremwe nacido en la capital
del pais, Harare. George complet6 sus estudios en la universidad de Utrech en Holanda,
estudiando Economia y Negocios, para trabajar alli durante un tiempo en una importante
firma Americana. Ademas, a lo largo de los afios ha estado envuelto en numerosos

proyectos en Zimbabue, Guinea-Bissau y Vietnam
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La ONG fue fundada en 2002, para poder financiarse, George abri6 el lodge llamado "It's
a Small World™ en la capital del pais. Aproximadamente el 20% de los ingresos son

destinados a CFA, sin embargo es solo uno de los diferentes lodges que dispone en el pais.

La ONG tiene numerosos objetivos, siendo los mas
importantes el de garantizar tanto una correcta educacion
para los nifios, como proporcionar a las comunidades

locales unas condiciones dignas para vivir y proveer de

servicios correctos e indispensables.

Figura 1 Child Future Africa

Child Future Africa (Figura 1) dispone de un orfanato ubicado en una zona al noreste del

pais llamada Mt Darwin, que da cobijo a mas de 30 nifios.

El recinto tiene aproximadamente unos 10.000 metros cuadrados formado por dos casas
con dos madres adoptivas. A su vez dispone de una granja cuya finalidad es la de producir
granos y materias primas tanto para el auto consumo como para poder obtener unos

ingresos para su mantenimiento.

A través de Miren Telleria (Ingeniera
de Caminos, Canales y Puertos por la

universidad politécnica de Madrid) en

. ‘ ;?3;5;3. -IB-W E colaboracion con Child Future Africa

se formé hace tres afios el llamado

Proyecto Zimbabue (Figura 2) con la

] ) finalidad de poder ayudar a las
Figura 2 Proyecto Zimbabue

personas
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necesitadas, llevandose asi a cabo numerosos proyectos de ingenieria en el pais, siendo
Miren la supervisora de dichos proyectos correspondientes a alumnos de ICAI de su Gltimo

curso de carrera.

A lo largo de éstos afios se han desarrollado diferentes trabajos como por ejemplo sistemas
de regadio, sistema de placas solares fotovoltaicas, piscifactorias, biodigestores e incluso

varios edificios para dar clases de secundaria en la localidad.

Es por tanto una buena manera para poder poner a prueba los conocimientos inculcados a
lo largo de los afios en la carrera, y de poder poner de nuestra parte para asi ayudar en la
medida de lo posible

El proyecto sobre el que realizo el trabajo se
basa en la mejora de los servicios, bien sean
materiales, publicitarios etc, ofrecidos por el
lodge “It's a Small World™ ( Figura 3) asi
como la obtencién de mayores beneficios, de

tal manera que la ONG pueda ayudar al mayor

Figura 3: Vista del Lodge

numero de gente posible.
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METODOLOGIA

Para la realizacion del proyecto seré de vital importancia tener una estructura clara de qué

método seguir en cada momento, es por ello por lo que se ha decidido proceder de la

siguiente manera (tabla 1):

Contexto General

Contexto del trabajo

Modelo operativo
planteado

~

e Comprensidn de la situacion social, cultural e histdrica del lugar.

¢ Entendimiento del manejo de sus negocios asi como su operativa diaria.

e Factores que puedan afectar al desarollo del proyecto.
J
~

*0ODS

e Importante comunicacion con el responsable del Lodge mediante entrevistas online.

e Encontrar posibles fallos en organizacién interna del personal contratado, asi como tener una clara estructura

de las zonas de mejora. )

~

*Modelo 5 Fuerzas de Porter.

e Servicios Propuestos .

¢ Estrategias de Marketing.

¢ Plan de inversion a largo, medio y corto plazo.

Modelo de negocio
planteado

* Definicidn clara sobre qué se va a ofrecer a los clientes y el como se va a hacer. Posicionamiento en el mercado.
*Plan de Mercadotecnia.
¢ Estimacién de Ventas y Costes

Implantacion de las
soluciones obtenidas

J
~
* Definicion de hoja de ruta e implantacidn de las soluciones obtenidas con anterioridad.
¢ Ayuda en la implantacién de dichas soluciones y convencimiento a los responsables de las mismas.
*Observacion de los resultados en el periodo de estancia en el pais.
J

Tabla 1: Metodologia a Seguir
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1. Contexto General

Para la realizacién de un trabajo de forma correcta, se cree que es de vital
importancia el conocer y entender como es la cultura del pais tanto antigua como
actual, para asi poder ser capaz de hacer frente a los problemas que se van a
afrontar a lo largo de la implantacién del proyecto y poder actuar de la mejor forma

posible, tanto ética como factible.

Es por eso que conociendo ciertos aspectos pasados podran ayudar a solventar y a
mejorar situaciones que probablemente repercutan en el funcionamiento del lodge y
que impiden que el funcionamiento de éste de desarrolle de forma 6ptima, lo cual
es el fundamento del proyecto.

2. Contexto del trabajo

Se piensa que una de las partes mas importantes del trabajo y que mas ayudara a la
hora de la resolucién e implantacion, es el conocimiento y deteccion de los fallos
que se estan llevado a cabo en el hotel tanto factores internos como los externos asi
como posibles fallos en las instalaciones.

Para solventar dichas carencias, la mejor opcién es la de realizar una serie de
entrevistas a los trabajadores del lodge e incluso al propietario George, cuyos datos
proporcionados y proximos a la realidad nos dardn una idea de la organizacion
interna desarrolladas en el lugar. Finalmente con la informacion obtenida se hara
comparaciones con distintos hoteles, albergues y residencias de la ciudad de tal

manera que se descartaran errores.

10
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Ademas se concretaran los ODS" sobre los que se elaboraré el trabajo.

3. Modelo operativo planteado

Sera de vital importancia la solucion de problemas llevados a cabo en el lodge
como bien puede ser la atencion que se esta transmitiendo a los clientes, asi como
el ““feedback™ entre los empleados y los usuarios, una mala orientacion del
marketing para darse a conocer al publico e incluso una falta de cuidados en las
instalaciones, estds pueden ser situaciones comunes que impiden un correcto
desarrollo y funcionamiento del lugar.

Para lograr identificar dichas multiples posibles carencias, se recurrira a un analisis
DAFQO previo.

Un analisis DAFO se trata de una metodologia de estudio que se realiza orientada a
una empresa o0 proyecto, para asi poder caracterizar las (Debilidades, Fortalezas) y
su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) con la finalidad de obtener una
informacion atil para que la empresa pueda tomar unas decisiones estratégicas o
cambios de organizacion que mejor se adapten a exigencias del mercado y del
entorno econémico.

Una vez habiendo conocido la informacidn proporcionada por el analisis DAFO, se
actuard de manera correcta para solventar las diferentes carencias, teniendo asi un

continuo seguimiento detallado del proyecto a corto, medio y largo plazo

4. Modelo de negocio planteado

Un modelo de negocio es fundamental para conocer de primera mano el
posicionamiento en el mercado del lodge turistico, respondiendo preguntas

sobre qué se ofrecera a los clientes y el cdmo se hara.

! ODS: Objetivos de desarrollo sostenible

11
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Se realizaran estudios econdémicos segln lo planteado en el modelo operativo
de tal forma que se valorardn los costes asi como los precios adoptados en el
lugar para finalmente obtener unos beneficios que reflejen una solucién viable

lo més adaptada a la realidad posible.

5. Implantacion de las soluciones obtenidas

La finalidad del proyecto es conseguir un aumento de demanda de clientes en el
lugar para asi incrementar los beneficios que una parte de ellos se destinaran a la
ONG Child Future Africa. Para ello sera necesario la creacion de una hoja de ruta,
la cual nos mostrara una secuencia detallada de los pasos que se tendran que llevar
a cabo en forma de cronograma temporal de tareas para llegar al fin deseado.

Como se mencion6 en la metodologia anterior, sera fundamental el convencimiento
a los responsables de los pasos a seguir que se consideran éptimos de tal forma que
la colaboracion de ellos sea necesaria.

Finalmente el Gltimo paso de seguimiento de resultados en el pais no podra ser
llevado a cabo debido a la pandemia que actualmente estd azotando de forma
mundial, es por eso por lo que se tendra que seguir mediante otros métodos o
alternativas, bien sea mediante videollamadas o simplemente comunicacion por
correo siendo ademas una posible situacion la de continuar el verano que viene con
el proyecto alli si es que la situacion nos lo permite.

Como es logico, un proyecto de esta importancia requiere un capital de maniobra
para la realizacion de los proyectos mas técnicos y enfocados a la ingenieria. Es por
eso por lo que a lo largo de este afio se han ido intentando recaudar dinero mediante
donaciones de diferentes e innovadoras formas gracias a todos las personas que
forman parte del proyecto pertenecientes tanto a dentro de la universidad, como

fuera de ella.

12
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Desde un primer momento se ha contactado con
empresas y patrocinadores que han ayudado a la
, NE recaudacion de fondos, para ello se han realizado
torneos de padel, se han hecho sorteos, venta de
9 productos como camisetas e incluso en afos
anteriores fiestas benéficas (Figura 4).

cosTA,

Figura 4: Fiesta Benéfica

Para llevar a cabo un orden se establecera una tabla que muestre el procedimiento y los

puntos llevados a diario:

Tareas

Enero

Febrero | Marzo| Abril

Mayo

Junio

Julio Agosfo

Comprension cultural

Medidas de financiacion

Obftencion de carencias y fallos

Ideas para el proyecto

Hoja de ruta

Implantacion del proyecto

(i fuera posible ir)

Realizacion trabajo final

Tabla 2: Planificacion

13
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Capitulo 2. CONTEXTO GENERAL

Para poder comprender la situacion del pais, serd necesario reflexionar sobre ciertos
aspectos socio-culturales e historicos, antecedentes que han desembocado en lo que es

ahora Zimbabue asi como su gente y su manera de pensar caracteristica.

Para tener a lo largo del documento un orden correcto se seguira la siguiente estructura con
la finalidad de poder desarrollar y conocer los aspectos mas importantes e influyentes de su

cultura y sociedad.

1- Contexto fisico: Describird principalmente sobre la situacién geografica del pais es

decir, las montafias, rios y valles mas importantes. Los limites de Zimbabue con los demas

paises , su ubicacion y finalmente el clima

2- Contexto historico: En este punto nos sumergiremos en la historia del pais, sucesos que

ocurrieron en el pasado y que han ido dando forma al pais actual , se hablara de las tribus

que poblaron Zimbabue asi como sobre las antiguas colonias.

3- Contexto Politico: Se haréd una separacion entre politica interior y exterior mencionando

a figuras importantes del pais y las relaciones internacionales con otros paises.

4- Contexto Cultural: Se mencionara las lenguas habladas, sus tradiciones, la gastronomia

caracteristica con sus platos mas reconocidos, también se hablara sobre las religiones y la

emigracion.

5- Contexto Econdmico: Finalmente se hablara a cerca de la economia actual de Zimbabue

asi como de conceptos muy importantes como el PIB, el indice de desarrollo humano
(IDH) la inflacion etc.

14
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1. CONTEXTO FisIco

Zimbabue, antigua Rodesia del Sur (Figura 5), se trata de una antigua colonia inglesa
situada al sureste del continente africano, sus limites territoriales estdn formados por
Zambia al norte, Mozambique al este, al suroeste con Botswana y al sur con Sudéfrica, es

por tanto por lo que al limitar con dichos paises, Zimbabue carece de costas oceanicas.

A su vez, si hacemos referencia a las divisiones administrativas del lugar, se comprueba
que el pais estd formado por ocho provincias y dos ciudades: (con estatus de provincia):
Manicalandia, Mashonalandia Central, Mashonalandia Oriental, Mashonalandia
Occidental, Masvingo, Matabelelandia Septentrional, Matabelelandia Meridional,
Midlands, Bulawayo y Harare, siendo esta Gltima la capital del pais.

En la actualidad Zimbabue (Figura 6) posee una superficie aproximada de 390,580 km2 y
una poblacion de 14,646,000 habitantes (Est. 2019, ONU) teniendo una densidad de
poblacion muy moderada de 37 habitantes/km?2
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Figura 6: Situacion Geogréfica de Zimbabue Figura 5: Situacion Antigua Rodesia
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Si analizamos la geografia del pais, vemos que el territorio de Zimbabue se extiende entre
los rios Zambeze (Figura 7) ubicado al noreste y siendo el cuarto rio mas grande de Africa,
el Sabi al este, y el Limpopo que se encuentra en el sureste, también es importante
mencionar los rios Shangani, Bembezi y Angwa. Es por tanto que dichos rios forman una
de las reservas mas importante de Africa, y la mas importante del territorio sur del

continente.

En cuanto a los lagos, es importante
tener en cuenta el lago Kariba, formado

Harare
°

i U al construirse la presa del Zambeze.

s Se encuentra en la frontera entre Zambia
(A y Zimbabue, si hacemos referencia a
: e o ) volumenes, es el lago artificial mas

grande del mundo con aproximadamente

Figura 7: Mapa Fluvial de Zimbabue unos 220 kilémetros de longitud y con
un ancho aproximado de 40 kilometros,
es por ello por lo que se dice que contemplar el lago es como mirar al mar, debido a su

amplia y basta extension.

La historia de su curiosa creacién comienza en 1959 tras la finalizacion de la presa, lo cual
produjo una inusual crecida del rio Zambeze cuyos dafios fueron tales que la tribu de los
Batonga tuvieron que desplazarse, naciendo asi el nombre del lago cuyo significado es
Trampa.

La caracteristica geografica con mayor relevancia en el pais se trata de una cordillera de
700 kilometros de longitud que recorre el pais desde el suroeste hasta el noroeste
concretamente desde Plumtree (pais fronterizo con Botswana) hasta el monte Nyangani

casi perteneciente al territorio de Mozambique.

16
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El territorio del pais tiene una altura superior a 300 metros sin embargo se forma una
depresion la unién de los rios Runde y Save colindante con Mozambique donde se llega a

una altura de 150 metros.

Como se ha mencionado, una cuarta parte del territorio nacional estd dominada por la
cordillera alta del Veld. El relieve principalmente del pais esta formado por dos mesetas de

gran tamafio (Figura 8)

La meseta oriental, Mashonalandia que desciende hasta los 200 metros hacia el valle de
Zambeze y la occidental, Matabelelandia, que se distribuye hacia la depresion de Botsuana.

Hay una formacién montafiosa en el este del pais llamada montes Inyanga cuya altura
sobrepasa los 2590 metros donde el pico méas importante es el Dombo con 2000 metros de

altura.

Es también conveniente destacar una
formacion geoldgica Illamada el  Gran
Dique, cuyo origen es volcanico y esta
situada en el centro del pais. Es el lugar
donde mayores yacimientos de minerales

hay en Zimbabue.

Figura 8: Cordilleras de Zimbabue
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La riqueza natural de Zimbabue es Unica e impresionante donde se puede disfrutar de

selvas, rios, increibles montafias, cascadas y una biodiversidad de las méas extraordinarias

del planeta, pero también se puede disfrutar de ruinas y restos arqueoldgicos de

civilizaciones antiguas. A continuacion se explicard brevemente los sitios mas

caracteristicos y visitados del pais.

-Cataratas Victoria: Sin duda la joya del pais, se trata de una imponente cascada de 110

metros de altura en la frontera con Zambia. Protegida por la UNESCO, es considerada

como la catarata mas grande del mundo por su altura y su anchura (Figura 9).

Figura 9: Cataratas Victoria

muchas actividades que se pueden realizar alli.

Se forma el rio Zambeze, descubierta
por David Livigstone en 1855, se dice
que el agua al precipitarse por su altura
y chocar contra las rocas crea un
estruendo capaz de ser escuchado a 40

kildbmetros de distancia.

En las estaciones secas se produce una

bajada del caudal forméandose las

famosas piscinas del Diablo en la parte

superior donde bafarse es una de las
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-Parque nacional Hwange: Para los turistas, el parque Hwange es otro de los destinos con

mas interesantes para ver, cuenta con unos 15,000 kilbmetros y se encuentra entre las
cataratas Victoria y el desierto de Kalahari, es por ello por lo que se trata de una zona muy
seca y desértica donde la lluvia es un bien escaso durante los meses de invierno (Figura
11). Al llegar la primavera el paisaje adopta un tono verde donde se hayan mas de 500

especies de animales.

-Jardines botanicos de Harare: Ubicados en la capital del pais, contiene mas de 5,000

especies de plantas diferentes que han sido traidas del sur de Africa.

-Ruinas del Gran Zimbabue: Se trata de las ruinas de una ciudad antigua formada al sur del

continente, centro del imperio Monopotapa (Figura 10). El reino se instauro en las regiones
de Zimbabue y Mozambique siendo el comercio con el exterior el mayor sustento
econdmico del imperio. Se consideran patrimonio de la humanidad por la UNESCO y

estan formadas por la acrépolis, el templo y un muro que limita dicho templo.

©kananga

Figura 11: Parque Nacional de Hwange Figura 10: Ruinas del Gran Zimbabue

19



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[__icar___icape ] Contexto General

Si nos centramos en el clima del pais, Zimbabue se caracteriza por un clima subtropical
con considerables cambios de temperaturas al aumentar la altitud, si bien en zonas bajas o
valles predomina la calidez y humedad, en zonas montafiosas las oscilaciones térmicas son

mas comunes.

El periodo de sequias se desarrolla durante los meses comprendidos entre junio y
septiembre, mientras que las lluvias se producen entre los meses de octubre y marzo
coincidiendo con la época célida. La vegetacion predominante es la sabana formada por

acacias y baobabs.
La diferentes especies arboreas dividen el territorio en siete ecorregiones:

- Sabana arbolada de teca del Zambeze al oeste.

- Sabana arbolada del Kalahari al oeste.

- Sabana arbolada de mopane del Zambeze en el norte y sur.
- Sabana arbolada del miombo meridional en el centro.

- Sabana arbolada de Africa austral al suroeste.

- Mosaico montano de selva y pradera al este.

- Selva mosaico costera de Inhambane en algunas zonas del este.

Para concluir se explicard brevemente los recursos naturales del pais donde destacan

elementos como el carbon, el cromo, oro, niquel, cobre, hierro, platino y diamante.
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2. Contexto Historico
Zimbabue, anteriormente  conocida
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Figura 12: Dos Rodesias

autogobierno por una minoria blanca.

ser la actual capital del pais, Harare.

Afios mas tarde en 1922 se decidié que
en aquella

region se formara un

Con el paso de los afios empezaron a aumentar tensiones por parte de la poblacion nativa

oponiéndose a la llegada de los colonos, es por ello por lo que comenzaron a formarse

grupos opositores nacionalistas como la Union Popular Africana de Zimbabue y la Union

muestra la figura 12.

Nacional Africana de Zimbabue, siendo ademas clave la formacion de la Federacién de

Rodesia y Nyasalandia integrada por Rodesia del Norte conocida en la actualidad por

Zambia, y Rodesia del Sur actualmente Malawi quedando una situacion geografica como
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Tras la caida de la Federacion, lan Smith se declard primer ministro de la zona de Rodesia
del Sur de tal forma que proclamé la independencia en 1965, decision que fue vista de
muy mala manera como acto de traicion por Gran Bretafia. Finalmente mediante un
referéndum se cred una constitucion segun el cual se formd la Republica de Rodesia con

un control politico y econémico de la minoria blanca.

Afios més tarde, grupos armados liderados por Mugabe comenzaron a incrementar sus
ataques contra el gobierno de Smith por lo que finalmente se logré llegar a un acuerdo para
evitar una guerrilla segln el cual se elabor6 una nueva constitucion para asi asegurar y

dictaminar los derechos de las minorias.

En 1987 se consiguid la independencia de Zimbabue y Robert Mugabe fue nombrado
primer ministro. Durante su extenso mandato Mugabe cre6 el Partido Union Nacional
Africana de Zimbabue-Frente Patridtico y logré una modificacion constitucional en 1987

sobre la nueva figura del presidente ejecutivo.

Mediante un referéndum, Robert Mugabe
(Figura 13) también aprobé la creacion de
una Carta Magna en 2013, segln la cual
limitaba el periodo presidencial a dos afios,
de los cinco afos  establecidos

anteriormente.

Es necesario mencionar las graves crisis

econdmicas asi como las confiscaciones de

Figura 13: Robert Mugabe

granjas de la poblacion por parte de grupos

apoyados por el gobierno.
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Tras 35 afios de gobierno, en 2017 Mugabe dimite como de su cargo debido a las
alarmantes tensiones asi como la actuacion del ejército para tomar el poder llevandose una
transicion de la forma mas pacifica posible donde se nombr6 presidente a Emmerson

Mnangagwa elegido por sufragio del pueblo, siendo el actual lider del pais (Figura 14).

Emmerson sefial6 desde el primer momento que su administracion iba a ser diferente a la

de su predecesor mencionando a la poblacion como un nuevo comienzo.

Mugabe fallecio en septiembre de 2019.

Figura 14: Emmerson Mnangagwa
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3. Contexto Politico

Para estructurar este punto de manera adecuada se va a explicar en un primer lugar la
politica interior del pais hablando de los poderes del estado. A continuacion se escribiré a
cerca de la politica exterior y las relaciones internacionales y finalmente se hablara del

ejército asi como de los activos y estructura de éste.

3.1. Politica Interior

En primer lugar es vital conocer y saber que Zimbabue es una republica. A su vez
al igual que nuestro pais esta formado por el poder legislativo, poder ejecutivo y
poder judicial.

1. Poder Ejecutivo

El presidente es a su vez el jefe de Estado y el jefe de las fuerzas
armadas del pais. Actualmente es Emmerson Mnangagwa Yy es elegido
cada cinco afios de forma directa. Junto al presidente se elige también
dos vicepresidencias que son nombradas precisamente por el jefe de
estado. Son nombrados también los ministros y viceministros entre los
miembros del Senado y de la Asamblea Nacional asi como las personas

gue no sean miembros del Parlamento?

2 Constitucion de Zimbabue de 2013. Datos obtenidos desde el siguiente enlace:
https://www.parlzim.gov.zw/images/documents/Constitution-of-Zimbabwe-Amendment_No_20_- _14-05-
2013.pdf
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2. Poder Leqislativo:

Esta formado por el Senado (Figura 15) y por la Asamblea Nacional, pudiendo
cambiar a los 5 afios de forma directa.

La camara alta esta compuesta
por 80 senadores y de entre todos
ellos son 6 los que han sido
considerados por cada provincia
de forma proporcional. Otros 16
tienen procedencia del consejo de
Gobierno Regional y dos de ellos

son los representantes de las

Figura 15: Senado de Zimbabue

personas que poseen algun tipo de
discapacidad. Siendo actualmente la presidenta Mabel Chinomona.
En la siguiente tabla (Tabla 3) se mostrara la disposicion del Senado de Zimbabue

asi como los grupos parlamentarios actuales y sus integrantes en cada uno de ellos

Senado de Zimbabue
Grupo Parlamentario Integrantes
Uniéon Nacional Africana de Zimbabue-Frente 27
Patridtico
Alianza del Movimiento por el Cambio 23
Democratico
Jefes 12
Movimiento por el Cambio Democratico |
Representantes de personas con 1
discapacidad
Total 64
Mujeres 29 (45.3%)
Hombres 35 (54.7%)
Total 64 (100%)

Tabla 3: Composicién del Senado
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Si hacemos referencia a la Asamblea Nacional se observa que estd compuesta por

270 miembros. De todos los integrantes de dicha asamblea, aproximadamente el

80% es elegido mediante voto secreto. También estd compuesta por 6 mujeres

provenientes de cada provincia. Jacob Francis Mudenda es el actual presidente de

la Asamblea.

En la siguiente tabla (Tabla 4) se recoge la composicion y los grupos que

representan y forman la Asamblea Nacional de Zimbabue.

Asamblea Nacional de Zimbabue

Tabla 4: Composicién de la Asamblea Nacional

Grupo Parlamentario Integrantes
Unién Nacional Africana de Zimbabue-Frente 120
Patridtico
Alianza del Movimiento por el CambioDemocratico 75
Frente Patridtico Nacional 1
Independientes 1
Total 197
Mujeres 45 (22.8%)
Hombres 152 (77.2%)
Total 197 (100%)
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3. Poder Judicial:

Esta basada en su totalidad en la ley tradicional y derecho anglosajon.

Su formacidon consiste en la Corte Constitucional, la Suprema Corte, el Tribunal
Superior, EI Tribunal Laboral, el Tribunal Administrativo y los Tribunales de
Derecho Consuetudinario.

El méaximo representante es juez jefe de la corte suprema y es nombrado de forma

directa por el presidente de la comisién de servicios judiciales.

3.2. Politica Exterior

La constitucién de Zimbabue recoge que su politica exterior se basa en principios basicos
de proteccion y promocion de los intereses nacionales, la coexistencia pacifica con el resto
de las Naciones y la resolucion pacifica de las controversias internacionales de acuerdo con
la resoluciones de las Naciones Unidas.

El Estado de Zimbabue asume la cooperacion e integracion cultural politica y econémica
de la region. Participa en organismos internacionales que busquen una resolucion pacifica

de los conflictos, el bienestar del pueblo africano y en general del mundo.

Forma parte de las Naciones Unidas, de la Unién Africana, de la Unién de Mercado

Comun del Africa oriental y Meridional.
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3.3. Fuerzas Armadas de Zimbabue

También Illamado el Ejército Nacional de Zimbabue (Figura 16) es el principal esqueleto
de la defensa de la nacidn, y su propoésito es el de defender la soberania e integridad
territorial para asi garantizar y contribuir a la seguridad del pais.

Tiene sus inicios en el afio 1963 y
estd basado en el Ejército de

Rodesia.

Su creacién es debida a la separacion
entre la federacion de Rodesia y
Nyasalandia. En la actualidad el

comandante en jefe es el presidente

Emmerson Mnangagwa Yy el jefe del

Figura 16: Ejército Nacional

ejército es el teniente general Edzai

Absolom.

El ejército estd formado por unas 30,000 personas en activo mientras que otras 22,000
personas se encuentran en la reserva, ademas en el pais no es necesario la realizacién del

servicio militar.

En el siguiente grafico ( Grafico 1) se muestra la evolucion de los activos del ejército desde
1984 hasta la actualidad tomando un valor maximo de 67,800 personas en 1995 y uno
minimo de 41,000 personas en 1985

80,000

70,000
60,000 |
50,000
40,000 +
30,000
20,000

10,000

0
1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Grafico 1: Evolucion Temporal del Ejército
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Un dato de importante relevancia a mencionar es que en 2017 las fuerzas armadas del pais
Ilevaron a cabo un golpe de estado contra el que entonces era presidente Robert Mugabe y
la repercusion de dicho golpe fue la de acabar finalmente con su longevo mandato el cual

tuvo una duracion de 37 afios.

4. Contexto Cultural y Social

La cultura se puede entender como lo que realmente puede llegar a dar forma y pulir
nuestras creencias y los valores morales y éticos que son capaces de influir en los
comportamientos de todos nosotros. Es por eso por lo que el comprender a demas personas
y sus culturas es una buena manera de aprender no solo de los demas, sino también de

NOsotros mismos.

En este apartado se hablara a cerca de varios temas que son importantes para comprender y
entender de mejor forma la manera de pensar de los habitantes del pais y asi sumergirte de
Ileno en su cultura ya que se considera de vital importancia tanto para la realizacion del
trabajo como para ir al pais en un futuro. Para ello se mencionard en primer lugar las

lenguas que son habladas en Zimbabue en la actualidad y su procedencia.

También sera importante tener en cuenta las distintas religiones que conviven en el pais y

que a lo largo del tiempo han estado habitando alli.

Posteriormente se hara a cerca de las tribus que habitan la zona y finalmente concluiremos

dando a conocer las tradiciones la gastronomia y su arte.
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4.1. Sociedad de Zimbabue

En las ultimas estimaciones realizadas para la demografia del pais, Zimbabue posee una
poblacién aproximada de 12.300.154 habitantes donde el 37% esta formada por nifios entre
0y 15 afios, el 60% estd formada por adultos entre 16 y 64 afios y entorno al 3% por

ancianos mayores de 65 afos.

Con los datos proporcionados se puede observar que la natalidad en el pais es alta y cada
vez va aumentando, a diferencia de los paises Europeos, cuya natalidad esta disminuyendo

en los ultimos afios lo cual a la larga puede suponer un problema.
Actualmente en el pais la tasa de natalidad es del 29,7 %o con un promedio de 2,1 hijos.

Por otro lado la sociedad esta formada por un 47,7% de hombres y un 52,3 % de mujeres,

datos representados en el siguiente grafico (Grafico 2)

Poblacién de Zimbabue
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Grafico 2: Poblacion de Zimbabue
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Si nos centramos en la esperanza de vida del pais se conoce que en la actualidad es de
aproximadamente 59 afios en el caso de los hombres y 62 afios en el caso de las mujeres, lo
cual es baja en comparacion con nuestro pais (84 afos) y se sabe que en los Gltimos afios
ha ido en aumento principalmente por una mayor calidad de vida de la poblacion debido al
avance de las tecnologias.

Si observamos en la gréfica adjunta (Grafico 3) la esperanza de vida en el pais se deduce

que ha subido respecto a 2017 y mas aun respecto a 2008 cuya media era de 46 afios.

Zimbabue - Esperanza de vida al nacer

—— Esperanza de vida - Mujeres  —— Esperanza de vida - Hombres Esperanza de vida
— /\/
40

20

1965 1970 1975 1830 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Grafico 3: Esperanza de Vida de Zimbabue

4.2. indice de Desarrollo Humano (IDH)

Este indice se trata de un indicador que muestra como ha sido el desarrollo humano del
pais anualmente segun Naciones Unidas. Principalmente esta basado en tres importantes
variables que son: Salud, Educacion e Ingeresos.

El IDH en Zimbabue en 2019 fue de 0,571 puntos mejorando asi los valores obtenidos con

anterioridad, sin embargo, si lo comparamos con los demdas paises se observa que
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actualmente Zimbabue esta situada en el puesto 153

encuentra en un mal lugar.

Zimbabue - indice de Desarrollo Humano

— IDH

.4

1995 2000 2005 2010 2015

Grafico 4: IDH de Zimbabue

4.3. Tasa de Alfabetizacion

lo cual demuestra claramente que se

La esperanza de vida se mide en el
IDH utilizando un valor menor de
20 afios y uno méaximo de 84. La
educacion se mide mediante la
escolarizacion en adultos y los afios
previstos para los menores en edad
escolar. Finalmente la riqueza se
mide mediante el INB per capita en

vez del PIB per capita.

En el siguiente grafico (Gréafico 4) se

puede observar cémo ha

evolucionado el IDH a lo largo de

los aflos en Zimbabue.

Este indicador nos muestra el porcentaje de la poblacion que tiene conocimientos de

lectura o escritura a partir de una determinada edad, se trata de uno de los indicadores para

la medicion de IDH como se menciond anteriormente.
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Grafico 5: Tasa de Alfabetizacion
dando lugar a muchas mas universidades

y escuelas regionales.

4.4. ldiomas Oficiales

En la actualidad el idioma oficial del pais es el Inglés de tal manera que es el idioma
vehicular para la comunicacién entre las diferentes regiones en las que esta dividida el

territorio nacional siendo de mayor interés y uso en las zonas urbanas de la capital.

Es utilizado generalmente en todos los ambitos de la vida cotidiana, y este hecho se debe

principalmente a la dolarizacion estadounidense de la moneda del pais.

Por otra parte, tanto en los colegios como en las universidades es ensefiado, no obstante al
salir de las zonas méas urbanas y adentrarse en aquellas regiones o zonas mas rurales, se
observa un decremento en el uso del inglés en la poblacién, por lo que generalmente en la
ensefianza y principalmente en cursos inferiores la lengua ensefiada suele ser la materna,

introduciendo de manera mas leve y lenta el inglés.
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A parte del inglés, en Zimbabue se hablan otros idiomas como el shona y el ndebele. El
shona en la actualidad es hablado por aproximadamente 11 millones de habitantes y es
considerada la lengua materna siendo ensefiada en las escuelas urbanas a modo de

asignatura, pero no como medio de instruccion.

Se trata de una lengua que no solo es hablada en el pais sino que también es utilizada por
los paises vecinos como Zambia y Botsuana. La lengua shona tiene ademas numerosos
dialectos que son usados en las diferentes regiones en las que se divide Zimbabue, éstos

dialectos son: Manyika, Ndau, Karanga y Korekore.

En cuanto al Ndebele tiene procedencia de una zona mas al sur del pais, colindante con
Sudéfrica y es la tercera lengua mas utilizada en el pais. En Ndebele proviene de la lengua
zull y pese a ser diferentes gramaticalmente se cree que comparten aproximadamente el

85% del Iéxico.

4.5. Practicas Religiosas

Actualmente la religién mas practicada en el pais es el cristianismo con aproximadamente

un 70% de la poblacion incluyendo el luteranismo, el anglicanismo y el catolicismo.

No obstante pese a que el cristianismo es la mas comun en las regiones mas alejadas de nos
nucleos urbanos y las ciudades principales, se siguen practicando creencias locales y
tradicionales antepasadas y tribales. Los aborigenes tienen fe en Mwari donde se le
reconoce como el creador supremo donde las decisiones que toman las familias van muy
influenciadas por él. En el pais también es comdn la practica de la brujeria creyendo asi

que tienen el poder de lograr devolver a la vida los familiares que han muerto.

A parte del cristianismo también es practicado el hinduismo, el islam y el judaismo.
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Cristianismo Protestante:

Introducido en el pais aproximadamente en 1795 por una misionera inglesa, tenia
como objetivo extender la fe cristiana por Africa y por Asia..

Actualmente hay un gran nimero de iglesias protestantes en Zimbabue incluyendo
iglesias anglicanas, evangelistas, luterana y de testigo de Jeova.

El cristianismo protestante es la religion mas comin en el pais con

aproximadamente un 63% de la poblacion lo practica.

Cristianismo Catélico :

Se cree que fue introducido en el pais aproximadamente en el afio 1560 por
Goncalo de Silveria el cual era un sacerdote jesuita.

En Zimbabue la iglesia catdlica se ha esforzado continuamente en la educacién de
la poblacion asi como en la lucha contra las enfermedades que han azotado el pais a
lo largo de la historia.

El cristianismo catdlico ( Figura
17) tuvo su auge después de que
Patrick Chakaipa fuera
nombrado en 1972 primer
obispo africano. A partir de ese
momento han sido nombrados
mas de veinte.

En la actualidad esta rama del

catolicismo es practicada por

aproximadamente un 17% de la

Figura 17: Catdlicas Cristianas

poblacién del pais.
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Islam:

Su extension en el pais comenzo aproximadamente en torno al afio 1000 DC

cuando los musulmanes comenzaban a formar territorios o emiratos a través de la

costa oriental del continente africano donde la poblacién local era capturada pasa

ser posteriormente vendida o intercambiada como esclavos.

Fue entonces durante el dominio inglés del pais empez6 a emerger poco a poco la

poblacion musulmana, siendo la mayoria de estos indios.

A lo largo del pais es facil encontrar mezquitas siendo la mas grande construida en

1982, sin embargo la poblacion musulmana no llega ni al 1%.

- Creencias Tradicionales Africanas :

Las creencias tradicionales se remontan muchos afios atras y se consideran

ain mas antiguas que cualquier otra creencia religiosa mencionada

anteriormente y son realizadas en las zonas de Shona y Ndebele.

Figura 18: Representacion de Mwari

En ambas zonas se toma la figura de
un Dios llamado Mwari en Shona y
uMlimu en Ndebele (Figura 18),
donde él es el creador del mundo y
la persona de mayor influencia en las
vidas de las personas.

Se cree que la manera de
comunicarse con el es mediante sus

antepasados ya fallecidos.
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Por otro lado en la religion Shona se pueden encontrar espiritus malignos
que se les conoce como Ngizo y son estos con los que las brujas pueden

encontrar conexiones.

Otra religion que se puede encontrar en Zimbabue es la Mwari cuyos
seguidores se les conoce por peregrinaciones anuales que realizan a las
colinas Matobo.

Aproximadamente un 11% de la poblacion del pais practican alguna de las

creencias religiosas mencionadas anteriormente.

- Ateismo en Zimbabue :

Tiene sus comienzos hace relativamente poco tiempo en el pais y se debe
principalmente a la aparicion y desarrollo del internet en Zimbabue lo cual provoca
que se acceda de manera rapida con cada vez mas frecuencia sobre todo en zonas
urbanas lo cual provoca que muchas ensefianzas que antes no existian se empiecen
a dar a conocer en personas relativamente jovenes.

Los ateos en la actualidad representan aproximadamente el 7% de la poblacion.

Para una mejor visualizacion y entendimiento se adjuntara una gréfica (Grafico 6) que
representa la evolucién de la religion en el pais desde 1960 hasta la actualidad y una tabla

en la que se muestran las diferentes religiones y los porcentajes de practicantes.

Zimbabue - Religiones

— Cristianisme  —— Animismo Otros
75
50
25
14970 1975 1980 1985 1390 1995 2000 2005 20...

Grafico 6: Evolucién Temporal Religiosa



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[__icar___icape ] Contexto General

Rango Sistema de creencias Parte de la poblacion
zimbabuense contemporanea

1 Cristianismo protestante 63%

2 Cristianismo catolico 17%

3 Creencias tradicionales africanas 11%

4 Ateo 7%

5 islam 1%

6 Baha'i, Hindu, Cristiano ortodoxo, Menos de 1%

Santos de los Ultimos Dias v otros

Tabla 5: Resumen de las Religiones (Elaboracion Propia)

4.6. Tradiciones del Pais

Si hacemos referencia a las costumbres de los habitantes de Zimbabue se observa que en el
ambito social la madre tiene un papel muy importante en el hogar es por eso que las nifias
desde edades tempranas comienzan a ayudar a las tareas domésticas cotidianas dandose
estas situaciones principalmente en zonas rurales alejadas de los nucleos urbanos de las

ciudades principales.

Por otro lado, los nifios varones son ensefiados al manejo y el cuidado del ganado, de la
caza y de la explotacion de la tierra es por eso por lo que ya desde edades tempranas los

nifios asumen un rol de adultos.
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En cuanto al estudio de educacion superior es algo que actualmente no se identifica como
lo normal sin embargo estd tomando dia a dia mas relevancia en la sociedad viendo que los
jévenes estan optando mas por continuar sus estudios en las universidades locales, lo cual
es realmente importante para una mejora de los empleos mas técnicos. Ademas en la

sociedad el no estudiar una carrera no es algo que esté mal visto en las familias ajenas.

Otro punto fundamental de las tradiciones del pais son las vestimentas. El vestido nacional
consta de una tela envolvente, un abrigo en la cabeza y pendientes acompafiados de
Ilamativos collares (Figura 19). Esta ropa es usada Unicamente para ciertas fiestas u

ocasiones especiales con motivos histdricos o religiosos.

2

- >
T

.
.
L ™

L

Figura 19: Vestimenta Tipica

En cuanto a la vestimenta de la mujer se aprecia que es distinta a la del hombre ya que lo
que pretende es mostrar la edad y su estatus social. Si la mujer esta casada, suelen usar un
tipo de mantas que se colocan sobre los hombros y multitud de aros que se ponen tanto en
el cuello como en las piernas y que se llaman isigolwani. En ciertas ocasiones el
cubrimiento con las mantas indica y muestra respeto hacia los maridos.
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La ropa masculina en ocasiones especiales consta de una coraza o Iporiyana que se coloca
sobre el cuello y el uso de bandas fabricadas con la piel del animal que se coloca tanto en
la cabeza como en los tobillos. Es también importante tener una temperatura corporal
adecuada, por lo que la piel animal a lo largo de la historia ha sido protagonista en sus

vestimentas.

No obstante la ropa tradicional como se ha mencionado anteriormente es algo que no se
usa de manera habitual. La sociedad a lo largo de los afios ha ido cambiando su estilo de
vestir adoptando una manera mas moderna y occidental utilizando camisetas pantalones

cortos, faldas etc.

4.7. Gastronomia

La gastronomia del pais esta basada principalmente en su ingrediente estrella sobre la que
se adapta, el maiz, aunque también es muy utilizado otros ingredientes como la avena

espesa Yy verduras de granja cultivadas en huertos o de manera silvestre.

Es habitual también encontrar platos elaborados con crema de cacahuete, tomate y cebolla.
El pan sin embargo es un alimento que se suele consumir en zonas urbanas pero que no es

tan popular en zonas rurales.
Entre los platos mas tipicos destacan:

- Sadza (Figura 20):

Plato con base de gachas y

harina de maiz que se suele
tomar acompafado de un guiso

con carne. Es el mas habitual en

Zimbabue tal que no es raro

Figura 20: Plato de Sazda

tomarlo en el desayuno.

40



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAl)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

|__cis | Contexto General

- Muriwo Unedovi (Figura 21):

Se trata de un tipo de coliflor verde que se cocina sobre salsa de cacahuetes, aunque
también puede ser utilizado cualquier otro vegetal como el pimiento o la calabaza.
Se trata de un producto muy facil de hacer y ante todo barato. Suele usarse de

guarnicion con arroz.

Figura 21: Plato de Muriwo Unwdovi

- Gusano Mopane

Es quizas un plato que pueda resultar chocante para cualquier turista occidental.
Se trata de gusanos fritos que poseen una textura crujiente. Se sabe que estos
insectos se tomaban antiguamente ya que tienen un alto aporte nutricional, lo cual

era muy importante en épocas pasadas para a supervivencia.

- Maheu
Se trata de la bebida mas tradicional del pais, esta hecha principalmente por maiz.

Es un plato de muy fécil elaboracién y que suele tener un alto aporte energético,
puede considerarse un postre y en facil encontrarlo ya preparado en los

supermercados.
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- Mapopo
Dulce o postre con mayor relevancia en el pais. Compuesto por una papaya de

caramelo de Mapopo cocida o hervida sobre la que se le suele echar azucar de cafia.

Postre muy dulce considerado como un tipo de gominola.

5. Contexto Econémico

Antiguamente la economia de la republica de Zimbabue era la mas préspera y mas al alza
de Africa debido a la cantidad de materia prima disponible que se exportaba al resto del
mundo como el maiz, el tabaco, el algodon el oro el diamante etc. Sin embargo, en las que
le preceden se ha deteriorado por completo lo cual ha producido una imparable recesion o
caida econdmica que es la presente en la actualidad, siendo el culpable de lo ocurrido el

gobierno de Mugabe.

Hoy en dia la tasa de desempleo es aproximadamente del 95% donde mas del 70% de los
habitantes viven por debajo del nivel de pobreza. A tal terribles datos ademas le acompafia
una tasa de inflacion mayor del 14% y una continua corrupcion politica que causa ain mas

estragos.

El pais se enfrenta a un déficit presupuestal por lo que el Banco de Zimbabue imprime de
manera continua billetes para intentar sostener la crisis econémica y es ese hecho el que
produce tal hiperinflacion. Los registros actuales indican que 1 ddlar estadounidense
corresponde a 30.000 ddlares zimbabuenses de tal manera que el pais esta en el Gltimo

lugar entre los paises del sur del continente africano.

El producto interior bruto de Zimbabue se estructura de la siguiente manera segun los

ultimos datos recogidos por la ONU en 2019:
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- Agricultura: 12%
- Servicios: 65%
- Industria: 23%

A continuacion se procedera a desarrollar diferentes estadisticos que se cree convenientes

para tener en cuenta en cuanto a la economia del pais.
5.1. Deuda Publica

Segun los datos recogidos en 2018, la deuda publica de Zimbabue era de 6,005 millones de
euros lo cual disminuyd notablemente desde 2017 por 2,471 millones, lo cual significa que
alcanzo aproximadamente el 34% del PIB del pais cayendo asi 10,2 puntos respecto al afio

anterior.

La deuda publica ha crecido desde el 2008 de forma global sin embargo ha disminuido en
porcentaje del PIB siendo en 2008 del 61,2 %. Ademas los datos mas actuales recogidos la
deuda per cépita por habitante en 2018 fue de 416 euros descendiendo 171 euros respecto

al afio anterior.

En los siguientes dos graficos se mostrara la evolucion de la deuda como porcentaje del

PIB (Gréafico 7) y la evolucién de la deuda en millones (Gréfico 8).
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Zimbabue: Evolucién de la deuda como porcentaje del PIB

—— Deuda (%FIE)
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Grafico 7: Evolucidn de la Deuda como Porcentaje del PIB

Zimbabue: Evolucién de la deuda en millones

— Deuda total (M.€)
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Grafico 8: Evolucién de la Deuda en Millones
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5.2. Inflacion

En los afios 80 del siglo pasado tras la formacion de la Republica de Zimbabue se
reemplazé el délar rodesiano por el dolar zimbabuense, ambas monedas tenian el mismo

valor y llegando a valer 1,6 dolares americanos.

La hiperinflacién del pais tiene comienzo tras la expropiacion del terreno agricola que
poseia la minoria blanca y que fue llevado a cabo por el gobierno de la época cuyas criticas
apuntaron desde el primer momento directamente a Mugabe. Cuando se confiscaba una
porcién de tierra, esta era devuelta a la poblacién negra lo que hizo que aumentaran las

tensiones ya existentes en el pais.

El argumento del gobierno tras la inflacion, fue achacar las culpas a la produccién de los
alimentos ya que ahora los propietarios de las tierras no tenian conocimiento para mantener

la productividad que se estaba llevando en el momento.

Por otro lado sefialan al problema debido a las sanciones internacionales llevadas a cabo
por paises como Australia o Estados Unidos alegando que son ilegales y que perjudicaban

de manera directa la economia de la nacion.
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El valor mas alto visto tuvo lugar en 2008 como muestra la grafica con un valor cerca del
120,000% lo cual fue tan atroz que el gobierno tuvo que dejar de imprimir su moneda y
dejando entrar al pais otras monedas como el dolar americano y el rand sudafricano
(Gréfico 9).

Zimbabwe Inflation
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Grafico 9: Inflacion de Zimbabue

5.3. PIB de Zimbabue :

En el pais el producto interior bruto o PIB se redujo un 7,5% respecto al del afio anterior.
En 2019 el valor que tomoé el PIB fue de 17.216 millones de euros lo cual supone que es el
pais nimero 114 en el ranking mundial formado por 196 paises, cayendo su valor absoluto

644 millones de euros con respecto al afio anterior.

El PIB Per Cépita realmente nos indica el nivel de calidad de vida de los habitantes de un

pais, en Zimbabue en 2019 tuvo un valor de 1.176 euros lo cual significé una disminucion
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de 61 euros respecto al afio anterior. Serd de gran interés observar afios atras como ha

evolucionado y ha aumentado desde el afio 2009 cuando era de 570 euros.

En la siguiente grafica (Grafico 10) se puede ver la disminucion de aproximadamente el
50% entre el afio 2000 y el 2008. Esta caida tan pronunciada se debe principalmente a una
reforma de la ley agraria, sin embargo la tendencia alcista que le precede es causada por el

cambio de moneda.

36563.92

1739.24
1990 1993 1996 1989 2002 2005 2008 20m 2014 2019

Grafico 10: Evolucion del PIB de Zimbabue

5.4. Gasto Publico:

En Zimbabue el gasto publico se redujo en 2018 aproximadamente un 29% alcanzando una
cifra de 3.113 millones de euros lo que en otras palabras se refiere a que alcanz6 en 18%
del PIB.

Si comparamos estos datos con los demas paises del mundo se observa que se ha llevado a
cabo un empeoramiento de éste pasando del puesto 112 al 127, ademas en cuanto al gasto
publico respecto al PIB se ha alcanzado el puesto 190 del mismo ranking. Estos datos
suponen que aproximadamente el gasto publico Per capita es de 215 euros por cada
habitante descendiendo asi respecto al 2017, no obstante la década anterior este valor era

de 14 euros, lo cual es realmente bajo.
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Se conoce que los gastos del pais son un 19% en educacion, un 15% en sanidad y a defensa

un 6%.

5.5. Indice de Percepcion de Corrupcion:

El indice de percepcion de corrupcion, se trata de un valor que se publica de manera anual
desde 1995. Se encarga de valorar y clasificar a los paises por sus niveles percibidos de
corrupcidn en el sector publico, es decir un uso discriminado del poder publico por parte de

ciertas figuras.

Aproximadamente 180 paises forman parte de la clasificacion tomando los valores de 0 si
es pais es muy corrupto y 100 si por lo contario es transparente. En la actualidad el pais
mas corrupto es Somalia y el que menos Dinamarca, sin embargo se observa de manera

clara que gran parte de los paises africanos tienen altos niveles de corrupcion.

En cuanto a Zimbabue, tiene la puntuacion

Zimbabue - indice de Percepcion de la Corrupcion
de 24 sobre 100. Dicha puntuacion Se —— Rankingde 2 Comupcion  —— indice de Corrupcién

mantuvo inalterada desde el 2019 y se

encuentra en el puesto nimero 157 de los
150
180 paises por lo que se trata de un pais con

2020
] Ranking de la Corrupcion: 157°
B ndice de Corrupcion: 24

altos niveles de corrupcién, no obstante ha

mejorado respecto a los afios anteriores. 100

En el siguiente grafico (Grafico 11) se
muestra como ha evolucionado el indice de
Corrupcion asi como el puesto que ocupa el

pais en el ranking a lo largo de los ultimos 10 2005 2010 2015 2070

afios. : - > iy
Grafico 11: Indice de Percepcion de la Corrupcion

48



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[__icar___icape ] Contexto General

5.6. Turismo Internacional:

Una parte fundamental a la hora de la realizacion de este trabajo es conocer como es el
turismo en Zimbabue y como ha ido evolucionando en los Gltimos afios para asi lograr que

los objetivos que se propongan se adapten a la realidad.

Aproximadamente 2 millones de turistas llegaron a Zimbabue en el afio 2019 llegando asi a
obtener el puesto nimero 94 en el ranking mundial en términos absolutos. Si lo que
buscamos es relacionar el nimero de turistas llegados con la poblacidn del pais obtenemos
una imagen mas comparable. Ocupa asi el puesto niamero 137 en el mundo con un valor de

0,15 y ademas es el tercer pais en el continente africano.

Zimbabue obtuvo aproximadamente 158.000 millones de dolares que es el 0,95% del

producto interior bruto.

En la siguiente tabla (Gréafico 12) se muestra el nimero anual de turistas extranjeros en
Zimbabue, considerandose aquella persona que duerme al menos una noche y estd menos

de 12 meses. La linea roja nos informa sobre la media del resto de los paises africanos.

Grafico 12: Evolucion del Turismo Internacional
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5.7. Crisis del Covid-19:

Como todos sabemos, el Covid-19 ha azotado a todos los paises del mundo, en mayor o
menor medida pero todos han sido alcanzados provocando una pandemia mundial que ha
afectado tanto a factores econémicos como sociales, el impacto en cada pais ha dependido
de muchos factores, las tecnologias, la capacidad de produccion, la logistica para lograr

mantener las vacunas en zonas concretas etc.

En Zimbabue a dia de 15 de Julio de 2021 se tienen registros de 93.421 personas que

tienen o han pasad el virus y unas 3.000 personas han fallecido por la misma causa.

En 2018 en el pais fallecieron unas 315 personas al dia, sin embargo estos datos se han

visto incrementados por las muertes por el virus.

5.8. Aspectos Importantes a Tener en Cuenta

De todo lo anterior mencionado es importante analizar todos los puntos para saber qué
factores afectan de manera directa sobre el proyecto que se esta realizando y asi logar una

mejora tras conocerlos.

Desde el primer momento en el pais se puede apreciar que la colonizacion por parte de los
britanicos tuvo un fuerte impacto en la sociedad local. Tras el fin de dicha colonizacion los
habitantes que poseian algun tipo de empresa o0 negocio se vieron que desde el primer
momento no se tuvo un completo conocimiento de la planificacion de objetivos, eso
desarroll6 en una ineficiencia provocando cierto descontrol y unos ingresos inferiores a los

que realmente se podrian haber obtenido.
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Un factor importante es el clima del pais, en general se trata de una region con
temperaturas suaves durante gran parte del afio lo cual resulta especialmente beneficioso
para el turismo extranjero. Sin embargo hay ciertos aspectos de la climatologia que pueden
Ilegar a suponer amenazas potenciales para los clientes como pueden ser las sequias que
azotan el lugar o incuso ciertos desastres naturales que provoquen panico a la comunidad

internacional.

Sin duda el punto méas importante a tener en cuenta es la grave crisis economica actual. La
inflacién actual genera un descontrol en los precios de los productos o de los servicios
ofrecidos provocando una inestabilidad en la oferta y la demanda, lo cual a la hora de fijar
precios puede provocar un desconocimiento total.

La gastronomia por su parte se caracteriza por ser muy llamativa hacia los turistas, con
unos ingredientes provenientes del pais y de total calidad. Esto puede favorecer a la
elaboracion de platos que se llevaran a cabo en el restaurante del hotel por lo tanto es un
factor a potenciar.

Finalmente se cree importante a tener en cuenta el indice de Percepcion de Corrupcion ya
que es un factor importante que puede influenciar el turismo. Zimbabue se encuentra en el
puesto 157 sobre los 180 paises que lo forman, es por ello por lo que al tratarse de un pais
con alto indice de corrupcion, puede llegar a suponer un problema a la hora de atraer al

maximo numero de clientes al lodge.
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Capitulo 3. CONTEXTO DEL PROYECTO

1. Proyecto Zimbabue

Con todo lo que se menciond con anterioridad (Véase: Capitulo 1. Contexto del Proyecto)
lo que pretende la ONG Child Future Africa y en concreto el Proyecto Zimbabue es
garantizar una mejor calidad humana asi como las mejores condiciones de vida para las
comunidades locales mejorando tanto la educacion, las instalaciones, viviendas,
alimentacion, mediante la realizacion de proyectos técnicos llevados a cabo por nosotros,

estudiantes del Gltimo curso de ingenieria industrial.

A su vez, se trata de trabajos costosos, no solo por la dificultad de estos, sino también por
el dinero que requiere la realizacion de ellos, la compra de materiales, la logistica, mano de
obra etc. Es por ello que una parte vital del programa es conseguir una financiacion
adecuada para poder cumplir todas las metas propuestas y garantizar que la poblacion local

pueda gozar de condiciones mejores a las actuales.

El proyecto del Lodge Turistico de Harare busca una mejora estratégica para un
posicionamiento en el mercado superior al actual y asi alcanzar un mayor nimero de
clientes que deseen alojarse alli recibiendo una atencion excelente tanto por parte del
personal que trabaja alli como las comodidades propias de un buen hotel, de tal manera que

aumenten los beneficios para asi ser donados a la ONG mencionada.
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2. Localizacion

El hotel o lodge llamado " It's a Small World" se encuentra en la capital del pais, Harare.
Esta situado en un barrio céntrico llamado Avondale situado al norte. Se trata de una zona
tranquila y segura muy residencial donde se puede encontrar tanto zonas de ocio, bien sean
Centros comerciales, parques y zonas habilitadas para hacer deporte, como restaurantes,
tiendas etc, ademas al estar situado a aproximadamente 3,5 kilébmetros del centro, te

permite una buena comunicacion y movilidad por la zona sin alejarse mucho a zonas que

tienen un riesgo mayor.

A continuacién se mostrara dos ilustraciones donde se podra ver la localizacién exacta en
un mapa (Figura 23) asi como una parte de las instalaciones que dispone (Figura 22).
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Figura 22: Habitacion del Lodge

Figura 23: Mapa del Lodge
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3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) tienen sus comienzos el 25 de Septiembre de
2015 por la ONU. La finalidad de estos es el logro de los retos globales. A este propdsito
se unieron un total de 197 paises cuyo objetivo es el desarrollo global y sostenible
mediante 17 objetivos para ser cumplidos en 2030. Los ODS implican la participacion de
empresas y organizaciones capaces de operar tanto a nivel internacional como a nivel

regional y local.

Como se ha dicho, estd formado por 17 objetivos que se mostraran a continuacion (Figura
24).

@1& OBJETIVE3Ssostenisie

w 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
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[ ] - 8 [ ]
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TRABAJO DECENTE 1[] REDUCGION DE LAS 12 mm
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO mu:s
ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA )
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 24: ODS
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La finalidad del proyecto es también la de lograr dichos objetivos, de forma que se tendran

en cuenta los mas importantes.
Los ODS propuestos han sido los siguientes:

- 1. Fin de la Pobreza.

- 2. Hambre Cero.

- 3. Salud y Bienestar.

- 5. lgualdad de Género.

- 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico
- 10. Reduccion de las Desigualdades.

- 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.

- 16. Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Para un andlisis organizado y correcto se dividiran los ODS en tres clases: Social,

Econdmico y Pacifico.

3.1. Social:

FIN SALUD IGUALDAD
DELA POBREZA ' YBIENESTAR DE GENERD

Los ODS propuestos se refieren a la sociedad asi como a la integracion social. EI primer
objetivo y el segundo hacen referencia a que con la creacién de nuevos puestos de empleo
se puede llegar a una progresiva disminucion de la pobreza tanto en el pais como en el
continente africano logrando asi que el hambre en el mundo vaya desapareciendo, siendo

este objetivo el mas importante.
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En cuanto al quinto ODS también es de vital importancia. Actualmente el papel de las
mujeres en el pais estd mas enfocado a la maternidad asi como a las tareas domesticas. Con
el proyecto del lodge se fomentara que las mujeres tengan puestos de trabajo con mayor
responsabilidad de tal forma que se ayude en la mejora de la calidad de vida de las

personas.

3.2. Econdmico:

81 BAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS
(CRECMENTO DESIGUALDADES
0 A

/~/|' =)

v

El proyecto sobre el que se estd trabajando genera puestos de empleo y fomenta un
aumento del turismo en el pais lo cual contribuye a generar mas riquezas produciendo asi
un crecimiento econémico progresivo a lo largo de los afios, lo cual va a conseguir que
poco a poco se vayan reduciendo las desigualdades que actualmente estd sufriendo
Zimbabue, consiguiéndose asi la implementacién del décimo objetivo y logrando que las
ciudades vayan evolucionando una sostenibilidad mayor, siempre y cuando no se rompa

con el compromiso con el medio ambiente.
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3.3. Pacifico:

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Finalmente la instauracion del proyecto va a contribuir una mejora de la sociedad actual
para lograr reducir las desigualdades presentes de tal manera que se llegue a conseguir una

sociedad justa y que conviva en paz con el resto.

4. Carencias y Fallos. Areas de Mejora.

4.1. Contexto General del Lodge Turistico:

Para poder evaluar la situacion en la que actualmente se encontraba el proyecto ha sido
necesario una entrevista online con el director del lodge, George Seremwe para obtener

informacidn sobre aspectos vitales de este.

Como ya se mencioné en el Capitulo 3. Contexto del Proyecto. Localizacion. El lodge se
encuentra en Harare, la capital del pais, en la zona de Avondale muy proxima al centro de

la ciudad.

El lodge cuenta con 20 habitaciones clasificadas en diferentes categorias segun el tamafio y

el precio de las mismas.
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Podemos encontrar las siguientes habitaciones que han optado por representar una tematica

referida a las ciudades y montafias mas importantes del continente africano:

- Blantyre: Se trata de la habitacion méas cara del lodge y la mas grande. Esta
enfocada a los clientes que disponen de un mayor presupuesto y que realizan un
turismo méas comodo como puede ser el europeo o americano. El precio es de 65
dolares la noche

- Inhambane: Se trata también de una habitacion cara y grande pero no como la
anterior ya que el precio de esta es reducido siendo de 50 ddlares.

- Windohek: Se trata de una habitacion con las mismas caracteristicas y el mismo
precio que la anterior de 50 dolares.

- Zanzibar: Vemos que en este tipo el precio se reduce a 35 ddlares lo cual es debido
a que el espacio es notablemente menor que en las anteriores, sin embargo dispone
también de bafio y cama doble.

- Delux Carvan: El concepto de la tematica cambia drasticamente ya que en esta
ocasion se trata de una habitacion en el interior de una caravana, puede tener 4
huéspedes e incluso pagando un extra puedes viajar con ella por el resto del pais, el
precio es de 25 ddlares la noche.

- Basic Carvan: A diferencia de la anterior esta es de menor tamafio y capacidad ya

que solo dispone de una cama doble, el precio es de 20 dolares.

- Camping: Se trata de un lugar provisto por el lodge donde esta permitido acampar
con una tienda de campafia personal. Es para un turismo mas enfocado a la gente
gue no dispone de tanto dinero y recorre el pais con una mochila acampando donde

puede. El precio por instalar una tienda de campaiia es de 9 dolares la noche.
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A su vez, el lodge dispone de servicios actualizados como television satélite, acceso 24
horas al WiFi, restaurante, piscina al aire libre donde poder disfrutar después de llegar de
un caluroso safari, servicio de limpieza y de lavanderia y seguridad 24 horas que es de lo
mas importante en el pais.

Para garantizar un correcto funcionamiento de los servicios disponibles y un excelente
trato al cliente, el lodge dispone de 9 empleados que intentaran llevar a cabo esa funcién de
la mejor manera posible.

4.2. Organizacion del Lodge:

En el lodge actualmente hay 9 empleados trabajando, 2 de ellos se encargan de la limpieza
para garantizar que todo esté adecuado a los clientes, otros 2 se encargan de la recepcion, 2
se encargan de la seguridad en las instalaciones del lodge para asi lograr que el lugar sea
seguro y controlar cualquier tipo de percance que se pueda llegar a producir, 1 chef que
Ileva el control de las cocinas y garantiza una buena alimentacion de calidad y finalmente 2

personas se encargan de llevar la contabilidad y la administracion del lugar.

Por la informacion que se obtuvo en las entrevistas se vio que los trabajadores desde un
primer momento no llegan a tener claro cuales son sus roles y sus trabajos que han de
Ilevar a cabo en el lodge, quizas no sea el 100% de ellos, sin embargo hay ciertas personas
que en ocasiones pueden llegar a no comprender a la plenitud todo lo que deben de hacer y
esto es un gran problema, ya que el no realizar sus tareas fomenta una mala organizacion

del lugar que pude tener resultados muy negativos a medio o largo plazo.

Por otro lado se pudo ver que los trabajadores estdn continuamente en contacto con
George, es decir, cuando surge un problema, en la mayoria de los casos los trabajadores no
son capaces de dar solucidn a estos y han de ponerse directamente en contacto con George,

bien sea por Email o por whatsapp.
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Realmente esto es un gran problema ya que en todo momento los trabajadores dependen de
George para poder solucionar cualquier tipo de cosa. Un trabajador que tiene claras sus

tareas también debe saber poner fin a ciertos problemas que se den en el lugar.

4.3. Objetivos a Consequir:

Todos los objetivos que se desean conseguir tienen como finalidad el aumento de los
beneficios del lodge para poder asi destinar una mayor parte de estos a la ONG Child

Future Africa.

Por lo que se ha estado viendo en la entrevista con George y la problematica del lugar se

pueden deducir los objetivos necesarios para llevar a cabo la mejora del conjunto.

En primer lugar el seguimiento y la planificacion del lugar es muy deficiente, no se tiene
ningun control sobre los problemas que se van dando alli y los informes de los trabajadores
sobre la problemaética con inexistentes, poco acertados o incluso lejanos a la realidad de la
situacion que se esta dando, por tanto es de vital importancia conseguir una mejora

contundente en cuanto a este aspecto, es decir, s un objetivo prioritario a tener en cuenta.

Probablemente la gestion de la recepcion sea también un problema a la hora de tener un
control de los huéspedes y de las instalaciones, siendo también un factor decisivo el tener
claro las tareas que han de realizar todos los miembros del equipo, lo cual actualmente no
parece que sea el punto fuerte del lugar. Es por eso por lo que se cree que un objetivo es
conseguir que dicha pobre gestion se solvente asi como hacer que los trabajadores tengan

desde el primer momento sus posiciones claras.

Sera fundamental también para un bien posicionamiento en el mercado, una correcta
explotacion de las instalaciones asi como ofrecer diferentes planes o actividades a los

clientes que quieran alojarse en el lodge.
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4.4. Soluciones Propuestas:

Para hacer frente a los problemas que se han mencionado anteriormente serd necesaria la
realizacion de un Modelo Operativo cuya finalidad es la de tener un control de las
actividades que se llevan a cabo en el lodge de tal manera que se logren los objetivos
propuestos como el marketing, la atencién al cliente etc. Se trata de una parte
imprescindible de cualquier empresa o negocio, ya que si el modelo operativo no funciona,

0 no cumple con todas sus funciones la parte estratégica sera indtil.

Sera de vital importancia también la realizacion de un Modelo de Negocio el cual servira
para la representacion de las actuaciones y misiones de una empresa, es decir, describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor, nos hara conscientes del

dinero que costara llevar a cabo las ideas propuestas.

A continuacion se llevaran a cabo ambos modelos en los capitulos 4 y 5 del documento.
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Capitulo 4. MODELO OPERATIVO PLANTEADO

Todas las empresas disponen de un modelo operativo que actua de forma complementaria
a un modelo de negocio pese a ser cosas completamente distintas. Por un lado el modelo de
negocio se encarga de identificar el mercado actual y el inventario de la empresa para
encontrar las diferentes fuentes de ingresos, es decir, donde y como pueden comercializar

los productos ofrecidos para lograr obtener los beneficios.

Por otro lado, el modelo operativo se encarga de definir las capacidades, procesos y los
sistemas o estructuras internas para mantener el flujo de trabajo. Es por lo tanto, mientras
que el modelo de negocios actla sobre la estrategia de la empresa, el operativo lo hace
mediante la ejecucion. EI modelo operativo de una empresa se basa en tres pilares

fundamentales (Figura 25):

- Personas: Los que realizan las actividades productivas en la empresa.

- Procesos: La manera en la que dichas personas desarrollan las actividades
productivas

- Herramientas: Elementos utilizados para la facilitacion de las actividades

productivas

Personas.

Sistemas:
El knowhow de la organizacion para digi
producir valor. Son dindmicos y las ¢

Figura 25: Representacion del Modelo Operativo
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Para comenzar la realizacion y planteamiento del modelo operativo se realizard un Modelo

de las Cinco Fuerzas de Porter.

1. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter se trata de un modelo de gestion de la empresa que fue creado

por Michael Porter, economista considerado de los mejores de su tiempo.

Este modelo se encarga del andlisis de un sector en funcion de cinco fuerzas, lo que
permite a la empresa la competitividad de ella en un sector determinado de tal manera que
se pueda hacer frente a una situacion determinada. Con él se puede mejorar los recursos
superando asi a la competencia, también ayuda a determinar tanto las debilidades como las

fortalezas.

Las cinco fuerzas mencionadas son las siguientes (Figura 26):

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes — Q Sustitutos

2. Rivalidad entre
las empresas

X

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Figura 26: 5 Fuerzas de Porter
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4.1.1. Competencia en el Mercado

La competencia son organizaciones 0 empresas que se caracterizan por tener y ofrecer una
serie de productos o servicios de gran parecido a los que ofreces td. Si hacemos referencia
al lodge turistico se observa que en la capital de Zimbabue, Harare, hay numerosos hoteles,
albergues y zonas donde los clientes pueden alojarse por una temporada. Zimbabue y en
especial su capital, es uno de los destinos donde puede encontrarte mayor turismo en |
continente africano, es por ello por lo que hay una alta competencia en cuanto a
alojamiento de clientes. Para una precisa investigacion en este nicho, se ha tenido en
cuenta tanto los grandes hoteles de la zona, como pequefios lodges o albergues que ofrecen
unas caracteristicas similares a las que nosotros ofrecemos, para ello se mostraran los
rivales asi como los puntos fuertes y sus debilidades. Para obtener informacién, ha sido
necesario llevar a cabo una minuciosa busqueda por paginas web enfocadas en el turismo

de la zona.

- Sarum Lodge

Se trata de un lodge que se encuentra aproximadamente a 5 kilémetros del centro
de la ciudad (Harare) y a apenas 2 kilometros de los bosques de Mukuvisi.

Dispone Unicamente de 10 habitaciones divididas en Standard Twin Room y
Standard Double Room, ambas con precios iguales y de 60 dolares la noche.
Ademés tiene un amplio jardin que transportara a los clientes al corazon de Africa.
Fortalezas: Trato muy cercano y correcto, amplios espacios, cercania a la montafia,
buen marketing.

Debilidades: Ubicacion un tanto lejana al centro, poca capacidad, precios elevados

para lo que ofrecen, un menu un tanto pobre.
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- Rovyal Guest House

Se trata de un pequefio albergue orientado principalmente para excursionistas y
mochileros. Situada a 11 kilémetros del centro posee un saléon compartido con un
jardin de tamafio medio y una recepcidn disponible las 24 horas del dia.

A su vez dispone Unicamente de 5 habitaciones donde segun el precio (ronda entre
10/20 délares la noche) tendra un bafio privado o compartido.

Fortalezas: Precio bajo por habitacion, buena limpieza y servicio.

Debilidades: Ubicacion lejana, poca privacidad, instalaciones anticuadas y

abundante gente.

- Cresta Lodge Harare

Es un lodge exclusivo que ademas dispone de otras instalaciones en mas capitales
principales de Africa. Se encuentra a 3 kildmetros del centro. Dirigido a familias
europeas o estadounidenses principalmente, dispone de dos tipos de habitaciones:
Standard Double con un precio aproximado de 115 ddlares la noche y la Suite de
150 dolares la noche. Las instalaciones son muy modernas, dispone a su vez de un
jardin inmenso y una amplia piscina donde poder refrescarte después de un safari o
un paseo por la ciudad. Ademas destaca también por el delicioso menu de comida
tradicional.

Fortalezas: Instalaciones impecables, buen marketing, buena localizacion, menu
exquisito y servicio correcto.

Debilidades: Precios desorbitados y capacidad muy limitada.
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- Cresta Jameson Hotel

Se trata también de un hotel enfocado principalmente a un ambiente mas familiar
esta tan solo a medio kilémetro del centro por lo que la ubicacion no puede ser
mejor. Dispone de tres tipos de habitacion: Standard Room con un precio de 70
dolares la noche, Delux Room cuyo precio es de 100 dolares la noche y la Suite a
120 dolares la noche. El hotel destaca por unas buenas vistas asi como una piscina
muy personal, sin embargo no tiene jardin donde poder relajarse en la naturaleza.
Fortalezas: Excelente localizacion, amplias instalaciones, buen servicio y
limpieza, alta capacidad.

Debilidades: Precios desorbitados, instalaciones un tanto anticuadas, menu pobre.

Conclusiones:

Tras la realizacion de este pequefio analisis se observa que hay una alta competencia en la
capital del pais, determinada por los productos y las actividades que los competidores estan
ofreciendo ya que los clientes tienen la posibilidad de elegir el alojamiento que mejor les
convenga dependiendo del precio, los gustos, las recomendaciones externas o su poder
adquisitivo. No obstante se puede apreciar que It's a Small World Lodge puede tener un
hueco en el mercado si desde el primer momento se aprovecha la ventaja competitiva pues
de lo contrario tal nivel de competencia nos quitaria clientes y eso supondria una

disminucioén considerable de beneficios.

Para lograr esa ventaja y asi diferenciarse de la competencia serd necesario mejorar los
precios, el marketing y los servicios ofrecidos, es por eso por lo que es necesaria hacer una

comparacion con los rivales directos.
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4.1.2. Proveedores

Nos muestra la capacidad que tiene una empresa, es nuestro caso el lodge, en cambiar de

proveedor. La exclusividad del producto puede venir marcada por la escasez de los

sustitutos, el coste tras cambiar de una materia prima a otra, la diferencia de los productos

que ofrecen los proveedores etc.

Aqui se hara un pequefio estudio sobre donde sera posible adquirir las materias primas que

se trabajaran en el lodge.

Food Lovers

Serd nuestro proveedor de productos frescos para el consumo humano. Se
caracteriza principalmente por la venta de verdura, fruta y carne teniendo siempre
en cuenta el medio ambiente. Es por ello por lo que las compras que necesiten tanto
base de cereales, semillas o0 pasta seran realizadas en este lugar. Ademas tanto las
hortalizas como las frutas son cultivadas sin aditivos artificiales, por lo que son mas
ricas en nutrientes y vitaminas que las que se puede encontrar en cualquier otro
lugar, ademéas como no se utilizan pesticidas ni fertilizantes artificiales, se esta
contribuyendo desde el primer momento a ser responsable y respetuoso con el

medio ambiente, lo cual desde un punto de vista ecoldgico es un extra.

AMP Meats

Sin duda, la mejor calidad de carne de toda la capital se encuentra en esta
carniceria. Disponen de muchos tipos de carne y todas ellas provienen de granjas
cercanas que han alimentado a los animales de la mejor manera posible y siempre
con productos naturales y de alta calidad sin ser cebados para alcanzar grandes

pesos y asi disponer de mas carne.
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- Agrimarine Solutions

Para disponer de un mend completo también sera necesario en consumo de
pescado.

Agrimarine Solutions dispone de los mejores pescados y mariscos de la zona,
distribuyendo también a los mejores restaurantes de la capital, es por eso por lo que
se ha decidido que sea el mejor proveedor de este tipo de alimento de calidad para
el lodge. Ademéas esta empresa se caracteriza también por ser innovadores y
capaces de desarrollar estrategias para la acuicultura y proporcionar bienes de
calidad alta.

4.1.3. Posicionamiento en el Mercado

"It's a Small World Lodge" se posicionara como:

- Destino turistico en un lugar donde la naturaleza es un lujo paradisiaco rodeado de
todo tipo de animales salvajes e impresionantes montarias.

- Lodge de primera clase donde los clientes puedan encontrar absoluta paz y
comodidad.

- Lodge que destaque principalmente por la calidad de las instalaciones asi como una
exquisita atencion y servicio.

- Menu gastronémico amplio y de calidad inigualable con un precio correcto.

- Numerosas actividades en la naturaleza como visitas a las Cataratas Victoria o
Safaris para ver numerosos animales salvajes, visitas guiadas por los monumentos
mas importantes de la ciudad conociendo la interesante historia de Zimbabue.

- Fomento del ecoturismo poniendo en contacto al cliente con la naturaleza y

preservando el medio ambiente
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4.1.4. Clientela

Debido a que el pais tiene monumentos impresionantes, paisajes maravillosos junto a una
naturaleza Unica, la clientela esperada estara formada por un amplio extenso perfil
demogréafico, bien sean familias con sus hijos, mochileros que se recorren el pais entero o
bien parejas jubiladas que desean darle un poco de aventura a su vida. Todos ellos
quedaran enamorados y fascinados de lo que el pais dispone.

Se cree que la clientela que frecuente el lodge tendran unos perfiles basicos parecidos a los

siguientes:

- Familia de origen Europeo,
Norteamericano o Ruso (Figura 27).
Alto poder adquisitivo, correcta

educacion.

Buscan desconectar de la vida en las
grandes ciudades y adentrarse en la
naturaleza para asi pasar mas tiempo

en familia. Sera de vital importancia

hacerles estar comodos dandoles su

Figura 27: Familia Europea

espacio personal. Contrataran guias

privados para conocer los parques nacionales o safaris de la zona
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- Aventureros o0 mochileros que
desean conocer el pais andando y
alojandose donde hayan terminado
su etapa (Figura 28). Se trata de
gente generalmente joven de entre
25-35 afios, normalmente se guian
por valoraciones encontradas en
paginas web como airbnb o
booking, o bien se debido a

recomendaciones de otros

mochileros de la zona. Seran

personas que tan solo busquen

Figura 28: Prototipo de Mochileros

alojarse un par de dias m&ximo y que durante su estancia no frecuentaran demasiado

tiempo el lodge.
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2. Servicios del Lodge

En el siguiente punto se mencionaran los servicios de los que contara el lodge y se hara

una breve descripcion de cada uno de ellos.

- Alojamiento con desayuno incluido

El siguiente servicio consta de una noche de alojamiento y un desayuno en el buffet

libre del lodge donde podra disfrutar de la comida mas tipica del pais.

- Alojamiento con todo incluido

El servicio consta de una noche de alojamiento y ademas el cliente dispondra de
desayuno, comida y cena donde podra disfrutar de los excelentes menus ofrecidios

por nuestro chef.

- Masaje corporal

El cliente se relajara tras un duro dia de turismo intensivo por la naturaleza y la
capital. El servicio contara de un masaje de cuerpo entero para eliminar las
tensiones, tendra una duracion de 50 minutos pero si el cliente lo desea podra

aumentar la tarifa con un coste adicional.

- Masaje de pies
Es normal tener contracturas en los pies después de una larga ruta en el campo con

botas y zapatos de montafia, por eso el lodge ofrece un masaje de pies para
descansarlos y reforzarlos para el dia siguiente. El servicio tendra una duracién de

30 minutos ampliables bajo coste adicional.

- Masaje facial
Para aquellos clientes que desean disfrutar un poco méas se ofrece un servicio

especial bajo reserva que constara de un masaje relajante de los musculos de la cara
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- Alojamiento con todo incluido mas masaje

Este servicio ofrece el alojamiento con el desayuno, la comida y la cena pagada,
ademas el cliente dispondra de un masaje del tipo que desee también incluido en el

pack.

- Paseo a caballo por el Pargue Nacional Zimparks

Este servicio ofrece un increible paseo a caballo por el Parque Nacional mas
espectacular de la capital, ademas en el precio ya se incluye la entrada. Duracién
del paseo de 3 horas donde podras disfrutar de la naturaleza como nunca antes lo

habias hecho.

- Safaris 4 Africa

Se trata de un safari por uno de los mas famosos de la capital montado en un Jeep y

con un guia que explicard con detalle cualquier duda existente acerca de los
animales que podras observar a lo largo de la ruta. El precio incluye la entrada el

lugar.

- Excursion a las Cataratas Victoria

No podras irte de Zimbabue sin antes ir a el lugar mas espectacular del pais. Este
servicio ofrece una excursion con guias mediante un bus que saldra de la puerta del
lodge. Alli podras contemplar la majestuosidad de uno de los lugares mas increibles

de la tierra. Ademas podras verlas tanto desde Zimbabue como desde Zambia.

- Futbolin y billar

Para los pocos ratos libres de los que dispondras en el lodge, podras disfrutar de

unos interesantes juegos de mesa en familia. Sin cargos adicionales.
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- Minibar
En cada habitacion el cliente dispondra de una pequefia nevera refrigerada donde
habra bebidas y pequefios snacks por si durante la noche se presenta el antojo.

Tendra un cargo extra dependiendo de cada consumicion.

3. Marketing

4.3.1. Estrateqia de Ventas

Es de vital importancia conocer de antemano como actdan los clientes antes de organizar
un viaje, es decir, que pautas siguen para finalmente decantarse por el destino donde
pasaran las vacaciones. Se mostrara un proceso de elaboracion propia donde se cree que
son los pasos en los que cualquier persona se basa antes de tomar una eleccion tan

importante:

- 1. ;Qué tipo de viaje es el que estamos buscando? Esta pregunta es la que se haran
los clientes en los meses anteriores al viaje. No es 1o mismo un viaje a la montafia,
a la playa, donde Unicamente se necesite un coche o coger un avion.

- 2. Eleccién del lugar. Finalmente con el tiempo de antelacion y tras valorar otras
opiniones tanto de internet como de conocidos se toma la eleccion del lugar al que
se desea ir.

- 3. Una vez es escogido el destino, se necesita un lugar donde residir los dias de
vacaciones, es por ello por lo que se elige el alojamiento. Se trata de una fase
complicada ya que aqui entran en juego numerosa cuestiones como saber si llevar a
tus hijos, que tipo de alojamiento reservar, el poder adquisitivo de cada una de las

personas etc.
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- 4. Finalmente tras tener todos los cabos atados y el viaje bien planificado llega la
hora de descansar y disfrutar de las vacaciones tan ansiadas.

Mediante el siguiente esquema (Esquema 4) se mostrara cuales son cada una de las fases a
las que estara sometido un cliente desde el momento que ve necesidad de realizar un viaje,

hasta el momento que se encuentra en el lugar.

‘ Finalmente tras

conocer Los

serviclos
Mediante prestados por el
diferentes lodge ast como
phglnas webs las valoraciones
logra ponerse en positivas del
contacto Y conocer Lugav, decide
.eL cliente ve La 't's a small alojarse alll
necesidad de world Lodge'. disfrutar oel
realizar un viaje alojamiento.

debido a factores
externos a el.

Esquema 4: Fases Previas al Viaje
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4.3.2. Estrategia Promocional

Para conseguir promocionar el lodge y asi hacer que un gran nimero de personas pueda
Ilegar a conocerlo, se 2va a seguir una estrategia conjunta donde se utilizaran tanto paginas
web como marketing digital e incluso colaboraciones con agencias de viajes de varios
paises. Se cree que la combinacién de todos los medios a utilizar, siempre cuando lleve un
orden, ayudara a una promocion y expansion del lugar que ayudaran a conseguir los

objetivos propuestos y hacer que los beneficios se disparen de forma progresiva.

- Péginas Web

Actualmente el mundo de las ventas de basa en su mayoria en las paginas web. En
internet hay infinidad de productos que son dificiles de encontrar en cualquier otro
lado. En otras palabras, internet te abre muchas puertas de una manera muy simple,
solo es necesario disponer de un ordenador, tablet o similares.

Se cree que aproximadamente el 70% de las transacciones en cuanto a busquedas
de destinos y reservas se hacen online y es por esta razon por lo que la web del
lodge https://smallworldlodge.com sera la piedra angular a la hora de encontrar
nuevos clientes. Ademéas se pide que el disefio de la pagina web sea lo mas
ergondmico posible, es decir, el cliente en todo momento ha de sentirse comodo
mediante una organizada y facil ruta de basqueda y con un método de pago que sea
simple e inspire confianza. Cuando el disefio de la pagina es complicado y lioso el
cliente tendera a buscar otros alojamientos.

No obstante sera también necesario darse a conocer a travées de otras paginas web
destinadas a las reservas de alojamientos, como es Airbnb, Booking, Trivago,
Kayak o Atrapalo. Se trata de comparadores que encuentran cudles son los

alojamientos mas baratos de la zona.
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- Social Media Marketing

El Social Media Marketing, también Illamado marketing digital (Figura 29), se trata

de un conjunto de objetivos o acciones cuya finalidad es la difusion de un evento

en las redes sociales como estrategia global de comunicacion de una empresa. En

estos dias las redes sociales juegan un papel muy importante tanto en adolescentes

como en adultos. Es muy normal compartir contenido actual sobre tus viajes o

acontecimientos personales en diversas aplicaciones como Instagram, Facebook

(G

MEDIA | &+

Marketing /

\n \'/j

Figura 29: Social Media Marketing

etc.

Debido a la gran
expansion de estas
redes sociales el uso de
acciones de marketing
es una manera muy
simple 'y datil de
mostrar un negocio a
los deméas. Es por eso
por lo que se ha ideado
hacer promociones o
rebajas del alojamiento

a personas que tienen

una gran cantidad de seguidores en sus redes sociales haciendo que vengan al

lodge con la condicion de publicar en dichas plataformas las instalaciones y los

servicios de los que dispone el lugar.
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Otra manera de darse a conocer es haciendo rebajas o promociones a periodistas
encargados de realizar articulos en revistas destinadas al turismo o a la naturaleza
de diversos paises en todos los continentes de tal forma que mediante dichos

articulos puedan promocionar el alojamiento para asi dar visibilidad.

Agencias de Viaje

Otra forma de promocionar el lodge es mediante las agencias de viaje instaladas en
los paises extranjeros donde residen la mayoria de los turistas que viajan a
Zimbabue. Se trata de un método muy seguro y eficaz para dar a conocer no solo el
lodge sino también el pais. Muchas personas a la hora de organizar un viaje se ven
poco capaces para hacerlo por ellos mismos, ya que es muy facil que te estafen por
internet, o incluso quieren evitarse el ajetreo de la organizacion. Es por eso por lo
que deciden acudir a diferentes agencias del pais o de su pais de residencia, de tal
manera que dichas promociones ayudaran de forma considerable al aumento de los

beneficios.

Participaciones Externas

Las colaboraciones con empresas externas son también un modo muy eficaz de
promocionar el lodge. Zimbabue cuenta con un amplio turismo destinado a la caza,
a los safaris, a los zoos o visitas en parques nacionales de gran valor y no solo en
Harare, sino también en todo el pais. Es por eso por lo que es una gran idea el
darles a todas estas empresas una cantidad de dinero a cambio que publiciten el
lugar, bien sea mediante folletos, mediante la publicacidn del logo en los productos

con los que comercializan o simplemente en sus paginas web.
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- Anuncios en Cadenas Locales y Radio

Finalmente otra buena manera de promocionar el local es mediante pequefios spots
publicitarios en las cadenas mas vistas del pais o de forma oral en las radios
locales. Para ello I6gicamente serd necesario pagar lo que corresponda por anuncio
pero después de darse a conocer se aumentaran los ingresos de tal manera que sea

muy rentable este método.

4. Objetivos a Corto, Medio y Largo Plazo

Desde el primer momento, una empresa ha de obtener beneficios que le permitan no solo
mantenerse en el mercado, sino también ir mejorando progresivamente e ir invirtiendo
parte de los mismos para dichas mejoras. Para ello es muy importante la innovacion y tener
un plan de inversién en el cual nos basaremos para ir cumpliendo los objetivos presentes y

futuros que llevaran al lodge a mejorar exponencialmente y mantenerse.

4.4.1. Corto Plazo

Se contemplard un periodo de tiempo aproximado de 1-2 afios. Los objetivos seran los

siguientes:

- Facilitar desde el primer momento al cliente la posibilidad de poder convivir con la

naturaleza alejandose de la ciudad y su ajetreo.
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- Ofrecer el mejor servicio y las mayores comodidades en un entorno natural y
calmado.

- Para asegurarse el mejor funcionamiento del lodge sera necesario el cumplimiento
de las normas sanitarias del pais siendo de vital importancia en la actualidad
debido al Covid-19

- Crear un fondo donde se retengan un 10% de los beneficios para posibles
imprevistos como fallos en la caldera, en las tuberias etc.

- Generosa inversion inicial de aproximadamente 10.000 ddlares destinada a
marketing para promocionar el lugar.

- Reinversion del 15% tras los dos primeros afios.

4.4.2. Medio Plazo
El periodo de tiempo contemplado es de 2-5 afios.

- Reconocimiento del mejor alojamiento de la ciudad llegando a conseguir el mayor
namero de estrellas posibles.

- Obtencion del certificado de ecoturismo asi como su renovacion cada 4 afios.

- Cubrir los costes de la inversidn inicial.

- Se cree que es muy importante la participacion de las comunidades locales
fomentando siempre el respeto tanto de las culturas como de la naturaleza.

- Sera imprescindible darse a conocer en diferentes oficinas de todos los continentes
y asi obtener un mayor reconocimiento.

- Durante estos afios se mantienen las retenciones del 10% de los beneficios para los
costes de los posibles fallos que se puedan producir.

- Se aumentara el porcentaje de reinversion en un 5%.

- Llegar a obtener una ocupacién cada afio de aproximadamente el 60% .
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4.4.3. Largo Plazo

Se hard una estimacion a un periodo de 10 afios. Los objetivos a conseguir serdn los

siguientes:

- Una vez que sea un lodge de referencia en la capital se realizara un aumento en el
precio de las habitaciones.

- Se tendrd la posibilidad de aumentar el nimero de habitaciones mediante la
construccion de un nuevo maédulo financiada por las reinversiones de afios atras.

- Aumentar en un 15% la ocupacion media del lodge.

- Retencidn del 10% de los beneficios para futuros imprevistos.

Lo mas importante del proyecto son las reinversiones que se haran de forma anual
suponiendo que los beneficios vayan en aumento y sea posible realizarlas. En dicho caso lo
mas conveniente seria proceder a invertir a largo plazo en futuros planes como la mejora
de las instalaciones, ampliacion del numero de habitaciones e incluso creacion de un
gimnasio privado con todo tipo de maquinas y piscina climatizada destinada a los clientes

del lodge.

Una parte del proyecto era el seguimiento en el lugar del plan de inversion a corto plazo y
asi poder conocer cdmo ha ido evolucionando las ideas propuestas, sin embargo la

pandemia provocada por el Covid-19 nos ha privado de ello.
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5. Andlisis DAFO

Un analisis DAFO, también conocido como FODA se trata de una manera de estudio de la
situacion en la que se encuentra una empresa. Para ello se analizan las caracteristicas
internas de la misma como sin las Debilidades y las Fortalezas y seguidamente la situacion
externa como Amenazas y Oportunidades. La finalidad de este andlisis es la mejora en
cuanto a las tomas de las decisiones para adaptarse de una manera adecuada el mercado

actual.

4.5.1. Andlisis Interno

- Debilidades

1- Costes de publicidad muy elevados. Serd necesaria una inversion

inicial de gran valor.

2- Mala organizacion. No estan claras las tareas y objetivos por parte de
los empleados del lodge provocando que el trabajo no se distribuya de
manera adecuada, de tal manera que hay gente que realiza las tareas de
otras personas.

Ademas no tienen total capacidad de decision ni de afrontar todo tipo de
problemas que puedan surgir con total libertad, han de estar siempre en

contacto con George para todo.

3- Infraestructuras del lodge anticuadas y obsoletas. Crean una

sensacion a los clientes de deterioro.
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- Fortalezas

1- Lugar maravilloso rodeado de una naturaleza increible. Los clientes

podran disfrutar del lodge y de la paz de la que el pais se caracteriza.

2- Servicio impecable del que se caracterizara el lodge donde el trato entre

los trabajadores y los clientes sea correcto y cercano.

3- Nueva decoracion innovadora y elegante. Hara sumergirse al cliente en

las profundidades de Africa sin ni siquiera salir del alojamiento.

4- Menu de calidad y productos unicos y ecoldgicos que disfrutaran los

clientes que hayan reservado dicho mend.
5- Voluntariado. Las personas que lo deseen podran realizar un

voluntariado para ayudar a las personas del pais que verdaderamente lo

necesitan

4.5.2. Andlisis Externo

- Amenazas

1- Alto nivel de competencia. Zimbabue es un pais donde el turismo va en
aumento. En Harare hay gran cantidad de alojamientos que ofrecen
servicios de calidad, por tanto es dificil hacerse un hueco en el mercado.

2- Crisis monetaria actual. Actualmente la economia del pais esta
sufriendo una gran crisis, ademas hay una gran inestabilidad politica lo cual

no beneficia en absoluto al lodge.
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3- Falsa inseguridad. Zimbabue actualmente es un pais seguro, pero es
estar cerca de zonas mas conflictivas ha hecho que se tenga un falso
conocimiento de la seguridad del pais pensando que es inseguro, lo que
fomenta que haya gran cantidad de gente que debido a este pensamiendo

decida no ir a visitar el pais.

- Oportunidades

1- Explotacion de nuevas ideas demandadas. Con el fin de atraer un
mayor numero de personas conviene sumergirse en los intereses de la gente

e invertir ellos.

2- Mayores ofertas en diferentes épocas del afio. Como es de esperar,
gran cantidad de los turistas del pais se decantan en viajar al lugar tanto por
la naturaleza como por ver los animales salvajes. Es por ello por lo que en

ciertas épocas del afio conviene reducir el precio para atraer mas gente.

3- Mejora de espacios naturales. A través de infraestructuras para los

turistas con el menor impacto ambiental posible
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Capitulo 5. MODELO DE NEGOCIO PLANTEADO

Un modelo de negocio no es simplemente la manera en la que cualquier empresa obtiene
uno beneficios con el producto o los servicios que ofrece. Se trata de toda aquella
organizacion y pensamientos que has de tener antes de entrar en el mercado, es decir, es la
manera segun la cual una empresa ofrece sus servicios con una oferta de valor, qué
personas estaran involucradas, qué se necesitara para ponerlo en marcha y sobre todo a qué
tipo de clientes de les ofrecera. Una vez habiendo tenido dodos estos factores en cuenta es

cuando nos preguntemos sobre las ganancias.

El modelo de negocios de una empresa pude verse como un tipo de esquema necesario

para entender a la totalidad lo que seré necesario para arrancar un proyecto (Figura 30).

Figura 30: Modelo de Negocio
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1. Plan de Mercadotecnia

Este plan se planteard unicamente el producto que se ofrecera al cliente y el precio que es

el valor econémico de dicho producto. Dicho precio se determina e funcion de los costes

fijos y los variables y mediante el estudio de mercado que se llevo anteriormente donde se

vieron los diferentes hoteles de Harare de tal manera que se pueda definir un pecio

competente.

Alojamiento con desayuno incluido

El siguiente servicio consta de una noche de alojamiento y un desayuno en el buffet
libre del lodge donde podra disfrutar de la comida mas tipica del pais.

El precio serad de 60 dolares por habitacion y por noche en temporada baja y de
75 dolares por habitacion y por noche en temporada alta.

Alojamiento con todo incluido

El servicio consta de una noche de alojamiento y ademas el cliente dispondra de
desayuno, comida y cena donde podra disfrutar de los excelentes menus ofrecidos
por nuestro chef. El precio por habitacion noche en temporada 75 délares en

temporada baja y 100 ddlares en temporada alta.

Masaje corporal

El cliente se relajara tras un duro dia de turismo intensivo por la naturaleza y la
capital. El servicio contard de un masaje de cuerpo entero para eliminar las

tensiones, tendra una duracion de 50 minutos pero si el cliente lo desea podra
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aumentar la tarifa con un coste adicional. El precio durante el masaje los 50

minutos seré de 20 ddlares tanto en temporada alta como en baja.

- Masaje de pies
Es normal tener contracturas en los pies después de una larga ruta en el campo con

botas y zapatos de montafia, por eso el lodge ofrece un masaje de pies para
descansarlos y reforzarlos para el dia siguiente. El servicio tendrd una duracién de
30 minutos ampliables bajo coste adicional. EI coste del servicio sera de 15

dolares tanto en temporada alta como en temporada baja.

- Masaje facial
Para aquellos clientes que desean disfrutar un poco méas se ofrece un servicio

especial bajo reserva que constard de un masaje relajante de los musculos de la
cara. El coste sera de 15 doélares tanto en temporada alta como en temporada

baja.

- Alojamiento con todo incluido mas masaje

Este servicio ofrece el alojamiento con el desayuno, la comida y la cena pagada,
ademas el cliente dispondra de un masaje del tipo que desee también incluido en el
pack. El coste del servicio serd de 85 ddlares en temporada baja y de 110

dolares en temporada alta.

- Paseo a caballo por el Pargue Nacional Zimparks

Este servicio ofrece un increible paseo a caballo por el Parque Nacional mas
espectacular de la capital, ademas en el precio ya se incluye la entrada. Duracién
del paseo de 3 horas donde podras disfrutar de la naturaleza como nunca antes lo

habias hecho. El coste del paseo sera de 20 ddlares por persona.
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- Safaris 4 Africa
Se trata de un safari por uno de los mas famosos de la capital montado en un Jeep y

con un guia que explicard con detalle cualquier duda existente acerca de los
animales que podras observar a lo largo de la ruta. El precio incluye la entrada el
lugar. El precio del servicio sera de 30 ddlares por persona. Los menores de 5 afios

no tendran que pagar.

- Excursion a las Cataratas Victoria

No podréas irte de Zimbabue sin antes ir a el lugar méas espectacular del pais. Este
servicio ofrece una excursién con guias mediante un bus que saldra de la puerta del
lodge. Alli podréas contemplar la majestuosidad de uno de los lugares mas increibles
de la tierra. Ademas podras verlas tanto desde Zimbabue como desde Zambia.

El precio del servicio sera de 50 ddlares por persona y gratis a menores de 5

afnos .El cliente dispondra ademés de una comida en el pueblo de Victoria.

- Futbolin vy billar

Para los pocos ratos libres de los que dispondras en el lodge, podras disfrutar de

unos interesantes juegos de mesa en familia. Sin cargos adicionales.

- Minibar

En cada habitacion el cliente dispondra de una pequefia nevera refrigerada donde habra
bebidas y pequefios snacks por si durante la noche se presenta el antojo. Tendra un cargo

extra dependiendo de cada consumicién.

87



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[_cai___icabe | Modelo de Negocio Planteado

2. Estimacidn de las Ventas

Lo méas importante en cualquier tipo de negocio es el dinero que se va a generar a través
de los servicios ofrecidos. Para ello sera necesario hacer unas hipotesis y estimaciones para

lograr obtener un nimero que se aproxime a la realidad.

Para abordar de la mejor manera posible el siguiente apartado lo dividiremos en dos tipos

de ingresos principales del lodge.

- Alquiler de Habitaciones.

- Servicios Extra Contratados.

A partir de estos dos tipos de ingresos se hara una estimacién de las ventas intentando ser
lo mas realistas posibles y asi hacernos una idea de los ingresos totales. Para dichas

estimaciones sera necesario hacer ciertas suposiciones en cuanto al turismo.

5.2.1. Alquiler de habitaciones

La estimacion de los ingresos debido al alquiler de las habitaciones se hara principalmente
estimando una tasa de ocupacion hotelera del pais segun los diferentes meses del afio. Con
dicha tasa se tendra un namero concreto aproximado de los viajeros que se alojaran en el
lodge y finalmente se calcularan los ingresos multiplicando dicho nimero por el precio

medio de las habitaciones contratadas.

Como se ha mencionado antes es imprescindible tener en cuenta los meses del afio ya que
los precios de las habitaciones van a depender principalmente del tipo de temporada, si

bien alta o baja.
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Para una correcta organizacion se procederd a dividir el afio en tres cuatrimestres. El
primero ira desde Enero hasta Abril, el segundo cuatrimestre de Mayo a Agosto y el ultimo
cuatrimestre de Septiembre a Diciembre. En la siguiente tabla (Tabla 7) se detallara los
cuatrimestres anteriores asi como el tipo de temporada y la tasa de ocupacion hotelera que

se ha obtenido mediante los tatos ofrecidos por datosmacro.expansion.com/Zimbabwe

Cuatrimestre Enero-Abril Mayo-Agosto Septiembre-
Diciembre
Ocupacion Baja Alta Alta
Tasa de 50% 95% 90%
Ocupacion

Tabla 6: Ocupacién Hotelera Segun el Cuatrimestre (Elaboracion Propia)

- Primer Cuatrimestre (Enero-Abril)

En el primer cuatrimestre del afio es el periodo donde menos turismo hay en
Zimbabue. Segun los datos recogidos, la tasa de ocupacion hotelera ronda en torno
al 50%-60%. Para la realizacion del trabajo se tomara el valor mas restrictivo del
50%.

De afios anteriores se sabe que por estadistica durante estos primeros meses del
afo, aproximadamente un 40% de ellos contratan el servicio de Alojamiento con

desayuno incluido, cuyo coste durante el periodo de baja ocupacion es de 60
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dolares la noche por habitacion. Aproximadamente el 50% de los clientes sin
embargo contratan el plan de alojamiento con todo incluido, es decir desayuno
comida y cena, el coste de este servicio en temporada baja es de 75 ddélares por
habitacion y noche. Finalmente también se sabe que tan sélo un 10% de los clientes
contratan el plan de alojamiento con todo incluido mas masaje, cuyo coste es de 85
dolares.

Con todos estos datos se podrad hacer una estimacion sobre las ventas en cuanto a
alojamiento durante el primer cuatrimestre del afio sabiendo que el lodge dispone
de 15 habitaciones.

Ademés también se sabe que las habitaciones estan todas disponibles los 30 dias
del mes pero debido a que durante la partida de un cliente y la llegada del otro la
habitacion ha de ser limpiada y desinfectada, se tomara el valor de 29 dias
ocupadas al mes.

Para calcular las ventas mensuales se haré de la siguiente manera:

VentasAlojamiento= ProbPlan * NC°Habitaciones * T.O.H * PrecioServicio (temporada) *
N°Dias

» Alojamiento con desayuno incluido (60 dolares)
Como se mencionod anteriormente aproximadamente el 40% de los clientes
eligieron este servicio durante los primeros meses del afio. Las ventas
obtenidas cada mes debido a este plan son las siguientes:
Ventas= 0,4 * 15 habitaciones * 0.5 * 60 dolares * 29 dias = 5220 ddlares
Este resultado representa el dinero que se generard durante un mes

unicamente debido a este plan.
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» Alojamiento con todo incluido (75 délares)
Aproximadamente el 50% de los clientes se decanta por este plan, que
incluye el desayuno, la comida y la cena. Las ventas mensuales obtenidas
son de:
Ventas= 0,5 * 15 habitaciones * 0.5 * 75 ddlares * 29 dias = 8157 dolares
Ese valor representa las ventas obtenidas mensualmente durante el primer

cuatrimestre con dicho servicio contratado.

» Alojamiento con todo incluido + Masaje (85 ddlares)
Finalmente se sabe que solamente un 10% de los clientes durante los
primeros meses del afio contrata este servicio. Las ventas mensuales son las
siguientes:
Ventas= 0,5 * 15 habitaciones * 0.1 * 55 dolares * 29 dias = 1849 ddlares

Con los siguientes valores estimados se podré calcular el dinero generado Gnicamente por
el alojamiento durante los primeros 4 meses del afio. Hay que tener en cuenta también que
se trata de temporada baja (Ocupacion del 50%) lo que significa que los ingresos seran

menores que durante el resto del afio.

Ingresos Mensuales Por Alojamiento =), Ventas de Cada Plan = 5220 délares + 8157

dolares + 1849 ddlares = 15.226 délares mensuales

Por tanto al hacer la suposicién de que las probabilidades observadas asi como la tasa de
ocupacion hotelera y el nimero de dias operativos del lodge son constantes, se calcularan

las ventas obtenidas del primer cuatrimestre del afo.

Ventas 1°Cuatrimestre = 4 meses * 15.226 dolares = 60.904 ddélares
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Sequndo Cuatrimestre (Mayo- Agosto)

A diferencia del primer cuatrimestre, la demanda hotelera durante este periodo en
el pais es la més alta del afio. Pese a ser invierno y época de sequias coincide con el
verano en el hemisferio norte y puesto que la mayoria de los turistas provienen de
alli, se estima que durante los cuatro meses la tasa de ocupacion hotelera sera
constante y del 95%. Por tanto estamos en un periodo de temporada alta lo que
supone un aumento de los precios de los servicios ofrecidos.

También se conoce de forma empirica que aproximadamente el 20% de los clientes
optaron por contratar el plan de alojamiento y desayuno incluido cuyo coste en esta
temporada es de 75 dolares por habitacion y noche. Por otro lado se sabe que el
40% elige el plan del alojamiento con todo incluido cuyo precio es de 100 ddlares
por habitacion y noche. Finalmente el 40% restante elige el ultimo pack que incluye
todo y masaje, su precio es de 110 doélares. Ademas se mantiene la hipdtesis de
funcionamiento de 29 dias al mes.

Por tanto con los datos mencionados se podran estimar las ventas.

» Alojamiento con desayuno incluido (75 dolares)
Teniendo en cuenta las probabilidades mencionadas anteriormente y la tasa
de ocupacién durante el segundo cuatrimestre (95%). Las ventas estimadas
serén de:
Ventas= 0,2 * 15 habitaciones * 0.95 * 75 ddlares * 29 dias = 6199 doélares
El valor calculado nos indica las ventas mensuales obtenidas con el plan

Alojamiento con desayuno incluido.
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» Alojamiento con todo incluido (100 dolares)
En este caso se sabe que el 40% del total de la clientela elige este plan. Las
ventas esperadas son las siguientes:
Ventas= 0,4 * 15 habitaciones * 0.95 * 100 dodlares * 29 dias = 16.530

délares

» Alojamiento con todo incluido + Masaje (110 dolares)
Finalmente y a diferencia del primer cuatrimestre, un mayor nimero de
clientes elige este plan con aproximadamente el 40% de ellos. Por tanto
conociendo estos datos las ventas estimadas seran de:
Ventas= 0,4 * 15 habitaciones * 0.95 * 110 dolares * 29 dias = 18.183
dolares
Por tanto este valor indica el dinero obtenido cualquier mes durante el

segundo cuatrimestre del afio Unicamente debido al tercer plan.

Finalmente ya conocidos los ingresos mensuales de cada plan se puede calcular los
ingresos totales mensuales debidos al alojamiento suponiendo constantes todas las

condiciones estadisticas.

Ingresos Mensuales Por Alojamiento =) Ventas de Cada Plan = 6.199 ddlares +
16.530 dolares + 18.183 ddlares = 40.912 délares mensuales

Se puede observar como era l6gico un aumento total de las ventas respecto al cuatrimestre

anterior.
Finalmente se calculara el dinero total obtenido en el segundo cuatrimestre.

Ventas 2°Cuatrimestre = 4 meses * 40.912 dolares = 163.648 ddlares
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Tercer Cuatrimestre (Septiembre- Diciembre)

Finalmente el Gltimo cuatrimestre del afio. Se caracteriza principalmente por el
verano en el hemisferio sur y en consecuencia se da un periodo caracterizado por
una espesa vegetacion asi como lagos y rios inundados de agua. Es por eso por lo
que el turismo en el pais es considerablemente alto con una tasa de ocupacion
hotelera de en torno al 90% segun los datos facilitados. Seréa por tanto un periodo
de temporada alta de turismo.

A diferencia de los dos cuatrimestres anteriores, los gustos y decisiones de los
clientes vuelven a dandose de tal manera que ahora el 30% escoge el plan de
alojamiento y desayuno incluido, el 40% el plan del alojamiento con todo incluido

y tan solo un 30% el plan del alojamiento con todo incluido mas masaje.

» Alojamiento con desayuno incluido (75 délares)
A partir de este plan con la tasa ocupacional hotelera (90%) y los datos
anteriores se estiman las ventas mensuales.
Ventas= 0,3 * 15 habitaciones * 0.9 * 75 ddlares * 29 dias = 8.809 ddlares

» Alojamiento con todo incluido (100 délares)
En este caso se sabe que el 40% del total de la clientela elige este plan. Las
ventas esperadas son las siguientes:
Ventas= 0,4 * 15 habitaciones * 0.9 * 100 dolares * 29 dias = 15.660

délares

» Alojamiento con todo incluido + Masaje (110 dolares)
Finalmente y a diferencia de los dos cuatrimestres anteriores, se aprecia que
el porcentaje de los clientes que prefieren decantarse por este servicio es del

30%. Por tanto conociendo estos datos las ventas estimadas seran de:
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Ventas= 0,3 * 15 habitaciones * 0.9 * 110 ddlares * 29 dias = 12.920
dolares
Por tanto este valor indica el dinero que se obtendra cualquier mes durante

el ultimo cuatrimestre del afio Unicamente debido al tercer plan.

A continuacion como se ha estado haciendo anteriormente se calcularan las ventas
mensuales debido al alojamiento del lodge, suponiendo inalteradas las condiciones

iniciales.

Ingresos Mensuales Por Alojamiento =}, Ventas de Cada Plan = 8.808 ddlares +
15.660 dolares + 12.920 ddlares = 37.388 dolares mensuales

Finalmente se procede al calculo de las ventas obtenidas el altimo cuatrimestre del afio.

Ventas 3°Cuatrimestre = 4 meses * 37.388 dolares = 149.552 délares

5.2.2. Servicios Extra Contratados

Para la estimacion de los servicios extra que ofrece el lodge (Véase Cap5/ Plan de
Mercadotecnia) se ira uno a uno ya que cada uno lleva diferente horarios y serd mas
ordenado. A su vez la demanda cambia dependiendo de cada cuatrimestre por lo que sera

conveniente hacer una separacion.

El hotel dispone de 15 habitaciones. Se hara la hipdtesis de que el nGmero maximo de
personas alojadas sera de 45 (3 personas por habitacion). Como es logico, el servicio de

masajes no trabaja todos los dias por lo que se tomara unicamente 20 dias al mes.
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» Masaje Corporal (20 dolares la sesion)

En la siguiente tabla (Tabla 7) se muestran los ingresos debidos a los

masajes corporales.

Masaje Corporal Primer

Cuatrimestre

Tasa Ocupacion 50%
Probabilidad 0,2
eleccién
Precio/Persona 20 dolares

Ingresos Mensuales 1.800 dolares

Ingresos 7.200 dolares

Cuatrimestrales

Segundo Tercer

Cuatrimestre Cuatrimestre

95% 90%
0,3 0.2
20 dolares 20 dolares
5.130 dolares 3.240 dolares

20.520 dolares 12.960 délares

Tabla 7: Ingresos Cuatrimestrales por Masaje Corporal (Elaboracién Propia)

El ingreso mensual debido al servicio de Masaje Corporal se calculara de la

siguiente manera:

IngresosServicioMensual= ProbPlan * N°TotPersonas * T.O.H * PrecioServicio *

N°Dias

Finalmente los ingresos cuatrimestrales se calcularan como:

IngresosCuatrimestrales= 4meses * IngresosServicioMensual
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» Masaje de Pies (15 ddlares la sesion)
Mediante la siguiente tabla (Tabla 8) se mostraran los ingresos mensuales y
anuales asi como los diferentes valores estadisticos obtenidos de manera

empirica tras afios de datos en el lodge.

Masaje de Pies Primer Segundo Tercer

Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre

Tasa Ocupacion 50% 95% 90%

Probabilidad 0,1 0,2 0.2

eleccion
Precio/Persona 15 dolares 15 dolares 15 délares

Ingresos Mensuales 675 dolares 2.565 dolares 2.430 dolares
Ingresos 2.700 dolares 10.260 dolares 9.720 dolares

Cuatrimestrales

Tabla 8: Ingresos Cuatrimestrales por Masaje de Pies (Elaboracién Propia)

El ingreso mensual debido al servicio de Masaje de Pies se calculara de la

siguiente manera:

IngresosServicioMensual= ProbPlan * N°TotPersonas * T.O.H * PrecioServicio *
N°Dias

Finalmente los ingresos cuatrimestrales se calcularan como:

IngresosCuatrimestrales= 4meses * IngresosServicioMensual

Al igual que en el plan anterior se tendré en cuenta que tan solo operan 20

dias del mes.
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» Masaje Facial (15 dolares por sesion)

Mediante la siguiente tabla se mostraran los ingresos mensuales y anuales
asi como los diferentes valores estadisticos obtenidos de manera empirica

tras afos de datos en el lodge.

Masaje Facial Primer Segundo Tercer
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
Tasa Ocupacion 50% 95% 90%
Probabilidad 0,1 0,2 0.1
eleccion
Precio/Persona 15 dolares 15 dolares 15 dolares
Ingresos Mensuales 675 dolares 2.565 dolares 1.215 dolares
Ingresos 2.700 dolares 10.260 dolares 4.860 dolares

Cuatrimestrales

Tabla 9: Ingresos Cuatrimestrales por Masaje Facial (Elaboracion Propia)

Las hipdtesis tomadas han sido las mismas que en los servicios anteriores,
pero otra vez mas la cantidad de gente que contrata este servicio es
completamente distinta a la que contrata a los anteriores.

Los célculos utilizados han sido los siguientes:

IngresosServicioMensual= ProbPlan * N°TotPersonas * T.O.H * PrecioServicio *
N°Dias

Finalmente los ingresos cuatrimestrales se calcularan como:

IngresosCuatrimestrales= 4meses * IngresosServicioMensual
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» Paseo a Caballo (20 ddlares por persona)

En cuanto a este servicio, es conveniente saber que solo hay rutas los Lunes,

Miércoles y Viernes, es decir, 3 dias por semana Unicamente. Por lo tanto

serén 12 paseos al mes. Ademas el maximo namero de personas diariamente

sera de 10 personas.

Como es logico la demanda de este servicio varia segun el cuatrimestre del

afio, por ello se volvera a dividir.

Primer Cuatrimestre: Como los primeros meses del afio son los que

menos demandados estan, se ha calculado que aproximadamente el
numero medio de personas que contratan el servicio es de 4 al dia.
Por tanto la estimacion media de los ingresos sera:
IngresosServicioMensual = 4 personas * 20 dblares * 12 dias = 960
ddlares mensuales

IngresosCuatrimestrales = 4meses * IngresosServicioMensual =
3.840 dolares

Segundo  Cuatruimestre: Como anteriormente este segundo

cuatrimestre del afio es cuando mas actividad turistica hay en la
zona. Se estima que cada dia se llenen todas las plazas, es decir unas
10 personas al dia. Por tanto los ingresos seran:

IngresosServicioMensual = 10 personas * 20 ddlares * 12 dias

2.400 dolares mensuales

IngresosCuatrimestrales = 4meses * IngresosServicioMensual
9.600 ddlares
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= Tercer Cuatrimestre: Se sabe que estos Ultimos meses del afio el

turismo en el pais es elevado, por tanto se cree que hay altas
probabilidades de total ocupacion de plazas del servicio. Sin
embargo, para ser cautelosos se tomarad el valor de 8 personas

diarias. Por tanto las estimaciones de las ventas seran las siguientes:

IngresosServicioMensual = 8 personas * 20 dolares * 12 dias

1.920 dolares mensuales

IngresosCuatrimestrales = 4meses * IngresosServicioMensual
7.680 dolares

» Excursion a las Cataratas Victoria ( 50 dolares por persona)
Uno de los eventos que mas destaca y llama la atencion a los clientes
hospedados en el lodge. Posiblemente las Cataratas Victoria sea uno de los
lugares referentes mas famosos del pais y nuestro lodge no podia dejar
escapar la oportunidad de fletar autobuses y excursiones organizadas.
Normalmente el servicio funcionard todos los dias de la semana. El bus
saldra de la puerta del lodge y dispondra de un méximo de 20 plazas (sin
incluir el conductor). No obstante se tendra en cuenta que normalmente este
no se llene en su totalidad.
Los meses de menor clientela (primer cuatrimestre) al ser menor la
demanda, las excursiones solo se organizaran 3 dias por semana.

A continuacion se estudiaran los cuatrimestres por separado.

= Primer Cuatrimestre: Se estima que el numero medio de personas

que contrataran el servicio es de 6 personas al dia. Como se ha dicho
tan solo se haran excursiones 3 dias por semana lo que supone

Unicamente 12 dias al mes. Por tanto los ingresos esperados seran:
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IngresosServicioMensual = 6 personas * 50 dolares * 12 dias

3.600 ddlares mensuales

IngresosCuatrimestrales = 4meses * IngresosServicioMensual
14.400 dolares

Segundo Cuatrimestre: Meses de mayor demanda hotelera, por tanto

el servicio funcionara 30 dias al mes. Se cree que el numero medio
de personas al dia serad de 10. Por tanto los ingresos esperados seran
de:

IngresosServicioMensual = 10 personas * 50 ddlares * 30 dias

15.000 délares mensuales

IngresosCuatrimestrales = 4meses * IngresosServicioMensual
60.000 dolares

Tercer Cuatrimestre: Para finalizar se estudiard el ultimo

cuatrimestre del afio. Se caracteriza por tener también mucha
demanda hotelera, por tanto se cree que el namero medio de plazas
por persona sera de 8 personas aproximadamente. El servicio

funcionara los 30 dias del mes. Las ventas estimadas seran de:

IngresosServicioMensual = 8 personas * 50 ddlares * 12 dias

4.800 ddlares mensuales

IngresosCuatrimestrales = 4meses * IngresosServicioMensual
19.200 dolares
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Una vez llegados a este punto ya hemos obtenido un valor de unas ventas de todos y cada
uno de los servicios que ofrece el lodge. A continuacién se mostrara en una tabla (Tabla

10) el resumen de los valores obtenidos y las ventas anuales estimadas.

Estimacion de Primer Segundo Tercer Total en
Ventas Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre servicios
Alojamiento 60.904 $ 163.648 $ 149.552 $ 374.104 $
Masaje 7.200 $ 20.520 $ 12.960 $ 40.680 $
Corporal
Masaje de Pies 2700 $ 10.260 $ 9.720 % 22.680 $
Masaje Facial 2.700 $ 10.260 $ 4.860 $ 17820 $
Paseo a 3.840 % 9.600 $ 7.680 % 21.120 $
Caballo
Cataratas 14.400 $ 60.000 $ 19.200 % 93.600 $
Victoria
Ventas 570.000 $
Anuales

Tabla 10: Ventas Anuales Estimadas (Elaboracion Propia)

Finalmente se ha llegado a un valor de ventas de 570.000 dolares que corresponden a las

ventas anuales de todos los servicios del lodge.
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3. Inversiones

Una parte muy importante a tener en cuenta son las diferentes inversiones que habra que
hacer de manera periodica para asegurarse que todo va correctamente e incluso en caso de

problemas o fallos que se puedan dar, disponer de cierto capital de maniobra.

Se han considerado las inversiones mas importantes a tener en cuenta como ha de ser el
marketing, lo cual supone un gasto continuo para que el mayor nimero de personas sepan

del lugar, bien sea en programas de television, la radio o agencias de viaje.

También se ha tenido en cuenta las inversiones en el mobiliario del lodge necesarias para

futuros desperfectos etc.

En la siguiente tabla (Tabla 11) se muestran los costes por inversiones mensuales y anuales

que se llevaran a cabo.

Se supondré que la inversion en inmovilizado material (Mobiliario) sera de 100.000$ y se
amortizara linealmente en un periodo de 10 afios. Lo cual supone una dotacion anual

correspondiente a 10.000 $.
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Gastos en Inversion Gasto en Inversion Gasto en Inversion Anual
Mensual
Paginas Web 500 $ 6.000 $
Agencias de Viaje 300% 3.600 $
Participaciones Externas 500 $ 6.000 $
Televisiones y Radios 400 $ 4.800 $
Dotacion a la - 10.000 $
Amortizacién del IM
(Mobiliario)
Gasto Total en 30 400 $

Inversiones Anuales

Tabla 11: Gastos Estimados por Inversiones (Elaboracion Propia)

4. Estimacion de Gastos y Costes

Para tener claros cuales son los beneficios de una empresa sera necesario calcular los
costes que se estan teniendo. Para ello se hara una pequefia estimacion mediante datos

obtenidos a cerca de la luz, el agua, el gas, que sean lo mas proximos posibles a la realidad.

Ademas también sera necesario calcular los salarios de los trabajadores que formaran parte

del lodge.
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En la siguiente tabla (Tabla 12) se muestran los sueldos y salarios de los trabajadores tanto

mensualmente como al afio (14 pagas)

Sueldos y Salarios Sueldo Mensual Sueldo Anual
Director 2.000 $ 28.000 $
Administrador 1.500 % 21.000 $
Limpieza 600 $ 8.400 $
Recepcion 700 $ 9.800 $
Chef 750 $ 10.500 $
Seguridad 700 $ 9.800 $
Masajista 650 $ 9.100 $

Total Anual 96.600 $

Tabla 12: Gastos en Sueldos y Salarios (Elaboracién Propia)
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Por otra parte se dispondra del célculo de los costes fijos y los costes variables. Para ello se
echo mano de los datos actuales a cerca del precio de la luz, el gas y en agua en Zimbabue,

encontrados en https://es.globalpetrolprices.com/Zimbabwe/.

En las siguientes tablas (Tabla 13 y 14) se muestran los costes fijos y los costes variables
respectivamente del lodge.

Costes Fijos Coste al Afio
Mensajeria 5.000 $
Anualidad Internet 1.500 $
Seguros 3.000 $
Seguro Social 10.000 $

Total al Afio 19.500 $

Tabla 13: Gastos Fijos (Elaboracion Propia)

Costes Variables Costes al Afio
Agua 15.000 $
Luz 13.000 $
Gas 2.000 $
Comida 30.000 $
Total al Ao 60.000 $

Tabla 14: Gastos Variables (Elaboracién Propia)
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Finalmente tenemos tanto los ingresos esperados por las ventas como las inversiones y
costes fijos y variables estimados. Por tanto a partir de dichos datos obtenidos se puede
calcular los beneficios anuales suponiendo inalterables las variables anteriores. Como es

l6gico no seran reales, pero se trata de una aproximacion lo més cercana a la realidad.
El célculo de los beneficios es muy simple:

Beneficios = Ingresos — Costes = Ingresos — Inversiones — Costes
Conocemos los valores de las tres variables

- Ingresos = 570.000 $

- Inversiones = 30.400 $

- Sueldos y Salarios =96.000 $
- Costes Fijos = 19.500 $

- Costes Variables = 60.000 $

Por tanto haciendo el balance obtenemos el valor de los Beneficios Esperados Anuales

Beneficios Anuales = 570.000 $ — 30.400$ — 96.000$ — 19.500% — 60.000$
= 364.100 $ anuales
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Capitulo 6. HOJADE RUTA

Tener una hoja de ruta en un proyecto es completamente necesario. Una hoja de ruta se
trata de una descripcion completa de todos los objetivos que se necesitan para que este sea
viable, ademés ha de ser presentada en un cronograma. Es por eso por lo que la hoja de
ruta de un proyecto hace que sea una herramienta de gestion necesaria para la coordinacion
de planes y recursos con otros equipos. Ha de contener las metas y objetivos asi como una

cronologia para la implantacion de ellos.

En las siguientes ilustraciones (Figura 31 y 32) se mostraran tanto la hoja de ruta

propuesta como el cronograma.

Objetives

1.1. Realizacitn de las actividades propuestas de manera correcta para aumentar
beneficios.

1.2 Correcto seguimiento de dichas actividades.

1.3 Lograr aumentar de manera exponencial los beneficios anuales.

Modelo de Negocio

2.1. Generosa inversidn inicial para lograr un posicionamiento de mercada.

2.2, Aumento de los precios de los servicios propercionados una vez nos hayamas
dado a conooer a un amplie pablico y seamos referencia hotelera,

Estructura Interna
3.1. Mejora en el aspecto comunicative entre los trabajadores del lodge.

3.2, Asegurarse de que los empleados entienden sus cometidas y asi asegurar una
mejara de la eficiencia.

3.3, Capacidad de cualquier trabajador para tomar decisiones a la hora de afrontar
problemas.

Madelo Operative
4.1. Disponer de una estravegia de ventas clara y concisa.
4 2 Invertir anualmente en la estrategia promocional (marketing].

4.3, Ser reconocidos coma el mejor alojamienta de la ciwdad. Certificada de
EcoturiEma.

Figura 31: Hoja de Ruta a Seguir
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llustracion 29: Hoja de Ruta a Seguir

PLAN DE IMPLANTACION

M m2 M3 W4 1] Me m7 E] M8 M0 M1 M2
OBJETIVOS

11
1,2
13

MODELO DE NEGOCIO
21| |
22

ESRUCTURA INTERNA
(XA
32
33

MODELO OPERATIVO

41
42
i I

Figura 32: Cronograma de Implantacion de Hoja de Ruta
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Capitulo 7. CONCLUSIONES

Como se conoce de antemano, la idea del proyecto viene motivada por la ayuda de la ONG
Child Future Africa que actualmente carece de financiacion. Es por ello por lo que una
buena parte de los fondos para dichas ayudas provienen de diferentes proyectos que se
estan llevando a cabo en el pais por parte de un conjunto de alumnos pertenecientes a la
universidad, estos han estado ayudando durante varios afios a la poblacién local mediante
la construccidn de infraestructuras y otros elementos muy necesarios en la actualidad y de

los que carecen.

La finalidad del lodge turistico sobre el que se ha realizado el trabajo es por tanto
conseguir una mejora de los servicios proporcionados mediante un minucioso estudio de
mercado para lograr un aumento de las ventas y por tanto un considerable incremento de
los beneficios, ya que parte de estos van destinados a la ONG sobre la que se ha hablado.
Sin embargo la problematica situacion que atraviesa el pais es una de las dificultades a las

que se ha tenido que hacer frente.

No es facil comprender dicha problematica, pues lo conveniente en ese caso seria ir al
lugar y vivir la situacion en primera persona, pero la pandemia provocada por el Covid-19
hizo que tanto los alumnos del afio pasado como los del curso actual no pudieran viajar e
implantar las soluciones estudiadas y propuestas, por lo que ha sido de mayor dificultad
encontrar las carencias y enfocar la problematica que azota al lodge desde fuera.

Sin embargo gracias a las estimaciones, datos facilitados e informacion obtenida por el

director del lodge asi como de la ONG se pudo llegas a diferentes conclusiones:

110



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
[ icar —icabe | Conclusiones

» Actualmente el lodge no funciona como deberia y los beneficios obtenidos
son bajos y apenas llegan a cubrir los gastos con las ventas. Se encuentran

bastante lejos de la plena eficiencia.

» Desorden total en cuanto a la estructura interna. Tareas del personal lejos de

estar claras por ellos mismos.

» Capacidad de decision nula por parte de los trabajadores. No son capaces de

resolver problemas minimamente complejos.

» Servicios ofrecidos muy basicos. No llegan a innovar y a ofrecer planes que

puedan llegar a competir con otros alojamientos en la capital.

» Seguimiento y planificacion sin sentido. Puede ocasionar en ocasiones

pérdida de clientela.

Para solucionar la problematica del lugar se ha planteado un modelo operativo y un
modelo de negocio.

- Modelo Operativo

En dicho apartado se realizé un pequefio estudio de mercado con la finalidad de

conocer las carencias y los fallos asi como otros datos de gran interés.

Para ello en primer lugar se realizé un estudio de las Cinco Fuerzas de Porter donde
se estudio a la competencia, viendo los precios y los servicios que ofrecian otros

alojamientos cercanos que puedan llegar a suponer una amenaza.
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También se vieron distintos proveedores de las mercancias que el lodge iba a
necesitar asi como a la clientela a la que van enfocados principalmente los servicios

y el posicionamiento en el mercado del alojamiento.

Gracias el modelo operativo se han desarrollado los planes y actividades que el
lodge va a ofrecer a sus clientes donde destacan los distintos servicios de
alojamiento asi como sus increibles excursiones para conocer mejor la cultura y los
lugares méas importantes del pais.

Una vez se han propuesto dichos servicios se procede a buscar una estrategia de
ventas y de publicidad dando a conocer al exterior mediante diferentes plataformas
0 medios de actualidad, de tal manera que suponga una mayor atraccién a clientes
de todo el mundo.

Mediante el plan de inversion propuesto se pretenderd llegar a los objetivos
necesarios en corto plazo para conseguir fijar las bases para un horizonte futuro
cuyo objetivo final llegue a ser un negocio sostenible y viable pudiendo
posicionarse como uno de los alojamientos de mejor valoracion en el pais y de
mayorrenombre en el mundo.

Finalmente se plantea un andlisis DAFO para obtener una serie de conclusiones de
gran importancia y a tener en cuenta a la hora de la implantacion del modelo

operativo.

- Modelo de Negocio

Dicho modelo va acompafiado del operativo. El objetivo de este es conseguir hacer
del lodge un negocio eficiente y competente. Mediante dicho modelo podremos
responder preguntas vitales a cerca del negocio que permitira estudiar si realmente
el plan implantado sera viable y si los beneficios seran mayores a los que se estaban

obteniendo con anterioridad.
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A partir de los estudios realizados se ha estimado unas ventas basadas en datos
estadisticos habiendo fijado previamente los precios de todos los servicios

planteados que ofrece el lodge.

Mediante célculos se ha comprobado matematicamente que bajo las hipotesis
propuestas que se creen que son lo mas préximas a la realidad, los beneficios
anuales superan con creces a los que se estaban obteniendo antes de implantar el
modelo operativo. Ya que se estiman un beneficio proximo a 364.000 ddlares
anuales.

Es por tanto por lo que se puede afirmar que ha habido una mejora considerable

respecto a los afios anteriores y nuestro modelo propuesto es valido e implantable.
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